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Abstract: Tourism institutions and bodies operate in a climate characterized by movement, change, and cultural 

and technological diversity. The tourism sector is one of the sectors most affected by global stability and peace. 

Therefore, it is exposed to many complex risks and crises internally and externally, and they have their causes 

and consequences that vary from one country to another, from one region to another, and from one 

organization to another depending on The nature and specificity of its work, whether it is (a hotel, a company, 

airlines, entertainment facilities, etc.), and it must face all kinds of risks, whether these risks are tourism, 

economic, political, security, or other, through a well-thought-out, scientific plan to manage risks and crises so 

that There is always a need to develop with the level of those problems that it faces in order to maintain the 

elements of available and future demand and supply in different countries and to contribute positively to 

solving these problems through administrative thought that is appropriate to the type of problem or crisis 

through the availability of all the elements of successful dealing with these risks and crises for the industry 

tourism. 
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 دور إدارة المخاطر والازمات في تحقيق التنمية بالقطاع السياحي
 

 3، أ.د. بهلول أحمد سالم2صديقمحمد فتحي  م.أ.د.، 1*براهيم حسن توفيقإ .مد.
 مصر | جامعة دمنهور |  معهد الدراسات العليا والبحوث البيئية1

 أسوان | مصرامعة ج |كلية الهندسة 2
 مصر | امعة دمنهور ج |كلية التربية 3

, ويعد السياحية تعمل بمناخ يتسم بالحركة والتغير والتنوع الحضاري والتكنولوجي ؤسسات والهيئاتالمإن  :لصستخالم

 بالاستقرار والسلام العالمي، ولذلك يتعرض إلى العديد من المخاطر ي منالسياح قطاعال
ً
والأزمات المعقدة  أكثر القطاعات تأثرا

 ولها أسب
ً
 وخارجيا

ً
خر  ومن منممة لأخر  باختلا  طبيعة لأ  تختلف من بلد إلى آخر ومن منطقةونتائجها التي ابها داخليا

المخاطر سواء  وعليها أن تواجه كل أنواع (فندق أو شركة ، شركات طيران، منشآت ترفيه.. الخ( سواء كانت هاوخصوصية عمل

خطة علمية مدروسة لإدارة المخاطر غيرها, وذلك عن طريق  وأأمنية او و سياسية، أخاطر سياحية أو اتتصادية هذه المكانت 

المشكلات التي تواجهها للحفاظ على عناصر الطلب والعرض المتاح تلك  في حاجة للتطور مع مستو  دائما تكون بحيث والأزمات 

 في حل هذه المشكلات  والمستقبلي في
ً
زمة أو الأ  فكر إداري يتناسب مع نوع المشكلةعن طريق الدول المختلفة وأن تساهم ايجابيا

 ة.السياح كل عناصر التعامل الناجح مع هذه المخاطر والأزمات لصناعة فرامن خلال تو 

 .تتصاديةإدارة الأزمات، إدارة المخاطر، صناعة السياحة، التنمية الإ فتتاحية:الكلمات الم
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 المقدمة:

 بشرية، , أو طبيعية مخاطر كانت سواء إليه، يذهب كل مكان في لازمته التي المخاطر من العديد الخليقة بدء منذ الإنسان واجه

لاستراتيجيات والكوارث من أهم ا الازماتتعد إدارة و  ,والازمات التي تمر به المخاطر المعاصرة تعددت معها الحياة أساليب تطورت كلماحيث 

وأساليب  تادارتها على ما تمتلكه من آليا وفاعليتها ونجاح تهاتقاس تدر حيث تها بأشكالها المختلفة ،االتي تتبعها الدول في مواجهها أزم

يتميز عالمنا اليوم بتداخل وتسارع حضاري كبير في مختلف و التي تمر بها خاصة ونحن في عصر المفاجأة.  تزمالا ا تلك دارةت لإ وإستراتيجيا

 المعلومات كسلع، فتارة نسميه عصر المعلوماتالاتتصاد المعرفي والذي نتناول فيه  عن عصر أصبحنا نتكلمبالتالي العلوم والمهن والمعار ، و 

م. ومعالجة المعلومات وتقارب العال والاتصالات وتارة نسميه عصر العولمة، وبالتالي هو عصر تطورت فيه وسائل الاتصالات والتحكم

  السياحية تعمل بمناخ يتسم بالحركة والتغير والتنوع الحضاري والتكنولوجي والقطاعؤسسات والهيئات والم
ً
السياحي أكثر القطاعات تأثرا

 ولها أسب عديد من المخاطرهذا القطاع للبالاستقرار والسلام العالمي، ولذلك يتعرض 
ً
 وخارجيا

ً
ونتائجها التي  ابهاوالأزمات المعقدة داخليا

شركة  فندق أو) كانتاختلا  طبيعة وخصوصية عمل هذه المنممة سواء بخر  ومن منممة إلى أخر  لأ خر ومن منطقة ل تختلف من بلد 

أمنية أو و سياسية، أكانت مخاطر سياحية أو اتتصادية  وعليها أن تواجه كل أنواع المخاطر سواء (سفر ، شركات طيران، منشآت ترفيه.. الخ

للحفاظ على  تواجهها علمية مدروسة لإدارة المخاطر والأزمات وتكون في حاجة دائمة للتطور مع مستو  المشكلات التي بخطة ... وغيرها(

 في حل هذه المشكلات بفكر إداري يتناسب مع نوع  السياحي المتاح والمستقبلي في الدول المختلفة وأن والطلب العرض ي عنصر 
ً
تساهم ايجابيا

عنى وجود فهي علم بم والكوارث هي علم وفن ،لازمات دارة ان إإها, فر وأعداد كل عناصر التعامل الناجح معوات المشكلة أو الأزمة من خلال

كما  ومعاونيهم ، الخلاتة لصناع القرار تأن ممارستها تعتمد على القدرة البداعية والمهارا بمعنى وهي فن أيضا، منهج له أصوله وتواعده ،

ف أنواعها بمختللأزمات بداع والتخييل والتقدير السليم خلال إدارة امنها القدرة على الإ  خاصة ، تومهارا تتعتمد على أفراد يتميزون بقدرا

تعني التعامل مع عناصره بشكل يمكننا من  لازمةإدارة ان إ .بما في ذلك استخدام أداة القوة أو من خلال العملية الدبلوماسية ومستوياتها ،

لأزمات, بإدارة ا النمام السياس ي القائممن خلال المرو  المتاحة بما يحقق المصالح العليا للدولة أو  الوصولإ إلى افضل النتائج الممكنة في ظل

 من خلاله.الموضوع  سيتم دراسةالذي من هنا تأتي أهمية موضوع بحثنا وخاصة تطبيقاتنا على المستو  السياحي العربي و 

 دراسة: مشكلة ال

ودوره في الحفاظ علي النقاط التية  في المتمثل قطاع السياحيال في الأمنيةالاتتصادية و  الجوانب من مهمًا جانبًاالدراسة  عالجت

 والممتلكات العامة والخاصة وذلك من خلال:الارواح مناخ الاستثمار وعلي حماية 

 .تضا  إلى نتائج الخطر أو الأزمة نفسها هل تبني أسلوب إدارة غير سليم لمواجهة مخاطر أو أزمة من الأزمات يؤدي إلى تداعيات سلبية -

المخاطر وإدارة  السياحية على المستو  العربي تتوفر لديها مقومات ثقافة إدارة الإعمالؤسسات وهيئات ومنممات هل تيادات م -

 .الأزمات بالمستو  الذي يؤهلها لمواجهة أي أزمة طارئة أو متوتعة

 دراسة:ف الاهدأ

 .الأزمات وأهميتها بصفه عامة، وللقطاع السياحي بصفة خاصةالمخاطر و إلقاء الضوء على إدارة  -

 .ختيار الوجهةوإ ح )العملاء(ايثير المخاطر السياحية على ترار السالتعر  على درجة تأ -

 .ونتائجها ابهاالسياحية وأسب اتممؤسسات والمندراسة أنواع المخاطر والأزمات التي تواجه الم -

 .خاصة الاتتصاد عامة وعلى القطاع السياحيمؤشرات الاداء و الأزمات على المخاطر و تعزيز أهمية التخطيط في الحد من تأثير  -

 والكوارث. الازماتالمخاطر و والقطاع الخاص والمجتمع المدني في مواجهة  اتتحديد دور الحكوم -

 لإدارة المخاطرمتكامل  السياحية إلى الاهتمام بأعداد برنامج ؤسسات والمنشآتتوعية القيادات الإدارية في الم -

 .الأزمة أو/ بما يتناسب مع نوع الخطراتها علوموإدارة الأزمات وتوفير المهارات البشرية المتخصصة وتطوير نمم م -

 دراسة.وضع بعض النتائج والتوصيات على ضوء النتائج المتحصل عليها في ال -

 الدراسة: أهمية

الواجب اتخاذها تجاه المخاطر والازمات والطوارئ في  الإجراءات مهمًا عن معرفيًا جانبًا إضافتها خلال من الدراسة تبرز أهمية هذه -

 لها. والتهديدات المحدتة بها وطرق الاستجابة لها تد يتعرض على الازمات والمخاطر التي السياحي والتعر  القطاع

في إدارته  بحثية في جانب هام وحيوي  ومساهمة لمخاطر والازمات والطوارئ ي سد فجوة بحثية في إدارة ادراسة فتكمن الإهمية العلمية لل -

 احية.خاصة في تطاع السياحة والخدمات السي
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حياة اليمس  همنية والصحية حيث إنالا جتماعية والثقافية و تتصادية والإ في الحياة الإ هه وتأثير تأهمية الموضوع العملية من حداثتكمن  -

ها مامأما يجعلها تادرة على الصمود  طوارئ وال لازماتفي إدارة ا توالتكتيكا تالإستراتيجيا أن كل الدول لديها منو سرها ،أالبشرية ب

بشكل علمي  تهاوإدار تها تبعتها الدول في مواجهإالتي  تفي الكشف عن أهم الإستراتيجيا العلمي بحثال دور  ومن هنا يمهر, بشكل فعال

 .تطبيقها والتعامل معها توحديث وآليا

سات والمنممات السياحية إدارة المخاطر والازمات والطوارئ في المؤس موضوع آثار في الدراسات والبحوث من المزيد إجراء أهمية إبراز -

 علي مؤشرات الاداء بها.

مجال تطاع  في الاختصاص الجهات ذات منها تستفيد إتتراحات وتوصيات تقديم خلالها من يمكن نتائج إلى تتوصل أن الدراسة تأمل -

مـــن  والممتلكات سواء المادية أو المعرفية الأفراد حماية في يساهم مما ، الازمات والمخاطر التي تمر به الضيافة والخدمات السياحية من

 الخسائر التي تلحق به.

 الدراسة:فرضية 

تخاذ القرار إإلى سوء  يؤدي والطوارئ  أثناء تعرضها للمخاطر والأزمات ؤسسات السياحيةوالم اتعدم فاعلية الإدار ة: الفرضية الأساسي -

 .والخدمات الأخري  السياحةيها وعلي تطاع مما يخلق تداعيات سلبية عل

علي الرغم من خبراتهم العريقة بأصول الضيافة السياحة ؤسسات والمنممات المأغلب القيادات الإدارية في ة: الفرضية الفرعي -

 للتعامل مع  ينغير مؤهلوالسياحة لكنهم 
ً
 ومهنيا

ً
 .المتوتعة أو المفاجئةكانت سواء  والطوارئ  الأزماتو المخاطر إدارة تقنيا

 اسة: الدر  منهج

متخصصة لتغطية الجانب  متاح من كتب ودراسات هوماكل من خلال  الدراسةالمنهج الوصفي التحليلي في  ت الدراسةستخدمإ

اعتمد الجانب و  العامة، الحقائق وسردالنمري وعلى تحليل البيانات الخاصة بالمتغيرات السياحية والاتتصادية لتغطية الجانب التطبيقي 

السياحة وبعض  قطاع)رؤساء القطاعات ومديري الإدارت بداريين من الإ  مجموعةستقصاء موجهة إلى إ ةستمار إالميداني على تصميم وتوزيع 

ستقصاء لمعرفة إستمارة ( إ100عدد) حيث تم توزيع والخدمات( الخبراء السياحيين المعنيين والمتخصصين في صناعة السياحة والضيافة

والتي تساعد على وضع التوصيات العامة  العديد من النتائجللوصول إلى  ، ثم تم تحليل البيانات الواردةدراسةهم فيما يتعلق بموضوع الئاأر 

 دراسة.لل

 مصطلحات الدراسة:

متلكات العامة والم العاملة، القو  الإنتاج المتمثلة في ذلك العلم الذي يهد  لحماية عناصر  مفهوم الصحة والسلامة المهنية:هو -

 .البيئة كذلكو  والخاصة,

السياحية التي  مفهوم توتع الخطر: يتحدد الضرر المحتمل والذي يمكن تقديره بناء علي معلومات الماض ي واستقراء طبيعة المخاطر -

 .وتعت في نفس المرو 

 .الخطر ر البشري القائم بإدارةالشك الصحي: ويعني به محاولة الوصول إلي الأمان الداخلي واليقين الوجداني للعنصمفهوم  -

 .المطارات الدولية إجراءات الأمن والسلامة الدولية التي توجب تطبيقها في كافةتعني بمفهوم الإجراءات القياسية: وهي  -

إلي وتخطيطها  فهوم إدارة الخطر السياحي المحتمل: يعني به النشاط الإداري الذي يهد  إلى التحكم بالمخاطر السياحية المحتملةم -

 .مستويات مقبولة

 .مفهوم المرو  الطارئة: وهي وتوع الحدث الخطر وكيفية التعامل معه وإجراءات الأمن والسلامة المصاحب له -

الواتع بغرض  فهوم مرونة التطبيق: هو تكييف اشتراطات الأمن والسلامة الدولية التي توصف بأنها جامدة لغرض التطبيق علي ارضم -

 )أحتوائها(.وتدنينهاالتعامل مع المخاطر 

متنوعة  في حالة تعدد الوفود السياحية لمجموعات ؤسسات والمنمماتمفهوم الإرهاق الوظيفي: ويعني مضاعفة الإجراءات المتبعة في الم -

 .في ذات الوتت

 الخطر: يمكن تعريفه بأنه مزيج مركب من احتمال تحقق الحدث ونتائجه. -

.حالة )مصدر( كامن بها الخطر ت ر:المخاط -
ً
 د تصيب الإنسان أو أن تؤدي لخسارة في الممتلكات أو تحطيم أماكن العمل أو الاثنين معا

 المخاطرة/ المجازفة: عبارة عن احتمال توي متكرر ينذر بوتوع خطر. -
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 الدراسات السابقة:

 لتسلسلها التاريخي الدراسات و  هلبعض هذ وفيما يلي عرض  الدراسة الحالية هناك العديد من الدراسات التي تعرضت لموضوع
ً
فقا

   [ 1دراسة: ]الأتدم ، حسب ترتيب متغيرات الالي من الأحدث 

 الدور الوسيط لسلوكيات العمل الاستباقية في العلاقة بين القيادة م( بعنوان "2022اسة مرس ي وآخرون)در  -

، كما استهدفت أيضا استكشا  التأثير غير اتاستكشاف التأثير المباشر للقيادة الأصيلة على إدارة الأزم " الأصيلة وإدارة الأزمات

را وسيًطا. وعبر دراسة ميدانية تمت على عينة عشوائية توامها  276المباشر بينهما من خلال سلوكيات العمل الاستباتية بوصفها متغيًّ

تغيرات الدراسة، عضو هيئة تدريس بجامعة الأزهر وبالاستعانة بقائمة استقصاء، احتوت على مجموعة من العبارات لقياس م

وباستخدام الإحصاءات الوصفية وأسلوب الانحدار الهرمي، أفادت النتائج بوجود تأثير إيجابي ومعنوي للقيادة الأصيلة على إدارة 

ر بوصفها متغيًرا وسيًطا في العلاتة الإيجابية بين القيادة 
ّ
الأزمات، كما أظهرت النتائج أيضا أن سلوكيات العمل الاستباتية تؤث

 لأصيلة وإدارة الأزمات.ا

( , ناتشت تقديم Smart Technology for Smart Response During Pandemic Tims( بعنوان )During,2022دراسة)  -

وتكنولوجيا  COVID-19من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع التركيز على اختبار  COVID-19الاستجابة الرسمية الي 

والسياسات والاستراتيجيات، تسلط COVID-19 وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلاج COVID-19وتتبع المعلومات والاتصالات 

الدراسة الضوء على الدور الحاسم لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والحكومة الإلكترونية لتقنيات مكافحة فيروس كورونا. ويغطي 

المعلومات والاتصالات، والذكاء الاصطناعي، والبيانات الضخمة في مكافحة الوباء، تقديم التعلم عن بعد، واتجاهات تكنولوجيا 

بالإضافة إلى تطبيق وسائل التواصل الاجتماعي لتوعية المواطنين مثل حالات الطوارئ والحماية وأخبار الأوبئة. تم تسليط الضوء على 

 ول المدن الذكية في حالة الجائحة.فكرة تطوير استراتيجية للمعلومات والاتصالات لإعادة تصميم تح

 Factors Influencing Crisis Management systematic review and synthesis for( بعنوان) Hazaa et al., 2021دراسة) -

future research    ) 

 , وتحاول CMللعوامل التي تؤثر على إدارة الأزمات SLRهدفت هذه الدراسة تقديم مراجعة شاملة للأدبيات  -

والمنافذ البحثية التي تدمت هذه الأبحاث. تتبنى الدراسة نهًجا نوعيًا  CMالدراسة تقييم المجالات الرئيسية التي تم ربطها ودراستها مع

دراسة من مختلف المنافذ البحثية، بما في ذلك أكثر الناشرين  223لجمع البيانات ذات الصلة, حيث شملت  SLRوتستخدم طريقة 

مناطق  8يتم تصنيف المواد المستخرجة إلى  Inderscience.و  SAGEايلي، وإلسفير، وسبرينغر، وتايلور وفرانسيس، و ،شهرة إميرالد، و 

 4039دراسة مع  66وكان من أهم العوامل هي التواصل ووسائل التواصل الاجتماعي، والتي تحتوي على  CM.بناء على تأثيرها على 

، والقيادة التي تحتوي على 
ً
، تليها المعرفة والحوكمة وتكنولوجيا المعلومات، والتخطيط 2315دراسة مع  40إستشهادا

ً
 إستشهادا

 على  160و 548و 301و 1738و 2109مخطوطة مع 16و 16و 23و 24و 38الاستراتيجي، والكيانات المهنية، والتي لديها 
ً
إستشهادا

ن حول المجالات الرئيسية الي ادارة المخاطر والازمات التي تم التحقيق التوالي. توفر الدراسة الحالية راية مفتوحة للأكاديميين والباحثي

 من خلال تسليط الضوء على ما تم إنجازه وما يجب القيام بل 
ً
فيها من خلال الدراسات السابقة. وتقدم مساهمة جديدة وفهًما شاملا

 فيما يتعلق بإدارة المخاطر والأزمات.

 نية ونظم المعلومات في إدارة الأزمات والكوارث )دراسة تطبيقية علىدور تق( بعنوان: 2005دراسة )العمار, -

هدفت الدراسة إلى التعر  على الدور التي تلعبل تقنية ونمم المعلومات في إدارة الأزمات والكوارث في  المديرية العامة للدفاع المدني(،

استخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم توزيع استبانة على  المديرية العامة للدفاع المدني في المملكة العربية السعودية. وتد تم

وأظهرت الدراسة أن استخدام 500من ضباط المديرية العامة للدفاع المدني، من أصل مجتمع الدراسة البالغ ، 380عينة مكونة من 

تقنية ونمم المعلومات يؤدي إلى توفير الوتت والجهد وسرعة أداء الأعمال في الوتت المناسب أثناء وتوع الأزمات والكوارث. وأوضحت 

لأزمات بكفاءة وفعالية. وأوصت الدراسة بالارتقاء بمستو  تقنية نمام المعلومات أن وجود تواعد وأنممة تساعد في إدارة ا

والاتصالات في الدفاع المدني، وذلك بهيجاد نمام تقني متكامل مناسب للمعلومات والاتصالات وذلك باستخدام الحاسب االي كوسيلة 

أوصت الدراسة بضرورة  .تحويل البيانات إلى معلوماتاتصال وحفظ للمعلومات واسترجاعها. وضرورة إيجاد مبرمجين متخصصين ل

تحفيز وتشجيع العاملين وتدريبهم على استخدام تقنية المعلومات والاتصالات مثل نماذج المحاكاة الحاسوبية في التخطيط والتدريب 

الإدارات ذات العلاتة بهدارة الأزمات  لما لها من دور في إدارة الأزمات. وأوصت الدراسة أيضا بهنشاء شبكة معلومات وتواعد بيانات بين

والكوارث والأجهزة الأمنية الأخر . وضرورة عقد وتكثيف الدورات والندوات المتخصصة في إدارة الأزمات والكوارث ونمم المعلومات 

الأزمات وبين الأجهزة  المختصة بهدارة14الإدارية والاتصالات. وخلصت الدراسة إلى ضرورة تبادل الخبرات بين إدارات الدفاع المدني 

الأمنية الأخر . وأهمية اختيار الكوادر المؤهلة علميا وفنيا لتحسين أداء إدارات الدفاع المدني. وخلصت أيضا إلى وجوب تطوير 
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ت وتحديث أجهزة الحاسوب الموجودة في إدارات الدفاع المدني لتتماش ى مع الكم الهائل من البيانات والمعلومات ، وتحديث البيانا

بضرورة الاستفادة من شبكة الانترنت في أعمال  والمعلومات، والقيام بالصيانة الدورية والفورية للأجهزة الموجودة. وأوصت الدراسة

 الدفاع المدني والتي تسهل الاتصال وتبادل المعلومات والخبرات.

 :تعليق على الدراسات السابقةال

 هدافها وما توصلت إليل من نتائج وتوصيات ومقارنتها مع أهدا  الدراسةبناء على ما تقدم من عرض الدراسات السابقة وأ

 ي:الحالية تم استخلاص ما يل

ؤسسات تشهدها الم وبخاصة فى ظل التطورات التي والطوارئ  تفقت أغلب الدراسات على تزايد الأهمية النسبية لمواجهة الأزماتإ -

 .ريب الفعال فى التنمية والحفاظ على البيئةبالإضافة إلى الدور المهم الذ  يلعبل التد والمنشآت

والبعض منها ركز  قطاعات العامة كمجال للتطبيقالعلى  والطوارئ  ركزت أغلب الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الأزمات -

 .الأعمالمنممات على مجال 

 التحليلي لمنهج الدراسة واستخداميتشابل البحث الحالي مع معمم الدراسات السابقة فى أنها استخدمت الأسلوب الوصفي  -

 .الاستبانة كأداة للبحث

المخاطر الدراسات السابقة وتم مناتشة الموضوع بصورة جديدة وهى تتناول دور إدارة  هلما تامت ب ةمكمل ةالحالي دراسةال ئتجا -

 فى  هأيضا بأن تتميز جابهتها , و فى موالطوارئ  الأزماتو 
ً
 مهما

ً
قطاع الاتتصادي عامة والاستثمار خاصة اليطبق على تطاع يلعب دورا

 .السياحة والضيافةوهو تطاع 

وأهم معوتاتها وسبل تطبيقها فى  والطوارئ  الأزماتالمخاطر و لذا يحاول البحث الكشف عن الممارسات الخاصة بمفاهيم إدارة 

وكذلك الاستفادة من نقاط , أسس علمية سليمة من أجل بناء إطار متكامل لتطبيق هذا الفكر بناء علىسياحي وخدماته المختلفة قطاع الال

 هعلى تناول الدراسات السابقة ومحاولة تطويرها وتعزيزها، وفي نفس الوتت محاولة تدارك النقص إن وجد فى تلك الدراسات والعمل القوة فى

 .لمعالجة الفجوة البحثية تدر المستطاع

 الإطار النظري 

 المقدمة:

 ودرجة تطورها الاتتصادي ممتهاتي تمارسها مختلف شعوب العالم على اختلا  أنتعد السياحة احد  الأنشطة ال

الليات والأساليب  تطورت ذ نشطة السياحية، إلأكما تعد تطاعا مهما بالنسبة للدول المضيفة ل والاجتماعي من أجل تلبية حاجات متعددة ،

 من روافد الأنشطةالمرتبطة بعملية صناعة السياحة حتى اصبحت في عصرنا الحاضر 
ً
الخدمية في الاتتصادات الوطنية للكثير  رافدا أساسيا

وانعكاساته على العديد من القطاعات والأنشطة الاتتصادية  لما يتصف به القطاع الستاحي من تنوع وتعدد في تأثيراته ار ممن دول العالم ن

يمثل الدخل السياحي أحد أهم مكونات الصادرات الخدمية في  ذلعمل ، إوفرص ا والاجتماعية والثقافية المولدة للدخول وزيادة الاستثمارات

ات الجذب السياحي الواسع مما يسهم في تعزيز الجانب الدائن في حساب ذبالنسبة للدول  حركة التجارة الدولية بين البلدان ولاسيما

لسياحية جنبا الى جنب مع نشاط التصدير السلعي ، وتد ات الاهتمام بالصادرات من الخدمات اذفي الدول  الخدمات في موازين المدفوعات

 من الخدمات السياحية على الصادرات السلعية بالنسبة للكثير من الدول ، ومن ثم فقد اصبح الدخل السياحي يمثل أحد تفوق الصادرات

ن إ .الاهتمام بالقطاع السياحي اتذالأجنبي في الدول جمالي والايرادات من النقد الا المحلي ج المكونات المهمة لمصادر الدخل الوطني وزيادة النات

مساهمتها في زيادة الاستثمارات  من أبرز المجالات التي يمكن أن تؤثر عليها السياحة هي تدرتها على خلق الوظائف وتوسيع فرص العمل، كذلك

لانعكاسات التنموية والتطور الحضاري في المدن والمناطق ا التحتية ونشر يةلكها البلد والنهوض بواتع البنتوتطوير المعالم السياحية التي يم

اهرها مبالبيئة ومن ثم فأنها تمثل عاملا اساسيا في الحفاظ على البيئة وتطوير م المحيطة بالمعالم السياحية ، كما تعد السياحة أكثر ارتباطا

فقد أصبح مبدأ الاستدامة في السياحة يحتل أهمية كبيرة  المدن ومناطق الجذب السياحي ، ولذلك الجمالية والحضارية بما يسهم في تطوير

يجابية على عملية الا انعكاسات وتأثيرات على البيئة من حيث استدامة مواردها الطبيعية والبشرية وزيادة التأثيرات  بما تحمله السياحة من

الخاص  أساليب وآليات الشركات الاستثمارية مع القطاع يم والتحفيز وتفعيلمالمستدامة في إطار سياسات الدولة في التخطيط والتن التنمية

 كالتالي:أساسية عدة محاور من خلال الدراسة الحالية ولذلك سيتم بحث ة, السياحي التنمويه وتشجيعه على زيادة استثماراته في المشاريع

 .الوجهة السياحية حول ومفتاهيم أساسيات المحور الأول: 

 . المخاطر والازماتالمحور الثاني: مفتهوم إدارة 
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 .السياحية اتمظنهيئات والمالمحور الثالث: المخاطر والازمات التي تواجه ال

 المحور الرابع: مقومات النهوض بالسياحة.

 المحور الخامس: الدراسة الميدانية.

 :حول الوجهة السياحيةومفتاهيم أساسيات المحور الاول: 

فإن الوجهة التي  من ثم بينها و فيما التي يراها الأنسب لزيادتها، لذا يقوم بالمقارنة يسعى السائح إلى معرفة أي المناطق السياحية 

 ة.توفر له احتياجاته ورغباته تكون هي تبلته السياحي

 
ا
 : تعريف الوجهة السياحية:  أولا

 :من بين العديد من التعريفات للوجهة السياحية نذكر منها ما يلي

السياحية لها تيمة في نمر السياح،  في يتوفر على مجموعة من المقوماتراهي مكان أو حيز جغ ير  الكثيرون أن الوجهة السياحية

تضاء بعض الوتت فيه، إنما تتعد  ذلك إلى مزيج من المنتجات والخدمات  أكثر من مجرد مكان أو حيز جغرافي يقرر السائح وهناك من ير  "

اح ويتمحور حول أنشطة أو خبرات غير مألوفة بالنسبة لهم." كما عرفت الوجهة على جذب السية والموارد البشرية والطبيعية تادر  ،

والبنية التحتية".  نمام يجمع عددا من المكونات المتمثلة في مرافق الجذب والتسهيلات و وسائل النقل وخدمات أخر   " أنها السياحية على

فالوجهة السياحية هي موتع جغرافي تادر على  ومن خلال ما سبق. لمحلي" "موتع جغرافي يوجد فيه السياح مع المجتمع ا كما عرفت على أنها

 [2ة. ]جلب السياح نمرا لخصائصه الجمالية والثقافية والطبيعي

ت، ايحتوي على مميز  كما تعر  أيضا الوجهة السياحية على أنها ذلك المكان الطبيعي أو من صنع الإنسان أو كلاهما معا الذي

، أو هي مكان الجذب السياحي الذي  دافعا لزيارته تميزه عن مختلف الأماكن الأخر ، الأمر الذي يجعله يكسب خصائص ومقومات فريدة

 [ 3ة. ]ية أو إتليمية أو دوليمحلالسياح وإما يكون وجهة  يتميز أو ينفرد بتقديم مجموعة من الخدمات السياحية لفائدة

 :أهمية صورة الوجهة السياحيةثانيا: 

المناسب للزيارة أو  ح في اختياره لوجهته السياحية على الصورة التي تترسخ في ذهنه وتجعله مستعدا لاتخاذ القراريعتمد السائ

الوجهات السياحية الأنسب له، فلديها العديد من  بصفتها عاملا نفسيا حين يجد السائح نفسه مخيرا أي تضاء العطلة في ذلك المكان ،

 تالية:النقاط ال الفوائد نستعرضها في

المستهلكين السياح  ختيارإ، إذ تؤثر صورة الوجهة على للعملاء  دورا فعالا في رضا واختيار الوجهة السياحيةدوما تلعب صورة الوجهة  -

لزيارة وجهة ما إضافة إلى تأثيرها عليهم في ممارسة الإشهار الغير الرسمي عن طريق تزكية الوجهة إلى العائلة والأصدتاء والمستهلكين 

 ها.الأبحاث السابقة أن صورة الوجهة لها تأثير كبير على السلوك السياحي واختيار  أظهرتلقد  لسياح والمحتملين الخرين، وا

 الصورة تعمل كمرجع للاختيار حيث من خلال الصورة السياحية يمكن للوجهة أن تكتسب الثقة أو أن تثير -

 ن لهم علاتة بها، فالصورة تساهم في إنشاء هوية مميزةأحكام سلبية لا تتماش ى مع مصالحها لد  الأطرا  الذي

خصائص متماثلة فإن  فإذا كانت الخدمات المنافسة ذات من خلالها يتم توجيه المستهلك السائح في اختياراته والمواطن في أرائه ،

 .ستتوجه بالصورة التي يدركها حول الوجهة هترارات

من الدراسات على  على دوافع المستهلك المعرفية والعاطفية، لذلك تم التركيز في العديد دوماسياحية ترتكز الإن تطوير صورة الوجهة  -

 العملاء الطريقة التي تؤثر بها على مستو  رضا أهمية صورة الوجهة السياحية بالنمر إلى الدور الذي تلعبه في عملية اتخاذ القرار وإلى

 .ويوجه عملية تكرار التجربة والقيام بالإشهار الغير الرسمي ر الذي يحددوهو الأم عن التجربة السياحية في الوجهة المعنية ،

 من شأنهاو  بتطوير اتجاهات في صالحهاايضا تعمل الصورة على تمييز الوجهة عن منافسيها، وهي تسمح  -

 .واكتساب ولائهعملاء استمالة ال

يجذبهم التوافد الكبير  اجتذاب الموردين والموزعين، الذينإضافة إلى  جذب رؤوس الأموال والاستثمارات وزيادة عدد المساهمين، -

 [ 4ة. ]للسياح إلى الوجهة بفضل صورتها الإيجابي

 : خصائص صورة الوجهة السياحيةثالثا: 

 النقاط التالية: تتمثل فيوهي تتميز الصورة السياحية بمجموعة من الخصائص 
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أن صورة الوجهة السياحية حيث  الذهنية للوجهة السياحية لا تتسم بالدتة ،ذهب الكثير من الباحثين إلى أن الصورة   :عدم الدتة -

تبسيطا للواتع، كما أنها لا تعبر بالضرورة عن الواتع  هي مجرد انطباعات لا تصاغ بالضرورة على أساس علمي موضوعي بل تعد

ح عادة يلجئون إلى تكوين فكرة شاملة عن الوجهة الكلي، لاسيما وأن السيا الكلي، ولاكن تعبر في معمم الأحيان عن جزء من الواتع

 .معلومات تليلة يحصلون عليها لعدم القدرة على جمع المعلومات الكاملة السياحية من خلال

 تتعدد العوامل التيبحيث تميل الصورة الذهنية للوجهة السياحية إلى الثبات ومقاومة التغيير، ر: مقاومة للتغيي -

 .المحتمل في الصورة تحدد وتأثر في وتت وكيفية

كذلك و  المعلومات الجديدة، إن صورة الوجهة السياحية تتغير ببطء حيث أن العنصر الأساس ي في تغييرها هو كميةئ: التغير البط -

واستمرار المعلومات الجديدة المتلقاة لمدة  حجمها التي يتعرض لها المستهلك السائح من مختلف وسائل الإعلام، حيث أن ثبات

إلى تغيير تدريجي في صورة الوجهة وتكوين صورة جديدة  اصة إذا كانت تتعارض مع الصورة الحالية عموما فإنها تؤديطويلة خ

 .بالكامل

المستهلكين السياح، لذا فإنها  تؤدي صور الوجهات السياحية إلى تكوين إدراكات متحيزة لد  ة:الصورة السياحية الغير موضوعي -

السياحية ير  المستهلك السائح جوانب من  من خلال الصورةوكذلك حيزة بعيدة عن الموضوعية، تؤدي إصدار أحكام متعصبة ومت

 .واتجاهاته، ولا تتفق مع طريقة تفكيره الحقيقة، و يهمل جوانب أخر  لأنها لا تتماش ى مع معتقداته

والتصرفات المستقبلية له  بؤ بالسلوكتسهم الصورة الذهنية للمستهلك السائح عن الوجهة السياحية في التن ل:التنبؤ بالمستقب -

 .اتجاه هذه الوجهة، أي هل يزورها أم لا

وتختلف من مكان إلي آخر في  أي أنها متغيرة وليست لها خصائص ثابتة حيث تتغير من شخص إلى آخر، ة:الصورة السياحية نسبي -

ما يستوجب بدوره ، وهذا  المستهلك السائح لد نشأةبايضا طار الثقافي والاجتماعي، و ل كها بطرق مختلفة وفقا لراالعالم، ويتم إد

 [  5ة. ]تنويع الجهود الدعائية طبقا للأسواق المختلف

يمكن اعتبار المقومات بمثابة عوامل جاذبة في اختيار الوجهة السياحية فهي بمثابة منتج مركب أو ة: مقومات الوجهة السياحي -

 , والتي تتمثل في:تيار السائح جهة المقصد السياحيتأثير وتوة على اتخاذ القرار في اخ عوامل لها

المماهر البشرية  يقصد به موتع المكان بالنسبة للماهرات الجغرافية العامة وهو ما يؤثر بصورة مباشرة في ي: والموتع الجغراف -

جع معممها إلى الطبيعة النقل المختلفة التي ير  لدول العالم تبعا لمستو  تمتعها بطرق ووسائل تهتتباين تيم, و والحضارية 

 .الجغرافية

 كذلك يكون المناخ احد عوامل في السياحة و الاستجمام ، راأكثر جوانب العرض تأثي خ: ويعد منالمنا -

إلى المناخ  الجذب لأي منطقة سياحية ،حيث أن هناك العديد من الأماكن التي تتميز بمقومات سياحية متعددة وكذلك تفتقر

المناطق التي يقصدونها دون  يجب أن يكون هناك ارتياحا لديهم تجاه الأحوال المناخية فيته, بحيث أهميالملائم مما يقلل من 

الالتفات إلى نوع النشاط الذي يرغبون في ممارسته ، كذلك يجب أن يتسم بالجاذبية حيث يشعر الإنسان بالابتهاج، كما يميل 

 .الصافية أفضل من الأيام ذات الطقس السيئ اءالبشر للاسترخاء في الأيام ذات الطقس المشمس والسم

النصف الشمالي والمائية  العالم ير  عدة حقائق رئيسية منها أن اليابس في راتمن يتبع الخريطة التفصيلية لقاء:توزيع اليابس والما -

السياحة أنشط في الشمال وهذا ما يفسر  الجنوبي ، في النصف الجنوبي، وهذا يعني تقارب اليابس في النصف الشمالي والعكس في

 .من الجنوب

 هتم الدارسين الذين لهم علاتة بصناعة السياحة بهذا العامل مؤخرا لما له من جاذبيةة: إالأشكال الجيولوجي -

لمشاهدة هذه الأشكال هم تجذب انتباه السياح من صخور جميلة المنمر وحفريات غريبة التكوين تعمل على جذب أعداد كبيرة م

 :منهاوالتي ردة الملامح الصخرية متف

 المسلات البحري( ة Sea Stock.) 

 الكهو  والمغارات الطبيعية (Caves.) 

 الغابات الصخرية (Stone Forests.) 

 الشلالات والمساتط المائية. 

مرتفعات تضم أساسا  تتباين أشكال السطح المؤثرة في صناعة السياحة وتتنوع بشكل كبير تبعا لخصائصها إذح: أشكال السط -

عالية  ماعتبار أن عددا كبيرا منها عبارة تم الجبال، المضايق،الأودية، الأنهار، البحيرات والسواحل، ويمكن أن ندرج معها الجزر على
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بعضها الأخر ذو أصول بركانية أو مرجانية، إلا أنها في كل الأحوال  لسلاسل جبلية معمورة تحت سطح مياه البحار والمحيطات، كما أن

 .في أي إتليم من أتاليم العالم ل جزر تسما متميزا من أتسام السطحتمث

 : معايير تقييم الوجهة السياحيةرابعا: 

مكانته في السوق  يحدد في عملية الجذب السياحي الذيهام البشرية دور  وأقومات الطبيعية لها الملكل وجهة سياحية مهما كانت 

يمكن القول أن تقييم الوجهة السياحية , حيث مجموعة من المعايير بها فر اهذه المناطق أن تتو لبد وذلك بتعدد العرض السياحي لها، إلا أنه لا 

  [6]: في الشكل التاليكما يعتمد على معايير مختلفة 

 
 .دواح عائشة، دراسة جاذبية المنطقة السياحية في الجزائرر: المصد

 ة: المخاطر السياحية على إختيار الوجه ثأثير خامسا: 

بالخسارة المحتملة كنتيجة  إن اختيار وجهة سياحية يتحدد من خلال المخاطرة بالإضافة إلى عدم اليقين، فكلا المفهومين يرتبطان

 مصطلح "المخاطرة وعدم
ً
نه يمكن أاليقين " بشكل متبادل في عملية صنع القرار، إلا  لحدث ما وعلى الرغم من أن الباحثين يستخدمون غالبا

وآخرون إلى وجود منمورين في البحوث السياحية فيما يتعلق بتعريف الخطر وعدم  quintalمالية نتائجهما، ومع ذلك أشار تميزهما باحت

 بمستو  عال من عدم اليقين راتأن الخطر هو الشعور بعدم اليقين بشأن عواتب، ترتبط خيا اليقين كمفهوم واحد، حيث
ً
, الوجهة دائما

 ما تكون هذه المعرفة ناتجة عن عجز السياح ينشأ عدم اليقين Knightوحسب 
ً
عن معالجة المعلومات حول  من المعرفة الجزئية وأنه غالبا

اتخاذ ترارات المتعلقة بالسفر واختيار الوجهة هي خيارات  جميع وجهات السفر التي يتعرض لها كل سائح محتمل، علاوة على ذلك فإن

 .بناءا على إدراكهم للمخاطر هممحفوفة بالمخاطر أي أن السياح يختارون وجهت

يسعى السياح المحتملون للحصول  وبمجرد أن تعاني الوجهة من أزمة سياحية، بغض النمر عما إذا كانت تد حدثت أو سو  تحدث فقد

تعلق بمشاكل أزمة المختارة لأن عوامل السلامة والمخاطر فيما ي على تدر كبير من المعلومات المحددة حول حالة الأزمة السياحية في الوجهة

يتم إيلاء المزيد من الاهتمام للوجهات التي تعتبر آمنة من ة, حيث المعلومات من أجل تقييم الوجه سياحية تحفزهم على الحاجة إلى المزيد من

خيار يلبي جميع تعتبر محفوفة بالمخاطر، وفي هذا الصدد إن اختيار الوجهة يتم عن طريق اختيار  المخاطر السياحية، ويتم رفض تلك التي

 ويعتبر آمن احتياجات
ً
 نسبيا.  السائح تقريبا

 : مفتهوم إدارة المخاطر والازمات ثانيالمحور ال

 : مفتهوم إدارة المخاطر:
ا
 أولا

بداية يمكن القول للخطر مدلولات محددة ومختلفة باختلا  الزاوية التي ينمر إليها, حيث هناك من ينمر للخطر من الزاوية 

على المستو  الفردي، والذي يتمثل بالمفاجئات والخسائر التي يمكن أن يتعرض لها سواء كانت تلك في أعماله أو شخصه، السيكولوجية 

  [7] ويتفاوت تخمين وتقويم آثار هذه المخاطر من شخص لخر وهذا ما يسمى )بالخطر الذاتي(.
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 تركيبة النفسية لمتخذ القرار من جانبوالذي يحكمه عاملان أساسيان هما: الSubjective Risk) وهناك ايضا )

رن وتجربته والمعلومات المتاحة له عن النتائج ومؤديات الانحرا  عنها من جانب آخر. وهناك من ينمر للخطر من الزاوية الفلسفية والتي تقت

في شدتها مثل حوادث الطبيعة بالأخطار على مستو  الأفراد والمنشآت بالحوادث التصادفية التي يتكبدون من جرائها خسائر فتتفاوت 

 )كالزلازل والبراكين والعواصف والفيضانات( والتي تنعت بمواهر تو  الطبيعة العفوية، بينما حوادث تنعت بالمواهر المحتمة مثل )السرتة

لمتداخلة مع مفهوم المخاطر والاحتيال والغش والتخريب.... وغيرها( من أسباب سلوكية فردية. ويمكن ان نذكر هنا بعض المفاهيم المتقاربة وا

 والكلمة بالانكليزية مشتقة من أصل لاتيني هو  وهي  (emergency) مثل كلمة طوارئ 
ً
 فوريا

ً
 غير متوتع يتطلب تصرفا

ً
 / موتفا

ً
تعني حدثا

 مثل العاصفة الب
ً
 فوريا

ً
حرية وجنوح السفينة الفعل بمعنى ينبثق عن أو يتفجر عن, لذلك يتضمن الحادث والمسبب للخسارة ويتطلب تصرفا

 , وكذلك حوادث السيارات كالاصطدام أو السرتة أو الحريق وغيرها.)وغرتها بسبب ظرو  البحر فتدخل ضمن )الخطر البحري 

 يصعب ترتيبها أوتحديد أفضل مسار لها أو أفضل أجراء ( Problemأما كلمة مشكلة )
ً
فهي ايضا من أصل يوناني وتعني أمورا

هوم المشكلة مفهوم نسبي من حيث الزمان والمكان والأطر المعنية, و لقد جرت العادة على تسمية المشكلة التي تخص دولة حيالها، وهنا نر  مف

في اللغة الانكليزية هي كلمة مشتقة (  Crisis أو عدة دول ب )أزمة( فيقال أزمة بطالة أو أزمة إجتماعية أو إتتصادية ....الخ.أما كلمة أزمة )

وهي تعني النقطة أو اللحمة التي توجب اتخاذ القرار بمعنى اللحمة الحاسمة أو (  Krinein وناني وهو الاسم من الفعل )ايضا من أصل ي

 ما يتطلب جهود أكبر لمعالجتها أو أدارتها وفي حال الفشل في حلها تكون نتائجها  [8] نقطة التحول.
ً
والحازمة تعني مشكلة من نوع آخر غالبا

اندلاع حرب أو ثورة ( والتي أصبحت تدرس في الجامعات العالمية مثل الغدارة الاستراتيجي أو معالجة الأزمات وكيف نتعامل  أكثر خطورة مثل )

ا مع المشكلات التي تعترض حياتنا كأفراد أو مؤسسات أو دول. وتتخذ الإجراءات الوتائية لمنع حدوثها أو التخطيط لمعالجتها في حال وتوعه

 نا مع المشكلات من العقلية الانفعالية إلى العقلية الفاعلة. وننتقل في تعامل

والبعض ير  أن المشكلة التي تبقى بدون حسم لفترة طويلة تتحول إلى كارثة لأسباب طبيعية أو بشرية أو تكنولوجية... الخ، فالأزمة 

 من وظائف الإدارة إذ لا يمكن هي نتائج الكوارث, ولذلك فإن إدارة المخاطر تقع ضمن مهام الإدارة العليا للمنمم
ً
 عضويا

ً
ة وهي تعتبر جزءا

 تحقيق الاستخدام الأمثل لموارد المنممة بغياب الادارة ناحية الأخطار التي تواجهها.

ولقد تم تعريف إدارة المخاطر بعدة طرق عبر سنوات ، حيث توضح التعريفات بصورة عامة تيمة إدارة المخاطر بالنسبة لكل 

" أن إدارة المخاطر هي عملية إستراتيجية تقوم بحماية الموجودات وتضمن الاستقرار المالي للمنممة من نتائج ترارات العمل منممة سياحية 

رض, التنافسية " ، وتقوم إدارة المخاطر بتقليل الشك واحتمالية الخسارة العرضية او غير المتوتعة وتقوم بتوفير الأساس السليم لزيادة الع

اطر هي مهارة أساسية لاي عمل وتكون اكثر فاعلية عندما يتم تطبيقها على مستو  الادارة العليا وممارستها من خلال جميع أن إدارة المخ

( عن أهدا  1916أتسام المنممة. فالإدارة المنة هي )حجر الزاوية للدارة الكفئ( وهكذا يعبر استاد الإدارة الفرنس ي لويس هنري فيول سنة)

والتي تتمثل في حماية الأموال والأشخاص من السرتة والحريق والفيضانات والجرائم، وعلى وجه العموم كافة، الاضطرابات الإدارة المنة 

 الاجتماعية والكوارث الطبيعية التي تهدد تقدم المنممة ومصير اعمالها وبتعبير آخر هي )كافة التدابير الكفيلة بتوفير ألامان للمشروع

  [ 9] والطمأنينة للفرد(.

إن إدارة المخاطر بمفهومها المعاصر هي أطار واسع وشامل لمعالجة كافة المخاطر التي تواجهها المنممة أو أية وحدة اتتصادية, 

ية لذلك فأن إدارة المخاطر في إطارها المعاصر تمثل ظاهرة نوعية جديدة لا يمكن لهذه الماهرة أن تأخذ أبعادها التطبيقية إلا بتطوير ذهن

إزاء الإخطار وتتعامل مع كافة جوانبها وترسم السبل العقلانية لمعالجتها ضمن برنامج تكاملي, حيث يستلزم ذلك توفر مهارات جيدة  شمولية

ومعلومات أدق ونمم اتصالات وتنسيق متقدمة بين الجهات المعنية داخل المنممة, ومن المهم إن نوضح أهمية التحليل في إدارة المخاطر، 

رة عن العملية التي تمكن من معرفة المخاطر وتحليل تلك المخاطر باستخدام الطريقة المناسبة ومن ثم وضع الحل المناسب الذي والتي هي عبا

يزيل ذلك الخطر أو يقلل من آثاره , فهذه العملية تزيد من نجاح المنممة وتحقق أهدافها بأتل ما يمكن من المشاكل والمخاطر. كذلك فإن 

 وره ينقسم إلى مرحلتين اساسيتين هما:تحليل المخاطر بد

 .والذي يركز على التقدير التعريفي والموضوعي للمخاطر :نوعيالتحليل المرحلة  -

 .والذي يركز على المنمور والمردود التقديري والإحصائي للمخاطر :مرحلة التحليل الكمي -

 :مفتهوم إدارة الأزماتثانيا: 

 فين إدارة الأزمات هي مجموع الممارسات الإ
ً
 جذريا

ً
أوضاع مستقرة تقليدية  تي يمكن تطبيقها عندما ينشأ موتف أو وضع يمثل تغيرا

تبدأ بتحليل وتشخيص أو تشريح الأزمة , وهي  وان هذه الممارسات يتم صياغتها في هيئة خطة تعتمد في اعدادها على توافر عدد من الخبرات

 لمكوناتها وسماتها وما 
ً
،  وان هذا التحليل لابد وان يتسم توتع من آثارهاهة الموصولا

ً
 ومنتجا

ً
 ودتيقا

ً
بالدتة حتى يكون كل ما بني عليه سليما

الازمات والتغلب عليها بالادوات العلمية والادارية وتجنب سلبياتها والاستفادة  وهذا يتطلب توعية وثقافة على كل المستويات في كيفية ادارة
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درء الأزمات والاستعداد لتخطيط التوتع و المن الجدير بالذكر أن الأزمات هي ما تد وتعت بالفعل، بينما المخاطر هي [ . و 10ا]من ايجابياته

 او التقليل منها. تبل حدوثها، وبالتالي منع حدوثها، حيثما يُمكن ذلكوذلك لمواجهتها 

 واسبابها: الأزماتثالثا: أنواع 

أمكن الحيلولة دون وتوعها  أمكن التعر  عليهاإذ  زماتلأ اربعة أنواع أو مجموعات رئيسة ل يذهب خبراء إدارة الأزمات الى انه توجد

 [   11ي كالتالي: ]ستفادة منها وهأو التخفيف من عواتبها والإ 

 ن.البشر عندما يخطئو  -أ

  .اللت عندما يختل إداؤها -ب

 ا.الاليكترونيات عندما تضطرب وظائفه -ج

 .نعتدي عليها علينا وعندما الطبيعة عندما تغضب -د

 في وتت منأوالحديث عن أخطاء البشر يتركز 
ً
 في عدد من السمات والممارسات الانسانية التي نقع فيها جميعا

ً
الاوتات سواء  ساسا

أو بسبب نقاط  سوء التقدير أو عدم القدرة على التوتع وعدم السيطرة على النفس والطمع واليأس والعند والمكابرة)  مثل : بسببكان 

أن الحروب والازمات السياسية  ، ولهذا ير  خبراء الازمات (عف البشري مثل الحب والكراهية أو حب السيطرة أو حب الثأر وغيرهاالض

 جاحداث العنف والتطر  والارهاب انما هي حقيقة نات من الاسباب حتى, و وبعض جوانب من الازمات الاتتصادية تقع في نطاق هذه المجموعة

 عن الإ  الخطأ عليه في التصر  وما يترتبما  برزها هو خطأ التصور لموتفأعل لو اخطاء البشرية 
ً
 نستهانة بأرواح الخرين وخاصة ممفضلا

 من الخلل في
ً
 في النزاع مثل نوعا

ً
من اختطا  الطائرات  بدايةبرر، وتد شهد العالم موجات من صور العنف المالتفكير غير  ليسوا طرفا

داؤها بسبب أزمة أعندما يختل  والمعدات أما اللت .كرهائن ، واختلطت السياسة بالاتتصاد وبالجريمة العادية واستخدام ركابها وأطقمها

تشرنوبيل في اوكرانيا والذي بلغت الخسائر البشرية وحدها  الاشعاعي من مفاعل التسرب لتؤدي الى خسائر بشرية كبيرة ، مثتد حقيقية 

وكذلك تسرب غاز سام خانق من احد مصانع شركة  ,النحتي الضحايا مستمرة  شعاع من جانبلا ل عدة آلا  ولا زالت مضاعفات التعرض

 .تتيل بخلا  الاثار البيئية التي ترتبت على هاتين الكارثتين( 1200حوالي ) الساعات الاولى كانت ضحايا ذ)يونيون كاربايد( بالهند إ

 عن ما سببه التزايد والتوسع في استخدام الكم
ً
مستو   وأنما على فقط, بيوتر من أخطار ليس على مستو  الاجهزة والمنشآتفضلا

وما يتعلق بالطبيعة عندما تغضب في هيئة زلازل وبراكين وأعاصير وفيضانات وسيول أو الوجه الخر ة, ن الدولاتصل الى أم االافراد واحيان

 يدة كلها تهدد الحياة على الارض وعلى مستو  البشر والحيوانالجفا  والتصحر وموجات الصقيع والحر والرطوبة الشد يتمثل فيالذي 

 امام هذا النوعموالنبات، وبالرغم من التقدم المذهل بالقدرة على التنبؤات المناخية والفلكية إلا ان العالم ي
ً
الذي  الازمات من ل عاجزا

 السيطرة على أسبابها. وتتجه الجهود الى ما يترتب
ً
النوع من الازمات في  عليها من أزمات والنجاح في إدارة هذا يصعب ان لم يكن مستحيلا

وأما (, 2005)ار تسونامي في نهايةآثو  الدمار الهائل الذي سببه اعصار كاترينا حجم محاولة ان تكون الخسائر عند الحد الادنى وكلنا نعر 

تشغل مساحة متزايدة من الاهتمام العالمي وما ينشأ  التي يتعلق بالطبيعة عندما يعتدي عليها البشر فتلك تضية البيئةفهو الجانب الخر 

ثقب الاوزون وانقراض مئات الانواع من الحيوانات مثل تسبب في خرابه  عنها من ازمات تهدد مستقبل وجود البشرية على كوكب الارض الذي

المواد الكيمياوية في كثير من المنتجات الصناعية المحركات بأختلا  أنواعها وأستخدام  المدمرة للبيئة بسبب عوادم جوالنباتات والنتائ

كل هذه الانجازات اعتداء على الطبيعة بستبب الاستهلاك المفرط وسوء , وتعد  النفايات والفضلات المختلفة  والتعامل الخاطيء والمدمر مع

دها ونبددها بسبب الاهمال وسوء التعامل مع البيئة يدنقوم بته جيال القادمةللا البيئة وبدل ان نحافظ عليها كأمانه  الاستخدام لعناصر

 ا.ازمات تهدد الحياة كلهمما يؤدي الي يترتب عنه اختلال في التوازن البيئي و 

 موجودةسباب الأ أالقاسم المشترك ان لم يكن في  ية تعتبرخطاء البشر لا ير  بعض خبراء الازمات ان او 
ً
. جفي النتائ زمات فهي دائما

زمة أدارة غير السليم لمواجهة الإ  سلوبإيترتب عن  بأختلا  أسبابها التي تتعرض لها دول العالم والذي زماتنا أهم نتائج الأ ن نذكر هأويمكن 

 [  12ت: ]زمامن الأ 

 مة وحتى الفرد مثل تلوث البيئة أو اعمال العنف وعدم الاستقرار وتشويهمتشوهات الصورة العامة للدولة او المن -

 لخصم او المنافسين.الغير لصالح ا صورة -

 ة.حدوث العزلة أو النقد أو اللوم أو التعرض لعقوبات دولي -

 .هتزاز الاستقرار السياس ي والاتتصادي والاجتماعي والذي يتباين من دولة الى اخر  إ -

 وآثاره الاتتصادية الضارة كما في أزمة أنتشار مرض جنون البق تجفقدان الولاء لمن -
ً
والخسائر الفادحة ر معين أو الانصرا  عنه كليا

 .وكذلك أزمة مرض أنفلونزا الطيور ها دول وما كان لأسلوب ادارتها من آثار بيئية على علاتاتالالتي أصابت اتتصاديات 
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 :الفترق بين ادارة المخاطر وادارة الازمات

غم من أنهما تد يشتركان في بعض نوعان من الإدارة الاستراتيجية للمؤسسات، وعلى الر يعتبران إدارة المخاطر وإدارة الأزمات إن 

 كالتالي: الجوانب، إلا أن هناك فروتات بينهما

ل, وكذلك المؤسسة في المستقبأو  المنممة المخاطر المحتملة التي يمكن أن تواجهكافة تركز على تحليل وتقييم وهي  ر:إدارة المخاط -

المخاطر تلك تتضمن تحليل ا , و تأثيره من تقليلالللتعامل معها و خطط التطوير مع المخاطر بشكل مبكر لكافة تهد  إلى تحديد وفهم 

مع المخاطر  تلك للحد مناللازمة جراءات الإ تدابير و كافة التعمل على تنفيذ ا, وأيضا وتصنيفها وتقدير مد  التأثير واحتمالية حدوثه

تنميم النمم والإجراءات، وتطبيق معايير السلامة التأمين، و  ) تشمل أنشطة مثلل, وهي ستراتيجيات للتعامل معها بشكل فعاإتطوير 

 ن وغيرها.والأم

ستجابة إتتطلب ة, وهي المؤسسالمنممة أو ستدامة إؤسفة التي تهدد المتوتعة و المحوادث غير كافة التتعامل مع ت: فهي إدارة الأزماأما  -

الزلازل ) تشمل حالات الكوارث الطبيعية مثلاها, وهي ار أضر  من  تقليلالجميع المصادر والجهود للتعامل مع الأزمة و لتنسيق مع فورية 

وضوعة م اتزمللأ  طتتطلب وجود خطوغيرها(. وهي بالتالي والفيضانات، والأزمات البيئية، وحوادث الحرائق، والأزمات الصحية 

السابق مع دة الوضع العادي ستعاإتستهد  إدارة الأزمات ها, وعموما تحدد الإجراءات والمسؤوليات في حالة وتوعلحددة مسبقًا وم

 ن.تقديم الدعم والمساعدة للمتضرري

تبل حدوثها، بينما إدارة الأزمات تتعامل مع وذلك إدارة المخاطر تعمل على تحديد وتقليل المخاطر المحتملة إن في النهاية، و

 الإستعداد والخطط المسبقة.ل عن طريق الحوادث غير المتوتعة وتسعى إلى التصدي لها والتعامل مع آثارها بشكل فعا

 السياحة الهيئات والمنظمات : المخاطر والأزمات التي تواجهلثالمحور الثا

أولا السياحية والفندتية علينا أن نوضح والمنممات والمؤسسات  من المهم تبل الولوج بأنواع المخاطر والازمات التي تواجه الهيئات

 ا:مهما كانت طبيعة وخصوصية عملهوالخدمات الأخري السياحية  اتممالمنالهيئات و ي أداء التي تؤثر فعموما و السياحية  مفهوم البيئة

 : البيئة السياحيةأ
ا
 :ولا

ام مكن مة السياحيةمر الى المنمامكن الن ذإ نممهتمام الباحثون بعناصر أو كيانات تلك البيئة أد  الى ظهور مفهوم الإن إ

سياحية وفندتية، وتد  ة المحيطة بها ، وتقدمها من ناحية اخر  كمخرجات في صورة خدماتتستمد مواردها في صورة مدخلات من البيئ

والمعوتات التي يمكن أن تتعرض لها وهذا يتطلب  مة في البيئة التي تعمل بها، أو التهديداتمتتوفر الفرص المناسبة التي يمكن أن تستغلها المن

والسياسات الادارية الملائمة للتعامل معها ، أن مفهوم البيئة بصورة شاملة هي  ستراتيجياتداري المسبق لها وأعداد الا لا ضرورة الاستعداد ا

ات الصلة لجميع المتغيرات أو الكيانات التي تؤثر على ذمة السياحية، ويقصد بها هنا القو  محدود المن ات الصلة التي تقع خارجذكافة القو  

  [  13]ة.السياحي مةمأداء المن

 وعاد
ً
  [  14]كالتالي: مات في أعمال السياحة بأربعة خصائص أساسية متتصف البيئة التي تعمل فيها المنما  ة

 .الخطر -.                            المصاعب -

 .التنوع -.                         سرعة الحركة -

تغيير  اتهاذدة والخطر غير محدد والحركة في حد المصاعب متجد, لذا تعتبر فالبيئة التي تحمل هذه الصفات هي بيئة دائمة التغير 

سو  تفشل لا محالة ،  مات السياحية التي تبقى ساكنة في بيئة ديناميكيةموالتنوع يعني عدم وجود حدود ساكنة ومن ثم فأن المن,الى الامام 

البيئة و السياسية،  البيئةو البيئة الاتتصادية، و يتبين لنا أن البيئة السياحية تتأثر بكيانات بيئية مختلفة مثل البيئة التنافسية، هنا و 

 [15]ا: والشكل التالي يوضح تصنيف البيئة السياحية الى نوعين اساسين همة. والثقافي ، والبيئة الاجتماعيةةالبيئة التكنولوجيو الطبيعية، 

العملاء، كلا من ) تشملهي المباشر عليها، و هر نمط التأثير ممة ويمالدوائر المتجانسة مع المنفي تتمثل هي التي و  :الخاصةالبيئة  -

 ة(.والحكومة ، الموردين، العولم والمنافسين،

 .رو  الاتتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية والتقنية والطبيعيةمال كلا من تشملهي و  :العامةالبيئة  -

 البيئة السياحية الخاصة والعامة
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 .135,ص 2000، منشأة المعارف بالإسكندرية، ( معاصرمدخل ) دارة الفتنادقإطارق طه، :المصدر

 :السياحيةالتي تتعرض لها أنواع المخاطر والازمات ثانيا: 

 السياحة كأي نشاط من أنشطة الحياة، تتعرض لمخاطر وأزمات تختلف بشدتها وأستبابها ونتائجها مما يؤثر في

 ، 
ً
 وأتليميا

ً
يتعرض لها عناصر  حة تسم بالحساسية ورغم التأثر بالمخاطر الخارجية والازمات التين السياأالسياحة على كافة المستويات عالميا

 عن  مة السياحية والفندتية ان تواجه مخاطرمالطلب ، مما يعني أن على المن
ً
وازمات سياسية واجتماعية وأتتصادية وبيئية معقدة فضلا

مات السياحية المختلفة ان تضع خطة موهذا يتطلب من المند, حية في آن واحالرب سعيها الدائم التى خدمة العملاء واشباع رغباتهم وتحقيق

 متكاملة لأدارة هذه المخاطر والازمات وان تعمل جاهد
ً
لأيجاد الحلول المناسبة للتخفيف من حدة آثار هذه المخاطر والازمات بعد دراسة  ة

تقسيمات لأنواع المخاطر عدة ناك لذا هت اجتماعية وبيئية واتتصادية، لأحتواء ما تركه من مشكلا  أسبابها ونتائجها ووضع البدائل المناسبة

 تعرضها إلى مشاكلتد الاعمال التي تؤثر بشكل أو بآخر على تحقيق أهدافها ومسار أعمالها و  وشركاتأو الهيئات التي تتعرض لها المؤسسات 

كلا أنواع المخاطر ختلف هناك تقسيم شامل لمة , حيث أو هيئة أو منم حسب طبيعة كل مؤسسة وذلكوخسائر نوعية وكمية متعددة 

 [  16تالي: ]كالوهي  حسب طبيعتها

إذ تتفاوت سعتها وآثارها من حالة لأخر ، لذا  ن بهايصعب التكهتد الإخطار التي  تلك وهي :Dynamic Riskisالأخطار الديناميكية  -

أخطار الادارة حيث يتعرض صانعوا السياسات ) ضمنها وتدخل من بالديناميكية أي سريعة التغير أو تسمى بأخطار الأعمال تسمى

 تجربة وبالتالي فالقرار الصائب يحققللبسبب تلة المعلومات المتاحة لهم أو افتقارهم  تخاذ ترارات غير صائبةفي الغالب لاالإدارية 

لى إوينقسم , الديناميكي  يمثل مصدر الخطرهو و لى الخسارة وعدم الثقة بصحة القرار إالقرار الخاطيء يقود علي العكس فو , الربح 

 كالتالي:عدة مجاميع 

        .مخاطر سياسية  -د                             .مخاطر مالية  -ج            .مخاطر الإنتاج  -ب                  .مخاطر السوق  -أ

 .مخاطر الابتكار  -ه

 يمكن إخضاعها للقياس من خلال التجارب السابقة مما يساعد علىتد هي تلك الإخطار التي و  : Static Risks الاخطار الساكنة -

 :تتضمنهي تقويمها واحتساب نتائجها المحتملة و 

 (.الزلازل والبراكين والأعاصير والفيضانات...الخمثل ) طبيعية الخطار الأ  -

 ا(.وغيره وعطل المكائن والأجهزةكهربائي، انفجار المراجل، عطب الاس ) المتكنولوجيا مثل الأخطار  -

 (. الخسائر البدنية ، الوفاة، إصابات العمل، الأمراض...الخ) شخصية مثل الخطار الأ  -

 ( .السرتة والسطو والغش والاحتيال والإهمال...الخ) جتماعية مثل الأخطار الإ  -
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على العوامل  المخاطر دارةلإ فعال  جبرناميحتوي أي (, إذ Pure Riskة)ويطلق على الأخطار الساكنة أحيانا بالأخطار الصرف

  [ 17] :الأساسية التالية

مستويات  على جميع العليا بعملية واسعة الاساس وإستراتيجية من إدارة المخاطر ، ويجب تنفيذ هذا الالتزام اتدار لا وا لاكلتزام المإ -

 .مة السياحية وخاصة على المستو  التشغيليمالمن

 .إدارة المخاطر بصيغة مكتوبة لابراز المخاطر مع ضمان إدراج أهدا  محددةوضع سياسات وإجراءات  -

 .تدريب مستمر للموظفينح, و وضع الادوار والمسؤوليات للدارة والتحكم بالمخاطر بشكل واض -

 .لك لضمان تحمل المسؤوليةذتقييم الأداء ويشمل أهدا  إدارة المخاطر و  -

 .حقيق الأهدا  المرجوةتخفيض المصادر والمعدات الكافية لضمان ت -

 خطط إعادة تأهيل العمل مع الحرصلزمات و لا التصدي ل, و جراءاتوالا  جشرا  على جميع البراملا الفحص وا -

 . على التطوير المستمر كأحد الأهدا 

 عن والطمأنينة  الاساس عن الأمنفي السياحية ولانه يبحث  هو المحور الذي تدور حوله العملية( Custemerعميل )ولأن ال
ً
فضلا

السياس ي أو الامني أو الاتتصادي وحتى الصحي تبرز مشكلة عدم  ا أفتقد عامل عدم الاستقرارذ، وإ ستمتاع والرفاهيةبحثه عن المتعة والا 

 [   18عميل مثل: ]تد يتعرض لها ال اكل التيشبعضا من المهناك حيث الثقة بكل الجهود التي تبذل لجذبه الى المنطقة السياحية، 

 .أثناء سفرهم بغرض العملاو فقدها  الامتعة في الفنادق اءإختف -

 .أو عمليات النصب في المطاراثناء سفرهم  في المطاراتاو تأخرها الامتعة  إختفاء -

 .طعامالتعرض له وتد مرضوا على الاتل مرة واحدة لتناولهم تد يالتسمم الغذائي الذي  -

 [   19كالتالي: ]صناعة السياحة المؤسسات ومنممات ها عرض لتد تتالتي  من المخاطر والازماتهناك أيضا و 

 .الحرائق والفيضانات والاعاصير والزلازل  -

 .الكوارث الصناعية، تسرب الغاز أو التلوث الكيميائي -

 .غتصاب والتي ترتكب ضد النزلاء أو العاملين على حد سواءالا  وأجرائم القتل  -

 .لتلوث البكتيري أو الجرثومي للغذاءا -

 .حروب والحوادث الارهابية والاتلا  المتعمدالمخاطر  -

 .مة السياحيةممخاطر الاعلام وتدهور وتشويه سمعة البلد أو المن -

الرئيسية  أو بشكل غير مباشر لذلك نر  أن كثير من القضايا ةام كبير يؤثر ويتأثر به مباشر مجزء من نيعتبر ام السياحي موالن

السياحي والذي يتطلب مواجهة  اممالاتتصادية والعلمية يتأثر بها النو وعلى كافة المستويات السياسية  ههتماماو الرأي العام التي تشغل 

 [   20ا: ]المخاطر والازمات التي تفرزها كل تضية من هذه القضايا وأهمه

 .تضايا مخاطر البيئة واختلال التوازن البيئي -

 .مجال الانتاج والتكنولوجياتضايا الفروق بين الدول المتقدمة والنامية وخاصة في  -

 .تضايا الاستثمار الاجنبي وفق شروط مجحفة بحق الدول النامية -

 .تضايا التنمية الشاملة والتنمية المستدامة -

 .تضايا المنافسة ومفهوم الجودة الشاملة -

 .تضايا الصراعات الاتليمية وكيفية أنهائها -

 .الارهاب والتطر و  تضايا الصراعات العرتية والدينية -

 .والدول  نتشار الاوبئة والامراض وآثارها على مستو  الصحة العامة والتي تهدد الافراد والمؤسساتإمخاطر  -

الدتيقة  طلب الدراسةتتيواجهها القطاع السياحي والتي تد القضايا يمكن ان تنجم عنها مخاطر وأزمات  تلكولكل تضية من 

 ينذر داخلي مة عنها على المستو  العالمي والاتليمي وعلى المستو  الوسبل معالجة الثار الناج جلمعرفة الاسباب والنتائ
ً
 رهيبا

ً
لأنها تشكل خطرا

 .والأزمات دارة هذه المخاطرلا السياحة بالدمار ان لم تتخذ الاجراءات المناسبة والخطط السليمة 

 المجتمعاتو زوار، تهدد أمن وسلامة التد المخاطر التي ( 2003في عام ) منممة الصحة العالميةوتد حددت 

  [ 21] ر:المضيفة في السياحة إلى أربعة مصاد

, الاعتداء  السطو، السرتة،مثل )  توجد هذه المخاطر عندما تسقط أخر ضحية جنوح مشترك ة:البيئة البشرية والمؤسساتي -أ

 ع( وهي تتمثل في :والخدا,الاحتيال و 
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 .ة الرتيق والإكراه(ر الجريمة المنممة )الابتزاز وتجا -

 .الإرهاب والتدخل الغير مشروع والاختطا ، أخد الرهائن -

 .والمؤسسية الدينية وعدم وجود خدمات الحماية العامة وأحروب والصراعات الاجتماعية والاضطرابات السياسة ال -

، السلامة للسياح للخطر مثل النقل والرياضة وتجارة التجزئة، يمكن تعريف الأمن الشخص يا: السياحة والقطاعات المرتبطة به -ب

 :الجسدية والمصالح الاتتصادية من خلال

 ل(.زلاز لوأخطار البناء، وعدم وجود حماية مضادة ل حريقمعايير السلامة البيئية في المنشآت السياحية )ال -

 .سوء الصر  الصحي و عدم احترام الاستدامة البيئية -

 .ق السياحيةعدم وجود حماية ضد التدخل الغير مشروع والجريمة والجنوح في المراف -

 .النزاعات الصناعية من تبل الموظفين -

 . الغش في المعاملات التجارية -

 . عدم الامتثال للعقود -

 ل:يمكن أن تهدد سلامتهم من خلا ين تدالمسافرون أو الزوار الذ ا: المسافرون فردي -ج

 . والمشروبات الغير آمنةرياضات الخطيرة والأنشطة الترفيهية، القيادة الخطرة، استهلاك الأغذية الممارسة  -

 . السفر والشخص في حالة صحية سيئة تتدهور صحته أثناء الرحلة -

المحلية أو عن طريق كسر  ات غير ملائمة تجاه المجتمعاتيصراع والاحتكاك مع السكان المحليين من خلال ممارسة سلوكالسبب ي -

 .القوانين

 .زيارة المناطق الخطرة -

 .والوثائق والمال وغيرها من خلال الإهمالفقدان الأمتعة الشخصية  -

 :يمكن أن تحدث إذا كان المسافرونتد  وهي التية: المخاطر الفيزيائية البيئي -د

 .لا يدركون الخصائص الطبيعية من جهة -

 ة(.لم يتخذوا الاستعدادات الطبيعية المناسبة للرحلة )التطعيم والوتاي -

 .عام والشراب أو في النمافة الشخصية الخاصة بهملم يتخذوا الاحتياطات اللازمة عند تناول الط -

 .يتعرضون لحالات خطيرة ناجمة عن البيئة المادية -

أو  أزمات بفعل الإنسان)  :تقسم إلىوالتي منها من حيث طبيعة حدوثها والطوارئ,  لتصنيف الأزماتأخري معايير وهناك ايضا 

متكررة أو غير  تد تكون رار تد تكون الأزمة سطحية أو عميقة، ومن حيث التك, والتي من حيث درجة العمق ايضا أخر  بفعل الطبيعة، و 

 (.الأزمة خسائر مادية أو بشرية أو معنوية أو طويلة الأمد، ومن حيث الثار تد يترتب على الامد متكررة، ومن حيث الأمد تد تكون تصيرة

 :خصائص المخاطر السياحيةثالثا: 

  [ 22]النقاط التالية:  السياحية فيخصائص المخاطر  يمكن استخلاص

 .التداخل في عناصرها والتشابك والتعقيد في أسبابها -

 .عنصر المفاجأة الذي تحدثه والتركيز الذي تحمى به -

 .تلة البيانات عنها وعدم الدتة فيها -

 .نقطة تحول رئيسية و أساسية الأحداث متسارعة و متشابكة -

 .في بدايتها مما يسبب ضعف في إمكانية التأثير الفعال فيهايصاحبها صدمة وتوتر بدرجة عالية خاصة  -

 التسارع المفاجئ في أحداثها يؤدي إلى درجة عالية من الشك في إمكانية القدرة على طرح بدائل لمواجهتها -

 .ندرة المعلومات عند

 لما تسببه من تهديد بحياة الناس وممتلكاتهم، وما تسببه م -
ً
 مصيريا

ً
 .البيئة في راتن تغيتمثل مواجهتها واجبا

خاصة لتجاوز ومعالجات  معالجتها تتطلب حالات استثنائية خارجة عن السياتات التنميمية المألوفة، وتتطلب ابتكار وسائل -

 .المرو  الجديدة المترتبة عن التغيرات المفاجئة

أن تواجهها  والازمات المخاطر إن الخصائص التي يتسم بها الخطر السياحي توضح ضخامة التحديات التي يستوجب على إدارة

 .وتخفيف الثار الناجمة عن تأثير الخطر التفاعل الإيجابي مع الأحداث بشكل دتيق للامتصاصعلي ان يكون وتتعامل معها، 
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 ة:تقييم المخاطر الإستراتيجيرابعا: 

يساعد دليل المخاطر أصحاب العمل في تحديد وتحليل المخاطر المتعلقة بعمل مشغلي السياحة، وتد يقوم بتطبيقها على أحد 

  [ 23] ل النقاط التالية:تجري العملية من خلا, حيث نشاطات العمل او على الشركة ككل 

 ل.مة العممالتعر  على المخاطر المرتبطة بمن -

 جوالنتائ تقييم مخاطرة الاحتمالية -

 .حساب نتيجة كل فئة من المخاطرم , و حساب نتيجة التقيي -

 من الضروري الحصول على الدعم من كل الجهات الداخليةة , حيث التحكم وإجراءات المعالجة للمخاطر البارز  جتطبيق برام -

 .خاطرشرا  المستمر لتحسين ممارسات إدارة الملا ستراتيجيات الا والخارجية ، وبالطبع تد تشمل هذه ا

 :خطوات برنامج إدارة المخاطرخامسا : 

اعتمادا على طبيعة عمل  التعرض لهذه المخاطر تختلتف درجاتي, حيث المخاطر تواجه القطاع السياحالعديد من هناك 

م والتعامل معها تحكال مل مكون تيشحيث ،  والازمات أنواع المخاطرختلف إدارة المخاطر بفهم كامل لم جيبدأ برنامحيث قطاع ، الونشاطات 

  [ 24]ة: من خلال الخطوات التالي

 مة من خلال تشكيلةميمكن التعر  على المخاطر لأي عملية تشغيلية أو من: و الخطوة الأولى : تحديد المخاطر -

الفئات ر الى هذه معلينا النبالتالي محددة بشكل دتيق بسبب وجود تداخل فيما بينها ، و  واسعة من الفئات ، وهذه الفئات ليست

يتم الحصول حيث معرفة مد  التعرض لها و تحديد المخاطر علي ل تيشمالذي و ,  المخاطرنوعية  بشكل بسيط كطريقة تساعد للتعر  على

 ل النقاط التالية:على المعلومات من خلا

 د.ر في المنتجات والخدمات والعمليات والعقو مإعادة الن -

 ر.ر في النشاطات السابقة والخسائمالن إعادة -

 ة.التعر  على سيناريوهات المخاطر المحتمل -

 .العملأطقم مع  ر و ومناتشة الأم العمل تعامراتبة مو  -

 يشمل التحليل تقييم المخاطر المحددة فهناك عدة طرق لتحليل المخاطر وهو: الخطوة الثانية : تحليل المخاطر -

 مة السياحية ،مبين الاشخاص العاملين في المن لفكري طريقة لتقيم المخاطر هي العصف ا وأن أسهل,كلا لها مدخلاتها ومخرجاتها 

 التأمين الى الخسارة الواتعة والخسارة المحتملة لتقدير الخسائر التي تحصل بالنسبة لاطرا  وسيناريوهات التعرض صناعةحيث تنمر 

المصادتة والتجربة  توفر الدراسات القائمة على ذأما بالنسبة الى الطر  الأكثر عمقا للتقييم فهي تائمة على التحليل إة, للصابات الجسدي

ان طريقة حساب المخاطر تتطلب تقييم  ام فشل المهمة وتحليل المؤثر وأخرون ،مطريقة خلاتة لتحليل ماهو تائم على الخطأ والصواب من ن

تكون درجة المخاطرة تابلة للقياس  التحليل أرتاما أو ان )شدتها( ومن الممكن ان تكون مخرجات جالاحتمالية )مد  التكرار( والنتائ

 .وسيناريوهات الخسارة المحتملة القصو  بالدولار

 ذتقييم المخاطر فأن مشغلي القطاع سيرغبون في اتخا جعندما تكون الثقة عالية في نتائ: الخطوة الثالثة : التحكم في المخاطر -

يتم تطوير وبالتالي تختلف درجة التحكم حسب الشدة يث حات الشدة العالية ، ذالوتائية للمخاطر  الأجراءات التصحيحية أو

ضمن الأجراءات المثلى بعض التغيرات في الطريقة التي يتم فيها إدارة الموضوع ولا تفي الميزان ، وت الخيارات ووضع الفوائد مقابل الكلفة

الصحة المهنية  جكبرنام حكالا معينة من البرامتكاليف كبيرة أو تغييرات مادية للعمليات ، او تد يتم تطبيق أشعلي  تشتمل بالضرورة

تطوير خطط الطوارئ والأزمات ، ومن الممكن ايضا مة الحماية من الحرائق و م، وتد يتم تطوير أن جسلامة المنت جبرام والسلامة أو

 تصاللاجيات مخاطر اوإجراءات إعادة الدعاوي والمقاضاة وإستراتي دارة المخاطر كتخطيط إعادة التأهيللا أخر   جبرام تطوير

 ل. شرا  المستمر او التدتيق الدوري للمستقبلا وا

معالجة المخاطر  المخاطر وتحليلها والتحكم بالمخاطر البارزة ، فأنه يجبعلي عند التعر  : الخطوة الرابعة : معالجة المخاطر -

أو عن طريق التأمين بالنسبة لبعض المخاطر، خرين إما عن طريق عقود لا تحويل التعامل مع المخاطر ل هذا المتبقية ، وتد يتضمن

من الممكن اعتبار بعض المخاطر محتملة ايضا مبالغ التأمين المقتطعة ويتم تطبيق بعض برامم التأمين الشخصية ، و  فأنه تد تزيد

 هاذى معلومات تتم اتخااو تمويلها بشكل داخلي وفي جميع الحالات فأن معالجة المخاطر تشير الى أن القرارات القائمة عل وتداركها

 على المخاطر الأبرز في العم
ً
 ل.بناءا
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 :أهمية إدارة المخاطر السياحيةسادسا: 

 على الأسواق التيتأثيرا في السياحة فهم يملكون  االسياحية أتو  الوحدات تأثير  والمؤسسات تمثل الشركات
ً
تصدر السياح إلى  تويا

إن و هذه الشركات لهذه الوجهات في برامجها،  العديد من الوجهات السياحية يعتمد على إدراجالوجهات السياحية متعددة، لذلك فإن نجاح 

ثر بالغ و كبير على صناعة السياحة و تدعو الحاجة عندئذ للمسحات من أ المخاو  الأمنية والكوارث الطبيعية وتفش ي الأمراض المعدية لها

 قليدية للسياحة إذ تحسن إدارة المخاطر من تدرتها على التعر  والتحليل والتحكملإيجاد حلول للمخاو  الت من الصناعة والحكومة كلا

تد تخفض من تكرار وخطورة  وتمويل نطاق واسع من المخاطر التي يواجهها السائح، بحيث يعتبر تبني إدارة المخاطر أفضل الممارسات التي

الخطر والتخفيف من الثار الضارة على حياة السياح عند  تحذير على وتوعذلك باكتشا  إشارات الإنذار المبكر وعلامات الويتم الحوادث، 

تد فإن غياب إدارة المخاطر  سائح ،لمد  أمن الوجهة السياحية ل وفإن إدارة المخاطر السياحية هي ركن أساس ي للنجاح  يراوأخ .وتوع الخطر

 [   25. ]يؤدي إلى تكرار الخطر وما يتبعه من أثار

 : طرق النهوض بالخدمات والمقومات السياحةالمحور الرابع 

  [ 26] ي:من الخدمات ومن أهمها ما يلمتعددة تقدم للسائح مجموعة  :للسائح قدمة: الخدمات المأولا

ولذلك فإن زيارتها، يد او للتنقل الى المواتع السياحية التي ير  تامةأمتعته الى مقر الاه و يحتاج السائح الى وسائط لنقل : النقل والمواصلات -

داخل بلد السياحة او منه الى  شركات نقل سياحية سواءعن طريق لك ذالاهتمام بالسياحة يوجب تهيئة مثل هذه الوسائل المطلوبة، و 

 .بلدان اخر  وهذا يشير الى ان السياحة تطاع يؤدي الى خلق تكامل عمودي وافقي

لتي لا يستغني عنها السائح لكي يشعر بالاستقرار والأمان،ويأخذ تسطا وتعد هذه الخدمة من الخدمات الأساسية ا : (تامةالسكن )الإ -

 ها وبالمستوي السياحي.ب هى يومه في جوله سياحية في مختلف المواتع السياحية المتوفرة، وعليه يجب الاهتمامينمن الراحة بعد ان 

كخدمات المياه  ويه خدمات سياحية عامةذعن سكنه او نسان الأساسية ولاسيما السائح الذي ابتعد لامن متطلبات ا : الخدمات العامة -

 .والكهرباء والاتصالات وكذلك توفير الأمان وأية خدمات أخر  صحية وأمنية

فيه بشكل  توضح في مختلف دول العالم تقوم الجهات المسؤولة عن السياحة بتهيئة دليل سياحي : الخدمات الإرشادية والسياحية -

السائح  دينية او آثرية او تاريخية، ومواتعها، ووفقا لهذا الدليل، يطلبسواء كانت حية بمختلف انواعها مختصر اسماء المواتع السيا

سياحي من الكوادر  الانتقال الى الموتع السياحي الذي يريد، وهذه مسؤولية المسؤولين عن تطاع السياحة ان تتم مرافقته لمرشد او دليل

 .المؤهلة او المتخصصة بالنشاط السياحي

 و يقوم بها المستثمر بهد أ،  مسؤولةما جراءات والخطوات التي تقوم بها جهة لا من ااو حزمة  مجموعة يعتبرأن النشاط السياحي 

كانت هذه  اذوتعر  السياحة بأنها عبارة عن ترحال الناس من أماكن سكناهم الى اماكن اخر ، فإ –جذب السياح وتنشيط السياحة 

هي عملية انتقال  حالتينال ا كانت خارج بلدهم فهي سياحة خارجية، وفي كلاذالذي ينتمون إليه ، فهي سياحة داخلية ، وإالأماكن داخل البلد 

رو  الضاغطة على الفرد، الأمر الذي دفعه موالاجواء وال من أجل تحقيق أهدا  معينة، منها : المتعة والترويح النفس ي من ضغوطات العمل

  .للسفر والسياحة

الدبلوماسية  ان السياحة تحدد حسب أهدافها وأغراضها، فمثلا لا يسري تعريف السائح على اعضاء الوفود والهيئاتورغم 

او الصناعية ، والتعر  على  والعسكريين في دورات تدريبية والحضور الى المؤتمرات، فالسياحة هي السفر بهد  التمتع بالمناظر الطبيعية

لك الانفاق في بلد السياحة ذالسياحة، ويترتب على  لك بالمقدرة المالية للسائح، وعوامل الجذب السياحي في بلدذطبائع وتقاليد الغير، ويرتبط 

بلده، ولذلك أسهمت السياحة بشكل واضح في تمويل ميزانيات كثير  من تبل الأفراد السياح أي ان السائح ينفق مما جلبه معه من أموال من

بشكل كبير على السياحة، فرنسا واسبانيا واستراليا ولبنان وسوريا والأردن وتركيا وإيران ،  الدول التي تعتمد من الدول التي اهتمت بها، ومن

، إفقط  الدول عوامل جذب سياحي لا تقتصر على الثار الدينية او الحضارية لاسيما وان لد  بعض هذه
ً
ا ما عر  ان ذ، بل الطقس أيضا

عتدلة او الم جواءالأ الى خارج بلده للتمتع ب سائح، لذلك يذهب المصر حرارتها في بعض الدول كما في السفر هي جو الطبيعة ب بعض اسباب

. والدينية والتراثية والتاريخية باردة في البلدان التي يذهبوا اليها لأغراض السياحة، والبعض الخر لأغراض الاطلاع على المعالم الحضاريةال

[27]   

  :السياحي مقومات الاستثمار ثانيا: 

رو  المكونة موال ويقصد بذلك مجمل الاوضاع –بيئة استثمارية  –سناد الاستثمار السياحي، يتطلب مناخ استثماري إلدعم و 

  [ 28] ا:تتأثر بالأوضاع السياسية والاتتصادية والاجتماعية، ومنهالتي للمحيط الذي تتم فيه العملية الاستثمارية و 
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فالبعض منها يعد  ام سياس ي مستقر، وموتف القو  السياسية من المشروعات الاتتصادية،موجود نبها  يقصدة: و البيئة السياسي -

 . ا كانت تدخلاتها واسعة وليس لها حدودذمحددا، لاسيما إ

 علي، و  ات استقرار أمني واضحذالى بيئة آمنة  ين دائماالمستثمر بيئة الاستثمار و حتاج ي:تالاستقرار الامن -

 .لهروب رأس المال الى خارج الوطن، والبحث عن بيئة مستقرة، كما يحصل النتوي  دفع الاستقرار الأمني يعد عامل كس فإن عدمالع -

سندات او اوراق تجارية تصدرها كبر  الشركات  هي المواتع التي يتم التعامل فيها بالأوراق المالية، سواء كانت أسهم اوة: و لأسواق الماليا -

فر لها كل مقومات السوق المالية ان تتو وألاستثمار العربي او الأجنبي ، ناخ اتكون مناسبة لملان المالية  اقتحتاج الاسو و الصناعية، 

 .غاياته ومتطلباته لتسهل للمستتثمر تحقيق

د تشكل ت ر لما تشكله التشريعات الضريبية من محددات أمام اتساع وانتشار الاستثمارات الضريبية،مبالنة: البيئة الضريبية المناسب -

الضريبية المناسبة هي  نسبة مرتفعة يتم حسمها من التدفقات النقدية المتوتعة من المشروعات الاتتصادية المقترحة، لذا فإن البيئة

 أصحاب الاستثمارات، نوفي متتس و تقليتل نسبة الضريبة التيأ إما تشجيع هذه الاستثمارات بإعفاءات ضريبية محددة بزمن معين،

 . للتنميةوتشجيعها 

وارتفاع ,  نخفاض الانتاجإ علي سبيل المثال وجود اتتصاد مستقر لا توجد فيه مشكلات اتتصاديةتعني  هية: و البيئة الاتتصادي -

 .اتتصاديا وجود مثل هذه المشكلات يخلق امام المستثمر بيئة غير آمنةو وزيادة الطلب، دون وجود انتاج مقابل ، ,التكاليف 

 في الحصول علىت: اوجود مدخرا -
ً
عائد جيد عن استثمار  لمدخرات هي ما يفيض عن حاجة المستهلك، او تنازله عن استهلاك آملا

 . لك الى دعم وإسناد من السياسة المالية للدولة بشكل عامذمدخراته في المستقبل، ويحتاج 

ومتطلبات المشروع  السماح بالاستيراد لتلبية احتياجاتالتشريعات القانونية والمالية والتي تسهم في تستهل مهمة المستثمر ك ت:التشريعا -

 .الى الأسواق التي يراها المستثمر تسهيلات مالية ومصرفية جالاستثماري المقترح، او تصدير ما ينت

لي عوالتي تشمل  تخاذها من تبل مجلس الوزراء والبنك المركزي المصري إالأخر  التي تم  راراتهذا بالإضافة إلى العديد من الق

 :دعم التنمية الاتتصادية والعقارية ودعم العاملين والتي تتمثل في

بتحمل بعض الأعباء  المالية توفير ترض مساندة لقطاع الطيران المدني بفترة سماح تمتد لعامين بالإضافة إلى دراسة تيام وزارة -

 ل.المالية على هذا القطاع لمساندته في التعام

 .ديم تمويل للمنشآت السياحية والفندتية بهد  الاحتفاظ بالعمالةسة لتقراتيام البنك المركزي بد -

 2020المركزي المصري،  أشهر)البنكة ستة مات وأتساط القروض حتى الشخصية لمدزاالبنك المركزي بتأجيل سداد كل الالت رارت -

 (.ب

 .تأجيل سداد الضريبة العقارية المستحقة على المنشآت السياحية والسماح بتقسيطها -

 التنسيق بين وزارة السياحة والاتحاد المصري للغر  السياحية على تنفيذ مبادرة لدعم الفئات البسيطة في -

 .القطاع السياحي مثل أصحاب المراكب الصغيرة والغفراء في المواتع السياحية المختلفة

والمرشدين السياحيين والعاملين  ندتيةإنشاء صندوق الأزمات لدعم العاملين في القطاع السياحي الذي يستهد  دعم العمالة الف -

 .الأزمات بالشركات والمنشآت السياحية والبازارات المختلفة لإنقاذهم في أوتات

 .البنية التحتية للمنشآت السياحية الفنادق السياحية وأساطيل النقل السياحي ورفع كفاءة مبادرة إحلال وتجديد -

علي بشبرا الخيمة لنقل الزائرين إلى القصر  عمال التطوير لقصر الأمير محمدتخصيص أرض لإتامة مرس ى للمراكب النيلية ضمن أ -

 ل.عبر الني

 نخفاض موارد النقدبدوره لإ  يمكن القول إن انخفاض أعداد السائحين ومن ثم الإيرادات السياحية، سو  يؤدي إلى أخيراو 

الناتج العام دون الوصول إلى  الناتج المحلي، وبالتالي تراجع نمو الأجنبي، ومن حدوث عجز في ميزان المدفوعات، والتأثير السلبي على حجم

  مستهدفات الدولة خاصة مع تأثر العديد من القطاعات
ً
 .الاتتصادية الأخر  سلبا

 : النهوض بالقطاع الســياحيطرق : ثالثا

صلاح لا ة في سياسات التنويع وال أحد المحاور الأساسيثيم ة والهيئات والمؤسسات السياحيةالسياحصناعة النهوض بواتع  إن

تجاه  رات جذرية في السياسات العامة للدولةيلا من خلال حصول تغإن تحقيق سياسات اصلاح حقيقية لا يمكن أن يتم إكما  الاتتصادي

التحول نحو ثمارات و تالاس لك إيجاد الحلول لمشاكلذالقطاعات الاتتصادية الأساسية خارج نطاق القطاع النفطي ، ويتدخل في مقدمة 

غير سليمة مارسات الالملك بتنقيتها من ذالاجتماعية و  تطبيق ثقافة الاستثمارات الحقيقية المستندة على المعايير الاتتصادية والمنافع
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 أن  ناجحة ,ال غير والمشاريع
ً
ما الأهم من العميمة والمقّومات السياحية الكثيرة  الموارددولة تلك متلك التفليس كافيا

ّ
حقيقي  لك اصلاحذ، وان

المخصصة للاستثمارات وهي  لدور الدولة الاتتصادي ولسياسة الموازنة العامة ومسارها في طريقة التعامل مع الموارد الاتتصادية والأموال

الفعلي  الاستثمار تنتمرمات و معالم ومقو  من كنوز  دولةمتلكه التعلى ما  ذجامو ن، والقطاع السياحي يعد  متعددة وكبيرة موارد حقيقية

هو المختلفة يعتبر  عتماد سياسات التنويع لمصادر الدخل والثروةإجه نحو و والتإتتصاد الدولة صلاح واتع الاستثمارات في ي. إن إوالحقيق

 و , وان الاستثمارات والمشاريع السياحية لابد الحديثوالتطور المستدامة لتنمية حل المستقبلي لال
ً
صلاح الا من اساسيا أن تكون جزءا

 [  29ب منا التي: ]يتطل الذيالاتتصادي و 

 بشؤونية الجهات المعنمن مجلس أعلى( ي والخدمات الأخري المقدمة من خلال )قطاع السياحلتطوير الاطار المؤسس ي لالاهتمام ب -

 سياساتالسياحية في اطار  ته نشطختلف أالتخطيط لمو رسم السياسات  يأخذ على عاتقهالذي  القطاع الخاصإشراك و  السياحة

متلكه تمن شأنها أن تعطي للاستثمارات السياحية الأهمية التي تستحقها في ضوء ما وجاذبة للاستثمارات والتي  اتتصادية جديدة

بما يجعل من السياحة أحد البدائل التنموية في سياسات التنويع متعددة في كل الاماكن بمصر موارد ومقومات سياحية دولة من ال

 ي.الاتتصاد

 والاستفادة من خبراتهم فيوتخطيطهم المستقبلي ن والتواصل مع الأجهزة السياحية بالدول المتقدمة، للتعر  على مجهوداتهم التعاو  -

العاملين بصناعة  وتفعيل التعاون المشترك بينهما لمواجهة تأثير الأزمة على على تطاع السياحةالمخاطر والازمات والكوارث مواجهة آثار 

 .السياحة

اللازمة ضمن  السياحة في تطوير القطاع السياحي وتوفير التخصيصات المالية تنسيط دور وزارة السياحة والثار وكذلك هيئةتفعيل  -

  مصر اتممحاف المواتع السياحية فيكافة الموازنات السنوية للدولة من أجل النهوض بواتع القطاع واعمار وتأهيل 
ً
المختلفتة فضلا

 .ات العلاتة بالشأن السياحيذالصلاحيات بين مختلف الأطرا  والجهات  فيأي تعارض نية للقطاع وإزالة عن تعزيز الاستقلالية المه

 لجميعوالترويجية الأنشطة السياحية كافة تفعيل دور القطاع الخاص في تطوير  -
ً
 ومعززا

ً
 وأن يكون دور الدولة في هذا المجال داعما

 تنمويا دتع, حيث أنواع الاستثمارات السياحية العامة والخاصة 
ً
من أجل  أساليب وآليات الشراكة بين القطاع العام والخاص حلا

لاوراق المالية السوق  كذلك يمكن أن يكون الحيوي,  من إمكانات الدولة وإمكانات القطاع الخاص في هذا المجالالكاملة الاستفادة 

وتحديث وإعادة تأهيل العديد من المرافق  السياحية لانشاء في تطوير التعاملات في الأسهم المتعلقة بالاستثمارات هام جدادور 

أو من خلال اسلوب الشركات السياحية الخاص  من خلال الشراكات مع الدولة واسلوب القطاعكانت والمنشآت السياحية سواء 

ثمارات تاهمتها في الاسوتعبئة المدخرات الخاصة وزيادة مس يمكن أن يكون لها الدور الكبير في تشجيع المساهمة الخاصة التي

 .السياحية

 لتكون ركيزة في توفير خدمات النقل المتطورة الاخري  اتمالمحافبو البرية(  –البحرية  –ات الموانئ )الجوية وممنشاء وتحديث منإ -

 .الحديثة التكنولوجية بما يتناسب مع متطلبات التطورات واستيعاب أعداد السائحين

من أجل جديدة ناطق الالمات و محافالمبين  والقطارات الكهربية نقل السكي ومترو الانفاقالجديدة للشاريع الم تنفيذ شبكةإستكمال  -

 فيما بينها ودول الجوار.والتنقل  تسهيل السفر

ة والاهتمام بتأهيل المعالم الحضارية والأثري روعات الحديثةشالمتنفيذ وإنجاز و  السياحية ناطقالمدن و المالتحتية في  يةتطوير البن -

 ل.الخضراء والاستتفادة من تجارب دول المنطقة والعالم في هذا المجا والساحات والمناطق

 ومواتع  والاهتمام بتطوير المحميات الطبيعية والمنتجعات السياحية,ناطق والمإعادة تأهيل وتطوير البحيرات  -
ً
 سياحيا

ً
لتكون مقصدا

 .ات سمات طبيعية خاصة للجذب السياحيذ

عالم كافة المللتعريف ب التسويق والاعلام السياحي ونشر المعلومات وإتامة المؤتمرات والمعارض المحلية والدولية الاهتمام بقضايا -

التسويق السياحي على  جلتعزيز إجراءات وبرام سياحية ودعم الشركات السياحية من خلال الحوافز التي تقدمها الدولةالقومات المو 

 .الصعيدين المحلي والدولي

 التي من حيث الجذب السياحي و  ميمعمال التخطيط والتنتطوير أ -
ً
متع به من مواتع كبيرة تتفي اطار ما  مصرفي  اساسيةتمثل ركيزة

ع للراغبين وبما يساعد و التن يم الرحلات ضمن منهاج شامل لتحقيتق مبدأممنها في تطوير المواتعى من خلال تن وإمكانية الاستفادة

 .وتحقيق الاستخدام الأمثل للمواتع والمنشآت السياحية المختلفة يرادات والدخل السياحيلا م ايمعلى زيادة فترة بقائهم وتع



Journal of Risk & Crisis Management (JRCM) • Vol 5, Issue 1 (2024) 

52 

  الدراسة الميدانيةالمحور الخامس:

)رؤساء القطاعات ومديري داريين الإ عدد من المسئولين على  هاستمارة استبيان تم توزيع( إ100)عدد ت الدراسة الميدانيةستخدمإ

لمعرفة أراءهم فيما يتعلق بموضوع ( السياحة وبعض الخبراء السياحيين المعنيين والمتخصصين في صناعة السياحة والضيافة قطاعالإدارت ب

 .الواردة في استمارة الاستبيان البحث ثم تحليل البيانات

  مدي تأثير المخاطر والازمات علي قطاع السياحة: -1

أكثر القطاعات الاتتصادية  (2السياحة ، والجدول رتم )تطاع  زمات علي المخاطر والا على مد  تأثير ( 1يشمل الجدول رتم )

 ا من المخاطر.وتأثر را من الأزمات تضر 

 السياحة قطاع( تأثير المخاطر والازمات على 1جدول )

 تأثير المخاطر والازمات على السياحة
 اجمالي الاستمارات

 الموزعة

 الاستمارات

 الصحيحة

 الاستمارات الغير

 صالحة
 النسبة المئوية

 %95 5 95 100 نعم

 ا من المخاطروتأثر را من الأزمات أكثر القطاعات الاقتصادية تضر  ( تأثير 2جدول )

 النسبة المئوية التكرار راأكثر القطاعات الاقتصادية تضر 

 % 100 95 قطاع السياحة

 0 0 قطاع الزراعة والري 

 0 0 قطاع البترول والتعدين

 0 0 والتجارةقطاع الصناعة 

 0 0 أخري 

 على ان % 100ة ن المسئولين والخبراء السياحيين اجمعوا بنسب( أ2والجدول رتم )( 1يتضح من الجدول رتم )

 من  راهناك تأثي
ً
حد أ و يعتبروه,  شديدة التأثر والحساسيةيعتبر تطاع  هلان,على صناعة السياحة  المخاطر والازمات التي حدثتواضحا

الانخفاض في ويشمل هذا التأثر  راكبي راتأث خر  وبالتالي تأثرت السياحةبباقي القطاعات الأ  اتوي ارتباطإالقطاعات الاتتصادية الهامة ومرتبط 

 احيةيرادات السيالإ بالتالي و  ية والحفلات وغيرها,الفندت تشغالا نخفاض معدلات الإ إالشديد في عدد السائحين وكذلك الليالي السياحية و 

 عموما.

 تها:أكثر الأزمات العالمية التي أثرت على صناعة السياحة والأجهزة المسئولة عن إدار  -2

الأجهزة ( 4)الجدول رتمكذلك سنة، و ( 20)خرآ أكثر الأزمات العالمية التي أثرت فى صناعة السياحة في( 3)الجدول رتميوضحان 

 .السياحة على صناعةرئ ات والطوازمالمخاطر والأ الادارية المسئولة عن إدارة 

 ( أكثر الأزمات العالمية التي أثرت على صناعة السياحة3جدول )

 النسبة المئوية التكرار على السياحةوتأثيرها أكثر الأزمات العالمية 

 0 0 2003فيروس سارس

 %6.3 6 سبتمبر 11أحداث 

 %84.2 80 يناير 25أحداث 

Covid-19 وسفير  9 9.5%  

 0 0 أخري 

 ( الأجهزة المسئولة عن إدارة قطاع السياحة4جدول )

 النسبة المئوية التكرار الأجهزة المسئولة

 %68.4 65 الخبراء

لهيئة العامة للتنشيطا  20 21% 

 %0 0 اتحاد الغرف

 %10.5 10 أخري 

 %100 95 إجمالي
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أكثر يناير كانت  25حداث على ان أ %84.2 أن الخبراء السياحيين اجمعوا بنسبة( 4)رتمالجدول و ( 3)يتبين من الجدول رتم

ن أكما تبين , %6.3وتليها أحداث الحادي عشر من سبتمبر العالمية بنسبة  %9.5, ثم أزمة كوفيد بنسبة  فى صناعة السياحة االأزمات تأثير 

 %10.5أخري بنسبة كانت في ها وأتل, %21, وتليها الهيئة العامة للتنشيط السياحي بنسبة %68.4 كانت بنسبة السياحة أعلى نسبة من خبراء

الي اربعمائة وخمسون تراجعت تد  2020الدوليين لعام  من إجمالي نسبة العينة ، و أوضحت منممة السياحة الدولية ان اعداد السائحين

 .مليار دولاراكثر من اربعمائة  إجمالي عدد الايرادات السياحية الدولية إلى و إنخفاض الازمةمليون سائح دولي نتيجة 

 :بوزارة السياحة والطوارئ  جهود لجنة إدارة الأزمات -3

 تها.الطريقة المثلى لإدار و  بوزارة السياحة والطوارئ  جهود لجنة إدارة الأزمات( 6)والجدول رتم ( 5)يوضح الجدول رتم

 بوزارة السياحة والطوارئ  ( جهود لجنة إدارة الأزمات5جدول )

 النسبة المئوية التكرار وارئ والط جهود لجنة إدارة الأزمات

 %15.8 15 جهود كافية

كافية غير  جهود  80 84.2% 

 %100 95 إجمالي

 والطوارئ  ( الطريقة المثلى لإدارة الأزمات6جدول )

 النسبة المئوية التكرار للتعاملالطريقة المثلى 

%21 20 تطوير الخطط الاستراتيجية  

تخصصةالمتدريبية البرامج الفر اتو   35 36.8%  

فتنيةال ساندةالمو المالي دعم ال  10 10.5%  

%15.7 15 التنسيق مع الأجهزة المعنية  

 %100 95 إجمالي

 والطوارئ  أن جهود لجنة إدارة الأزمات نن المسئولين والخبراء السياحيين يرو ( أ5يتبين من الجدول رتم )

 أخر أن تلك الجهود تعد, %84.2ةغير كافية بنسب
ً
أعلي نسبة كانت إلى أن ( 6الجدول رتم ) كما يشير, %15.8 كافية بنسبة بينما ير  عددا

عتماد على الإ ب %21تطوير الخطط الاستراتيجية بنسب لتأتي الضرورة  ، ثم %36.8 ضرورة لتوفير البرامج التدريبية المتخصصة بنسبةهناك 

, ثم يأتي %15.7بنسبة  لتنسيق بين الأجهزة المعنيةوالطوارئ, ثم ا الازماتسس العلمية الجديدة لمواجهة ساليب الحديثة التي تعتمد على الأ الأ 

 .%10.5فنية بنسبة والمساندة ال المالي الدعمفي المرتبة الاخيرة 

 :المعوقات التي تواجه الأجهزة السياحية -4

 ات والطوارئ.زمالأ بعض المعوتات التي تواجه الأجهزة الرسمية في إدارة ( 7يوضح الجدول رتم )

 ات والطوارئ زمالأ تواجه الأجهزة في إدارة المعوقات التي ( 7جدول )

 النسبة المئوية التكرار تواجه الأجهزةالمعوقات التي 

ات والطوارئ عدم وجود خطط استراتيجية لإدارة الأزم  25 26.3% 

 %21 20 عدم وجود خبرات كافية

 %15.7 15 عدم وجود التنسيق بين الجهات المعنية

تدريبية غير فعالةبرامج   10 10.5% 

افر المخصصات المالية  %5.2 5 عدم تو

 %100 95 إجمالي

 عوتاتالممن أهم ات والطوارئ يعد ن عدم وجود خطط إستراتيجية لإدارة الأزمعلي الترتيب أ نن الخبراء يرو أيتضح مما سبق 

بنسبة  دم وجود التنسيق بين الجهات المعنيةفي الترتيب الثاني , ثم ع %21كانت بنسبة  عدم وجود خبرات كافية, ثم %26.3 بنسبة بلغت

عدم توافر المخصصات في الترتيب الرابع, وفي الترتيب الأخير  %10.5بنسبة فعالةالتدريبية غير البرامج في الترتيب الثالث, ثم أن ال 15.7%

القطاع السياحي، وان ايضا الحكومات و  ستعدادإثغرات من ناحية العديد من الوجود ي مرت لات التبالتالي أظهرت الأزم, و %5.2بنسبة  المالية

عبر  كثف، بالإضافة إلى التنسيق المحلي والدوليالمتويين سياسية على المسالتقنية وكذلك ال راءاتجكافة الإ خاذ جدا لإت سةاهناك حاجة م

 .وتحفيز الطلب، ودفع عجلة الانتعاش السياحي ينالقطاعات والحدود من أجل استعادة ثقة المسافر جميع 



Journal of Risk & Crisis Management (JRCM) • Vol 5, Issue 1 (2024) 

54 

 الخاتمة:

نما صناعة إة بين الدول ليست مجرد أنشطة للترفيه والترويح و يسياحخدمات الأخري الالالضيافة و  صبحت أنشطة السفرلقد أ

 راتيالمدفوعات في أطار المتغن از يفي مالمقدمة و والتطور ضمن أنشطة الخدمات ممؤثرا يتسم بسرعة النو مهما  وتطاعا تائمة بذاتها

الدول المتقدمة  ي العديد منفالاتتصادية والتطورات الحاصلة في العالم ، فضلا عن كون السياحة أداة مهمة في تحقيق التنمية المستدامة 

علي عملية العرض  روضةة من الرسوم والضرائب المفليرادات في الموازنة العامة للدو لا لتنويع مصادر اهاما مصدرا كذلك تعد والنامية و 

يتعلق  بكل مافي المقام الأول تهتم من أن لابد  فيها ن الدول التي تريد إنعاش سوتها السياحي وزيادة الحركة السياحيةوالطلب السياحي. وأ

 وتحقيق, ي المقدمةوالخدمات الأخر  في بناء تاعدة متينة من أجل ديمومة نشاطها السياحيالأساسية بالسائح كون هذا الأخير هو الركيزة 

تراراته السياحية وكيفية التحكم فيها وذلك لايكون إلا معمم على فهم  بإستمراركما أنها تبحث  ، ستثمارية والاتتصادية المنشودةأهدافها الا 

الوجهات  ختيار أيإتخاذ تراره نحو إحتياجاته تبل إم بشكل كبير مع رغباته و ئالتي تتلا له و السلع والخدمات السياحية المناسبة  بتوفير

الزيارة إليها،  رارالبقاء وتك توفير المرو  المشجعة على لكوكذ,  بها لزياراتها وممارسة نشاطاتهلتطلعاته السياحية التي يراها الأنسب 

على تدر كبير من المعلومات  وذلك بالحصول  والأزمات والطوارئ  كهم للمخاطرابناءا على إدر السياحية يختارون وجهتهم دوما ما فالسياح 

 ا.على الوجهة المختارة من أجل تقييمهوالخدمات الأخري السياحية 

 النتائج والتوصيات:

 لأهم النتائج التى توصلت لها الدراسة, وتقديم التوصيات التى يمكن استخلاصها من خلال
ً
ما توصلت لها  يتناول هذا البند ملخصا

 من نتائج وتوصيات.

 في النقاط التالية:تتمثل أهم النتائج النتائج:  -أ

والمهتمين وعليه  لها مفاهيم متعددة بسبب تعدد وجهات النمر للباحثيين والازمات والطوارئ  أن المخاطرمحاور الدراسة تبين من خلال  -

 .مواتف أو حالات استثنائية تواجه القطاع السياحيعبارة عن أن المخاطر هي يتضح 

تجديد  الإدارات السياحية بشكل مستمر بهد  كافة مة التي تبحثامن المسائل الهقطاع السياحي لتي تواجه الا والازمات تعد المخاطر -

الأمنية والتغيرات البيئية وعوامل  والاهتمام نحو مواجهة أنواع متعددة من المخاطر الحالية أو المتوتع حدوثها في ظل المرو  ياالرؤ 

 ة.جيموفولوجي

ات والطوارئ, وبالتالي واضحة ومحددة ومتطورة لمواجهة الأزم ستراتيجيةإتواجهها الأجهزة السياحية عدم وجود  من أكثر المعوتات التي -

ر تقليل حجم الخسائر والأضرا السياحية وسبل إدارتها من أجلوالازمات  الأداء والأساليب في التعامل مع المخاطرفي ختلا  هناك إ

 وتأثيرها.

 والطوارئ. الأزماتالمخاطر و تلة الدراسات والبحوث الخاصة بإدارة كذلك و  عدم وجود خبرات كافيةتبين  -

 .معينة تبرز مشكلة عدم الثقة بكل الجهود التي تبذل لجذبه إلى وجهة سياحيةفإنه إذا غاب شعور السائح بالاستقرار  وإتضح أيضا أنه  -

على مقومات وتسهيلات  تحتو  و تهم السياح من أجل عطلافية وتد تكون ساكنة أو متحركة يقصدها راالوجهة السياحية هي رتعة جغ -

عدد السياح،  تتمثل في )في تقييم الوجهة السياحية على معايير أحيانا نعتمد  ي, وأننامن المنتج السياح هاممتنوعة و تعتبر جزء 

 (.مناطق التأثير المساحة، الموتع، معرفة الوتت وترب

وإشباع سياحي أو عدم رضا  ة مراحل تنتهي بمرحلة اتخاذ القرار التي ينتج عنها حالتين إما رضابعدتمر عملية اتخاذ القرار السياحي أن  -

 . وعدم إشباع سياحي

ن بشكل عام, وإ إدراكهم للمخاطر إن اختيار الوجهة السياحية هي خيارات محفوفة بالمخاطر أي أن السياح يختارون وجهتهم بناءا على -

 .سياحالسياحية لدي غالبية الالوجهة  ختيارإاوتة على بدرجات متف لياالمخاطر تؤثر فع

 التوصيات: -ب

النصائح  السياحية من خلال إتامة الندوات والبرامج الثقافية التدريبية، وذلك لإيصال والازمات والطوارئ  نشر الوعي بإدارة المخاطر -

 ي.والقطاع السياح والتعليمات الهامة للسياح في حالة التعرض للخطر ووضع آليات موجهة للسائح

تهيئة نمام معلوماتي يمكن  خلالن التأكيد على ضرورع الإعداد المسبق مع التطوير المستمر لمواجهة المخاطر السياحية بكل أنواعها م -

 ة.من خلاله التخطيط والإستعداد لمواجهة المخاطر بصورة موضوعية ومثالي
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 رمتخصصة ، وتطوي تدريبية عليا والعاملين بالقطاع السياحي من خلال عمل دوراتتنمية المهارات العلمية والعملية للادارات ال ضرورة -

من  للحد صحيح بشكل معها الأزمات والطوارئ والتعامل أثناء التدخل كيفية العملي فيها بصفة دورية لمعرفة التدريب وأساليب نمم

 أخطارها.

 الأزمات والطوارئ مواجهة  للتعر  على مجهوداتهم والاستفادة من خبراتهم فيلتعاون والتواصل مع الأجهزة السياحية بالدول المتقدمة، ا -

 .على تطاع السياحة

من أجل إدراكها والحد من  دعوة منممات الأعمال السياحية إلى ضرورة الإنتباه و التركيز على مكامن الخطر لمرحلة الإنذار المبكر -

 ا.تداعيته

والاتصال بالمسؤولين لأي تهديد  المسافريين لمكامن الخطر ومناطقه وكيفية التعامل معهضرورة صياغة دليل إرشادي يوجه السياح و  -

 .يواجههمتد أو خطر 

 لزيارة ةالمصاحب ةالمحتمل وحالات الطوارئ  تطبيق الهيكل الفكري المقترح عند اتحاذ الإجراءات الاحترازية للتخطيط للحد من الخطر -

 .احيةالسي أو الوفود المجموعاتالأفراد أو 

 .والسلامة الدولية شتراطات الامنإ ضرورة وجود هيكل تطبيقي يتضمن الإجراءات والمعايير الضرورية لإدارة الخطر المحتمل في ظل -

المنشآت السياحية  ضرورة إصدار معيار للخطر السياحي المحتمل الذي يتضمن المخاطر التي من المحتمل وتوعها على السياح وكذلك -

 ومكاتب الخدمات الأخري. ةيالسياح شركاتالي تقع علي وتلك الأخطار الت

 .السياحية والطوارئ  الأزماتإدارة المخاطر الاستفادة من البحوث العلمية المتخصصة في  -
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