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Abstract: The study focused on demonstrating the impact of strategic control in improving the efficiency of 

crisis management, and demonstrating the impact of: setting standards, measuring actual performance, 

evaluating strategic performance, and taking corrective measures in improving crisis management in Jordanian 

industrial companies. To achieve these goals, the descriptive analytical approach was adopted, and primary 

data was collected through an electronic questionnaire that was distributed to members of the study sample 

consisting of general managers and their deputies, department directors, and department heads in public 

shareholding industrial companies in Jordan. (235) questionnaires were distributed, and (201) 

questionnaires were retrieved, all of which were valid for statistical analysis . The study used descriptive 

statistics methods to analyze the data, and also used multiple and stepwise linear regression analysis to test 

the hypotheses. The study concluded that there is a statistically significant impact of strategic control in 

improving the efficiency of crisis management in Jordanian industrial companies, and that there is a statistically 

significant impact of setting standards, measuring actual performance, evaluating strategic performance, and 

taking corrective measures in improving the efficiency of crisis management in Jordanian industrial companies. 

The study recommended that corporate management prepare clear crisis management strategies that include 

identifying potential risks, developing plans to confront them, and using modern technology and data 

monitoring systems to enhance strategic control and improve response to crises. 

Keywords: Strategic Control, Setting Standards, Measuring Actual Performance, Evaluating Strategic 

Performance, Taking Corrective Measures, Crisis Management, Jordanian Industrial Companies. 
 

 في الشركات الصناعية الأردنية سين كفاءة إدارة الأزماتأثر الرقابة الإستراتيجية في تح

 
 سالم محمد الحبابي

 عضو هيئة تدريس بدرجة محاضر في دوله قطر | طالب دكتوراه بالمملكة المغربية

، المعاييرتحديد ، وبيان أثر كل من: بيان أثر الرقابة الإستراتيجية في تحسين كفاءة إدارة الأزماتركزت الدراسة على : لصستخالم

إتخاذ الإجراءات التصحيحية في تحسين إدارة الأزمات في الشركات الصناعية ، و تقييم الأداء الإستراتيجي، قياس الأداء الفعلي

ولتحقيق هذه الأهداف تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات الأولية من خلال إستبانة إلكترونية  الأردنية.

الدوائر ورؤساء الأقسام في الشركات الصناعية  المدراء العامين ونائبيهم ومدراءد عينة الدراسة المكونة من وُزّعت على أفرا

( إستبانة كانت جميعها صالحة للتحليل 201( إستبانة، واسترداد )235، حيث تم توزيع )المساهمة العامة في الأردن

تحليل البيانات، كما استخدمت تحليل الانحدار الخطي  الاحصائي. واستخدمت الدراسة أساليب الاحصاء الوصفي في

 للرقابة الاستراتيجية في تحسين كفاءة إدارة وجود أثر دال المتعدد والمتدرج لاختبار الفرضيات. وتوصلت الدراسة إلى 
ً
إحصائيا

 لكل من تحديد المعايير ، ووجود الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية
ً
وقياس الأداء الفعلي وتقييم وجود أثر دال إحصائيا

. وأوصت الأداء الاستراتيجي وإتخاذ الإجراءات التصحيحية في تحسين كفاءة إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية

، إعداد إدارة الشركات استراتيجيات واضحة لإدارة الأزمات تتضمن تحديد المخاطر المحتملة ووضع خطط لمواجهتهاالدراسة ب

 . استخدام التكنولوجيا الحديثة وأنظمة مراقبة البيانات لتعزيز الرقابة الاستراتيجية وتحسين الاستجابة للأزماتو 

إتخاذ الإجراءات ، تقييم الأداء الإستراتيجي، قياس الأداء الفعلي، تحديد المعايير، الرقابة الإستراتيجية الكلمات المفتاحية:

 ات الصناعية الأردنية.الشرك ، إدارة الأزمات، التصحيحية
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 الإطار العام للدراسة  -1

 المقدمة 1-1

شهدت السنوات الأخيرة تطورات سريعة وتحديات كبيرة في عالم الأعمال، وكان السبب الرئيس ي ورود ظاهرة العولمة والاندماج 

تحول الاقتصاد المحلي والعالمي إلى ما يُعرف ات بسبب وإبداع اتابتكار  الشركات في ايجاد ستراتيجية بين الشركات، وسباقوالتحالفات الإ 

وأصبحت الرقابة الاستراتيجية  ،يعتمد هذا الاقتصاد بشكل كبير على البيانات ومستوى تراكم المعرفة في الشركات ، حيثبالاقتصاد المعرفي

 ، إذيعتبر مفهوم الرقابة الاستراتيجية من أبرز وظائف مراحل الإدارة الاستراتيجية النهائيةو  يات التي تؤكدها الشركات،أحد أهم الاستراتيج

إنها عملية إدارية تبدأ فور بداية مرحلة التنفيذ، بهدف تقييم فعالية أداء الشركة بشكل مستمر وتقديم بدائل في حال ظهور أي مستجدات 

يتم ذلك من خلال استخدام آليات التغذية الراجعة على مدار فترة تنفيذ العمل، لضمان التوجيه السليم و  ،ق الهدفأو عوائق تعيق تحقي

عتبر جزءًا أساسيًا من الاستراتيجية العامة للشركة، بهدف مواكبة  ،والتكيف مع التحديات والتغيرات في البيئة الخارجية والداخلية
ُ
وت

تطوير، وتعزيز قدرات العنصر البشري، بهدف و تتيح هذه الاستراتيجية تقييم، ، إذ تطوير إدارة الأزمات فيتي تؤثر التغيرات في بيئة الأعمال ال

 (2018)السعيد، وأحمد،  تحسين جودة الأعمال وتحقيق الاستقرار والاستدامة في الشركة.

وخطورة مباشرة تؤثر على مستقبل الشركات عصرنا الحالي في الأزمات، حيث أصبحت الأزمات تمثل تحديات استراتيجية  عرفي

 تلك التي تلعب دورًا حاسمًا في حياة الشعوب، فإن الأزمات هي جزء لا يتجزأ من حياة الإنسان وتثير قلقًا، ومواجهتها
ً
تتطلب  والأفراد، خاصة

قرارات رشيدة وحكيمة، لذلك تلعب الرقابة  توجيهًا جديدًا للعمل، حيث تعتبر القيادة أحد المرتكزات الأساسية التي تضمن للشركات اتخاذ

دورًا حاسمًا في تحفيز الإبداع وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، وتعزيز قدرات ومهارات الفريق، وتحقيق التطور والتحسين والاستدامة، 

 (2015)مناف،  زمات بشكل كفؤ.فالرقابة تعمل على رفع مستوى الكفاءات والمهارات، وتعزيز أداء الفريق لمواجهة التحديات وإدارة الأ 

ومن (، Schaedler et al 2022حيث تعددت الدراسات مع بداية القرن الواحد والعشرون لدراسة دور القيادة في إدارة الأزمات )

على ايجاد أثر هنا أصبح من الضروري توفر رقابة استراتيجية لزيادة كفاءة إدارة الأزمات لتساهم في نجاح الشركات، لذلك عملت هذه الوقة 

 الرقابة الإستراتيجية في تحسين كفاءة إدارة الأزمات.

 مشكلة الدراسة 1-2

يعتبر موضوع الرقابة الاستراتيجية مؤشرًا مهمًا، لانه يعمل على الاهتمام في مجال إدارة الأعمال والإدارة الاستراتيجية، فالرقابة 

رؤية الشركة بشكل فعال. فلم يحض ى الاهتمام الكافي لمفهوم وعمليات الرقابة الاستراتيجية تمثل عنصرًا أساسيًا في تحقيق أهداف و 

 على التطبيقات والجوانب التشغيلية دون التفحص الشامل للرقابة 
ً
الاستراتيجية على المستوى البحثي والتحليلي، وأن التركيز تم عادة

 ,.Lin et alة كبيرة في تحقيق التوجيه والتنسيق الفعالين للإستراتيجيات )فالرقابة الاستراتيجية لها أهمي .((Seifzadeh, 2017الاستراتيجية 

لذا يجب أن يتم التأكيد على أهمية دمج مفاهيم الرقابة الاستراتيجية بشكل منتظم في عمليات تخطيط وتنفيذ الاستراتيجيات،  .(2017

واجه تطبيق الرقابة الاستراتيجية وتطبيق إجراءات محددة لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية بشكل مستمر وفعال في الشركات، لذلك ي

، لذلك فإن تجابة في الوقت المناسب مما ادى إلى فشل عمليات التخطيط وبالتالي حدوث أزمات كبيرة في الشركاتصعوبات كثيرة في الإس

جابة الدراسة الحالية تسعى للكشف عن أثر الرقابة الإستراتيجية في تحسين كفاءة إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية، من خلال الإ 

 على التساؤلات التالية:

 سؤال الرئيس: هل يوجد أثر للرقابة الإستراتيجية في تحسين كفاءة إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية؟ال

 ويتفرع من هذا السؤال التساؤلات الفرعية التالية:

 السؤال الفرعي الأول: هل يوجد أثر لتحديد المعايير في تحسين إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية؟

 لسؤال الفرعي الثاني: هل يوجد أثر لقياس الأداء الفعلي في تحسين إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية؟ا

 السؤال الفرعي الثالث: هل يوجد أثر لتقييم الأداء الإستراتيجي في تحسين إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية؟

 خاذ الإجراءات التصحيحية في تحسين إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية؟السؤال الفرعي الرابع: هل يوجد أثر لإت

 أهمية الدراسة 1-3

تكمن أهمية الدراسة في انخراط الشركات الصناعية الأردنية في تطبيق الرقابة الاستراتيجية، وهي من أهم الخطوات التي يمكنها 

ركيز تعزيز كفاءة إدارة الأزمات وتحسين أداء الشركات، فإن قلة الدراسات التي تتناول مفهوم الرقابة الاستراتيجية قد تكون نتيجة لعدم الت

ى هذا المجال أو عدم وعي كافة الشركات بأهميتها، لذا يمكن أن تساهم هذه الدراسة أو الدراسات المستقبلية في التركز على مفهوم الكافي عل
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، وتطبيقات الرقابة الاستراتيجية في الشركات الصناعية الأردنية والكشف عن التحديات والعقبات التي تواجه تبني هذه النهج وتوسيع نطاقه

ضًا تحديد الفوائد الفعلية لتطبيق الرقابة الاستراتيجية على مستوى الأداء العام للشركات وقدرتها على التكيف مع التحولات وإدارة يمكنها أي

 الأزمات بشكل أفضل.

و إيجاد وتكمن أهميتها بتعزيز الوعي بأهمية الرقابة الاستراتيجية ودورها في تحسين إدارة الأزمات. كما يمكن أن توجه الدراسات نح

إطارات وأدوات عملية تسهم في تعزيز تبني هذه النهج في الشركات الصناعية، مما يساهم في تحسين كفاءتها واستمراريتها في مواجهة 

 التحديات والأزمات.

 أهداف الدراسة 1-4

 بناء على التساؤلات، فإن أهداف الدراسة تكمن في ما يلي:

 اتيجية في تحسين كفاءة إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية.الهدف الرئيس: بيان أثر الرقابة الإستر 

 ويتفرع من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:

 الهدف الفرعي الأول: بيان أثر لتحديد المعايير في تحسين إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية.

 لي في تحسين إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية.الهدف الفرعي الثاني: بيان أثر لقياس الأداء الفع

 الهدف الفرعي الثالث: بيان أثر لتقييم الأداء الإستراتيجي في تحسين إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية.

 الصناعية الأردنية.الهدف الفرعي الرابع: بيان أثر لإتخاذ الإجراءات التصحيحية في تحسين إدارة الأزمات في الشركات 

 فرضيات الدراسات 1-5

 بناء على تساؤلات الدراسة وأهدافها، تم صياغة الفرضيات التالية:

( للرقابة الإستراتيجية في تحسين كفاءة (α≤0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية Hoالفرضية الرئيسية 

 إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية

 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

( لتحديد المعايير في تحسين إدارة (α≤0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية Ho1)الفرضية الفرعية الأولى )

 الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية.

( لقياس الأداء الفعلي في تحسين (α≤0.05(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية Ho2) الفرضية الفرعة الثانية

 إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية.

( لتقييم الأداء الإستراتيجي في (α≤0.05(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية Ho3الفرضية الفرعية الثالثة )

 ة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية.تحسين إدار 

( لإتخاذ الإجراءات التصحيحية (α≤0.05(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية Ho4الفرضية الفرعية الرابعة )

 في تحسين إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية.
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 المتغير التابع                                                      المتغير المستقل                                                                 
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 ,.Lin et al( و)2020( و)الجنابي والعامري، Mubarak, 2018( أنموذج الدراسة )المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على: )1الشكل )

2017)) 

 حدود الدراسة 1-7

 على الشركات الصناعية الأردنية المسجلة في بورصة عمان. : تم اجراء هذه الدراسةحدود مكانية 

 2023: تم اجراء هذه الدراسة في سنة حدود زمنية. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة -2

 الرقابة الإستراتيجية 2-1

 مفهوم الرقابة الإستراتيجية 2-1-1

ع   حيث الشركات، أداء لتحسين أساسية تعتبر الاستراتيجية الرقابة
ُ
 الأداء حول  واضحة رؤية على للحصول  متكاملة وسيلة د  ت

: منها الأداء، وتحديد لتحسين متعددة فوائد الاستراتيجية الرقابة تقدم ذلك إلى بالإضافة محتملة، انحرافات أي تصحيح على والعمل

 المنافسة، ساحة في الشركات بقاء لضمان تسعى العملية وهذه الراجعة، التغذية وتقديم الكشف، في والسرعة الملائمة، المرونة، الوضوح،

جيد، وتتمثل الرقابة الإستراتيجية في تحديد المشكلات الحالية والمتوقعة في  بشكل إدارتها خلال من بفعالية الأزمات على والتغلب

تحقق مع المعايير التي تم تحديدها الإستراتيجيات المطبقة في الشركات، واتخاذ مجموعة من الإجراءات التصحيحية لضمان توافق الأداء الم

ز التي الاستراتيجية الرقابة إنهاعلى فعرفها ( (Seifzadeh, 2017حين (، في Popa et al., 2012مسبقا )
ّ
 والتأثيرات القرارات جودة على ترك

 معينة عمل بوحدة المتعلقة والإجراءات القرارات تتركها التي الآثار مراقبة على وتعمل. الشركة به يقوم إجراء لأي المدى طويلة الاستراتيجية

 .ككل المنظمة استراتيجيات مع الاستراتيجية القرارات تناغم مدى وتقييم الأخرى، الأعمال وحدات على

 الهياكل ذات الحجم والمتوسطة الكبيرة الشركات تتبعها التي المهمة الوسائل من واحدة بأنها (Bieńkowska et al., 2017وبين )

. العليا الإدارة مستويات قبل من واسع نطاق على النظام هذا تنفيذ يتم". الأداء إدارة نظام" هي الاستراتيجية الإدارة لدعم المعقدة التنظيمية

 الاستراتيجيات وتقييم تراجع عملية الرقابة، في حين عرفت على إنها من النوع هذا وملاءمة أهمية زادت وتعقيدها، الشركة حجم زادت وكلما

 كمية بطريقة الانحرافات تحليل إلى تهدف كما المتبعة، والإجراءات الخطوات سلامة وضمان تنفيذها فعالية من التحقق بهدف شامل، بشكل

 في الشركة تقدم مدى تقييم في الإداريين لدعم وتسعى التنفيذ، عمليات مع تناسقها وضمان لمعالجتها الضرورية التدابير لاتخاذ وصفية أو

 غنى لا الاستراتيجية الرقابة عملية (، فإن2020إضافي )الجنابي والعامري،  اهتمام إلى تحتاج التي التنفيذ مجالات وتحديد أهدافها تحقيق

د   الشركات، وأنواع أحجام لجميع عنها ع 
ُ
 لدى ؤلاتتسا العملية هذه وتثير الدائم، والتواصل بالاستمرارية تتسم أن يجب أساسية عملية وت

 تتسم أن يجب الاستراتيجية تقييم والقيم، فعمليات الأهداف لمراجعة يدفعهم مما والافتراضات، التوقعات طبيعة بشأن المديرين

 مع والتكيف الأداء متابعة لضمان ومنتظم دوري بشكل تتم أن ويجب مشاكل، حدوث أو محددة فترة نهاية حتى الانتظار وعدم بالاستمرارية

الرقابة 

 الإستراتيجية

ليالفع الأداء لقياس  

 الأداء تقييم

 الإستراتيجي

 الإجراءات إتخاذ

 التصحيحية

 المعايير تحديد

 كفاءة إدارة الأزمات

H0 

H01 

H02 

H03 

H04 
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 .وفوري فعال بشكل الرقابية الإجراءات اتخاذ وعدم الفرص فوات إلى يؤدي قد العام نهاية حتى الانتظار فإن والتحديات، البيئية التغيرات

(David & David, 2017) 

 من له خططت لما الشركة تحقيق مدى من التحقق على تعتمد ويرى الباحث أنه يمكن تعريف الرقابة الإستراتيجية بأنها عملية

 كما المحددة، بالمعايير ومقارنتها الفعلي بالأداء المتعلقة البيانات جمع طريق عن ذلك ويتم المرغوبة، بالنتائج الفعلي الأداء مقارنة خلال

 النتائج وتحقيق الأداء لتحسين اللازمة التصحيحية الإجراءات وتحديد الأداء تقييم من العكسية التغذية على الحصول  العملية تتضمن

 واتخاذ التكيف للشركة يتيح مما ومنتظم، دوري بشكل وتحدث ومتواصلة، مدمجة الاستراتيجية الرقابة عملية تكون  أن المرغوبة، ويجب

 .العامة والبيئة السوق  لتطورات وفقًا الصحيحة القرارات

 أهمية وأهداف الرقابة الإستراتيجية 2-1-2

ركات، فمن خلالها يتم المحافظة على توجهات الشركة، وبالتالي السير بصورة إن للرقابة الإستراتيجية أهمية واضحة لدى الش

من قبل صحيحة للوصول إلى هدفها ورؤيتها، ومن خلال الرقابة الإستراتيجية يتم التأثير المباشر على القرارات الاستراتيجية التي تيم اتخاذها 

( على أهمية تطبيقها ضمن الأدارة Wheelen & Hunger, 2012كدت دراسة )(، وقد أ2020المديرين ومتخذي القرار )الجنابي والعامري، 

م الإستراتيجية، إذ أنها تعطي للمدراء الإستراتيجيين مجموعة متناسقة من التساؤلات، فضلا عن استخدامها في تقييم الإستراتيجيات التي ت

 عن أنها تعطي تغذية عكسية للتأكد من أن جميع مراحل عمليات تنفيذها في الشركة، ومساعدة الإدارة العليا في إنجاز أهدافها، وفضلا

كة. الإدارة الاستراتيجية مناسبة وتعمل كما يفترض لتحقيق التفوق الأهداف المنشودة، كما أن الرقابة الإستراتيجية تولد قيمة إضافية للشر 

(Alade & Oyerogba, 2017) 

 ذلك ويهدف الأنشطة، في فعّال توازن  تحقيق ضمان بهدف الشركة، داخل العمل سير وتنسيق لتنظيم الاستراتيجية الرقابة تهدف

 والقوانين والمعايير للنظم الشركات من خلال خضوع الإنتاج، جودة زيادة مع وجهد، تكلفة وبأقل عالية بكفاءة المطلوبة الأهداف تحقيق إلى

 تنظيم إلى أيضًا الاستراتيجية الرقابة للأنظمة، وتسعى والامتثال المعدة الخطة متابعة لضمان الأنشطة مراقبة ويتم عملياتها، تضبط التي

 أداء أفضل لتحقيق فعّال، بشكل والمالية البشرية الموارد استخدام من والتأكد الشركة، داخل الإدارية المستويات مختلف بين الاتصال

(. وتهدف أيضا إلى متابعة المهام بحسب الخطط الموضوعة، وتقييم 2021دائم )سعد،  بشكل والنتائج العمليات تحسين في والمساهمة ممكن

 (.2012النشاط الفعلي في الشركة، واتخاذ الإجراءات التصحيحية إذا كانت المخرجات لا تساوي الأهداف المنشودة )درويش والبطروخ، 

 أبعاد الرقابة الإستراتيجية 2-1-3

 ا في هذه الدراسة، وهي:هناك أربعة أبعاد يتم إعتماده

د   -1  نجاح مدى تحليل يتم التقييم، هذا خلال من الاستراتيجية، الرقابة عملية في الأساسية وخطوة الأولي التقييم تحديد المعايير: يُع 

 المستهدفة، الفئة أو العملاء خدمة جودة تشمل معايير بعدة التقييم ويتعلق المطلوبة، الأهداف تحقيق في الاستراتيجية الخطة

عام،  بشكل العمل أداء إلى بالإضافة والمحاسبية، المالية والجوانب الشركة، في البشرية الموارد وإدارة واستخدام الإنتاج، وعمليات

 جودة تحسين في بفعالية تسهم الاستراتيجية الخطة أن من والتأكد لأهدافها الشركة تحقيق مدى فحص على التقييم يساعد هذا

 تحتاج التي المجالات تحديد التقييم هذا للشركة، ويتيح العام الأداء وتحسين الموارد استخدام كفاءة وتحسين المنتجات، أو الخدمات

(. وبالتالي فهي البداية السليمة 2012أفضل )درويس وبطروخ،  بشكل المنشودة الأهداف تحقيق لضمان وتعديلات تحسين إلى

تحديد المعايير الموضوعة القابلة للقياس، وبخلاف ذلك يصعب معرفه الإنجاز التي تحققة  والصحيحة لأي عملية رقابية كفؤة، وهي

 يتم التي والذكية الهامة المؤشرات من مجموعة وتنظيم إدارة تشمل الاستراتيجية الشركة، وكيفية تقييمها للموظفين، فالرقابة

 الأداء تقييم في وأهمية جدوى  ذات تكون  بحيث المؤشرات هذه اختيار ويتم للشركة، التخطيطية الأهداف على بناءً  تحديدها

 تحليل على إداري  فريق أو مدير كل تساعد أنها في المؤشرات هذه أهمية المرسومة، وتكمن الاستراتيجية الأهداف تحقيق في والمساهمة

 القرارات اتخاذ على وتساعد الأهداف تحقيق في الفعلي والأداء التقدم المؤشرات هذه وتعكس محددة، مقاييس على بناءً  الأداء وتقييم

 على وتعتمد للشركة، الاستراتيجية والأهداف والرسالة بالرؤية مرتبطة تكون  أن يجب الاستراتيجية السليمة، فالمؤشرات الاستراتيجية

المستمر.  والتطور  حالنجا تحقيق في تساهم ورصد تحكم كأداة المؤشرات هذه تعمل للقياس، وقابلة محددة ومعلومات بيانات

 ( 2020)الجنابي، والعامري، 

قياس الأداء الفعلي: وهو البعد الثاني لعملية الرقابة الإستراتيجية بعد تحديد المعايير الإستراتيجية، و يتطلب هذا البعد مقاييس  -2

 الفعلي الأداء فقياس ت الملائم،كمية ونوعية لمستوى الأداء من خلال توقيت معين للقياس، لإتخاذ الإجراءات التصحيحية في الوق

 تنفيذ ومستوى  كيفية حول  وفعال دوري بشكل والبيانات المعلومات بنقل يقوم الذي الراجعة، التغذية نظام على كبير بشكل يعتمد
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 تقييمها من يمكنهم مما العليا، الإدارة مستوى  إلى الدنيا الإدارة مستوى  من المعلومات هذه نقل ويتم الشركة، في والمهام الأنشطة

 الأهداف تحقيق وضمان الشركة داخل الفعال التواصل لضمان هامًا الراجعة التغذية نظام وتحليلها، حيث يعتبر شامل بشكل

 اتخاذ من يمكن مما المحددة، للأهداف تحقيقها ومدى والمهام الأنشطة تلك نجاح مدى تحديد في ويساعد المستمر، والتحسين

 (2010)السكارنة،  .أفضل بشكل الشركة أهداف وتحقيق الأداء لتحسين المناسبة القرارات

 البيانات وتتبع رصد نتائج توفير على يعتمد الاستراتيجية والذي الرقابة أبعاد من الثالث تقييم الأداء الإستراتيجي: هذا البعد -3

 تحليل خلال من ذلك ويتم منتظم، بشكل عنها والإبلاغ الأداء جودة تقيس التي المؤشرات متابعة البعد هذا ويتضمن والمعلومات،

 التفصيلية البيانات هذه الأنشطة، وتوفير فعالية حول  تفصيلية بيانات وتقديم للشركة التشغيلي النموذج في والضعف القوة نقاط

 وضبط أفضل قرارات لاتخاذ المعلومات هذه استخدام للإدارة ويمكن الاستراتيجية، الأنشطة على والتحكم الرقابة من بمزيد يسمح

 وتحقيق التحديات مع والتكيف الشركة أداء تحسين في تساعد كما الدقيقة، والتحليلات البيانات على بناءً  أفضل بشكل العمليات

 (Khattri & Bilagher, 2017) .أفضل بشكل الاستراتيجية الأهداف

وموثوقة،  دقيقة تعتبر الأداء قياس عملية وان الشركة، في الرقابي النظام من أساسيًا جزءًا تعتبر الاستراتيجي الأداء تقييم فعملية

 الفرد، مستوى  على التنظيمية الأنشطة تنفيذ ترافق التي والضعف القوة جوانب ودراسة تحليل إلى تهدف الأداء تقييم فعملية وبالتالي

 على والتعرف الاستراتيجية الأهداف تحقيق مدى وتقييم تحليل في الشركة الاستراتيجي الأداء بأكملها، ويساعد تقييم الشركة أو الإدارات،

 لإدارة يمكن كما المستقبل، في تكرارها وتجنب الانحرافات هذه لمعالجة اللازمة الإجراءات اتخاذ للإدارة ذلك ويتيح تحدث، قد التي الانحرافات

)الجنابي  .الشركة داخل المستويات مختلف على البشرية الموارد أداء في والتطوير التحسين لزيادة الأداء تقييم من الاستفادة البشرية الموارد

 (2020والعامري، 

 هذا ويعتبر والتحسين، التصحيح عملية على يركز الاستراتيجية الرقابة أبعاد من الرابع البعد اتخاذ الإجراءات التصحيحية: هذا -4

 في وتكرارها الانحرافات هذه سلبي، ولتجنب اتجاه في ويكون  المستهدف الأداء عن ملحوظ بشكل الأداء يبتعد عندما ضروريًا البعد

 التحليل هذا ويسمح سلبي، بشكل الأداء على تؤثر التي والعوامل المسببات لتشخيص متعمقة تحليلات إجراء يجب العمل، مسار

 فعال، حيث أن التحليلات بشكل العمليات وضبط الأداء ادةلاستع اتخاذها يجب التي والتحسينية التصحيحية الخطوات بتحديد

 فعال بشكل أهدافها وتحقق الانحرافات تتجنب الشركة أن من للتأكد الاستراتيجية الرقابة في هامًا دورًا تلعب المستمرة والتقييمات

 .المناسب الوقت وفي

 كفاءة إدارة الأزمات 2-2

 مفهوم كفاءة إدارة الأزمات 2-2-1

يعرف عالم بأنه مليئ بالأزمات لأسباب كثيرة تتعلق بالمتغيرات التي حدثت في مجالات الحياة الإقتصادية، وأصبح من المعروف أن 

هناك تحديات تواجه منظمات الأعمال تعرف بإسم الأزمات التي تختلف بحجمعها وطبيعتها، وهي تؤدي إلى خلق مشاكل وصعوبات وإحداث 

لذا فإن موجهة هذه الأزمات بات لزاما على الشركات، تعرف الأزمات بأنها خلل في الشركة أو تضارب وتناقض في اتخاذ  إنهيارات في الشركات،

 (2014القرارات وعد استقرار، والذي بدوره يؤدي خسائر مالية ومادية. )الكريني، 

تجابة، بحيث تتطرق إلى المنهج الذي يسمح بتنفيذ ( إدارة الأزمات بأنها مزيج من الرؤيا والإسTomasini & van, 2009بينما عرف )

طريق  رد فعل ناجح وصحيحة، وأن إدارة الأزمات هي تلك العملية الأدارية والمستمرة التي تهتم بعملية التنبؤ بالمشكلات أو الكوارث، وذلك عن

ممكن من الكفاءة والفاعلية بما يحقق أقل قدر من متابقة المتغيرات الداخلية والخارجية، والإعداد للتعامل مع هذه المشكال بأكبر قدر 

( بأنها 2016الأضرار للشركة والموظفين، مع ضمان العودة للأوضاع السابقة في أسرع وقت واقل تكاليف، وعرف كلا من )عبدالرازق وآخرون، 

( بأنها 2017على الأزمة، ويرى )الدوري والحيث، "مجموعة من الإستعدادات الجهود الإدارية التي تبذلها لمواجهة أو الحد من الدمار المترتب 

عبارة عن تحديد منهج واضح من أجل التعامل مع المشاكل عند حدوثها، وذلك بالإعتماد على الوعي بمقدرة الشركة على حل هذه المشاكل 

ة( التي تقوم بها القيادات مجلس الإدارة في والأزمات، عرفه الباحثون بأنه "عبارة عن العمليات الإدارية )التخطيط والتنظم والتوجيه والرقاب

الشركة لتحديد منهج منظم وواضح لمنع حدوث أو التغلب على المشكلات والأحداث أو الأزمات التي يمكن أن يحدث في الشركة نتيجة 

ليس ايقاف حدوثها، وإنما العمل (، بينما كفاءة إدارة الأزمات تعني ب2019التغيرات التي يحدث في داخل الشركة أو خارجها" )حسن وآخرون، 

من  على احتواء هذه الأزمة بأقل الخسائر وبأسرع وقد ممكن، وبالتالي فإنها تعني القدرة على تجنب الأزمات وينبغي قياسها بالمدى الذي يتم

حتفاظ بزمام الأمور في التعامل مع خلاله تخفيف تأثير هذه الأزمة على الأهداف المرجوة، أي أنه كفاءة إدارة الأزمات يتوقف على القدرة بالا 

 (2016الأزمة، ولا ينبغي فقدان السيطرة. )سلمان ومهاوي، 
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 الأمور  زمام على الحفاظ على القدرة على كبير بشكل تعتمد ويرى الباحث أنه يمكن تعريف كفاءة ادارة الأزمات بأنها الإدارة التي

 منظمة للأزمة الاستجابة تكون  أن ويجب فعال، بشكل الأزمات لمواجهة جيدين واستعداد تخطيط هناك يكون  السيطرة، بحيث فقدان وعدم

 مع الفعال والتواصل المعنية، الفرق  بين وتعمل على التنسيق والفعالة، السريعة القرارات على اتخاذ الأزمات إدارة ومنسقة، بحيث تشمل

 حدوثها، واحتمالات وتقييمها بالمخاطر التنبؤ تشمل الأزمات مع للتعامل حةواض خطة هناك يكون  أن وخارجها، ويجب الشركة داخل الجميع

 .لها للتصدي اتخاذها يجب التي والخطوات

 أن ويجب والأزمات، الطوارئ  حالات في والتعامل التصرف كيفية على مدربين يكونوا أن يجب ويرى الباحث أيضا أن الموظفون 

 كفاءة على يعتمد الأزمات خلال والتحكم الاستقرار وتحقيق الصائبة، القرارات لاتخاذ بسرعة وتحليلها المعلومات لجمع آليات هناك تكون 

 .فعالة وإدارة

 أبعاد كفاءة إدارة الأزمات 2-2-2

 بأسسه العلمية وقت وقوع الأزمةكفاءة إدارة الأزمات تعتمد بشكل أساس ي على إن 
ً
، حيث أصبحت إدارة الأزمات علمًا مستقلا

فالمنظمات التي تستطيع التعامل بفعالية مع الأزمات، وتحد  ،وضرورته في تقليل الخسائر البشرية والمادية، وتقليل القلق لدى الجهات المعنية

ت تهديدًا بينما تواجه المنظمات التي تفتقر إلى إدارة الأزما ،من مخاطرها، وتضع الإجراءات الاحترازية المناسبة، تحظى بفرصة للبقاء والازدهار

 لزمان حدوث الأزمة لذلك ،بالانهيار
ً
(، وتتكون أبعاد Zahra, 2021) يصبح وجود إدارة الأزمات ذات أهمية بالغة، وتتصل بعوامل متعددة تبعا

 كفاءة إدارة الأزمات مما يلي:

ا تحمل وقدرات خاصة مهارات ويتطلب القرارات، لمتخذي كبيرًا تحديًا يشكل الأزمات مع التعامل سرعة الإستجابة: إن -1
ً
 عاليًا، ضغط

 (2010)الخفاجي،  :تشمل ضغوطات عدة الأزمات في القرارات متخذو ويواجه

 قرارات اتخاذ يتطلب مما الأولى، المرحلة في واضحة الرؤية تكون  لا وقد بسرعة، تتطور  الأزمات: الرؤية وضوح وعدم الأحداث سرعة -

 .مستمر بشكل وتحديثها المتاحة المعلومات على بناءً  سريعة

 بشكل الأزمة مع للتعامل بسرعة الأولويات وتحديد وفعالة، فورية قرارات اتخاذ الضروري  من يجعل الوقت إن ضيق: الوقت قلة -

 .فعال

 محدودة معلومات تحليل إلى استنادًا القرارات اتخاذ يتطلب مما الأزمة، بداية في محدودة المعلومات تكون  قد: المعلومات نقص -

 .واحتمالات

 .قراراته وعلى عليه الأزمة تأثير كيفية في مهمًا دورًا تلعب للقرار المتخذ وخبرة شخصية: والخبرة الشخصية تأثير -

  شركة، أي حياة في الحاسمين العاملين يعدان المعلومات وتدفق الإتصال وسرعة تدفق المعلومات: إن الاتصالات -2
ً
 الظروف في خاصة

 ( 2016الأزمات بما يلي: )سلمان ومهاوي،  في الاتصالات أهمية الأزمات، وتكمن في فعالية وأكثر الطبيعية

 المعلومات هذه بنقل تسمح الفعالة فالاتصالات ومحدثة، دقيقة معلومات على فعالة قرارات اتخاذ يعتمد: الفورية القرارات توجيه -

 (2021)حسين،  .قياس ي وقت في مستنيرة قرارات اتخاذ من المسؤولين يمكن مما ودقيق، سريع بشكل

 تقديم ويمكن للشركة، العامة الصورة وتحسين السمعة إدارة في تساعد الأزمات خلال الجيدة الاتصالات: والأزمات السمعة إدارة -

 .الشائعات أو الصحيحة غير المعلومات نقل لتجنب وسريع صحيح بشكل المعلومات

 الأزمات، حيث خلال المعنويات ورفع الفريق دعم في يساعد والشفاف المفتوح التواصل تشجيع إن :المعنويات ورفع الفريق دعم -

 .المستقبلية والخطط الراهن الوضع حيال والوضوح بالأمان الموظفون  يشعر

 تبادل في تساعد أن ويمكن والأفراد، الفرق  بين والتعاون  التفاعل تعزيز على الجيدة الاتصالات تعمل: والتعاون  التفاعل تعزيز -

 .(Levine, et al., 2023) تللأزما فعالة حلول  لإيجاد والخبرات الأفكار

 التواصل يتيح الأزمات، مما خلال صحيحة استراتيجية قرارات اتخاذ في الشركة توجيه للاتصالات يمكن: الإستراتيجي التوجيه -

 .محددة أهداف نحو الجهود وتوجيه الخطط تحديد القيادي الفريق مع الجيد

  تلعب الأزمات في الفعالة الاتصالات الباحث أنويرى 
ً
  دورا

ً
 سمعة بناء في وتسهم للشركة، والنجاح الاستقرار تحقيق في حاسما

 والتحفيز الضغط تحت الفعالة القرارات اتخاذ مهارات تطوير المهم جدا أيضا المعنية، ومن والأطراف العاملين لدى الثقة وتعزيز قوية

 استجابة لضمان والتعاون  الفريق على القائمة الثقافة تعزيز إلى بالإضافة الحرجة، الظروف هذه لمثل والتحضير التدريب وتوفير المستمر

 .الأزمات مواجهة في ومتناغمة فعالة
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 الدراسات السابقة 2-3

يجية، الرقابة الفرضية، ( إلى مدى تأثير الرقابة الإستراتيجية بأبعادها المتمثلة )المراقبة الإسترات2020هدفت دراسة )أبو زيد، 

 والرقابة التنقيذية( في التكيف التنظيني في شركات قطاع الصناعات الإستخراجية والتعدين المدرجة في سوق عمان المالي، وتوصلت الدراسة

 ,Mubarakة )إلى أن تطبيق شركات القطاع الصناعات الاستخراجية والتعدين للرقابة الإستراتيجية بمستوى متوسط، بينما أشارت دراس

( والتي هدفت إلى التعرف على الرقابة الاستراتيجية وعلاقتها برفع اداء المؤسسات التمويل الصغير، وتبين أن هناك علاقة طردية 2018

إلى  ( والتي هدفتAbdulrahman, 2016ضعيفة بين )المعايير الاستراتيجية وقياس الأداء الفعلي( وأداء مؤسسات التمويل الصغيرة. في حين )

دافها، وتبين التعرف على دور بطاقة الأداء المتوازن في توفير المعايير الملائمة للقيام بعملية الرقابة الاستراتيجية على أداء المؤسسة وتحقيق أه

التحقق من  عدم تطبيق المؤسسات محل الدراسة لعملية الرقابة الاستراتيجية وعدم توفر مقومات، الامر الذي يترتب عليه عدم القدرة على

( والتي هدفت دراسته إلى بيان أثر الرقابة الإستراتيجية بأبعادها 2022قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها، في حين )أبو حشيش وحراحشة، 

لأسلامي الأردني، )تحديد المعايير، قياس الأداء الفعلي، تقييم الأداء الإستراتيجي، اتخاذ الإجراءات التصحيحية( على الأداء التنظيمي في البنك ا

( والتي هدفت إلى بيان تأثير الرقابة 2020وكانت اهم النتائج أن الرقابة الإستراتيجية جائت بنسبة مرتفعة، بينما دراسة )الجنابي، العامري، 

لك بسبب وعي إدارة الديوان الاستراتيجية في تجنب المزالق الإستراتيجية وأوضحت النتائج أن بعد الأداء الإستراتيجي جاء في المرتبة الأولى وذ

شف بأهمية عملية التقييم الاستراتيجي ومرونتها في مواجهة التغيرات الخارجية والطارئة على سير العملية الرقابية من خلال المساهمة في ك

لول الوظيفية الفعالة ( والتي هدفت إلى تحديد وتحليل الحBienkowska et al., 2017) راسةالانحرافات والاخطاء قبل وقوعها، في حين د

لأدوات للرقابة الاستراتيجية التي تم تطبيقها في المنظمات العاملة في بولندا، وأظهرت النتائج أن لا زالت الشركات تستخدم الحلول البسيط وا

 دعمها الأنظمة.التقليدية من تكنولوجيا المعلومات، التي تدعم الرقابة الاستراتيجية، وذلك بسبب عدم فهم كامل للوظائف التي ت

( والتي هدفت إلى تحديد واقع القيادة الاستراتيجية والمتمثله )الشخصية الاستراتيجية، التفكر 2022أما دراسة )حسن، وآخرون، 

وتدفق الاستراتيجي، التغيير الاستراتيجي والقرارات الاستراتيجية( وفاعلية إدارة الأزمات المتمثلة )اتخاذ القرارت التصحيحية، الاتصالات 

)زويلف،  المعلومات( وكانت اهم النتائج أن هناك تاثيرا احصائيا للقيادة الاستراتيجية بجميع ابعادها على فاعلية ادارة الازمات، في حين دراسة

ة في الأردن، ( والتي هدفت إلى التعرف على اتثر نجاح نظم المعلومات المحاسبية في إدارة الأزمات التي تواجة البنوك التجارية العامل2015

وبينت النتائج أن هناك أثر ذو دلالة احصائية لنجاح نظم المعلومات المحاسبية في كل بعد من أبعاد ادارة الأزمات، بينما دراسة )حسن، 

ة في ( والتي هدفت إلى معرفة أثر ممارسة إدارة المعرفة في إدارة الأزمات من وجهة نظر عينة من أعضاء الهيئة التدريسي2019وآخرون، 

( والتي هدفت إلى 2017الجامعات الخاصة بمدينة أربيل، وتبين وجود أثر لممارسات إدارة المعرفة في إدارة الأزمات، في حين دراسة )المزوغي، 

ثر التعرف على دور الثقافة التنظيمية في تحقيق كفاءة إدارة الأزمات بالمستشفيات الحكومية الليبية، وأظهرت النتائج أن هناك وجود أ

( والتي هدفت إلى Lin et al., 2017ايجابي للثقافة التنظيمية في تحقيق كفاءة إدارة الأزمات بالمستشفيات الحكومية الليبية، بينما دراسة )

يلعبه بناء  معرفة اهم المتغيرات الإدارية التي تؤثر على انشاء ألية لإدارة الأزمات في المستشفيات العامة في تايوان، والتعرف على الدور الذي

أن آلية لإدارة الأزمات في المستشفيات العامة وتحديد دور الثقافة التمظيمية للمستشفيات في بناء آلية لإدارة الأزمات، وأوضحت النتائج 

ية لإدارة الأزمات، وأن طبيعة البيئة أحد أهم المتغيرات الأدارية لإدارة الأزمات في المستشفيات العامة والتي لها علاقة ايجابية مع إقامة وبناءآل

زمات العمل على بناء نظام أو آلية ونظم لإدارة الأزمة في المستشفيات العامة يساهم بشكل وثيق وايجابي في تقليل المخاطر الطبية وتقليل الأ 

ات. في حين دراسة )محمد التي تواجه المستشفيات، بينت النتائج أن المسشفيات العامة غير مستقرة وغير مناسبة لتعزيز آلية إدارة الأزم

( والتي هدفت إلى وضع تصور شامل لمفهوم الأزمات وإدارة الأزمات من خلال عرض تصورات الباحثين في المجال وتصنيفها، 2022وآخرون، 

ة، وأظهرت وكانت النتائج أن الأزمات وإدارة الأزمات هو مجال واسع فهو متاح للدراسة من جميع التخصصات، ولا يستند على قواعد محدد

يع النتائج أن إدارة الأزمات تبنى بناءا على منظورين وهما داخلي أي جميع الإجراءات داخل الشركة، أما المنظور الثاني وهو خارجي، أي جم

 الاجراءات التي تتخذها الشركة مع أصحابها.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 2-3-1

( من حيث المتغيرات والاهداف والنتائج، حيث كان هناك اختلاف مع 2022ن، )حسن، وآخرو اتفقت الدراسة الحالة مع دراسة 

( ودراسة )الجنابي، 2022( ودراسة )أبو حشيش وحراحشة، Mubarak, 2018( و)2020)أبو زيد، معظم الدراسات السابقة حيث أن دراسة 

تشابهت مع الدراسة الحالية بدراسة المتغير المستقل)الرقابة الإستراتيجية(، في حين  (Bienkowska et al., 2017)( ودراسة 2020العامري، 

( ودراسة 2015)زويلف، ( تشابهت مع الدراسة الحالية بدراسة المتغير التابع الرقابة الاستراتيجية، أما دراسة Abdulrahman, 2016دراسة )

( تشابهت بدراسة نفس متغير 2022( ودراسة )محمد وآخرون، Lin et al., 2017)ة (، ودراس2017( ودراسة )المزوغي، 2019)حسن، وآخرون، 
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، (2022)حسن، وآخرون، التابع محل الدراسة )إدارة الأزمات( في حين اختلفت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة بإستثناء دراسة 

 ير التابع، وركزت الدراسة الحالية على قطاع الشركات الصناعية في الأردن.ولكنها إختلفت في دراسة كلا من أبعاد المتغير المستقل والمتغ

 منهجية الدراسة وأدواتها -3

 منهجية الدراسة 3-1

ن مع طبيعة الدراسة، فالمنهج الوصفي يقوم على وصف ايتناسب ااعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي كونهم

ل البيانات التي تم جمعها من مجتمع الدراسة، ويوضح خصائصها. ويقوم المنهج التحليلي على تصنيف الظاهرة موضوع الدراسة من خلا

 وتحليل البيانات التي جُمعت والكشف عن العلاقة بين أبعادها المختلفة. 

 مجتمع الدراسة 3-2

، موزعة 2022( شركة حتى نهاية عام 54)تكون مجتمع الدراسة من الشركات الصناعية المساهمة العامة في الأردن، والبالغ عددها 

(، ومركز إيداع الأوراق المالية www.ase.com.jo( قطاعات فرعية، وذلك حسب الموقع الإلكتروني لبورصة عمان )9على )

(https://www.sdc.com.jo .) 

 عينة الدراسة 3-3

 ,Sekaran & Bougie( شركة وذلك حسب الجدول سيكران وبوجي الاحصائية )47ددت بواقع )تم اختيار عينة عشوائية، والتي ح

 ( شركة. 47( هو )%95( شركة عند مستوى ثقة )54(، والذي اظهر أن حجم العينة المقابل لمجتمع الدراسة المؤلف من )2016

 وحدة التحليل المستهدفة  3-4

الإدارية العليا )المدراء العامين ونائبيهم( والمستويات الإدارية الوسطى )مدراء الدوائر  تم استهداف الأفراد العاملين في المستويات

( إستبانات في كل 5ورؤساء الأقسام( في الشركات الصناعية المساهمة العامة في الأردن. ولضمان اشتمال كافة الفئات المستهدفة، تم توزيع )

 ( إستبانة.235ت الموزعة )شركة وبصورة إلكترونية، ليبلغ عدد الاستبانا

، كانت جميعها صالحة للتحليل، وبنسبة استرداد بلغت )201وقد تم استرداد )
ً
( من إجمالي الإستبانات %85.5( استبانة إلكترونيا

 .
ً
 الموزعة، وهي نسبة مقبولة إحصائيا

 مصادر جمع البيانات 3-5

 لتحقيق أهداف الدراسة، وهما:تم الاعتماد على نوعين من المصادر لجمع البيانات اللازمة 

 المصادر الثانوية: وتتمثل في الكتب والبحوث العلمية والمقالات والدوريات والرسائل الجامعية والمنشورات المتعلقة بموضوع الدراسة. -1

 من موضوع الدراسة وأهدافها  المصادر الأولية: وتتمثل في البيانات التي تم جمعها من خلال الإستبانة -2
ً
التي تم تصميمها انطلاقا

وتساؤلاتها، وطبيعة البيانات والمعلومات المراد الحصول عليها، وذلك بعد الإطلاع على الأدبيات المتعلقة بمواضيع الدراسة من كتب 

لأزمات من جهة أخرى سواء من جانب وبحوث ودراسات علمية ونشرات والتي تناولت الرقابة الاستراتيجية من جهة، كفاءة إدارة ا

 نظري أو عملي من خلال أداة الدراسة، والاسترشاد بالاستبيانات المستخدمة في الدراسات السابقة. 

وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي لقياس اتجاهات أفراد العينة نحو الموافقة على فقرات الإستبانة وحسب متغيرات 

( لدرجة 1( لدرجة منخفضة، )2( لدرجة متوسطة، )3( لدرجة عالية، )4( لدرجة عالية جدا، )5و التالي: )أنموذج الدراسة، وعلى النح

.  وقد تم الحكم على الأهمية النسبية لمحاور الإستبانة وفقراتها، على النحو التالي:
ً
 منخفضة جدا

 (: تحديد الأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة1الجدول )

 5.00إلى  3.66من  3.66إلى أقل من  2.33من  2.33أقل من  المتوسط الحسابي

 مرتفعة متوسطة منخفضة الأهمية النسبية

 الأساليب الاحصائية المستخدمة 3-6

 لتحليل بيانات الدراسة، حيث تم استخدام الأدوات الاحصائية التالية: SPSSتم استخدام برنامج 

 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، التكرارات، والنسب المئوية.مقاييس الاحصاء الوصفي، والتي تضمنت  .1

 معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( لاختبار ثبات أداة الدراسة. .2

( لاختبار وجود ظاهرة الارتباط الخطي Tolerance( والتباين المسموح به )VIFمعامل الارتباط بيرسون ومعامل تضخم التباين ) .3

 .Multicollinearityالمتعدد 

 لاختبار فرضيات الدراسة.  Multiple and Stepwise Linear Regressionتحليل الانحدار الخطي المتعدد والمتدرج  .4

http://www.ase.com.jo/
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 ثبات أداة الدراسة 3-7

ا يهدف اختبار ثبات أداة الدراسة إلى قياس مدى دقة أداة الدراسة )الاستبانة( من حيث ارتباط الفقرات والتناسق فيما بينه

 في حال تكرار استخد
ً
امها وقدرتها على تحقيق الغرض العام المراد قياسه، كما يهدف إلى قياس مدى قدرة الأداة على إعطاء نتائج ثابتة نسبيا

( من أكثر الطرق Cronbach Alpha Testعلى نفس المجموعة وبنفس الظروف والمتغيرات. ويعتبر اختبار الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا )

 والمستخدمة لقياس الثبات، ويكون الحكم على الثبات بناءً على قيمة معامل ارتباط كرونباخ ألفا )الا 
ً
 Cronbach Alphaحصائية شيوعا

Coefficient( إذ يعتبر مقدار معامل الارتباط الذي يبلغ القيمة ،)على ثبات أداة الدراسة، وكلما اقترب المقدار من 0.70 
ً
( أو يتجاوز عنها مؤشرا

( يوضح نتائج اختبار ثبات أداة 2. والجدول )(Sekaran & Bougie, 2016)( دل هذا على درجات ثبات أعلى لأداة الدراسة %100لقيمة )ا

  الدراسة.

 (: نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة2الجدول )

 قيمة ألفا عدد الفقرات البعد رقم البعد المتغير

 المتغير المستقل

 0.826 5 تحديد المعايير 1

 0.876 5 قياس الأداء الفعلي 2

 0.829 5 تقييم الأداء الاستراتيجي 3

 0.907 5 إتخاذ الإجراءات التصحيحية 4

 0.946 20 الرقابة الاستراتيجية

 0.925 12 كفاءة إدارة الأزمات المتغير التابع

(، وهي أكبر من 0.946-0.826ألفا لفقرات أداة الدراسة تراوحت ما بين ) ( أن قيم معاملات كرونباخ2من نتائج الجدول )يتضح 

، وبالتالي إمكانية الاعتماد عليها لإجراء التحليل الإحصائي.0.70القيمة 
ً
 ، وهذا يدل على اتصاف أداة الدراسة بثبات عالي نسبيا

 اختبار ملاءمة نموذج الدراسة للأساليب الإحصائية المستخدمة 3-8

من ملاءمة نموذج الدراسة للاختبارات المعلمية وتحليل الانحدار، تم اختبار الارتباط الخطي المتعدد باستخدام معامل للتحقق 

الارتباط بيرسون ومعامل تضخم التباين، إذ يهدف اختبار الارتباط الخطي المتعدد إلى التحقق من عدم وجود ارتباط خطي عالٍ بين أبعاد 

 ,Guajaratiبما يتجاوز قيمته الفعلية ) 2Rأو أكثر(، إذ يؤدي وجود هذا الارتباط إلى تضخيم قيمة معامل التحديد المتغير المستقل )بعدان 

2004.) 

تشير مصفوفة الارتباط إلى خلو البيانات من اختبار الارتباط الخطي المتعدد باستخدام مصفوفة الارتباط بيرسون:  3-8-1

(، وخلاف ذلك قد 0.80لغت قيم معامل الارتباط بين الأبعاد المختلفة للمتغير المستقل أقل من القيمة )مشكلة الارتباط الخطي المتعدد إذا ب

(. وفيما يأتي نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون لأبعاد المتغير Gujarati, 2004يدل على وجود ارتباط خطي عالٍ بين الأبعاد المستقلة )

 المستقل. 

 رتباط لقيم معامل الارتباط بيرسون (: مصفوفة الا 3الجدول )

 تحديد المعايير المتغيّر
قياس الأداء 

 الفعلي

تقييم الأداء 

 الاستراتيجي

إتخاذ الإجراءات 

 التصحيحية

    1 تحديد المعايير

   1 **0.785 قياس الأداء الفعلي

  1 **0.705 **0.715 تقييم الأداء الاستراتيجي

 1 **0.631 **0.794 **0.703 إتخاذ الإجراءات التصحيحية

 0.01)**( عند مستوى دلالة 

(، وهي أقل من القيمة 0.794-0.631( أن قيم معامل الارتباط بين الأبعاد المستقلة قد تراوحت ما بين )3يتضح من نتائج الجدول )

الفعلي( و)إتخاذ الإجراءات التصحيحية(، وهذا يدل ( وهي بين المتغيرين )قياس الأداء 0.794، وأن أكبر قيمة معامل ارتباط قد بلغت )0.80

 على خلو البيانات من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد.

يهدف اختبار معامل تضخم  اختبار الارتباط الخطي المتعدد باستخدام معامل تضخم التباين والتباين المسموح به: 3-8-2

التي  (Variance Inflation Factor (VIF))ط، حيث تشير قيم معامل تضخم التباين التباين إلى تقديم تأكيد لنتيجة اختبار معامل الارتبا
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( إلى خلو البيانات من مشكلة الارتباط 1– 0.1( التي تتراوح قيمها ما بين )Tolerance( وقيم والتباين المسموح به )10–1تتراوح قيمها ما بين )

 التباين والتباين المسموح به لأبعاد المتغير المستقل.  الخطي المتعدد. وفيما يأتي نتائج اختبار معامل تضخم

 (: معامل تضخم التباين والتباين المسموح به4الجدول )

 Toleranceالتباين المسموح به  VIFمعامل تضخم التباين  المتغيّر

 0.324 3.089 تحديد المعايير

 0.252 3.961 قياس الأداء الفعلي

 0.431 2.321 تقييم الأداء الاستراتيجي

 0.349 2.863 إتخاذ الإجراءات التصحيحية

( ما VIF( خلو البيانات من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد، حيث تراوحت قيم معامل تضخم التباين )4يتضح من نتائج الجدول )

( وهي أكبر من 0.431-0.252ما بين ) ، وتراوحت قيم التباين المسموح به10وأقل من القيمة  1.0( وهي أكبر من القيمة 3.961–2.321بين )

 .1وأقل من القيمة  0.1القيمة 

 وصف بيانات ومتغيرات الدراسة واختبار الفرضيات -4

افية 4-1  وصف البيانات الديموغر

لغرض وصف المتغيرات الديموغرافية الخاصة بأفراد العينة من المستجيبين، تم تطبيق أساليب الاحصاء الوصفي، والمتمثلة في 

التكرارات والنسب المئوية؛ وذلك بهدف الحصول على تصور عام بأبرز الخصائص والسمات الشخصية والوظيفية السائدة لدى أفراد عينة 

 عية الأردنية. وفيما يأتي وصف للبيانات الديموغرافية. الدراسة في الشركات الصنا

افية لأفراد عينة الدراسة5الجدول )  (: وصف البيانات الديموغر

 النسبة المئوية (201)ن= التكرار الفئة المتغير

 المؤهل العلمي

 67.1 135 بكالوريوس

 23.9 48 ماجستير

 3.5 7 دكتوراة

 5.5 11 أخرى 

 الخبرة العملية

 10.0 20 سنوات 5أقل من 

 19.9 40 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 38.8 78 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من 

 31.3 63 سنة فأكثر 15من 

 المسمى الوظيفي

 1.5 3 مدير عام / نائب مدير عام

 30.8 62 مدير دائرة

 67.7 136 رئيس قسم

( أن الغالبية العظمى من أفراد العينة حاصلين على الشهادة الجامعية الأولى )بكالوريوس(، حيث بلغت 5يتضح من الجدول )

(، وهذا يدل على امتلاك أفراد عينة الدراسة المعرفة العلمية %23.9(، كما بلغت نسبة الحاصلين على شهادة )الماجستير( )%67.1نسبتهم )

سنوات إلى أقل من  10ة المهام الموكلة إليهم بمعرفة ودراية علمية كافية. وهو ما أكدته نسبة فئة الخبرة العلمية )من التي تمكنهم من ممارس

(، حيث تدل هذه النسبة على امتلاك أفراد العينة المعرفة والخبرة العملية الكافية في المهام والأعمال الموكلة %38.8سنة( والتي بلغت ) 15

(، وهذا يتوافق مع %67.7أن الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة يشغلون منصب )رئيس قسم(، حيث بلغت نسبتهم ) إليهم. كما تبين

 توزيع الموظفين وفق الهرم الإداري في المنظمات الحديثة. 

 وصف متغيرات الدراسة 4-2

أساليب الإحصاء الوصفي، والمتمثلة في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لغرض وصف متغيرات الدراسة، تم تطبيق 

ة بالإضافة إلى الرتبة والأهمية النسبية؛ وذلك بهدف التعرف على مستوى اهتمام الشركات الصناعية الأردنية بالرقابة الاستراتيجية وكفاء

 سة. إدارة الأزمات. وفيما يأتي وصف لمتغيرات أنموذج الدرا
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 وصف متغير الرقابة الاستراتيجية وأبعاده الفرعية 4-2-1

( أبعاد فرعية، وهي: تحديد المعايير، 4يمثل متغير الرقابة الاستراتيجية المتغير المستقل في الدراسة، وقد اشتمل هذا المتغير على )

 لأبعاد الرقابة الاستاتيجية وللمتغير ككل.قياس الأداء الفعلي، تقييم الأداء الاستراتيجي، وإتخاذ الإجراءات التصحيحية. 
ً
 وفيما يأتي وصفا

 (: وصف الرقابة الاستراتيجية في الشركات الصناعية الأردنية 6الجدول )

 الأهمية النسبية الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد الرقم

 مرتفع 1 0.578 4.286 تحديد المعايير 1

 مرتفع 3 0.681 4.093 قياس الأداء الفعلي 2

 مرتفع 2 0.628 4.153 تقييم الأداء الاستراتيجي 3

 مرتفع 4 0.868 3.725 إتخاذ الإجراءات التصحيحية 4

 مرتفع - 0.605 4.064 الرقابة الاستراتيجية

( ارتفاع مستوى اهتمام الشركات الصناعية الأردنية بالرقابة الاستراتيجية، حيث بلغ المتوسط العام 6الجدول ) يتضح من

(. وقد ظهرت جميع الأبعاد بأهمية نسبية مرتفعة، حيث جاء بعد )تحديد المعايير( في المرتبة الأولى 0.605( وبانحراف معياري )4.064)

(، في حين جاء بعد )إتخاذ الإجراءات التصحيحية( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 0.578راف معياري )( وبانح4.286بمتوسط حسابي بلغ )

 .(0.868( وبانحراف معياري )3.725)

 وصف متغير كفاءة إدارة الأزمات  4-2-2

 لمتغير كفاءة إدا
ً
  رة الأزمات.  يمثل متغير كفاءة إدارة الأزمات المتغير التابع في الدراسة. وفيما يأتي وصفا

 (: وصف كفاءة إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية 7الجدول )

 الأهمية النسبية الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير

 مرتفع 0.594 4.089 كفاءة إدارة الأزمات

( 4.089الأزمات، حيث بلغ المتوسط العام ) ( ارتفاع مستوى اهتمام الشركات الصناعية الأردنية بكفاءة إدارة7يتضح من الجدول )

 (.0.594وبانحراف معياري )

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة وتفرعاتها 4-3

تمت صياغة فرضيات الدراسة بهدف تحديد أثر الرقابة الاستراتيجية بأبعادها مجتمعة ومنفردة في كفاءة إدارة الأزمات في 

( للرقابة (α≤0.05فرضية الرئيسة على أنه: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ، حيث نصت الةالشركات الصناعية الأردني

 الإستراتيجية في تحسين كفاءة إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية".

ائج كما هو مبين في ، وقد ظهرت النتMultiple Linear Regressionولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد 

 (: 8الجدول رقم )

 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد للفرضية الرئيسة8الجدول )

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع

 Coefficientsجدول المعاملات 

B 
الخطأ 

 المعياري 

T 

 المحسوبة

Sig t* 

 الدلالة مستوى 

 كفاءة إدارة الأزمات

 0.000 5.897 0.048 0.285 تحديد المعايير

 0.000 7.938 0.046 0.368 قياس الأداء الفعلي

 0.001 3.327 0.038 0.128 تقييم الأداء الاستراتيجي

 0.000 4.201 0.031 0.130 إتخاذ الإجراءات التصحيحية

 R 0.927معامل الارتباط 

 2R 0.860معامل التحديد 

 301.419 المحسوبة Fقيمة 

Sig. F* 0.000 

 عند مستوى دلالة )* دال 
ً
 (α≤0.05إحصائيا
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( ارتباط الرقابة الاستراتيجية بعلاقة قوية وموجبة مع كفاءة إدارة الأزمات، وذلك بالاعتماد على قيمة 8يتضح من نتائج الجدول )

( من التغير الحاصل %86.0( إلا أن ما نسبته )860.0والتي بلغت ) 2R(، وأشارت قيمة معامل التحديد 0.927، والتي بلغت )Rمعامل الارتباط 

 في كفاءة إدارة الأزمات يمكن تبريره من خلال الرقابة الاستراتيجية، مع الأخذ بعين الاعتبار ثبات العوامل الأخرى. 

توى دلالة ( عند مس301.419المحسوبة والتي بلغت ) Fكما يتضح من نتائج الجدول معنوية النموذج، وذلك بالاعتماد على قيمة 

(SigF=0.000)  للرقابة الاستراتيجية على تحسين كفاءة إدارة الأزمات 0.05وهي أقل من 
ً
، مما يدل على وجود أثر معنوي إيجابي دال إحصائيا

 درجات حرية.  4(، وعند α≤0.05عند مستوى دلالة )

(، وبمستوى 5.897عنده هي ) t( وأن قيمة 0.285عند بعد )تحديد المعايير( قد بلغت ) Bأما جدول المعاملات فقد أظهر أن قيمة 

، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي. وبناءً على ذلك، نرفض الفرضية العدمية الفرعية الأولى، 0.05، وهي أقل من (Sig=0.000)دلالة 

( لتحديد المعايير في تحسين إدارة الأزمات في (α≤0.05ية عند مستوى معنوية "يوجد أثر ذو دلالة إحصائونقبل البديلة التي تنص على: 

 الشركات الصناعية الأردنية".

، وهي (Sig=0.000)(، وبمستوى دلالـة 7.938عنده هي ) t( وأن قيمة 0.368عند بعد )قياس الأداء الفعلي( قد بلغت ) Bأما قيمة 

د معنوي. وبناءً على ذلك، نرفض الفرضية العدمية الفرعية الثانية، ونقبل البديلة التي تنص ، مما يشير إلى أن أثر هذا البع0.05أقل من 

( لقياس الأداء الفعلي في تحسين إدارة الأزمات في الشركات الصناعية (α≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  على:

 الأردنية". 

، وهي (Sig=0.000)(، وبمستوى دلالة 3.327عنده هي ) t( وقيمـة 0.128الاستراتيجي( ) عند بعد )تقييم الأداء Bوقد بلغت قيمة 

، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي. وبناءً على ذلك، نرفض الفرضية العدمية الفرعية الثالثة، ونقبل البديلة التي تنص 0.05أقل من 

( لتقييم الأداء الاستراتيجي في تحسين إدارة الأزمات في الشركات (α≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية على: 

 الصناعية الأردنية". 

(، وبمستوى دلالـة 4.201عنده هي ) t( وأن قيمة 0.130عند بعد )إتخاذ الإجراءات التصحيحية( قد بلغت ) Bفي حين كانت قيمة 

(Sig=0.000) البعد معنوي. وبناءً على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية الفرعية الرابعة،  ، مما يشير إلى أن أثر هذا0.05، وهي أقل من

( لإتخاذ الإجراءات التصحيحية في تحسين (α≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ونقبل البديلة التي تنص على: 

 إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية".

 في تحسين كفاءة إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية تم ولتحديد أي من أبعاد الر 
ً
قابة الاستراتيجية أكثر أهمية وتأثيرا

 ، وفيما يأتي نتائج تحليل الانحدار المتدرج للفرضية الرئيسة:Stepwise Linear Regressionإجراء اختبار تحليل الانحدار المتدرج 

 (: نتائج تحليل الانحدار المتدرج للفرضية الرئيسة 9الجدول )

 البيانات الضخمة النموذج
المعاملات 

B 

 Tقيمة 

 المحسوبة
SigT* 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 2Rالتحديد

 Fقيمة 

 المحسوبة
SigF* 

 0.000 723.162 0.784 0.886 0.000 26.892 0.773 قياس الأداء الفعلي الأول 

 الثاني
 0.000 12.836 0.518 الأداء الفعليقياس 

0.915 0.838 510.524 0.000 
 0.000 8.066 0.383 تحديد المعايير

 الثالث

 0.000 8.762 0.405 قياس الأداء الفعلي

0.923 0.852 378.842 0.000 
 0.000 7.315 0.340 تحديد المعايير

إتخاذ الإجراءات 

 التصحيحية
0.140 4.427 0.000 

 الرابع

 0.000 7.938 0.368 قياس الأداء الفعلي

0.927 0.860 31.419 0.000 

 0.000 5.897 0.285 تحديد المعايير

إتخاذ الإجراءات 

 التصحيحية
0.130 4.201 0.000 

تقييم الأداء 

 الاستراتيجي
0.128 3.327 0.001 

 عند مستوى دلالة )
ً
 (α≤0.05* دال إحصائيا
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 في تحسين كفاءة 9من نتائج الجدول ) يتضح
ً
( أن بعد )قياس الأداء الفعلي( يعد من أكثر أبعاد الرقابة الاستراتيجية أهمية وتأثيرا

( من التغير الحاصل في كفاءة إدارة الأزمات، %78.4إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية، حيث جاء في المرتبة الأولى وفسر ما مقداره )

(، وجاء بعد )إتخاذ %83.8بعد )تحديد المعايير( في المرتبة الثانية، حيث أدت إضافته للبعد السابق إلى ارتفاع نسبة التفسير لتصل إلى ) وجاء

 (، بينما جاء بعد%85.2الإجراءات التصحيحية( في المرتبة الثالثة، حيث أدت إضافته للبعدين السابقين إلى ارتفاع نسبة التفسير لتصل إلى )

(. ويتبين %86.0)تقييم الأداء الاستراتيجي( في المرتبة الرابعة والأخيرة، حيث أدت إضافته للأبعاد السابقة إلى ارتفاع نسبة التفسير لتصل إلى )

 عند مستوى دلالة )
ً
 (. α≤0.05من الجدول أن أثر جميع أبعاد الرقابة الاستراتيجية كان معنويا

 ات والتوصي والاستنتاجات النتائج -5

 والإستنتاجاتالنتائج  5-1

 بناءً على مخرجات تحليل البيانات واختبار الفرضيات، فقد تم التوصل إلى النتائج الآتية: 

أظهرت نتائج التحليل الوصفي ارتفاع مستوى اهتمام الشركات الصناعية الأردنية بالرقابة الاستراتيجية وأبعادها، وقد جاء بعد  -1

الأولى، تلاه بعد تقييم الأداء الاستراتيجي في المرتبة الثانية، ثم بعد قياس الأداء الفعلي في المرتبة الثالثة، وفي  تحديد المعايير في المرتبة

المرتبة الرابعة جاء بعد إتخاذ الإجراءات التصحيحية، وهذا يدل على ارتفاع مستوى الوعي بأهمية مراقبة وقياس الأداء في عمليات 

خلال تبني معايير وتوجيهات واضحة للأداء والجودة، والتركيز على كيفية تنفيذ الاستراتيجية وتحقيق الشركة وتحسينه، وذك من 

 إلى نتائج الرقابة والقياس 
ً
الأهداف، والاعتماد على معايير محددة في قياس نتائج الأداء الفعلي، واتخاذ إجراءات تصحيحية استنادا

. بما يضمن تحسين الأداء والقدرة على التعام
ً
 ل مع المشكلات وتصحيحها فورا

أظهرت نتائج التحليل الوصفي ارتفاع مستوى اهتمام الشركات الصناعية الأردنية بكفاءة إدارة الأزمات. وهذا يدل على على ارتفاع  -2

ع مستوى الوعي بأهمية تحقيق الكفاءة في إدارة الأزمات لضمان استدامة عمليات الشركة واستعدادها للتعامل بفعالية م

 التحديات والأزمات المحتملة، وإعداد خطط واضحة وتطوير إجراءات استجابة سريعة وفعالة لمواجهتها.  

 للرقابة الاستراتيجية في تحسين كفاءة إدارة الأزمات في الشركات  -3
ً
أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسة وجود أثر دال إحصائيا

ند جميع أبعاد الرقابة الاستراتيجية عند دراستها مجتمعة. ووجود هذا الأثر يدل على الصناعية الأردنية، وقد ظهر الأثر المعنوي ع

أن تنفيذ إجراءات الرقابة الاستراتيجة بشكل فعّال يسهم في تعزيز استعداد الشركة وتحسين أدائها في التعامل مع الأزمات 

تعداد للأزمات ومواجهتها، وتحديد الموارد وتوجيهها بكفاءة وتخفيف تأثيرها، حيث تساعد الرقابة الاستراتيجية في تطوير خطط الاس

نحو تلبية احتياجات إدارة الأزمات، وتعزيز التركيز على تطوير المهارات والتدريب للتعامل مع الأزمات، مما يزيد من جاهزية 

في تعزيز الوعي بأهمية إدارة الأزمات واستعداد الشركة للتعامل مع مجموعة متنوعة من الأزمات، كما تساهم الرقابة الاستراتيجية 

وتطوير ثقافة إدارية تعمل على تحسين استعداد الشركة للتعامل معها، وتطوير أنظمة اتصال تساعد في التواصل الفعّال مع 

 الجهات المعنية أثناء الأزمات. 

 لكل من تحديد المعايي -4
ً
ر وقياس الأداء الفعلي وتقييم الأداء أظهرت نتائج اختبار الفرضيات الفرعية وجود أثر دال إحصائيا

الاستراتيجي وإتخاذ الإجراءات التصحيحية في تحسين كفاءة إدارة الأزمات في الشركات الصناعية الأردنية، وهذا يدل على أن 

ال، حيث أن قيام التكامل بين هذه الأبعاد يسهم في تعزيز القدرة على التعامل مع الأزمات بفعالية وتحسين أداء الشركة في هذا المج

الشركة بتحديد معايير ومعايير أداء واضحة لإدارة الأزمات يساهم في إرساء أسس قوية للمراقبة والتقييم وتوجيه الجهود وتحديد 

د الأولويات لإدارة الأزمات، ويساعد قياس الأداء الفعلي بناءً على المعايير المحددة في تقدير كفاءة استجابة الشركة للأزمات وتحدي

المجالات التي تحتاج إلى تحسين، وتشمل عملية تقييم الأداء الاستراتيجي تحليل أداء الشركة بشكل شامل وتحديد كيفية تحقيق 

أهدافها الاستراتيجية مما يساهم في تحديد مدى تأثير الإدارة الاستراتيجية على إدارة الأزمات ومعالجتها، بالإضافة إلى أن اتخاذ 

 لنتائج والتقييمات التي تم الحصول عليها، وهذه الإجراءات الشركة لإجراءات ت
ً
صحيحية لتحسين كفاءة إدارة الأزمات يتم وفقا

 .تكون موجهة بشكل دقيق نحو المجالات التي تحتاج إلى تحسين

 التوصيات  5-2

 بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها، فإن الدراسة توص ي بما يأتي: 

 .استراتيجيات واضحة لإدارة الأزمات، تتضمن تحديد المخاطر المحتملة ووضع خطط لمواجهتها إعداد إدارة الشركات -1
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إخضاع موظفي الشركات لبرامج تدريبية حول كيفية التعامل مع الأزمات والمخاطر المحتملة، وتنظيم تمارين ومحاكاة لاختبار  -2

 .الخطط واكتساب الخبرة

تضمن كيفية التعامل مع كافة الجهات وأصحاب العلاقة أثناء الأزمات، وتحديد تطوير إدارة الشركات خطط اتصال شاملة ت -3

 .وسائل تقديم المعلومات بسرعة وبشكل دقيق

تقييم دور مجلس إدارة الشركات في الرقابة الاستراتيجية والمسائل المتعلقة بالأزمات وإدارتها، والعمل على تعزيز دورها الإيجابي في  -4

 .هذه المجالات

استخدام الشركات الصناعية التكنولوجيا الحديثة وأنظمة مراقبة البيانات لتعزيز الرقابة الاستراتيجية وتحسين الاستجابة  -5

 .للأزمات

إجراء الشركات عملية تقييم دورية للأزمات التي تواجهها وتحليل الأداء وتحديد الدروس المستفادة لتحسين الخطط والإجراءات  -6

 المستقبلية. 
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