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Abstract: A crisis is an unexpected and sudden event, in which the strategic gap is highlighted due to the lack of adaptation 

to the changes that occur in the organization’s environment. The crisis leads to rapid organizational change, volatile 

economic conditions, problems for employees, unexpected technological changes and political effects, so the research 

objective is to determine the reality Representative strategic leadership (strategic personality, strategic thinking, strategic 

change, and strategic decisions) and the effectiveness of represented crisis management (response decision-making, 

communication and information flow, gather and resource mobilization) in the Iraqi Ministry of Health by analyzing the 

sample's answers of the departments' heads and people in the ministry amounted to ( 56) employee, where the research 

found that there is a statistical impact of strategic leadership in all its dimensions in the effectiveness of crisis management, 

and the research recommended the need to increase the ministry’s ability to learn from previous crises by analyzing its 

previous performance and the reasons for its previous failures and evaluating the adequacy and effectiveness of previous 

crisis management plans and programs with the intention of improving them. its plans and practices in managing the crisis 

with other countries or institutions and integrating lessons learned into its management plans as well as documenting and 

storing the knowledge obtained from the experience of dealing with previous crises. 
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  :زماتالأ  إدارةراتيجية في فاعلية ستال  قيادةال تأثير 

اقية  ال صحةال طلاعية في وزارةاستدراسة   عر

 مال منصور حسن آ

 لاميال  شهلاء على 

 لينا عمران إسماعيل 

 عراقال ||جامعية ال  نسور ال كلية || عمالال  إدارةقسم 

  تغييرات ال  تكيف مع ال  راتيجية بسبب عدم وجودستال   فجوةال  ضوء علىال  يتم فيه تسليط،  زمة هي حدث غير متوقع ومفاجئال   المستخلص: 

بيئةال في  تحدث  للعاملين إلى    زمةال   تؤدي،  نظمةالم  تي  ومشاكل  متقلبة  اقتصادية  تنظيمي سريع وظروف  غيرال  تغيراتوال  تغيير    تكنولوجية 

،  راتيجيستال   تفكير، والراتيجيةستال   مثلة )الشخصيةالم  راتيجيةستال   قيادةال  تحديد واقع إلى    بحثال  لذا هدف ،  سياسيةال  ثاروالآ  توقعةالم

والراتيجيستال   تغييرال قرارالم  زماتال   إدارةوفاعلية    راتيجية(ست ال   قرارات،  )اتخاذ  وتدفقال،  جابةستال   مثلة  حشد  ،  علوماتالم  تصالت 

  حيث وجد ،  ( موظف56وزارة بلغت )ال  شعب في وال  قسامال  عراقية من خلال تحليل إجابات عينة من رؤساءال  صحةال  وارد( في وزارةالم  وتعبئة

https://doi.org/10.26389/AJSRP.M240322
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 إسماعيل  ، اللامي  ، حسن  ( 2) تأثير القيادة الاستراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات  
 

للقيادةأن    بحثال إحصائيا  تأثيرا  بفاعلية  ستال   هناك  أبعادها  بجميع  لدىستال   تفكيرالأن    تبين و ،  زماتال   إدارةراتيجية   قياداتال  راتيجي 

فيال  بالمستوى ال  دارية  يكن  لم  فيالم  وزارة  بمراحل  ال  قبول  قرار ال   إدارةتأثير  سرعة  تحسين  فرصة  وتعزيز  توجه  ستال   زمة  وجود  مع  جابة. 

وزارة  ال  بحث بضرورة زيادة قدرةال  زمة. وأوص ى ال   دارةتغيرات في مجال بناء قدرات لإ ال  زيد منالم  وارد لإحداثالم  حاصل فيال  تغيرال  لتوظيف

منال  على أدائهاال  زماتال   تعلم  تحليل  عبر  إخفاقاتها ال  سابقة  وأسباب  وبرامج  ال  سابق  خطط  وفاعلية  كفاية  وتقييم    زمات ال   إدارةسابقة 

ستفادة في خطط الم  دروسال  زمة مع دول أو مؤسسات أخرى ودمجال   إدارةوممارساتها في    سابقة بقصد تحسينها وكما يمكن مقارنة خططهاال

 . سابقةال زماتال  تعامل معال تحصلة من تجربةالم عرفةالم  زمة فضلا عن توثيق وخزن ال  إدارة

 .زماتال  إدارةفاعلية ، راتيجيةستال  قيادةال فتاحية: الم الكلمات

 . المقدمة

وغيرالم  طبيعةال  نأ للبيئةالم  عقدة  جعلتال  ستقرة  لل الم  عالمية  عرضة  تختلف  ال  صعوباتوال  زماتنظمات  تي 

وقت ذاته قد تحث  ال  في،  نظماتالم  مرارية هذهاست مما يشكل خطرًا إضافيًا على بقاء و ،  أسبابها ومستوياتها وشدة تأثيرها

تجاه  الم  زماتال   هذه رؤيتها وأساليبها  تطوير وتحسين  بيئة ،  زماتال   دارةإنظمات على  متطلبات وشروط  مع  يتماش ى    بما 

زاد    جديدة.ال  عملال بال   فيمما  مع وال  لمواجهتها   زمات ال   إدارة هتمام  وغير الم  تغيرات ال  تكيف  يمكن  ،  توقعةالم  فاجئة  إذ 

بال ال   فعالةال  راتيجيةستال   للقيادة إشاراتارت وإد  زمات تنبؤ  اكتشاف  خلال  من    عدادستال   وبالتالي،  بكرالم  نذارالإ   ها 

قائد من تفكير  ال  حيان لما يملكهال   ثمارها في بعضاست بل و ،  مكانالإ   تقليل من اثارها قدروال  ا واحتوائهاهسبق لمواجهتالم

   حرجة.ال وقاتال  ناسبة فيالم  قراراتال راتيجي وسمات شخصية تمكنه من اتخاذاست

عصر و  بانه  عصرنا  اصبحت  وال  زماتال   يتسم  مستقبل استدا  بع  تأخذ تي  يمس  مباشر  خطر  وتمثل    راتيجيا 

  تحديات مواجهة  و   ،ان وتشكل قلقنسال  شعوب فالزمة جزء مرتبط بحياةال  حياةال  ؤثرة فيالم  فراد وخاصة وال   نظمات الم

يستوجب  ال  للعملزمة  جديد  توجه    قرارات ال  اتخاذ يومال  لمنظمات تضمن تي ال  رتكزات الم  أحد قيادةال  وتشكل.وجود 

ال   لتحقيق بداع الإ   وتشجيع رشيدة ال وتحقيق  راتيجية ست الهداف  كوادرها  ومهارات  قدراتها    تحسن وال  تطور ال  وتعزز 

 وخاصة بعد .(1ص    ،2015  ، )مناف  زمات ال   إدارةتحديات و ال  لمواجهة  بأدائها قاءرتوال   هاراتوالم   قدرات ال  دامة لهذهوالست

حاجة  ال   مما زاد من  ،اض يالم   نتشار وتعاظمت واصبحت اكثر شدة وعنف منال   فاهيم واسعةالم  من  زماتال   اصبحتأن  

تخفيف من  وال  علمية للتعامل معها ومنع حدوثهاال  ساليبال   تعرف علىوال  زماتال   إدارةدراك بأهمية  وال   فهمال  لتعميق

راتيجية  استتي تمنحها رؤية ال  اراتلدعمها بالمه  راتيجيةستال  قيادةال  تحديات علىال حديث زادتال عصرال  وافي اطار .اثارها

مواجهة لإ الم   تطلباتالم  قادرة على  كفاءة    زماتال   دارةستقبلية  قيادة حكيمة ذات  في ظل  ومنها ومنعها مستقبلا  بكفاءة 

بفاعلية )عليارتعالية قادرة على تحمل مخاطرتها واد اثبتت الم  وفي هذا   (٣ص  ،2021  ،ها  أن    دراساتال  عديد منال  جال 

في ظل ظروفال ا 
ً
يكونوا  أن    قادةال  تتطلب من  زماتال   فإن مواجهة مواقف  ،(Pillai,2013,p.1)  زمة ال   قيادة تحدث فرق

للمجهول  جيدًا  بفاعلية  ال   قيادةإلى    (وتحولهاMuffet & Kruse,2009 ,p.2)  مستعدين  مواجهتها  اجل  من  زمة 

(Jaques,2012 ,p.1 ومن هنا اصبح توفر)  تتوفر في أن    ضرورة ملحة ينبغي  زمات ال   إدارةراتيجية في  ستال   قياديةال  هارات الم  

 (.٢ص ،2015 ،تعامل معها )قهوجيال قادة لتساهم في نجاحال

 دراسة:  ال  مشكلة 

مشكلةارت علىال  كزت  وما  الم   بيئةال  بحث  بالمنظمة  ومستمرةأحيطة  سريعة  تغيرات  من  هذه ،  فرزته  تكون    قد 

  فالمنظمات تسعى،  هاويةال   نظمات نحوالم  تهديدات تدفعال   وقد تكون بمثابة،  مامإلى ال   تدفعهانظمة  الم  تغيرات في صالحال

  راتيجية كونها تمثل ستال   هتمام بالقيادةال  من خلال،  تحديال نوع منتي تعتبر بمثابة  ال  ثانيةال  ولى وتجنب ال   غلال استإلى  

لتحقيق الم ما يسعى،  تفوق ال  فتاح  ل ال  وهذا  فستبحث  وزارةكشافه  مركز  لما عاشته من  ال  ي    زمة ال   وخاصة   أزماتصحة 
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 إسماعيل  ، اللامي  ، حسن  ( 3) تأثير القيادة الاستراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات  
 

مكنة. وفي الم   خسائرال  قلأخروج بوال  راتيجية فعالة لتجنبهااستقيادة  إلى    تمثلة بمواجهة جائحة كورونا وحاجتهاالم  خيرةال 

ثيرتال  حاطة بمشكلةالإ  صدد ولغرضال  هذا
ُ
 تية: الآ  تساؤلتال  بحث أ

لمتغيراتوالم   فكريةال  رتكزاتالم  همأماهي   بالقيادةالم  بحثال  عرفية  ؟  زمات ال   إدارةراتيجية وفاعلية  ستال   تمثلة 

 بفاعلية ارتراتيجية ستال  هل للقيادة
ً
 وثيقا

ً
 عراقية؟  ال  صحةال  في وزارة زماتال   إدارةباطا

   :بحثأهداف ال 

 (. زماتال  إدارةراتيجية وفاعلية  ست ال  بحث )القيادةال  متغيري بتعلقة الم عرفيةالم  فاهيمالم ضوء علىال تسليط -1

 عراقية.  ال صحةال  نظمات في وزارةالم  إدارةراتيجية وفاعلية ستال  قيادةال باط بينالرت تحديد إمكانية وجود علاقة -2

فيما   -3 قيادة  إتحديد  امتلاك  كان  وزارةاستذا  في  فاعلية  ال  صحة ال  راتيجية  على  يؤثر  وزارة  ال  في  زماتال   إدارة عراقية 

 ذاتها. 

 دراسة: ال فرضيات

 تيتين: ال فرضيتين إلى ال  شكلةالم بحث في تناول ال  يستند

علاقـة  ال   رئيسيةال  الفرضية  توجد  بينارتولى:  إحصائية  دللة  ذات  وفاعلية  ستال   قيادةال  بـاط    إدارة راتيجية 

 تية: الآ  فرعيةال  فرضياتال  وتنبثق عنها، زماتال 

 . زماتال  إدارةراتيجية وفاعلية  ست ال   شخصيةال دللة إحصائية بينبـاط ذات ارتتوجد علاقـة 

 . زماتال   إدارةراتيجي وفاعلية ستال  تفكيرال بـاط ذات دللة إحصائية بينارتتوجد علاقـة 

 . زماتال   إدارةراتيجي وفاعلية ستال   تغيرال بـاط ذات دللة إحصائية بينارتتوجد علاقـة 

 . زماتال  إدارة راتيجية وفاعلية  ستال  قراراتال ذات دللة إحصائية بينبـاط ارتتوجد علاقـة 

للقيادةال  رئيسية ال  الفرضية  إحصائية  دللة  ذات  تأثير  علاقـة  توجد  فاعلية  ستال   ثانية:  في    إدارة راتيجية 

 تية: الآ  فرعيةال  فرضياتال  وتنبثق عنها، زماتال 

 . زماتال   إدارةراتيجية في فاعلية ستال  توجد علاقـة تأثير ذات دللة إحصائية للشخصية

 . زماتال  إدارةراتيجي في فاعلية ستال   توجد علاقـة تأثير ذات دللة إحصائية للتفكير

 . زماتال  إدارةراتيجي في فاعلية ستال  توجد علاقـة تأثير ذات دللة إحصائية للتغير

 . زماتال  إدارة في فاعلية  راتيجيةست ال   توجد علاقـة تأثير ذات دللة إحصائية للقرارات
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 إسماعيل  ، اللامي  ، حسن  ( 4) تأثير القيادة الاستراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات  
 

 فرض ي للبحث  ال  النموذج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرض ي للبحثال  نموذجال ( 1شكل ) 

 باحثين ال  عدادإالمصدر: 

 دراسة:  ال أهمية

من خلال تقديم إطار نظري    زماتال   إدارةراتيجية وفاعلية  ست ال   عرفية للقيادةالم  رتكزاتالم  بحث في تعزيزال  يسهم -1

 بحث. ال  حول متغيرات

قابلياتال  يشكل -2 تعزيز  باتجاه  إضافة  عام ال  نظماتالم  بحث  بشكل  وجه وال  عراقية  على  منها  في  ال  صحية  تحديد 

 سابقة. ال  تجاربال  فادة منوالست وزيادة فاعلية مواجهتها  زمات ال  مواجهة

للمشاكل -3 ناجعة  منها وزارة تي  ال  امكانية تقديم حلول  عاملين  ال  راء عينة منآخذ  أعراقية من خلال  ال  صحةال  تعاني 

. إفيها وتحليلها 
ً
 حصائيا

 سابقة ال دراساتوال نظري ال  طار ال  -2

 
ا
 نظري  ال  طار ال   -أول

  (:راتيجيةستال  قيادةال مفهوم)  راتيجيةستال  قيادةال  ول:الأ  المحور 

تتناول ال  تعد معقدة  ظاهرة  منال  قيادة  تمثل  ،  هامةال  فرديةوال  جتماعية وال   تنظيمية ال  جراءاتالإ   عديد  فهي 

 وال  ظواهر ملاحظةال  إحدى أكثر 
ً
  حيث تعتمد على ،  زماتال   واجتيازها  ينظم الم  نجاح ال  إذ تلعب دورًا حيويًا في،  قل فهما

فالقيادة هي عملية يؤثر  ،  (Qurni, 2020,p.7كراه )الإ   وليس من خلال،  جموعةأهداف المفراد للتقدم في اتجاه  ال   هامال

)   أهداف شخاص لتحقيق  ال   فرد على مجموعة من ال  فيها أن    (Yulk,2010,p.8  )   وذكر،  (Northouse,2010,p.3مشتركة 

هيال نحوال  قيادة  علىال  سبيل  يجبالآ   تأثير  ما  لفهم  بهال  خرين  وكيفيةوال  قيام  عليه  بهال  تفاق  طريقة  ،  قيام  وإيجاد 

ناس  ال  جراءات وتتضمن حشدوالإ   قراراتال  قيادة هي ظاهرة تسهلالأن    جماعية. وبذلك نرى وال  فرديةال  جهودال   لتشجيع

نحو وتوحيدهم  معينة.ال  وتنشيطهم  رؤية  لتحقيق  أساليب   سعي  دور  في  واتخاذال  وبالتحقيق  توقع  في    قرارات ال  قيادة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زماتالأفاعلية إدارة 

اتخاذ قرار 
 الاستجابة

الاتصالات وتدفق 
 المعلومات

حشد وتعبئة 
 الموارد

 تيجيةالاستراالقيادة 

الشخصية 
 تيجيةالاسترا

التفكير 
 تيجيالاسترا

التغيير 
  تيجيالاسترا

القرارات 
 تيجيةالاسترا
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 إسماعيل  ، اللامي  ، حسن  ( 5) تأثير القيادة الاستراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات  
 

برزتال أنهاست ال   قيادةال  فعالة  على  أهميةال  قياديال  نهجال  راتيجية  نقل ال  ويُنظر،  خدامًا استكثر  وال  كثر  أنها  على    يها 

الم  داخلية للمنظماتال  هتمام بالديناميكياتال   قيادة بعيدًا عنال   خارجية ال   بيئةال  راتيجية معست ال   واءمةوالم  شاركةإلى 

(Abdow, 2018,p.1  )بقاء  ال  تكافح من أجلن  أ  نظماتالم  عاصرة تفرض علىالم  سوق ال  نافسة واحتياجاتالم  كثافةأن    إذ

من خروجها  تكاليفال  خشية  زيادة  من خلال  فشلها  أو  فيوالم  تشغيلال  سوق  ) ال  نافسة   ,Dubin & AL-rbabahسوق 

2015,p.82فالقيادة قدرةستال   (  هي  علىال  راتيجية  علىوال  تصور وال  توقعال  قادة    راتيجي ست ال   تفكيروال  رونةالم  حفاظ 

مع وال لبدءالآ   عمل  )ال  خرين  )،  (  Meuser,et al., 2016,p.34تغييرات    راتيجية هي ست ال   قيادةالأن    (Naidoo,2009وذكر 

علىال  قدرة علىال قابليةالآ   تأثير  تعزز  يومية  )ال  دىالم  نظمة علىالم  خرين لتخاذ قرارات  ،  (Suklun, 2020,p.799طويل 

خرين من احداث تغيير  ال  رونة وتمكينالم اظ علىحفوال  تصور وال توقعال قدرة علىال نهاأ( ب276 ص، 2018، ووصفها )عطا

أفعال وتحقيق  إلى    رسالة وترجمتهاوال  رؤيةال  نظمة على تحديدالم  ( على أنها قدرةSvotwa,2019,p.33ويعرفها ).  راتيجياست

تمتلك من  تي  ال  عمليةال  نها تلك أ( ب195  ص،  2016،  ناصري وال،  تجاه. كما وصفها كل من )سليمانال  تغيير أو تحول في

رؤية لتحقيق  ال  قيام بتنفيذ تلكوال  تركيز عليهمال  خرين من خلالالآ   عليا للمنظمة رؤية ورسالة وتأثير علىال  دارةالإ   خلالها

 على
ً
أداء يكون محفزا نظمة  الم  راتيجية هي قدرةستال   قيادةالأن    خرآمرارية. وأضاف  ستال   تغيير ويحافظ علىال  أفضل 

مرار في خلق  ست ال   قدرة علىال  أي أنها تمثل،  راتيجياست تي تتيح للخرين أحداث تغير  ال  رونةالم  ىحافظة علوالم  توقعال  على

تشغيلية  ال  نشطةال  تركيز علىال  قائد بالقدرة علىال  يتمتعأن    (. وبالتالي يجبNyamao, 2016,p.3نظمة )الم  دافع لوجود

قدرة على إقناع  ال  قائدال  أما إذا افتقر ،  نظمة داخليًا وخارجيًاالم  تي تؤثر علىال  تغييراتال  وقت ذاته مراقبة ال  للمنظمة وفي

  بيئة ال  إدارة وسوء تقدير قدرتها على  ،  تعرف عليها ال  تهديدات أوال  فشل في مواجهةال  نظمة وكذلكالم  موظفيه باتباع رؤية

نافسة  الم  حكم خروجها من شركة فإنها في  ال  شخصية واحتياجات ال  حتياجاتال   فصل بين ال  قدرة علىال  خارجية وعدم ال

 (. Finkelstein & Hambrick,2008,p,56مسألة وقت ل أكثر )

  نشطة ال  داريون ينغمسون بشكل أساس ي فيالإ   قادةالأن    دارية فيالإ   قيادةال  راتيجية عنست ال   قيادةال  وتختلف

ويفتقرونال للمنظمة  طويلةإلى    يومية  مناسبة  للنموال   رؤية  منر ال  فعلى،  تغييروال  جل  للقيادةال  فوائدال  غم   عديدة 

تنفذالم  عديد من ال  راتيجية ل تزالست ال  أوال  نظمات  تقيد وتثبطال  روتينيةال   جراءاتالإ   هياكل  ،  راتيجية ستال   قيادةال  تي 

رغبت  عليهاالم  فإذا  يجب  تبنيها  في  لقادتها أن    نظمة  )وال  قلاليةستال   تقدم    قادة ال  كون ،  (Lear, 2012,p.34حماية 

موارد ست ال  بناء  على  يركزون  تحقيق ال  راتيجيون  أجل  من  وكفاءاتها  فيال  يزةالم   شركة  يدركون ،  سوق ال  تنافسية  أن    فهم 

مع هذا  ،  تنظيمية  أزماتإلى    ضطربة سيؤديالم  تي تتأثر بالبيئةال  رئيسةال  قضاياال  حالية وتجاهلال  واقفالم  تركيز علىال

بشري  ال  الالم  راتيجيون رأسستال   قادةال  يعتبر،  طويلال  دىالم  دامة علىلستوا  قصير ال  دىالم  نجاح علىال  توازن قوي بين

 (. Nyamao, 2016,p.16بداع )والإ   بتكارال  وعنصرًا أساسيًا في

 شخاص فيال  تي يتخذها ال  قراراتوال  نشطةال  راتيجية تتكون من مجموعة واسعة منستال   قيادةال  وبذلك فإن

  روابط بين ال  فهي تعزز   ،ستقبلوالم  حاضروال  اض ي الم  تشمل وجهة نظر عملية يتقاطع من خلالهاتي  وال  قياديةال  ناصب الم

إعادة ،  ستقبلوالم  حاضروال  اض ي الم علىال  من خلال  تكيفال  هويةوال   ساسية ال   قيمال  تأكيد  لضمان  نظمة  الم  تنظيمية 

  ضمان ازدهار إلى  تي تهدفال سلوكياتال تحديدى إل إضافة، عروفةالم عروفة وغيرالم بيئيةال تحدياتال وقدرتها على مواجهة

قدرة  وال توقعوال حدسال قادةال  تي يمتلك من خلالهاال عمليةال  راتيجية على أنهاست ال  قيادةال نظمة وبقائها وبذلك تعرفالم

 ستمر لتنفيذها. الم سعيوال مشتركة أهدافخرين تجاه تحقيق  الآ   على تحفيز
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: أهمية
ا
 راتيجية  ستال  قيادةال  ثانيا

تنوعال  على من  أهمية الآ   رغم  حول  للمنظمة ست ال   قيادةال  راء  إتفاقأن    ال  راتيجية  على  الآ   تلك  على   هناك  راء 

 راتيجية وهي:  ستال  قيادةال  تي تبرز أهميةال  نقاطال مجموعة من 

على ستال   قيادةال  تؤثر .1 تصميم ال  ثقافةال  راتيجية  من خلال  فعالة  بطريقة  وتفويض ت ال  هياكل ال  تنظيمية    نظيمية 

 . (Hill &Jones, 2015,p. 412)  نظمةالم تي تتبناهاال  ثقافةال هام بما يؤثر فيالم  سلطة للمديرين وتوزيع وتقسيمال

  وحل   زماتال   بداعية في مواجهةالإ   كفاءات وتنمية مهاراتهم وقدراتهمال  قطاباستراتيجية على  ستال   قيادةال  تعمل .2

تعترضال  شكلاتالم معالم  تي  بنظر ال   نظمة  الم  بار عتال   خذ  لتحقيقهاال  ستقبليةالهداف  تسعى  نظمة  الم  تي 

 (. 257 ص، 2020، كاظم ، و )الجبوري

  توازن ال  فهي تعمل على تحقيق،  صلحةالم  ختلفة لصحابالم   حاجاتال  توفيق بينإلى ال  راتيجيةست ال   قيادةال  تسعى .3

 (. 190 ص، 2020 ، شهيبوال، تضادة )عليالم  راتيجي بين رغباتهمست ال 

خلال  ال  ركزالم  تدعيم إلى    راتيجيةست ال   قيادةال  تسعى .4 من  للمنظمة  فياعت تنافس ي  كأساس   ني الآ  عمل ال  مادها 

ظلوالم في  خاصة  للمنظمة  كبيرة  فوائد  يحقق  مما  تعصف  ال  عالميةوال  قليميةوالإ  حليةالم  زماتال   ستقبلي  تي 

 (.  368 ص، 2019، واخرون ،  بالمنظمات )شلاكه

راتيجياتها بما يحقق  ستال   راتيجية من متطلبات نجاح أي منظمة كونها تسهم في صياغة وتنفيذست ال   قيادةال  تعتبر .5

 (. 229 ص، 2019،  وجاسم، عوائد كبيرة لها )نادر

  هداف ل وا   دوافعال  كونها تحدد،  دارةالإ   تي تواجهال  تكررةالم  شكلاتالم  قدرة على حلال  راتيجيةستال   قيادةال  توفر .6

  (.306 ص، 2018،  وحسين، راتيجية جديدة )العامري است لذا تعتبر عملية شاملة لصياغة وتحديد  ، غرض منهاوال

للابتكارست ال   قيادةال  تعتبر .7  
ً
مهما  

ً
مصدرا وكسروالإ   راتيجية  نتيجة ال  بداع   رؤيةوال   عرفية الم  قدرات ال  جمود 

 (. 359 ص، 2021، وعلي، راتيجية )حسينست ال   ستقبلية للقياداتالم

  أزمات حيطة بالمنظمة سواء كانت  الم   بيئةال  تي تواجهها ال  زمات ال   راتيجية تكمن فيست ال   قيادةال  أهميةأن    ونرى 

بيئية  أاقتصادية   وحاجةأو  صحية  تلكإلى    نظمةالم  و  مواجهة  لغرض  فعالة  ووضع  وال  زماتال   موجهات  عليها  تفوق 

 مثل.  أ غلالها بشكل ستبل وإيجاد إمكانية ل  اتزمال  لمنع تكرار تلك ؤة كفراتيجيات است

 
ا
 :راتيجيةستال  قيادةال  أبعاد -ثالثا

هناك مجموعة  أن    راتيجية تبينستال   قيادةال  تي تركزت على موضوع ال  عاصرةالم   دبياتإلى ال   طلاعال   من خلال

 -تي تقوم عليها وهي:ال بعادال  من

 ختلفة في الم  تي تفسر أنماطهموال  بشرال  عقول يول داخل  والم  هياكلال   شخصيةال  تمثل   راتيجية:ستال   الشخصية .1

بالوراثةوال  عاطفةوال  تفكيرال وتتأثر  )الم  واقفوالم  بيئةوال  سلوك  ،  (Kachchhap & Ong’uti, 2015,p.246حيطة 

خلال قدرتها  عليا فيها من  ال  دارة والإ   راتيجية لقائدها ستال   نظمات فشخصيتها تتجلى بالشخصية الم  ما على مستوى أ

بين ال  على منالإ   جمع  عنالم  تراكم ال  فادة  هذهال  عرفي  به  تتمتع  وما  )الشريفيال  شخصية  ملامح  من  ،  شخصية 

 (47 ص، 2010، وكالآتي )العامري  لامح وفق منظور معرفيالم وتم تحديد تلك، (22 ص، 2004

 فجائية.وال غموضوال فرصوال خطارال  تؤمن بالمستقبل من حيث  -أ

 راتيجي وسبله ومناحيه وتعدده وعمقه.ست ال   تفكيرال  مرونةتمتلك  -ب

.ال  ماد منظور وتصور متعدداعت -ج
ً
 ومتوقعا

ً
 متحققا

ً
 ومستقبلا

ً
 بعاد حاضرا

 ن تكون شخصية حالمة متفائلة وتمتلك إرادة خيرة.  أ -د
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 راتيجية. ست ال   علوماتالم راتيجي وتمثيل ومعالجة ستال   ذكاءال ماد علىعتال  -ه

 خيال. وال حدسال  حقائق ونتائجال  مازجة بين الم  راتيجية علىست ال  خيارات ال  تصميمتعتمد في  -و

 نجاح وتحقيق مستويات أداء متميز. وال تسعى للبقاء -ز

 راتيجي قيادي.است موقع  إلى  لموسة للوصول الم لموسة وغير الم  واردالم تستخدم -ح

بصيرة محصلته ال  تفكير يهتم بمعالجةال  راتيجي بأنه أسلوب خاص منست ال   تفكيرال  عرفي:  راتيجي ستال   التفكير  .2

للمنظمة  ومتكاملة  شاملة  حسن،  رؤية  عنها  من ل توظيف  ال  ينتج  صياغة وال   بداعالإ   كل  في    توجهات ال  حدس 

)الدليميست ال  تفكير  ستال   تفكير ال  ويتميز،  (252  ص ،  2020،  راتيجية  كونه  من استراتيجي  يبدأ  ستقبل  الم  باقي 

للوصول ،  حاضرال  لتكوين صورة عن رؤية خارجية واسعة  من  للقدرات استفضل  أإلى    وينطلق    مكانات والإ   خدام 

)إبراهيمال و داخلية  أهمية ،  (14  ص،  2020،  مصطفى،  يجعل منستال   تفكير ال  وتبرز  كونه  كثر  أ ديرين  الم  راتيجي 

و الم  سيطرة على أد ال  تطلعاتهم وتطلعاتتحقيق  يدعم قدرتهم على  ستقبل  أنه  مما يصنف على  تنافسية  زبائن  اة 

 (. 29 ص، 2015، كثر فاعلية )دانوكأ

أنه ستال   تغيير ال  : عرفراتيجي ست ال   التغيير  .3 على  فيستال   دارةالإ   راتيجي  للتغيير  لتحقيق  الم  باقية    أهداف نظمات 

وتأثيرها  جديدة  ال  راتيجياتستال   دارة بادرة لإ الم  شركة تأخذ على عاتقها زمامالأن    أي ،  راتيجية محددة بوضوحاست

راتيجي ليس  ست ال   فالتغيير،  مامإلى ال   نظماتالم  ساسية دفعال   راتيجية مهمتهاستال   لن،  نظمةالم  شخاص فيال  على

وبالتالي ،  مادهااعتجميع  ال  باقي عن طرق عمل جديدة يتعين علىاستلكنه بحث  ،  زمن ال  مجرد انجراف عرض ي عبر 

تنفيذ   على  ينطوي  تشتاست فإنه  جديدة  تتجاوز راتيجيات  جوهرية  تغييرات  على  للمنظمة  ال  روتينال  مل  عادي 

(Lynch, 2015,p.500) ،راتيجي عدة أنواع ستال   تغييرال ويتضمن (Muravu, 2020,p.84 ) 

تغييرال  تغييرال  تدريجي: وهوال  التغيير  -أ يتطلب  ل  ل ال  نموذج ال  ذي  بل الم  راتيجياتستحالي    نظمة بشكل مفاجئ 

 تدريجي.تغيير إلى  سعيال

وهو ال   إعادة -ب فيال  تغيير ال  هيكلة:  يؤديالم  سريع  قد  مما  فيإلى    نظمة  تغييرًا  الم  اضطراب  يتطلب  ل  ولكنه  نظمة 

 حالي.ال  نموذج ال جوهريًا في

 . نظمةالم راتيجية ستحالي ل ال  نموذجال  تغيير فيال  تطوري: هوال  التغير -ج

 حالي.  ال  نظمة الم راتيجية ونموذجستاكبير في وال كامل ال  تغييرإلى ال  جذري: ويشيرال  التغيير  -د

 :راتيجيةستال  القرارات  .4

اختيار ستال   قرار ال  يمثل من الم  بديلال  راتيجي  مجموعة  بين  من  ما  ،  دارةالإ   مامأتاحة  الم  بدائلال  ناسب  وعادة 

للمنظمةال  تكون هذه    دارة الإ   قدرةقرار كخطوة تجاه تدعيم  ال  مما يستدعي دراسة معمقة لماهية هذا ،  قرارات مصيرية 

  خصائص تلكإلى    سبب يعودوال  قرارات ذات أهمية كبيرةال  هذه  كون ،  راتيجية صحيحة ومناسبةاستعلى اتخاذ قرارات  

تغييرها  ال  نها واسعةأخر  آ  من جانب ،  قراراتال كبيرة ويصعب  في طياتها مخاطرة   & Gazova)غاءها  ال  وأنطاق وتحمل 

Papulova, 2016,p.572)  ،نظمات من مواصلة أنشطتها  الم  راتيجية في كونها تساهم في تمكين ستال   قراراتال  وتبرز أهمية

عالية بكفاءة  رسم ،  وفعالياتها  في  تسهم  الم  كذلك  من خلال  الهداف  تحقيقها  على  وقدرتها  للمنظمة  ثمار  استستقبلية 

 (. 261 ص، 2019، قدراها )طالب

   زماتالأ  إدارة ثاني: ال المحور 

لكن  ،  أو اجتماعية،  سواء كانت اقتصادية أو بيئية أو صحية،  خطيرةال  زماتال   عديد من ال  يومال  بشريةال  تشهد

تلك  زمات ال   أكثر  
ً
لها ال  منيةال   زماتال   تدميرا نهاية  ل  بحروب  تنتهي  ) الآ  تقتل،  تي  آخرين  ملايين  وتشرد   Topperلف 
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&Lagadec,2013,p.4)  ،في أزمة دخول داعش 
ً
  تي عصفت بالعالم بأسرةال صحيةال زمةال   كذلكعراق  إلى ال  كما ظهر جليا

  طر ال   ثار اقتصادية وصحية فرضت تحديات جديدة يجب معالجتها وقد ل تكون آتمثلة بجائحة كورونا وما تركته من  الم

 علماء مناسبة للتعامل معها.  ال رهاتي طو  ال نظريةال

ذاته  ال   ن مصطلحإ في حد  يحمل  وقادةعاني  الم  هذه،  كثيرة  معانيزمة  مديري  يجب   زمات ال   توجه  ما  تقرير    في 

زمة هي تهديد  ال أن   إلى  (Coombs, 2012فقد أشار )،  خاصة عندما تكون أزمة فريدة من نوعها،  زماتال  قيام به في حالةال

يتم لم  إذا  سلبية  عواقب  لها  للعمليات  صحيحال  كبير  بشكل  معها  تهديدات،  تعامل  ثلاثة  تخلق    تهديدات   : وهي  فهي 

وال سلامةال ) ال  وفقدان ،  اليةالم  خسائر ،  أن    (Tarker, 2018,p.17وأضاف)،  (Zamoum & Gorpe, 2018,p.207سمعة 

ذي يتطلب اتخاذ قرارات حاسمة  ال  حدثال   زمة هي حدث غير متوقع نسبيًا يخلق غموضًا حول كل من سبب وعواقبال 

  مان ال  برإلى   نظمة يرغب بقيادة منظمةالم من مهام أي قائد فيوكجزء ، نظمةالم  مرار بقاءاست وقت لضمان ال تحت ضغط

منوال بالشكلستال   وأزمة  ال   تخلص  منها  لإدال   فادة  للسعي  لبد  مناسبارتمثل  بشكل  عرف  ،  ها  فقد 

1986,p.88),Steven  )إزالةال   إدارة فن  بأنها  وعدمالم   زمة  لتحقيق  ال  خاطر  ما  أ،  نظمةالم  أهدافيقين 

(Ulmer,2001,p.595 لحالت إيجاد حلول  أو  قرارات  اتخاذ  أنها  على  عرفها  )زماتال   (  عرفها  كما   .Kothai, 2002,p.66 )

أنها تصميم وتنفيذ خطط وإجراءات  منها واحتوائها وال  زماتال   كشف عنال  ياتوال  على  منهاوال  وقاية    تعلم من وال  تعافي 

  ضرر ال  زمة هي عملية مصممة لمنع أو تقليلال   إدارةأن    (Coombs,2014,p.4وأضاف )،  (Hazaa,et al.,2021,p.3زمة )ال 

نظمة  الم  قبل حدوثها وحماية  زمات ال   فالغرض منها تجنب ،  صلحة فيهاالم  تلحقه أزمة ما بالمنظمة وأصحاب أن    ذي يمكنال

  ضرر ال تحكم في مدى، والارهاومنع انتش، سلبية للزمةال نتائجال ضرر ومنع أو تقليلال صلحة منالم قطاع أو أصحابال أو

)إبراهيمالم  خسائرال  خروج منها بأقل، والزمةال   ناتج عنال في  ال   إدارة أهمية  أن    (286  ص،  2020،  مكنة. وذكر  تبرز  زمة 

نها تسهم في وضع  أإلى    أضافه،  قصرين ومحاسبتهمالم  كشفإلى    فهي تقود،  سائلةالم  كونها منهج يساعد على تعزيز مبدأ

،  مكان منهاالإ   فادة قدرستال   ثارها بلآتقليل من  وال  تي تعصف بالمنظمةال  زماتال   في مواجهة   ةراتيجيات فاعلاست خطط و 

 
ً
خدام طرق وأساليب  استب،  زماتال   نشطة في مواجهةوال  جهود ال   من خلال توحيد ،  كذلك محاولة منع وقوعها مستقبلا

 ثلى منها.  الم فادةستال   علمية شاملة ومتكاملة تحقق

 فال ال  سيطرة عليها وليسال  زمة تعتبر بمثابةال  إدارةأن    نرى و 
ً
  شك غير ال  من خلالتحدث    زماتقضاء عليها نهائيا

  واقع ال  ناسب بناءً على الم  وقتال  هو اتخاذ قرارات في  زماتال   إدارة هدف من  ال  لذا ،  حيانال   توقع في غالبالم  فاجئ وغيرالم

جابة بمرونة ستال   نظمة علىالم  حول تحسين قدرة   زمات ال   إدارةكذلك تدور  ،  ضغطال  عمل تحتال  واضح عند ال  تفكيروال

  نفهم أن    ضروري ال  مع ذلك من ،  ضرورية بمجرد حدوث أزمةوال  سريعة ال  قرارات ال  وفاعلية وبالتالي تكون قادرة على اتخاذ 

  زمات ال   إدارةمر أيضًا بالسياسة كون  ال   بل يتعلق،  قرارات وتنفيذهاال  أي أزمة ليست مجرد مسألة فنية لتخاذ  إدارةأن  

 قرار لدى قادتها.  ال  تفكير واتخاذال نظمة وفاعليةالم توفر اختبارًا نهائيًا لمرونة

:
ا
   :زمةالأ  إدارةؤثرة في الم عواملال ثانيا

( من  كل  و)Heath & Lee, 2009,p.126ذكر   )Bond,2011,p.38)  و(Zamoum & Gorpe, 2018,p.210 )

 زمة وهي: ال   إدارةؤثرة في عملية الم  عواملال مجموعة من 

 للفردال عواملال  نفسية: تشكلال  العوامل .1
ً
 مهما

ً
،  ثقة، والنفسال فضبط، زماتال  إدارةسؤول عن الم  نفسية عنصرا

بعض،  هدوءوال تشتدال  ذهنيةال  صفاتال  هي  فيال  حاجةال  تي  عملية  ،  زماتال   يها  تتطلب    صبر ال  زماتال   إدارةإذ 

 ناسبة.  الم  حلول ال  زمة وتقديمال   دارةتخطيط لإ ال سليم فيال  تفكيروال حكمةوال
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وتشمل .2 بالبيئةال  عرفةالم  المعرفة:  كالنظامالم  جيدة  بالمنظمة  في ال  سياس يوال  جتماعيوال   ثقافيال  حيطة    سائد 

تقليل  ال  و أقرارات سريعة وحاسمة وتخطيط فعال وتنفيذ سريع لتجنبها  إلى    زمة تحتاجال   إدارة فعملية  ،  جتمعالم

 ضرارها. أمن  

ترتبطالم  لوائح وال  القوانين  .3 بالجوانب ارتتشريعية  وال  قانونيةال  كوناتالم   حلية:  وثيقًا  ا 
ً
قيمية  وال  خلاقيةال   باط

لدى،  للمجتمع يكون  عن  الم   بحيث  علىال  زمةال   إدارةسؤولون  عواقال  قدرة  في  أداء إلى    ضافةإ ،  بهاتحكم    تحسين 

 ضحايا.ال  حقيقي معال  تعاطفال  شفافية وإظهاروال لتزام بالنفتاحال نظمة وسمعتها وصورتها من خلالالم

عام  ال  رأيال  حكومية وقادةال نظمات غيرالم زمة: ويحدث ذلك بعدة طرق إحداهاال  إدارة جمهور في ال ضرورة إشراك .4

حلول مناسبة  إلى    وصول ال  من أجل  زماتال   راتيجية للاتصال فياستل وضع  من خلا،  حليالم  جتمعالم  وأعضاء من 

 عادة ثقته.  استشعبي و ال غضبال  امتصاصإلى  تؤدي

: مفهوم فاعلية 
ا
 : زماتالأ  إدارةثالثا

وجهات فعالية  ال  تختلف  حول  لل ال  فكرةال  فإن  (Putra,2009,p.158)وفقًا،  زماتال   إدارةنظر    دارة رئيسية 

  اما بالنسبة ،  متلكاتوالم  رواح ال   خسائر فيال  مكان ومنعالإ   ضرار قدرال   بل احتواء،  حدوثها  ايقاف ليست    زماتفعالة لل ال

  تي لديك واتخاذ ال  زمةال   تتعلق بالتعرف على حالة  زماتفعالة لل ال  دارةالإ   ( فإنRegester & Larkin, 2005,p. 163  )إلى  

لتصحيح ال   جراءاتالإ  علىنفتا وال   وقفالم  لازمة  ووجهاتال  علوماتالم  ح  وتفسيراتال  جديدة  من  ال  نظر  يزيد  مما  بدائل 

  و أ  زماتال  قدرة على تجنبال زمة هيال  إدارةفاعلية أن  (190 ص، 2016، مهاوي ، و . وأضاف )سلماندارةالإ  فاعلية عملية

لدى أصحابعتال  نتائجالم  قاد  بأن  على  ال   قصيرةوال  طويلةال  نجاحال  صالح  تتفوق  فاعلية  أن    كذلك،  فشلال   نتائجمد 

  ذي تقوم به ال  فالدور ،  نظمةالم  أهدافعلى    زماتال   ذي يتم من خلاله تخفيف تأثيرال  زمة ينبغي قياسها بالمدىال   إدارة 

 زمة. ال   تعامل معال بادرة فيالم   حتفاظ بزمامال   قدرة علىال ها يتوقف علىأزمات  إدارة نظمة في  الم

: أبعاد فاعلية 
ا
 : زماتالأ  إدارة رابعا

 :  زماتجابة لل ستال  سرعة -أ

متخذ فيال  يواجه  سرعة  زماتال   قرار  في  تتمثل  كبيرة   
ً
وضوحال   ضغوطا وعدم  فيال  حداث    وقلة   زماتال   رؤية 

كونه غير  ،  زماتال   ه في ظلارتقائد ومدى تأثر شخصيته وقر ال  وسلوكيات،  علوماتالم  قيادة ونقصال  مامأتاح  الم  وقتال

على تلكال  معتاد  ظل  في  لتفادي ال  ظروفال  عمل  عليها  للسيطرة  حكيمة  وقرارات  وسريعة  حازمة  مواقف  تتطلب   تي 

تقليلهاال أو  )الخفاجيأإلى    خسائر  مستوى  اختيارفإلذلك  ،  (130  ص،  2010،  قل  بينالم  بديلال  ن  من    بدائل ال  ناسب 

تنفيذهالم بإمكانية  تتمثل  معايير  في ضوء  يتم  للمنظمة وحدودها وعاملالم  واردوالم  تاحة  عاملين ال  وقت وتجاوبال  تاحة 

كثر  ال  سألةالم  جابة تعدستال   قرار وسرعةال  كثر صعوبة كون عملية اتخاذال  بعض بالموقفال  نظمة مما يعتبرهالم  داخل

ظل في  )55  ص،  2008،  )رحيمة  زماتال   أهمية  وذكر   .)Ozcan, 2015,p.40  )وضوح أ عدم  هناك  يكون  ما  غالبًا    في  نه 

 إلى  عودةوال حاليال وضعال  نظر عن محاولة تثبيتال بغض، كتوبةالهداف الم
ً
قائد من أجل  ال إذ يكافح،  ما كان عليه سابقا

 عكس. ال  مأزمة ناجحًا ال  تعامل معال  غير مبهمة وغير متعارضة تجعل من عملية تحديد أهدافوضع 

   :علوماتالم التصالت وتدفق -ب

  وتزداد أهميتها في ،  طبيعيةال  ظروف ال  ساس في حياة أي منظمة فيال   حجر ال   علوماتالم  وتدفقتصالت  ال  تعتبر

ضغوط  إلى    علومات ومصادرها يؤدي الم  كبير في تدفقال  نقصال  زمة خاصة معجتماعي لل ال   تأثير ال  اتساع أن    إذ،  زماتال 

،  (191  ص،  2016،  مهاوي ، و )سلمان  زماتال   فيتصال  وال  علوماتالم  مما زاد من أهمية تدفق،  قرار ال  شديدة على متخذ

وتدفق اتصالت  من  بينالم  فالهدف  وتقليلالم  علومات  إعاقة  للزمةال  ثارالآ  نظمات وداخلها هو    رسائل الأن    إذ،  سلبية 
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،  للمخاطرتصرف تجاه تهديد محتمل أو تأثير ضار مع خلق فهم واقعي  ال  تلقي علىالم  فاعلة تحفزال  جهاتال  تبادلة بينالم

، (Dragan, 2019,p.22تي يجب اتخاذها )ال  جراءات والإ   حالي للزمةال وضع ال  تصالت رسائل واضحة حول ال كذلك تعطي

 وهي.   زماتال   راتيجية عندستال   تصالال ( مجموعة من خطوات Ambaw,2019,p.36وذكر )

فور حدوث .أ فريق  محدوال  زمة ال   تشكيل  مكان  في  طارئ  اجتماع  لعقد  داخلتحضير  سواء  خارجها  الم   د  او  نظمة 

 علام بذلك.الإ   وإبلاغ وسائل

 علام.الإ   نظمة في وسائلالم التأكد من وجود موقف واضح ومكتوب تعلنه .ب

لمنع .ج للمنظمة  رسمي  متحدث  فيال  اختيار  وسائلال  تضارب  مقابله  عاتقه  على  يأخذ  وتوضيح الإ   تصريحات    علام 

 نظمة لهم. الم تخذة من قبل الم خطواتال

بمتابعةتسال  .د وسائلال   مرار  تريده  ما  وتوقع  وتوفيرهالإ   زمة  فيجب  أ،  علام  توفيره  عدم  حالة  في  عن  إما  خبارهم 

 توفر.  ال أسباب عدم

 علانات.  الإ   داخلية ولوحاتال   نشراتال نظمة على اطلاع مستمر من خلال الم عاملين فيال إبقاء .ه

 تقصير. ال راف بالخطأ حتى يثبتعتال  علام وعدمالإ   وسائلكذب على ال تمثلة بعدمالم رسمية ال قواعدال  اتباع .و

تي  ال  خطاءال   زمة ومعالجة ال   نظمة فيالم  تي حققتها ال  نجاحاتال  حضار ستزمة ل ال   القيام بمراجعة فورية عند انتهاء .ز

.
ً
   وقعت بها لتفاديها مستقبلا

 وارد: الم حشد وتعبئة -ج

  تخطيط ال  لذلك يعتبر،  وقتوال  مثل للمواردال   خدامست ال   نهاأب  زماتال   إدارة(  Regester, 1989,p.125وصف )

للمواردال تهدفالم  جيد  ال   تاحة عملية مستمرة ومنظمة  للمواردال   خدامست إلى  للتعامل الم  مكاناتوالإ   واردوالم  مثل    تاحة 

مع ال ومواجهتهاوالم   حاليةال  زماتال   فعال  والستحتملة  للمواقف،  وغيرالم  عداد  تلكالم  فاجئة  خلال  لها    زمات ال   خطط 

هم  أعدات واحدة من  الم  زمة عناصر بشرية مدربة ومجهز بأفضلال   إذ يعتبر امتلاك فريق،  تخفيف من آثارهاال  حد أووال

  راتيجيات استتي لديها خطط محددة وموارد كافية و ال  فالمنظمات،  (125  ص،  2012،  )المساعدة  زمات ال   إدارة ساسيات  أ

أقل ال  تصال ال  ضرر   فعالة 
ً
بالمنظماتا بالمقارنة  أزمة  )ال   عند مواجهة  لها  تفتقر  ويضيف ،  (Pangarkar, 2016,p.466تي 

ينبغيالمأن    (106  ص،  2012،  )سعيد ل  مواردهاأن    نظمة  عند حشد  تسعىالم  تقف  بل  فقط  مواردها إلى    ادية    حشد 

بثقافتها الم  عنويةالم وفلسفتها ال  تمثلة  ومبادئها  فيخاصة  ال  فريدة  معال  وطرائقها  توجهها ال  شكلاتالم  تعامل  من  ،  تي  كونها 

 .  زماتال   تعامل معال نجاح فيال  مفاتيح

 
ا
  : سابقة ال  دراساتال -ثانيا

أثر ممارسات ال  تناولت،  (2018)،  خالدية مصطفى،  دراسة عطا -1   غتراب ال   حد منال  راتيجية فيستال   قيادةال  دراسة 

  تابعة لوزارة ال  يةلكترونوالإ  كهربائيةال  عامة للصناعاتال  شركةال  عاملين فيال  راء عينة مندراسة تحليلية لآ   :وظيفيال

 عادنوالم صناعةال

  راتيجية في مواجهة ست ال   قيادةال  دراسة تأثير ال  هذهتناولت  ،  (2020)،  حسين حظي،  مهدي عطية وكاظم،  الجبوري -2

 الية  والم داريةوالإ  قتصاديةال  قتصاد للدراساتوال دارة الإ   مجلة كلية،  : دراسة تحليلية في مديرية شرطة بابلزماتال 

محمد،  دراسة حسين -3 شفاء  وعلي  ناصر  في  ستال   قيادةال  دراسةال  تناولت،  (2020)،  ساجدة  ودورها    إدارة راتيجية 

 عادن.  والم صناعة ال طلاعي في وزارةاستبحث   -تنظيمية ال زماتال 

دراسة تحليلية    -عراقيةال  جامعات ال   في  زمات ال   إدارة راتيجيات  استاقع  تناولت و ،  (2020علي محمد )،  دراسة إبراهيم -4

 . تدريس ي في جامعة تكريتال  كادرال راء عينة من لآ 
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سلمان -5 ومهاوي ،  دراسة  حمد  عبد ،  فاضل  ممارسات    تناولت،  (2016)،  واحدال  رافد  في  ال  وارد الم  إدارة دور  بشرية 

 دارية.والإ  قتصاديةال  علومال  مجلة، عراقيةال داخليةال تحليلي في وزارةبحث وصفي  -تنظيميةال  زماتال  إدارة فاعلية 

  وإجراءاتها. دراسةال منهجية -4

 تحليل:  ال منهجية

 ستخدمة  الم  حصائيةالإ  ساليبال   خداماست دراسة بال  تم تحليل

 دراسة:  ال  حدود

  بانة على عينة من مديري الست   مارةاستإذ تم توزيع  ،  حاليال  عراقية كمجتمع للبحثال  صحةال  تم اختيار وزارة

)وال  قسامال بلغت  تم  56شعب   
ً
موظفا )است(  وتبين56رجاع  للتحليل 37)أن    (    تحليل ال  وقد جرى ،  حصائيالإ   ( صالحة 

 (.1جدول )ال نتائج كما فيال  وكانت، بحثال ديمغرافية لعينةال تغيراتالم حصائي لمعرفةالإ 

افية لعينةدال تغيراتالم ( 1جدول )   دراسة ال  يمغر

  النوع

 جتماعي ال 
 العدد 

  التحصيل

 دراس ي ال
 العدد  وظيفيال  المركز  العدد  خدمة ال  سنوات  العدد 

 3 مدير عام  4 10 لغاية 5من  5 الدكتوراه 20 الذكور 

 17 ناث الإ 

 24 م. قسم  9 15 لغاية 11من  8 الماجستير 

 11 20لغاية  16من  6 عالي ال الدبلوم

 15 البكالوريوس  10 م. شعبة
 13 فأكثر  21من 

 3 الدبلوم 

 37  37  37  37 المجموع 

 ذكور انفالم   جدول ال   يبيّن
ً
رغم من  ال  %( على46بالغة )ال  ناثالإ   وهي تفوق نسبة،  %(54ذكور بلغت )ال  نسبةأن    ا

على  يدل  فهذا   أن    ذلك 
ً
حيّزا للعنصر  هناك  به   

ً
لشغلال  معتدا    ، وزارةال  في  قياديةال  ناصبالم  نسوي 

ً
أيضا أن    ويلاحظ 

 ال  كاديمي لعينة ال  تحصيل ال
 
%( 19)و  بكالوريوس ال  %( لحملة شهادة40)و  دبلومال  %( لحملة شهادة8ل بنسبة )بحث تمث

شهادة شهادة22)و  عاليال  دبلومال  لحملة  لحملة  شهادة14)و  اجستيرالم  %(  لحملة  أن    يشيروهذا    دكتوراهال  %(  إلى 

وهذا  ،  تي يتمتعون بهاال  خدمةال  ذلك سنواتإلى    كاديمي. أضفال  ستوى الم  علمية علىال  كفاءاتال  وزارة منال  قيادات فيال

عن    تي تقلال  نصب للمدة الم  جدول نسبة مدة شغل ال   ويوضح ،  %(35بالغة )ال  سنة فأكثر(   21فئة )من  ال  مأ أكدته نسبة 

 %(.  84( سنوات ما نسبته )4)

 دراسة:  ال  هيكلة

هذه  تقسيم  مباحثإلى    دراسةال  تم  منهاال   بحثالم  يتناول ،  ثلاثة  للدراسةال  طارالإ   ول    دراسات وال  نظري 

 . توصياتوال  نتاجات الست  ثالث فتضمن ال ماأ عملي للبحث  ال  جانبإلى ال  ثانيال   بحثالم بينما يتطرق ، سابقةال

 :  حصائيةال  الساليب

وكانتال   وصفي ال  نهج الم  خداماست تم   هيال  داة ال   تحليلي    حصائية الإ   دواتال   ماداعتوتم  ،  بانةالست  رئيسية 

 حيث تم استخدام المعادلت الآتية:  (.Amos v.23)و (SPSS v.23حصائية )الإ  برامج ال  ماداعتناسبة بالم
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 دراسة.ال  ة بين متغيراتعلاقال باط سبيرمان: لتحديد نوعالرت  معامل -

 بانة. الست دراسة في فقراتال  فرد حول متغيرات ال حسابي: لتحديد مستوى إجابةال  وسطتالم -

 بانة. الست فراد حول فقراتال   تشتت لإجاباتال عياري: لمعرفة مستوى الم  رافنحال  -

 تابع.  ال  تغيرالم ستقل فيالم  تغيرالم  دار: لتحديد تأثيرالنح  معامل -

 عملي للبحث ال جانبال -4

اقية ال بيئةوال  صحةال  نبذة عن وزارة  عر

في جمهوريةال  سؤولة عن قطاعالم  وزارةال  عراقية هيال  بيئةوال  صحةال  وزارة تأسست سنة  ال  صحة  عراق ولقد 

ترعىال  وزارةال  لتكون ،  1920 ومؤسساتهاوال  طبيةال  خدماتال  تي  فيالم   صحية  تشكيلات  ،  عراق ال  تنوعة  إحدى  وتعتبر 

قطاع الم  وزارة ال  وهي،  عراقيال  وزراءال  لسمج عن  مباشر  بشكل  فيال  سؤولة  وبناء ال  صحة  تشييد  ذلك  في  بما    عراق 

 طبية للمواطنين.ال خدمات ال  طباء وتقديمال  ستشفيات وتعيين الم

: وصف 
ا
 بحث. ال جابة لمتغيرات ستال  اول

  بيانات ال  حصول عليها عن طريق تحليلال   تمتي  ال   بحثال  حصائية لمتغيراتالإ   نتائجال همأ بحث  الم  يستعرض هذا

بال بال ست ال   عمالاستتي تم جمعها  )ليكرت(عتبانة    يجابية توجهإإلى    علياال  جابة الإ   ذ تشيرإ،  خماس يال  ماد على مقياس 

ستعمل  الم  دلليوالست  وصفيال  حصاءالإ   ماد على ادواتعت بال ، و جاباتالإ   سلبيةإلى    دنياال   جابةالإ   جابة بينما تشيرستال 

 بحث.  ال عينة  أفرادفي تحليل اجابات  

 راتيجية وأبعاده.ستال  قيادةال   ستقلالم جابة للمتغير ست ال  وصف -1

تحليل نتائج  فيالم  بياناتال  اظهرت  )ال  بينة  ب2جدول  ادواتاست(    ستقل الم  تغيرالمأن    وصفيال  حصاءالإ   عمال 

حسابي  ست ال   قيادةال وسط  حقق  عام  بشكل  وأبعاده  )راتيجية  من3.78بلغ  أكبر  وهو  )ال  فرض يال  وسطال  (  ،  (3بالغ 

)انحو  قدره  معياري  )،  (1.06راف  بلغت  نسبية   مشير ،  (%75.50بأهمية 
ً
بلغ الإ   جام انسإلى    ا اختلاف  بمعامل  جابات 

 الإ   انستجإلى    ( وهذا يشير28.21%)
ً
  وعلى مستوى كلي  ال  ستوى الم   تغير علىالم  تي يتمتع بها هذا ال   همية ، وال جابات عموما

 بحث. ال بعاد من وجهة نظر أفراد عينةال

 .راتيجيةستال  قيادةال  نسبية لأبعادال  هميةوالأ  عياري الم  رافنحوال   حسابيال  وسطال ( 2الجدول ) 

 المتغيرات  ت
 الوسط 

 الموزون 

 راف نح ال 

 المعياري 

 الأهمية

 النسبية 

 معامل

 الختلاف 

 % 28.21 % 75.50 1.06 3.78 راتيجية ستال  القيادة

 % 27.86 % 77.16 1.07 3.86 راتيجية ست ال   الشخصية 1

 % 28.47 % 73.76 1.05 3.69 راتيجيستال  التفكير 2

 % 26.89 % 77.40 1.04 3.87 راتيجي ستال   التغير 3

 % 29.60 % 73.72 1.09 3.69 راتيجية ستال  القرارات 4

n= 37 عينة ال  حجم  

 SPSS (V.16)حصائي الإ  برنامج ال مخرجات ماد على عت بال  ني باحثال  عدادإالمصدر: 
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 راتيجية ستال  الشخصية -2

نتائج لبعدالإ   تحليلال  بينت  فيالم   راتيجية ستال   شخصية ال  حصائي  )ال  بينة  عام  ال  هذاأن    (2جدول  بعد بشكل 

( بلغت  نسبية  أهمية  من ب،  (%77.16حقق  أكبر  )ال  وسطال  وسط حسابي  بلغ  معياري  انحو ،  (3.86فرض ي  ( 1.07)راف 

 مشير 
ً
  وهذا يدل على ،  جابات بشكل عامالإ   انستجإلى    ذي يشيروال  %(27.86جابات بمعامل اختلاف قدره )الإ   جامنسل  ا

  حسم وقدرة وال  ثباتوال  قامةوالست  فصاحةوال  بلاغةال  وزارة لديهم صفات شخصية مثلال  راتيجيين فيستال   قادةالأن  

 خرين.  الآ  تأثير فيال

 .راتيجي ستال  تفكير ال وصف فقرات -أ

نتائج لبعدالإ   تحليل ال  أظهرت  في الم  راتيجي ست ال   تفكيرال  حصائي  )ال  بينة  عينةإلى    (2جدول  في  ال  اهتمام  بحث 

  هارات الم  عمل على تنمية وال  وزارة في جوانب مختلفةال  فكر ورسم صورة متكاملة لمستقبلال  جديد لتنمية ال   اكتشاف ما هو 

لدى ال للخروج من عبءراتستال   قادةال  فكرية  للوزارة  تصور مستقبلي  تقديم  في  للسهام  بعد  ال  هذا أن    ، تقليدال  يجيين 

راف معياري  انح( و 3.69فرض ي بلغ )ال  وسطال  بوسط حسابي أعلى من  ،%(73.76بلغت )  حقق أهمية نسبية  بشكل عام

   . جابات بشكل عامالإ   انستجإلى  ذي يشيروال %(28.47جابات بمعامل اختلاف بلغ )الإ  جام انسإلى  شيري( 1.05)

 راتيجي. ستال   التغيير  -ب

راتيجي بشكل عام حقق أهمية نسبية  ستال   تغيرال  بعدأن    (2جدول )ال بينة فيالم حصائيالإ  تحليلال أظهرت نتائج

( )،  %(77.40بلغت  حسابي  و 3.87بوسط  )انح(  مــــعياري  بمعامل  الإ   جامانسإلى    شيري(  1.04راف  بلغ جابات  اختلاف 

إدخال عملية تحسين  إلى    راتيجيينستال   قادةال  ويبين ذلك سعي،  جابات بشكل عامالإ   انستجإلى    ذي يشيروال  %(26.89)

 رغوبة.  الم هاأهدافوبما يمكن معه تحقيق ، حاليال وزارة بحيث تكون مختلفة عن وضعهاال أو تطوير على دوائر 

 .راتيجيةستال  القرارات  -ج

نتائج )ال  بينة فيالم  حصائيالإ   ليلتحال  أظهرت  راتيجية بشكل عام حقق أهمية  ستال   قراراتال  بعدأن    (2جدول 

جابات بمعامل اختلاف بلغ الإ   جام انسإلى   شيري(  1.09راف مــــعياري )انح( و 3.69بوسط حسابي )،  %(73.72نسبية بلغت )

يشيروال  %(29.60) عامالإ   انستج إلى    ذي  بشكل  ذلك،  جابات  فيستال   قرارات الأن    إلى   ويبين  تتسم  ال  راتيجية  وزارة 

 وزارة مسبقا. ال تي وضعتهاال راتيجية ستال  رسالة وال وضوح وفقأ للرؤية وال بالشمولية

 . أبعادهو  زمات الأ  إدارةفاعلية  إدارةتابع ال جابة للمتغير ست ال  وصف -3

فاعلية  الإ   نتائجال  اظهرت لمتغير  )ال   في  زماتال   إدارةحصائية  أفراداهناك  أن    (3جدول  قبل  من  عينة  ال  هتمام 

 نجاح قصيرة وطويلةال  وزارة بان نتائجال  داريين فيالإ   قادةال  قاداعتحتملة أو  الم   زماتال   تجنب و زمة  ال   إدارة على  قدرة  الب

في  ال  نتائج ال   إدارةمد  تفوق  اذال  زمة  )الم  هذاأن    فشل.  بلغت  نسبية  أهمية  وفقراته حقق  عام  بشكل  ،  (%  71.21تغير 

  جابات أفراد عينةإ  انس( مما يعني تج 29.52%( بمعامل اختلاف مقداره )51.0راف معياري )انح( و 3.56بوسط حسابي )

 تغير. الم  كبير بهذاال  بحث بشكل عام واهتمامهم ال

 وأبعاده. زماتالأ  إدارةعياري لفاعلية الم  رافنحوال   حسابيال  وسطال ( 3الجدول ) 

 ختلاف ال  معامل نسبية ال  الأهمية عياري الم رافنح ال  وزون الم الوسط المتغيرات  ت

 29.52% % 71.21 1.05 3.56 زمات ال  إدارة فاعلية 

 % 27.07 % 74.08 1.00 3.70 جابة ستال  قرار  اتخاذ 1

 % 29.34 % 69.84 1.02 3.49 علومات الم التصالت وتدفق 2

 % 32.14 % 69.72 1.12 3.49 وارد الم وتعبئة حشد 3

n=37  عينة ال حجم  
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 SPSS (V.16)حصائي الإ   برنامجال  المصدر: مخرجات

 جابةستال  قرار  اتخاذ -أ

عينة  أفراد  من  اهتمام  اختيار ال  هناك  في  بعضالم  بديل ال  بحث  ضوء  في  عدة  بدائل  بين  من    عاير الم  ناسب 

في  الم تنفيذ حتملة  في حدودال  إمكانية  في موقفالم  مكاناتالإ   قرارات  حداث وقبول  الإ   وقت وسرعةال  زمة وضيقال   تاحة 

  ( اذ 3جدول )ال  بينة فيالم  جابةستال   حصائي لبعد اتخاذ قرارالإ   تحليلال  وهذا ما بينته نتائج،  وزارةال  عاملين فيال  وتجاوب

نسبية  ال  هذاأن   أهمية  حقق  عام  بشكل  )بعد  حسابي  ،  %( 74.08بلغت  من أ بوسط  )ال  وسطال  كبر  بلغ  ( 3.70فرض ي 

 ( مشير 1.00راف معياري )انحوب
ً
)  جابات بمعامل اختلافالإ   جام انسإلى    ا جابات  الإ   انستجإلى    ذي يشير وال  %(27.07بلغ 

   .بشكل عام

 علومات. الم التصالت وتدفق -ب

بعد بشكل  ال  هذاأن    (2جدول )ال  بينة فيالم  علوماتالم  تصالت وتدفقال  حصائي لبعدالإ   تحليل ال  أظهرت نتائج

( 1.02راف معياري )انح( و 3.49فرض ي بلغ )ال  وسطال  بوسط حسابي أعلى من،  %(69.84عام حقق أهمية نسبية بلغت ) 

أن    جابات بشكل عام وهذا يدل علىالإ   انس تجإلى    ذي يشيروال  %(29.34جابات بمعامل اختلاف بلغ )الإ   جام انسإلى    شير ي

 زمة. ال  وبعد، وأثناء،  صالح قبلالم وزارة وأصحاب ال  ن يتصال ما بال بحث لعملية ال  هناك إدراك من قبل أفراد عينة

 . واردالم وتعبئة حشد  -ج

نتائج فيالم  حصائيالإ   تحليلال  أظهرت  )ال  بينة  وتعبئة أن    ( 3جدول  حشد  أهمية  الم  بعد  حقق  عام  بشكل  وارد 

جابات بمعامل اختلاف بلغ الإ   جامانس إلى    شيري(  1.12راف معياري )انح( و 3.49حسابي )بوسط  ،  %(69.72نسبية بلغت )

مكن توجيهها  الم  واردالم  وزارة تهتم بحصر جميعالأن    ويبين ذلك،  جابات بشكل عامالإ   انستجإلى    ذي يشيروال  %(32.14)

 زمة. ال   دارةلإ 

: تحليل علاقات 
ا
 فرضياتال  واختبار بحث  ال باط بين متغيراتالرت  ثانيا

 إ زمات الأ  إدارةراتيجية وفاعلية  ستال  قيادةال  علاقة بينال اختبار  -1
ا
 جمال

فاعلية  و   راتيجيةستال   قيادةال  باط معنوية موجبة بشكل اجمالي بينارتوجود علاقة  إلى    (4جدول )ال  تشير نتائج

)  زماتال   إدارة )،  (0.77**بلغت  قيمة  كانت  بين  ال  باطالرت  علاقاتإلى    اضافة،  سموحةالم  حدودال  ( ضمنPاذ  فرعية 

  حشد،  علوماتالم  تدفقو   تصالت ال،  جابةستال   )اتخاذ قرار   زمات ال   إدارة راتيجية( وكل من أبعاد فاعلية  ستال   )القيادة

تي تنص على )توجد علاقـة  ال  ولىال   رئيسةال  فرضيةال  وهذا يدل على قبول ،  خرى ال   تي كانت معنوية هيال  وارد(الم  تعبئةو 

 (  زماتال  إدارةراتيجية وفاعلية ستال  قيادةال بـاط ذات دللة إحصائية معنوية بينارت

 وأبعاده  زمات الأ  إدارةراتيجية وفاعلية ستال  قيادةال  باط بين الرت  ( نتائج علاقات4الجدول ) 

 تابع ال المتغيرات            

 

 المتغير          

 وأبعاده المستقل   

 زمات الأ  إدارةفاعلية 

  اتخاذ قرار 

 (Y1جابة )ستال 

  التصالت وتدفق

 (Y2علومات )الم

  وتعبئة حشد

 Y3)وارد )الم

 كلي ال المؤشر 

Y) ) 

 0.77** 0.71** 0.73** 0.69** راتيجية ستال  القيادة

 0.73** 0.71** 0.64** 0.64** راتيجية ست ال   الشخصية

 0.65** 0.59** 0.64** 0.54** راتيجيستال  التفكير

 0.70** 0.63** 0.65** 0.66** راتيجي ستال   التغير
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 0.75** 0.65** 0.73** 0.68** راتيجية ستال  القرارات

P-Value      *P≤ 0.05                        **P≤ 0.01            n=37 عينة ال حجم   

 SPSS (V.16)حصائي الإ   برنامجال  المصدر: مخرجات

 
 زمات الأ  إدارةراتيجية وفاعلية  ستال  قيادةال  بين بين باط الرت ( خلاصة علاقات2شكل ) 

 بعادالأ  على مستوى  زمات الأ  إدارةراتيجية وفاعلية  ستال  قيادةال  بينعلاقة ال اختبار  -2

  على مستوى عينة   زماتال  إدارةراتيجية وفاعلية  ستال   قيادةال أما فيما يتعلق بالعلاقة بين كل بعد من أبعاد بين

 نتائج كالآتي: ال  بحث فقد كانتال

 .  زماتالأ  إدارة راتيجية وفاعلية ستال  شخصيةال العلاقة بين -أ

راتيجية وفاعلية  ست ال   شخصيةال  معنوية موجبة بينباط ارتوجود علاقة إلى  (4جدول ) ال واردة فيال نتائجال تشير

بلغت قيمة معامل،  زماتال   إدارة  )الرت  إذ  )الشخصيةال  علاقاتالأن    إلى   ( اضافة 0.73**باط  بين  راتيجية(  ست ال   فرعية 

 الم حشد وتعبئة، علوماتالم تصالت وتدفقال،  جابةستال  وكل من )اتخاذ قرار 
ً
  قرار ال  يكون وهنا ، وارد( كانت معنوية ايضا

بـاط ذات  ارتتي تنص على )توجد علاقـة  وال  ولىال  رئيسيةال   فرضيةال نبثقة منالم  ولىال   فرعيـةال  فرضيـةال حصائي: قبول الإ 

 .(زماتال  إدارةفاعلية و  راتيجية ستال   شخصيةال دللة إحصائية بين

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 . زماتالأ  إدارةراتيجية وفاعلية ستال  شخصية ال  بين باط الرت ( خلاصة علاقات3شكل ) 

 زمات الأ  إدارةراتيجي وفاعلية ستال  تفكير ال العلاقة بين -ب

**0.77 

**0.69 

**0.73 

**0.71 

**0.90 

**0.90 

**0.94 
**0.73 

**0.77 

**0.73 

**0.64 

**0.64 

**0.71 

**0.90 

**0.90 

**0.94 

**0.73 

**0.77 

 تيجيةالاستراالشخصية 
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  إدارة فاعلية  و   راتيجيستال   تفكير ال  معـنوية موجبة بينهنالك علاقة  أن    إلى  (4جدول )ال  واردة فيال  نتائج ال  بينت

بلغت قيمة معامل،  زماتال  )الرت  إذ  )ال  علاقاتالأن    إلى  اضافة،  (0.65**باط  بين  ( وكل من  راتيجيستال   التفكيرفرعية 

قرار  وتدفقال،  جابةستال   )اتخاذ  وتعبئة،  علوماتالم  تصالت  معنويةالم  حشد  كانت     وارد( 
ً
يكون ،  ايضا   قرار ال  وهنا 

منالم   ثانيةال  فرعيـةال  فرضيـةال  قبول   حصائي:الإ  تنص على  وال  ولىال   رئيسية ال  فرضيةال  نبثقة  بـاط  ارتتوجد علاقـة  )تي 

 .(زماتال  إدارة راتيجي وفاعلية  ست ال  تفكير ال  ذات دللة إحصائية بين

 . زماتالأ  إدارة راتيجي وفاعلية ستال   تفكير ال بين باط الرت ( خلاصة علاقات4شكل ) 

 . زمات الأ  إدارةراتيجي وفاعلية ستال   تغير ال العلاقة بين -ج

فيال  نتائج ال  بينت )ال   واردة  بين أن    إلى  (4جدول    إدارة راتيجي وفاعلية  ستال   تغير ال  هنالك علاقة معـنوية موجبة 

معامل،  زماتال  قيمة  بلغت  )الرت  إذ  )ال  علاقاتالأن    إلى  اضافة،  (0.70**باط  بين  من  راتيجيستال   التغيرفرعية  وكل   )

قرار  وتدفقال،  جابةستال   )اتخاذ  وتعبئة،  علوماتالم  تصالت   الم  حشد 
ً
ايضا معنوية  كانت  يكون ،  وارد(    قرار ال  وهنا 

منالم   ثالثةال  فرعيـةال  فرضيـةال  قبول   حصائي:الإ  تنص على  وال  ولىال   رئيسية ال  فرضيةال  نبثقة  بـاط  ارتتوجد علاقـة  )تي 

 .(α<=0.05عند مستوى ).( )زماتال  إدارة راتيجي وفاعلية ستال  تغيرال  ذات دللة إحصائية بين

 

 
 

 . زماتالأ  إدارةراتيجي وفاعلية ستال  تغير ال باط بين الرت ( خلاصة علاقات5شكل ) 

 . زماتالأ   إدارةراتيجية وفاعلية ستال  قرارات ال العلاقة بين -د

فيال  نتائجال  بينت )ال  واردة  بين أن    إلى  (4جدول  موجبة  معـنوية  علاقة  وفاعلية  ستال   قراراتال  هنالك  راتيجية 

( وكل  راتيجيةست ال   القراراتفرعية بين )ال علاقاتالأن  إلى  اضافة، (0.75**باط )الرت إذ بلغت قيمة معامل، زماتال   إدارة

قرار  )اتخاذ  وتدفقال،  جابةست ال   من  وتعبئة،  علوماتالم  تصالت   الم  حشد 
ً
ايضا معنوية  كانت  يكون ،  وارد(    قرار ال  وهنا 

**0.65 

**0.54 

**0.64 

**0.59 

**0.90 

**0.90 

**0.94 
**0.73 

**0.77 

 تيجيالاستراالتفكير 
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 تيجيالاسترا التغير
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بـاط  ارتتوجد علاقـة  )تي تنص على  وال  ولىال   رئيسيةال  فرضيةال  نبثقة منالم  رابعةال  فرعيـةال  فرضيـةال  قبول   حصائي:الإ 

 (.α<=0.05عند مستوى ).( زماتال  إدارة راتيجية وفاعلية  ست ال  قراراتال  ذات دللة إحصائية بين

 
 . زمات الأ  إدارةراتيجية وفاعلية ستال   قراراتال  بين باط الرت ( خلاصة علاقات6شكل ) 

: تحليل علاقات
ا
 فرضياتال  بحث واختبار ال تأثير بين متغيرات ال ثالثا

.  زمات ال  إدارةراتيجية في فاعلية ستال  قيادةال تأثير -1
ً
 اجمال

راتيجية  ستال   تي تنص )توجد علاقـة تأثير ذات دللة إحصائية للقيادةال  ثانيةال  رئيسيةال  فرضيةال  يتم اختبار

  حقيقية للمتغير ال  قيمةال   بسيط وصياغة علاقة دالية بينال  خطيال   دارالنح  ( عن طريق تحليلزماتال   إدارةفي فاعلية  

ومن هنا  ،  (Y( ويرمز له )زماتال   إدارةتمثل ب)فاعلية  الم  عتمدالم  تغيروالم  (Xراتيجية( ويرمز له )ستال   سيري )القيادةتفال

 :دار كالآتيالنح  يتم صياغة معادلة

y =  + X 

 دار كالآتي النح   ( يتم تعويض قيم5جدول )ال واردة فيال  وطبقا للنتائج

y =0.938 + 0.694X 

 (زمات ال  إدارةفاعلية ) (0.694) + 0.938 = راتيجية(ستال  )القيادة

) و  قيمة  متغير الأن    إلى  (βتشير  في  واحدة  بمقدار وحدة  في  إلى    يؤديراتيجية  ستال   قيادةال  تغيير  طردي  تغيير 

  60نموذج يفسر )الأن    ( اي0.599تفسير بلغت )ال  قيمة معامل أن    ( كما0.694بمقدار )  زماتال   إدارةفاعلية  
ً
%( تقريبا

،  جدولية ال  ( وهي أكبر من قيمتها7.236حسوبة )الم   (tكانت قيمة اختبار)  و ،  زماتال   إدارةحاصل في فاعلية  ال  تباينال  من

 ( قيمة  )ال  حسوبة الم   (Fوكذلك  قيمتها 52.35بالغة  أكبر من  منحنىال  (  بان  تفسير النح  جدولية وهذا مؤشر  في    دار جيد 

  ثانية تحققت على ال  رئيسيةال  فرضيةال نتيجة فإنال  وطبقا لهذه,    زماتال  إدارةفاعلية  و   راتيجيةستال   قيادةال  علاقة بينال

  .جماليال  ستوى الم

 . زماتالأ  إدارةراتيجية وأبعادها في فاعلية ستال   قيادةال قدرات الم ( تحليل تأثير 5جدول ) 

 ستقل وأبعاده الم المتغير 
 2R F P T P دار النح معاملات

  المتغير 

 α β تابع ال
فاعلية  0.938 0.694 0.599 52.35 0.000 7.236 0.000 ( Xراتيجية )ستال  القيادة

  إدارة

 زماتال 

 راتيجية ست ال   الشخصية

(X1) 
1.387 0.563 0.528 39.155 0.000 6.257 0.000 

**0.75 

**0.68 

**0.73 

**0.65 

**0.90 

**0.90 

**0.94 
**0.73 

**0.77 

 ةتيجيالاسترا القرارات
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 ستقل وأبعاده الم المتغير 
 2R F P T P دار النح معاملات

  المتغير 

 α β تابع ال
 1.516 0.554 0.420 25.348 0.000 5.035 0.000 (y) (X2)راتيجي ستال  التفكير

 1.180 0.615 0.495 34.241 0.000 5.852 0.000 (X3) راتيجيستال   التغير

راتيجية  ستال  القرارات

(x4) 
1.389 0.589 0.561 44.766 0.000 6.691 0.000  

 4.00=( 0.05جدولة عند مستوى معنوية ) الم  (Fقيمة ) - 7.08( = 0.01جدولة عند مستوى معنوية )الم  (Fقيمة )

 1.671( = 0.05جدولة عند مستوى معنوية )الم (Tقيمة ) - 2.390( = 0.01جدولة عند مستوى معنوية )الم   (Tقيمة )

 SPSS (V.16) حصائيالإ   برنامجال  المصدر: مخرجات

 . زمات الأ  إدارةراتيجية في فاعلية ستال   شخصيةال  تأثير  -2

)ال  ثانيةال  رئيسيةال  فرضيةال  نبثقة منالم  ولىال   فرعيةال  فرضيةال  يتم اختبار تأثير ذات تي تنص  توجد علاقـة 

للشخصية إحصائية  فاعلية  ستال   دللة  في  تحليل   .(زماتال   إدارة راتيجية  بسيط وصياغة  ال  خطيال  دارالنح  من خلال 

  عتمد الم  تغير والم  (X1( ويرمز له )راتيجيةست ال   الشخصيةتمثل بـ)الم   تفسيري ال  حقيقية للمتغيرال  قيمةال  علاقة دالية بين

 :دار كالآتيالنح  ومن هنا يتم صياغة معادلة ،(Y( ويرمز له )زماتال   إدارةتمثل ب)فاعلية الم

y =  + X1 

 دار كالآتي: النح   ( يتم تعويض قيم5جدول )ال واردة فيال  وطبقا للنتائج

y =1.516 + 0.563(X1) 

 (زماتال   إدارة)فاعلية  (0.563)+ 1.516 = راتيجية(ستال  )الشخصية

تغيير طردي في إلى    يؤدي  راتيجية ست ال   شخصيةال   تغيير بمقدار وحدة واحدة في متغير الأن    إلى  (βو تشير قيمة ) 

)  زماتال   إدارةفاعلية   كما0.563بمقدار  معامل أن    (  )ال  قيمة  بلغت  اي0.523تفسير  )الأن    (  يفسر  من 52نموذج   )%  

فاعلية  ال  تباينال في  اختبار)  و ،  زماتال   إدارةحاصل  قيمة  )الم  (tكانت  قيمتها  (6.257حسوبة  من  أكبر  ،  جدوليةال   وهي 

  دار جيد في تفسير النح  جدولية وهذا مؤشر بان منحنى ال   ( أكبر من قيمتها 39.155بالغة )ال  حسوبة الم  ( Fوكذلك قيمة )

بينال وفاعلية  ست ال   شخصيةال  علاقة  لهذه،  زماتال   إدارةراتيجية  فإن ال  وطبقا  من الم  ولىال   فرضيةال  نتيجة    نبثقة 

  .جماليال  ستوى الم  ثانية تحققت علىال  رئيسيةال فرضية ال

 . زماتالأ  إدارةراتيجي في فاعلية ستال   تفكير ال تأثير  -3

توجد علاقـة تأثير ذات  تي تنص )ال  ثانيةال  رئيسيةال  فرضيةال  نبثقة منالم   ثانيةال   فرعيةال  فرضية ال  يتم اختبار 

بسيط وصياغة علاقة ال  خطي ال  دارالنح  من خلال تحليل   (زماتال   إدارة راتيجي في فاعلية  ست ال   دللة إحصائية للتفكير

بين للمتغيرال   قيمةال  دالية  بـ)الم  تفسيري ال  حقيقية  )راتيجيةستال   التفكيرتمثل  له  ويرمز   )X2)  تمثل  الم  عتمدالم  تغيروالم

 :دار كالآتيالنح  ومن هنا يتم صياغة معادلة، (Y( ويرمز له )زماتال  إدارةبـ)فاعلية 

y =  + X2 

 دار كالآتي النح   ( يتم تعويض قيم5جدول )ال واردة فيال  وطبقا للنتائج

y =1.516 + 0.554(X2) 

 ( زماتال  إدارة )فاعلية  (0.554)+ 1.516 = راتيجي(ستال  )التفكير 
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) و  قيمة  متغير الأن    إلى  (βتشير  في  واحدة  وحدة  بمقدار  في  إلى    يؤدي  راتيجيستال   تفكير ال  تغيير  طردي  تغيير 

)  زماتال   إدارةفاعلية   كما0.554بمقدار  معامل أن    (  )ال  قيمة  بلغت  )الأن    يأ(  0.420تفسير  يفسر  من 42نموذج   )%  

فاعلية  ال  تباينال في  اختبار)  و ،  زماتال   إدارةحاصل  قيمة  )الم  (tكانت  قيمتها  (5.035حسوبة  من  أكبر  ،  جدوليةال   وهي 

  دار جيد في تفسير النح  ن منحنى أجدولية وهذا مؤشر بال   ( أكبر من قيمتها 25.348بالغة )ال  حسوبة الم  ( Fوكذلك قيمة )

  فرضية ال  نبثقة منالم  ثانيةال  ضية فر ال  نتيجة فإن ال  وطبقا لهذه،  زماتال   إدارةفاعلية  و   راتيجيستال   تفكير ال  علاقة بينال

   .جماليالإ  ستوى الم  ثانية تحققت علىال رئيسية ال

 . زماتالأ   إدارةراتيجي في فاعلية ستال  تغير ال تأثير  -4

تي تنص )توجد علاقـة تأثير ذات  ال  ثانيةال  رئيسيةال  فرضيةال  نبثقة منالم   ثالثةال   فرعيةال  فرضية ال  يتم اختبار 

بسيط وصياغة علاقة  ال  خطيال   دار النح  .( من خلال تحليلزماتال   إدارةراتيجي في فاعلية  ست ال   للتغيردللة إحصائية  

بين  للمتغير ال  قيمةال  دالية  بـ)التغير الم   تفسيري ال  حقيقية  )ستال   تمثل  له  ويرمز  تمثل  الم  عتمدالم  تغير والم  (3Xراتيجي( 

 :دار كالآتيالنح  يتم صياغة معادلةومن هنا ، (Y( ويرمز له )زماتال  إدارةبـ)فاعلية 

y =  + X 

 دار كالآتي النح   ( يتم تعويض قيم5جدول )ال واردة فيال  وطبقا للنتائج

y =1.180 + 0.615(X3) 

 ( زماتال   إدارة)فاعلية  (0.615)+ 1.180 = راتيجي(ست ال   )التغير

 ( قيمة  تشير  متغيرالأن    إلى  (βو  في  واحدة  وحدة  بمقدار  في  إلى    يؤدي  راتيجيستال   تغيرال  تغيير  طردي  تغيير 

  50نموذج يفسر )الأن    ( أي0.495تفسير بلغت )ال  قيمة معامل أن    ( كما0.615بمقدار )  زماتال   إدارةفاعلية  
ً
%( تقريبا

في فاعلية  ال   تباين ال  من )الم   (tوكانت قيمة اختبار)،  زماتال   إدارةحاصل  أكبر من قيمتها 5.852حسوبة  ،  جدوليةال   ( وهي 

  دار جيد في تفسير النح  جدولية وهذا مؤشر بأن منحنى ال   ( أكبر من قيمتها 34.241بالغة )ال  حسوبة الم  ( Fوكذلك قيمة )

  فرضية ال  نبثقة من الم  ثالثةال  فرضية ال  نتيجة فإن ال  وطبقا لهذه،  زماتال   إدارة راتيجي في فاعلية  ست ال   تغيرال  علاقة بينال

   جمالي.الإ  ستوى الم  ثانية تحققت علىال رئيسية ال

 . زمات الأ  إدارةراتيجية في فاعلية ستال  قراراتال تأثير  -5

تي تنص )توجد علاقـة تأثير ذات  ال  ثانيةال  رئيسيةال  فرضيةال  نبثقة من الم  رابعةال  فرعيةال  فرضية ال  يتم اختبار 

إحصائية  فاعلية  ست ال   قراراتال  دللة  في  خلال  زمات ال   إدارةراتيجية  من  وصياغة  ال  خطيال   دارالنح  تحليل .(  بسيط 

بين دالية  للمتغير ال   قيمة ال  علاقة  بـ)القراراتالم  تفسيري ال  حقيقية  )ستال   تمثل  له  ويرمز    عتمد الم  تغيروالم  (3Xراتيجية( 

 :دار كالآتيالنح ومن هنا يتم صياغة معادلة، (Y( ويرمز له )زماتال  إدارةتمثل بـ)فاعلية الم

y =  + X 

 دار كالآتي النح   ( يتم تعويض قيم5جدول )ال واردة فيال  وطبقا للنتائج

y =1.389 + 0.589(X3) 

 (زماتال  إدارة )فاعلية  (0.589)+ 1.389 = ( راتيجيةستال  القرارات )

 ( تغيير طردي في إلى    يؤديراتيجية  ست ال   قراراتال  تغيير بمقدار وحدة واحدة في متغيرالأن    إلى  (βوتشير قيمة 

  56نموذج يفسر )الأن    ( أي0.561تفسير بلغت )ال  قيمة معامل أن    ( كما0.589بمقدار )  زماتال   إدارةفاعلية  
ً
%( تقريبا

،  جدوليةال  ( وهي أكبر من قيمتها6.691حسوبة )الم  (tوكانت قيمة اختبار)  ،  زماتال   إدارةحاصل في فاعلية  ال  تباينال  من

  دار جيد في تفسير النح  جدولية وهذا مؤشر بأن منحنى ال   ( أكبر من قيمتها 44.766بالغة )ال  حسوبة الم  ( Fوكذلك قيمة )
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بينال فاعلية  راتيجية  ستال   قرارات ال  علاقة  لهذه ،  زماتال   إدارةفي  فإن ال  وطبقا  من الم  ثالثة ال  فرضية ال  نتيجة    نبثقة 

  جمالي.الإ  ستوى الم  ثانية تحققت علىال  رئيسيةال فرضية ال

 : نتائجال مناقشة

 لنتائج تحليلال  تي توصل لهاال  نتاجاتست ال   بحث مجموعة منالم  يتناول هذا
ً
يداني في  الم  جانبال  باحثان وفقا

 وهي. زمات ال  إدارةوفاعلية ، راتيجيةستال  قيادةال حقل

  بحث بمتغيرات ال  هتمام جيد من قبل أفراد عينةا هناك  أن    وصفيال  حصاءالإ   دواتأتحصلة من  الم  نتائج ال  بينت -1

تغيرات في  الم  واضح لتلكال  ( ويرجع سبب ذلك للدور زماتال  إدارةراتيجية وفاعلية ست ال  رئيسية )القيادةال  بحث ال

 بحث. ال وزارة عينة ال قرار فيال  تي تواجه متخذيال تحديات وال يوميةال عمل ال بيئة

نموذج أ -2 بأنالرت  ظهر  فيستال   قيادةال  باط  ترتال  راتيجية  بفاعلية  ارتبط  وزارة  وجيد  قوي  عبر  ال   إدارةباط  زمة 

 وزارة وتركيزها وفقا لحاجة دائرة معينة. ال  رونة لمناقلتها بين دوائرالم وارد وتوفير الم حشد وتعبئة

راتيجية بأبعادها في فاعلية ستال   قيادةال  ن هناك تأثير معنوي ذو دللة إحصائية لتبنيأدار بالنح  أظهر نموذج  -3

راتيجيين يتم اختيارهم بموضوعية  استبحث كلما امتلكت قادة  ال  وازرة عينةالأن    إلى   وذلك يشير ،  زماتال   إدارة 

 كلما كان ذلك  ،  تخصصوال  ومهنية وفقا للكفاءة
ً
 مساعدا

ً
نظمة وزيادة قدرتها في فاعلية  الم  في تحسين أداء  عاملا

 . زماتال   إدارة

  إدارة تأثير بمراحل  ال  قبول فيالم  وزارة لم يكن بالمستوى ال  دارية فيالإ   قياداتال  راتيجي لدىست ال   تفكيرالأن    تبين -4

 جابة. ستال  ن سرعة قرار يزمة في تعزيز فرصة تحسال 

لتوظيف  -5 توجه  موارد ال   تغير ال  هناك  في  لحداث ال  حاصل  منالم  وزارة  لإ ال  زيد  قدرات  بناء  مجال  في    دارة تغيرات 

 زمة.ال 

وارد  الم  علومات عن حجمالم  جابة نتيجة لعدم كفايةستال   انية اتخاذ قراروزارة من تفعيل إمكال  لم تتمكن قيادة -6

 وزارة. ال  في كل دوائر

 

   والمقترحات.   التوصيات

 ي: باحثات ويقترحن الآتال  يها توص يال  توصل ال  تي تمال نتائج ال بناءً على

تي  ال  زمات ال   سريعة في مواجهة وال  فعالةال  جابةستال   راتيجية وتأهيلها لغرضاستعمل على خلق قيادات  ال  ضرورة  -1

اختيار ،  وزارةال  تعترض للمؤهلال  كذلك   
ً
وفقا وبعد ال  واصفات والم  جدارةوال  كفاءةوال  علميال  قيادات  كاريزمية 

لهذا يعد  خاص  اختبار  علىوال  غرضال  اجتياز  مواصفاتال   مارسات الم  تأكيد  ضمن    شخصية ال  خلاقية 

 راتيجية للقائد. ست ال 

وخصوصا عبر إيجاد طاقم وظيفي مؤهل ومدرب للقيام بجمع  ،  زمةال  إدارةزارة لجهودها في مجال  و ال ضرورة تعزيز -2

 غرض. ال علوماتية لذلكالم فضلا عن توظيفها لمواردها  زمات ال  وتحليل مؤشرات حدوث

على -3 علىال  ينبغي  قدرتها  زيادة  منال  وزارة  أدائهاال  زماتال   تعلم  تحليل  عبر  إخفاقاتها سابق  ال  سابقة    وأسباب 

سابقة بقصد تحسينها وكما يمكن مقارنة خططها  ال  زماتال   إدارةسابقة وتقييم كفاية وفاعلية خطط وبرامج  ال

في   أو مؤسسات أخرى ودمج ال   إدارة وممارساتها  في خطط  الم   دروسال   زمة مع دول  زمة فضلا عن  ال   إدارةستفادة 

 سابقة.ال  زماتال   مل معتعاال  تحصلة من تجربةالم عرفةالم  توثيق وخزن 
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جابة عبر ربط  ستال  راتيجية بشكل أكبر وبما يسهم في زيادة فاعلية اتخاذ قرارستال  قيادةال وزارةال توظف أن    ينبغي -4

قرارات  ال  سعي لإيجاد بدائل عدة وبما يعطي مرونة في اتخاذوال  زمة ال   قرار بآليات تقيم موقف ال  راتيجية اتخاذاست

 قرار وغيرها. ال وشجرة، وأسلوب دلفي، ذهنيال قرار كالعصفال  ت اتخاذمن خلال توظيف تقنيا

 . راجعالم قائمة
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