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Abstract: The current study aimed to reveal perceptions of graduate students to evaluate the management of the 

educational crisis in Jordanian public universities in the light of the Corona pandemic, and to identify the significance of the 

differences in perceptions of graduate students to evaluate crisis management in Jordanian universities according to the 

gender variable, the study was applied in the second semester 2020, and the descriptive approach was used, the study 

population consisted of graduate students in Jordanian public universities, and the study sample consisted of (198) male 

and female students. The number of male respondents was (100) ، and the number of females (98) was chosen by simple 

random method ،and the study concluded the following results:  

The arithmetic averages and the standard deviations of the perceptions of graduate students to evaluate the management of 

the educational crisis in Jordanian universities and the average as a whole ranged between ( 4.03-2.97 ) and all of them are of 

medium and high degrees, The overall average of the postgraduate students' perceptions of evaluating the management of 

the educational crisis in Jordanian universities was (3.76) and with a high degree , There were no differences in perceptions 

of the respondents on the means of the tool as a whole according to the gender variable (male ،female) , In light of the 

results, the researcher presented the following recommendations: Carrying out more studies and researches on different 

samples and stages , Provide adequate support to the Ministry of Higher Education and Scientific Research to assist it in 

achieving distance education continuously , Enhancing the partnership between public and private universities to 

continuously develop distance education. 
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تقييم إدارة الأزمة التعليمية في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا 

 يةردنفي الجامعات الأ 

 علاء الدين محمود محمد عبابنه

أرن الأ || والتعليموزارة التربية 

ية رن هدفت الدراسة إلى الكشف عن تصورات طلبة الدراسات العليا لتقييم إنارة الزمة التعليمية في الجامعات الحكومية الأ: الملخص

ة وفقا لمتغير يرن الجامعات الأ الزمة فيإلى نلالة الفروق في تصورات طلبة الدراسات العليا لتقييم إنارة  فوالتعرأ، كورو اجائحة  في ظل

حيث تكو  مجتمع الدراسة ، وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، م2020تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراس ي الثاني ، الجنس

أطالب( 198) وتكو ت عينة الدراسة من، يةرن الأمن طلبة الدراسات العليا في الجامعات الحكومية 
 
وطالبة. وبلغ عدن أفران العينة من  ا

أ  المتوسطات : وخلصت الدراسة إلى النتائج الآتية، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة( 98) كما بلغ عدن الإ اث (،100) لذكورأا

ية والمتوسط ككل رن الحسابية والا حرافات المعيارية لتصورات طلبة الدراسات العليا لتقييم إنارة الزمة التعليمية في الجامعات الأ

وبلغ المتوسط الحسابي ككل لتصورات طلبة الدراسات العليا لتقييم ، وجميعها بدرجات مرتفعة ومتوسطة( 4.03-2.97) بي تراوحت 
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عدم وجون فروق في تصورات أفران العينة على متوسطات الناة ، وبدرجة مرتفعة( 3.76) يةرن إنارة الزمة التعليمية في الجامعات الأ

 لمتغير الجنس
 
إجراء المزيد من الدراسات والبحاث على عينات : وفي ضوء النتائج قدم الباحث التوصيات الآتية (،ا اث، ورأذك) ككل وفقا

تقديم الدعم الكافي لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي لمساعدتها في إ جاز التعليم ، ومراحل مختلفة في ما يخص انارة الازمة التعليمية

أمستقبلية فعالة تواكب الزمات الطبيعية والكوارث المختلفة.عمل خطط ، عن بعد بشكل مستمر

أجائحة كورو ا.، طلبة الدراسات العليا، إنارة الزمة التعليمية: الكلمات المفتاحية

 : المقدمة

أ
 
لذا تتطلب ، تحدث الزمة في المؤسسات التربوية  تيجة حدث طارئ ومفاجئ أحيا ا لم يكن معد لهُ مسبقا

تداركها والاستعدان للمواجهة لاستمرار عمل المؤسسات نو  خلل حيث من ظهور وباء كورو ا وا تشاره في الحاجة إلى 

إلى تعليم الكتروني للطلبة  رن وتحول التعليم في الأ، عبر قانمي  من نول موبوءة رن وصول هذا الوباء إلى الأوأ العالم

المبتعثي  تماشيا وأ لتعليم العالي لتراعي مستقبل الطلبةفي شتى المراحل استوجب صدور عدن قرارات خاصة بوزارة ا

أ(.2018، المحماني (طلبة الدراسات العليا.وأ تسييرا لعمال الجامعاتوأ مع الزمة

 حیویا العالي التعلیم یلعب
 
أ سیكو أ المم بي  البقاء على التنافس ل  المم بي  نورا

 
 على القوة مرتكزا

 قاعدة إلى إلا بالاستنان وتصعیده تحقیقه یمكن لا الإ تاج هذا وأ ، العلمي الإ تاج على القائمة والحضاریة الاقتصانیة

 ویشمل الساس حجر فیها محلیا المتطور والمتجدن العالي التعليم لعب إذ االتكنولوجيوأ العلوم من ومؤسساتیة اجتماعیة

 ، والإنسا یة التطبیقیة العلوم مختلف ذلك
 
 اهشدت باختلاف أزمات العالم نولأ معظم في الجامعي يملالتع هيواجوحاليا

 الخفيفة اهومن هفي حدثت الذي الحيز في الطويل المدى ىلع بيةلس أثار تترك والتي والمضرة الخطيرة اهمن، اهتأثيرأ وطبيعة

 أو وضع في العالم نولأ كل في الجدي التفكير بدأ حيث أزمات؛ إنارة إلى تحتاج الراهن وقتنا في فالزمات، الزوال سريعة

 حيث ية؛لعم بأساليب الهح وطرقأ اهأسباب ومعرفة اهأبعان لإنراك استثناء نو أ المؤسسات كل في الزمة لإنارة أسس بناء

أ (.2019، بضياف) والعربية الغربية العالم جامعات فلمخت في يدرس المعرفة فروع من فرع الزمة إنارة أصبحت

منظومة التعليم الجامعي لمواجهة التحديات والتغيرات الخارجية لذلك أصبح من الضروري تطوير 

والداخلية وتفعيل أسلوب ونيناميكية الإنارة الجامعية بما يضمن استجابتها لمعطيات الواقع وقدرتها على مواجهة 

خلال البحث فأسلوب إنارة الزمة التعليمية يهدف إلى التنبؤ بالزمات التي يمكن أ  تحدث من ، تحديات المستقبل

عن إشارات الإ ذار المبكر وإعدان السيناريوهات المخصصة لها وتحديد المسؤوليات المطلوبة من كل فرن في المؤسسة 

وتتسبب في حدوث أزمة تحمل  بالإضافة إلى الفحص العميق للمواقف التي تتعرض لها المؤسسة التعليمية التعليمية

 لكيا  المؤسسة
 
 شديدا

 
لذلك تطلب مواجهتها والسيطرة علیها للخروج بأقل ، التعليمية واستمرارها في طياتها تهديدا

أ(.2014، الحميريأ) قدر من الخسائر المانية والمعنوية وكذلك الاستفانة منها في المواقف المستقبلية

ألقت أزمة فيروس كورو ا بظلالها على قطاع التعليم؛ إذ نفعت المدارسَ والجامعات والمؤسسات وقد 

نفع  مما، وهو ما أثار قلقا كبيرا لدى المنتسبي  لهذا القطاع، ليمية لإغلاق أبوابها تقليلا من فرص ا تشارهالتع

 عن بعد( E-Learning) بالمؤسسات التعليمية للتحول إلى التعلم الإلكتروني
 
 يةرن الأوالمملكة ، الذي يضمن تعلما

الجارية بعد ا تشار فيروس  والحداث عليميالهاشمية كا ت مواكبة للتطورات التكنولوجية الحديثة في المجال الت

 ظام رن  الأ قد طبقتلذا ف، كورو ا الذي أصبح يهدن حياة الملايي  من البشر في الكثير من الدول حول العالم

طرق لتلقي  اتاحتللتعليم الإلكتروني والتي  دام منصاتية باستخرن الجامعات الأللطلبة وقامت  التعليم عن بعد

من  بثهااليومية التي يتم  المحاضراتجميع من الحصول على اليتمكن وذلك لالطلبة عن بعد  لكافة تبانلهاوأ المعرفة

بشكل  المحاضراتنصة وتلقي المالتسجيل في  الجامعاتويمكن لجميع الطلاب في ، الإلكترو ية اتخلال هذه المنص
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 المحاضراتفي اليام الولى من بدء الزمة وهي تهدف إلى تقديم  اتإلكتروني في هذه الفترة حيث ا طلقت هذه المنص

 حيث يقوم الطلبة بالدخول على المنصة ال
 
تصفح كل المحتويات من نو  تحمل أية تكاليف وأتعليمية للطلبة مجا ا

وكذلك تمكن طلبة الدراسات العليا ، لشبكة الإ تر ت ك المنزليوذلك من نو  استهلاك الباقة للموبايل وكذلك الاشترا

 (.2020، يةرن العالي والبحث العلمي الأ ة التعليمرأوزا) من مناقشة رسائلهم الجامعية عن بعد

، وسائل التكنولوجيا الحديثة كالكمبيوتر واللوحات والهواتف الذكي أصبح التعليم عن بعد يعتمد على وقد

 ما بي  المعلم والمتعلم في الوقت ذاته كالاتصالات الهاتفية  فهنالك من وسائل
 
 مباشرا

 
التعليم عن بعد ما يوفر اتصالا

فوسائل التعليم عن بعد تتوفر للأفران في كل مكا  بغض النظر عن الوقت وهي ما ، ووسائل التواصل الاجتماعي

يوهات التي يقوم المعلمو  بتسجيلها ومن ثم كالفيد تستخدمه المواقع المتخصصة في التعلم عن بعد أو الجامعات

يقوم الطلاب بمشاهدتها في أوقات فراغهم أو البرامج التي تعرض على التلفزيو ات والتي تبث الموان التعليمية أو 

أ(.2019، عميرة وآخرو ) المراسلات عن طريق الا تر ت كوسائل التواصل الاجتماعي الفيسبوك أو البريد الالكتروني

ية من وجهة  ظر طلبة رن الدراسة الحالية إلى تقييم إنارة الزمات التعليمية في الجامعات الأ وستسعى

ووظيفتها ، وذلك لهمية مؤسسات التعليم العالي في تحقيق التنمية المستدامة، الدراسات العليا في ظل جائحة كورو ا

قاله إلى نرجات أعلى وأفضليات أرقى تعزز تفوقه كداعم أساس ي للبحث العلمي لتحقيق التنمية المرجوة للإنسا  وا ت

 بالحياة العلمية نو  ا قطاع  تيجة ازمة هذا الوباء العالمي.
 
أالحضاري وابقاءه مرتبطا

 : مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

أ، المستجد في الوقت الحالي العديد من الزمات وأهمها أزمة جائحة كورو ا عليميةتواجه المؤسسات الت
ُ
عد وت

امعات إحدى أهم المؤسسات الرائدة في المجتمع بوصفها مركز إشعاع لكل جديد من الفكر والمعرفة والمكا  الذي الج

وفي ظل هذه ، اجتماعية تؤثر في المحيط الاجتماعي اتمؤسستعتبر وأ، خلق المختصي وأ تنطلق منه آراء المفكرين

الضغوط ولحق بها الكثير من الخسائر المانية وتعطل الجائحة التي غزت العالم بأكمله تعرضت الجامعات للعديد من 

تلقي الخدمات ما امكن عن وأ وفرض اسس التباعد المكاني الطلبة عن الدوام بسبب فرض حظر التجول الشامل

 لوامر انارة الزمة حيث، بعد
 
الدول إلى معظم نفعت جائحة كورو ا  و تيجة لذلك كا  القطاع التعليمي مستجيبا

عطيات  مؤسساتهوأ رن وقد استجاب الأ، استخدام وسائل التعليم عن بُعد لتحقيق التباعُد الاجتماعياللجوء إلى 
ُ
لم

من  رن فكا  التعليم في الأ، والمحافظة على صحة الطلبة في آ  واحد، الواقع وإنامة  بض العملية التعليمية للطلبة

؛ حيث هرعت مُختلف المؤسسات ال
 
تعليمية إلى التعليم الإلكتروني ومنصاته أو التعليم أقل المجالات الحيوية توقفا

وقد جاءت هذه ، عن بُعد بُغية عدم التفريط بالمسيرة التعليمية وإنامتها ولتبقى عجلة التعليم مُستمرة في نورانها

جهة جائحة بمواالبحث العلمي وأ متمثلة بوزارة التعليم العاليية الهاشمية رن الدراسة متزامنة مع اهتمام المملكة الأ

أ: لذا فقد تمحورت مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس ي الآتي، في إنارة الزمة التعليميةكورو ا 

 ية ؟ردنفي الجامعات الأ  ما تصورات طلبة الدراسات العليا لتقييم إدارة الأزمة التعليمية

أ: وينبثق منه السؤال الفرعي التالي

تصورات طلبة الدراسات العليا  في( α 0.05≥) عند مستوى الدلالة أ إحصائيةهل توجد فروق ذات نلالة  .1

أية تعزى لمتغير الجنس؟ رن لتقييم إنارة الزمة التعليمية في الجامعات الأ

 فرضيات الدراسة

أ: سعت الدراسة إلى فحص الفرضية الصفرية الآتية
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تصورات طلبة الدراسات العليا  في( α 0.05≤) عند مستوى الدلالة أ لا توجد فروق ذات نلالة إحصائية

أنس.جية تعزى لمتغير الرن لتقييم إنارة الزمة التعليمية في الجامعات الأ

 أهداف الدراسة

أ.يةرن الكشف عن تصورات طلبة الدراسات العليا لتقييم إنارة الزمة التعليمية في الجامعات الأ .1

أ.وفقا لمتغير الجنس يةرن لعليا في الجامعات الأالتعرف إلى نلالة الفروق في تصورات طلبة الدراسات ا .2

وتعمل على تطويرها في ضوء النتائج التي ستتوصل  عليمية في ظل الازمةتفيد العملية الت تقديم توصيات مهمة .3

  إلیها هذه الدراسة.

 أهمية الدراسة

التعليمية في ظل جائحة تقييم إنارة الزمة أهمية الموضوع الذي ستتناوله وهو  فيتكمن أهمية الدراسة 

تبرز أهميتها من كونها الدراسة الولى في حدون  كما ،يةرن كورو ا من وجهة  ظر طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأ

تقييم إنارة الزمة التعليمية من وجهة  ظر طلبة الدراسات العليا في ظل جائحة كورو ا في علم الباحث التي ستتناول 

أتوقع الباحث أ  تفيد على النحو الآتي:رن ، وبذلك يالأ

 .البحث العلميوأ وزارة التعليم العاليوأ يةرن الجامعات الأتقديم تغذية راجعة تستفيد منها  -

 بعض التوصيات التي استندت الى ما توصلت لهُ  تائج الدراسة. دم الدّراسة تقس -

حل مختلفة في اتتناول عينات ومرأ قد تفتح هذه الدراسة المجال أمام الباحثي  لإجراء نراسات مشابهه -

 .ية الهاشميةرن المملكة الأ

 حدود الدّراسة

أ: الآتية نوأحدتقتصر الدّراسة على ال

 تصورات طلبة الدراسات العليا لتقييم إنارة الزمات اقتصرت الدّراسة على كشف : الحدون الموضوعية

  .ية في ظل جائحة كورو ارن التعليمية في الجامعات الأ

 يةرن الأ طلبة الدراسات العليا في الجامعات الحكوميةراسة من دتكو ت عينة ال: ةالبشري الحدون.  

  أ.يةرن جميع الجامعات الحكومية الأ: ةالمكا يالحدون

  اني من العام الدّراس ي : ةالزما يالحدون
ّ
أم. 2020أجريت الدّراسة في الفصل الدّراس ي الث

 : تعريفات الدراسة

حالة من الخلل والاضطراب تؤني إلى حدوث خلل في  ظام المؤسسة التعليمية اليومي وتعيق : الأزمات التعليمية -

ويهدن استمرارها القدرة على تحقيق الهداف التعليمية وتتطلب اتخاذ ، ا تباه العاملي  فیها عن أناء أعمالهم

أ (.2014، غنيمة) وتعمل على إعانة المور إلى وضعها الطبيعي، إجراءات فورية تحول نو  تفاقمها

o أ
 
التي تسبب اعتلالات في العالم أجمع   Covid – 19الزمة التي  تجت عن تفش ي فايروس كورو ا : وتعرف إجرائيا

ا تنفسية والحمى والسعال ، تتنوع بي  الزكام وأمراض أكثر وخامة وتشمل العراض الشائعة للعدوى أعراض 

جميع القطاعات التعليمية والاقتصانية والاجتماعية والتي أثرت في ، وضيق النفس وصعوبات في التنفس

أ (.2020، منظمة الصحة العالمية) والصحية في معظم نول العالم
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والاستعدان للوقاية منها والتعامل معها عند ، قدرة الإنارة على التنبؤ بالزمات المحتملة: إدارة الأزمات التعليمية -

هتها إذا وقعت باستخدام أسلوب إناري يحتوي على العديد من وإعدان بدائل مختلفة لمواج، وقوعها بكفاءة

والحد من تفاقمها من خلال استغلال ، للسيطرة على المواقف المفاجئة التي تمر بالمؤسسة التعليمية، المهارات

  (.22: 2006، فرج) جميع الموارن المانية والبشرية المتاحة ناخل المؤسسة التعليمية وخارجها

o أ
 
وهي الإجراءات والتدابير الذي اتخذتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لمواجهة أزمة تفش ي : وتعرف إجرائيا

  رن .فبروس كورو ا في الأ

  .يةرن هم الطلبة الذين يدرسو  مرحلة الماجستير والدكتوراه في الجامعات الأ: طلبة الدراسات العليا -

في اواخر عام  والذي ا تشر في العديد من الدولأ ورو ا المستجدوهي الا تشار العالمي لمرض الك: جائحة كورونا -

  .وما زالت موجته مستمرة في التأثير 2020زمته حتى الربع الاخير من عام أما زال يرمي بظلال وأ 2019

 : الدراسات السابقة -2

 لهم الدراسات العربية والجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة
 
وقد تم ترتيبها ، يتضمن هذا الجزء عرضا

أ
 
أ .زمنيا

 دراسات سابقة بالعربية: - أ

نراسة هدفت إلى معرفة الواقع الفعلي لبناء القدرات المؤسسية في وحدات إنارة الزمات ( 2020) أجرى حسن -

وقد اتبعت الدراسة منهج المسح الاجتماعي الشامل ، بكليات جامعة أسيوط وعلاقتها بالتخطيط لإنارة الزمات

أ( 54) إنارة الزمات بالكليات الحاصلة على الاعتمان كمجال مكاني وعدنهملعضاء وحدات 
 
وتوصلت  تائج ، فرنا

وبي  ( الاتصالية، المانية، البشرية، المعلوماتية، الإنارية) الدراسة إلى وجون علاقة بي  بناء القدرات المؤسسية

، إعانة التواز أ، المواجهة، ستعدان والوقايةالاأ، اكتشاف إشارات الإ ذار) التخطيط لإنارة الزمات ككل من حيث

وأ  أهم الزمات الجامعية التي تواجهها وحدات إنارة الزمات بكليات جامعة أسيوط هي العنف  (،التعلم

وكما توصلت الدراسة إلى أ  ، ويلیها أعطال شبكات الاتصال والمرافق، الجامعي  تيجة صراعات فترة الا تخابات

بوحدات إنارة الزمات بجامعة أسيوط كا ت في عدم كفاية  تواجه التخطيط لإنارة الزماتأهم المعوقات التي 

الموارن المانية و قص توافر المعلومات و قص الكوانر البشرية المدربة وعدم وجون فريق عمل متخصص في إنارة 

أ .الزمات

وم بـه وزارة التربيـة والتعلـيم بالجمهوريـة عرفـة واقـع الـدور الـذي تقـمنراسة هدفت إلى ( 2019) وأجرى الحاوري -

طلاع علـى التجـارب العربية والعالمية في إنارة الزمات من خلال الاستفانة والاأ، اليمنيـة فـي إنارة الزمـات التربويـة

المــنهج الوصــفي وأعــد وقد اســتخدم الباحــث ، منها في بناء تصـور مقتـرح لإنشـاء وحــدة لإنارة الزمــات بــالوزارة

توصلت قد وأ مـن قيـانات ومـوظفي وزارة التربيـة والتعلـيم ومكاتبهـا بالمحافظات.( 268) استبا ة وزعها على

وأ ه ، الدراسة إلـى أ  واقـع الـدور الـذي تقـوم بـه الـوزارة فـي إنارة الزمات التربوية لم يكن عند المستوى المطلوب

ام الوزارة ولا مكاتبهــا وحــدة لإنارة الزمــات تتكفــل بمهمــة التخطــيط والإعــدان والمتابعــة لا يوجد بديوا  ع

ولذا فقد خرجت ، والتنسيق. وما هـو موجـون لـيس سـوى لجنـة تـم تشـكيلها مـن قبـل الـوزارة لإنارة الزمات

قترح لإنشاء وحدة لإنارة الزمات التربويـة بـوزارة بتصور م –مستفيدة من التجارب العالمية والعربية  –الدراسة 

أ.الرؤية والرسالة والهداف والمهام والهيكل التنظيمي: التربيـة والتعلـيم تتضـمن تلـك الوحدة
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نراسة هدفت إلى التعرف إلى نرجة تطبيق إنارة المخاطر في مدارس المرحلة المتوسطة في ( 2019) وأجرى المطيري  -

وجهة  ظر المعلمي  في ضوء متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة في مدارس المرحلة نولة الكويت من 

فقرة موزعة على ( 31) تكوَّ ت من، مـن خلال تطوير استبا ة، وتم استخدام المـنهـج الوصفـي المـسحي، المتوسطة

، والمتابعة والإشراف لإنارة المخاطر، وتنفيذ سياسة إنارة المخاطر، التخطيط لإنارة المخاطر) أربعة مجالات وهي

 ومعلمة( 442) وتكو ت عينة الدراسة من( وتقييم ومراجعة إنارة المخاطر
 
ختيرت بأسلوب العينة ، معلما

ُ
ا

وتوصلت الدراسة إلى أ  نرجة تطبيق إنارة المخاطر في مدارس المرحلة المتوسطة في نولة ، العشوائية البسيطة

المتابعة والإشراف لإنارة المخاطر ثم تنفيذ ) وجاء ترتيب المجالات، لمي  جاءت متوسطةالكويت من وجهة  ظر المع

 مجال التخطيط لإنارة المخاطر
 
ونلت النتائج  (،سياسة إنارة المخاطر ثم تقييم ومراجعة إنارة المخاطر وأخيرا

عزى لمتغير الجنس ولصالح على وجون فروق ذات نلالة إحصائية بي  متوسطات استجابات أفران عينة الدراسة ت

وعدم وجون فروق ذات نلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل ، وذلك على جميع المجالات والناة ككل، الذكورأ

أ.العلمي وسنوات الخبرة

نراسة هدفت إلى التعرف على نرجة استفانة الطالب بجامعة الملك عبد العزيز ( 2018) وأجرت المحمادي -

والتحديات التي تواجه الطالب بجامعة الملك عبد  (EMES)  ظام التعليم الكترونيبمدينة جدة من استخدام 

لتحسي  تجربة جامعة الملك عبد العزيز في  (EMES) العزيز بمدينة جدة من استخدام  ظام التعليم الكتروني

ع المنهج من وجهة  ظر الطالب. ولتحقيق أهداف الدراسة اتب(  (EMES استخدامها  ظام التعليم الكتروني

 طالبا( 570) وتكو ت العينة التي طبقت علیها الدراسة من، واستخدمت أناة الاستبا ة لجمع البيا ات، الوصفي

بلغ المتوسط العام لدرجة : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية، عضوا من أعضاء هيئة تدريس (115)  و

وكا ت أهم التوصيات ، بدرجة متوسطة (EMES) استفانة الطالب من استخدام  ظام التعليم الكتروني

أ .(EMES) وعقد الدورات التدريبية المكثفة حول استخدام  ظام، التأكد من جونة البنية التحتية: والمقترحات

نراسة هدفت إلى التعرف على واقع إنارة الزمات في المدارس الساسية والثا وية في ( 2018) القباطي كما أجرى  -

حيث ، تخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث استخدم الاستبا ة كأناة للدراسةاس، تيمحافظة المحوأ

( 532) ت والبالغ عدنهميتكو  مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس الساسية والثا وية لمحافظة المحوأ

أ
 
 بالطريقة العشوائية الطبقية( 136) وبلغ حجم العينة، مديرا

 
نرجة واقع إنارة  وقد أظهرت النتائج أ ، مديرا

، القيانة) ت جاءت بدرجة متوسطة في ثلاثة مجالاتيالزمات في المدارس الساسية والثا وية في محافظة المحوأ

كما ( والاتصال، المعلومات) وجاءت بدرجة ضعيفة في مجالي ( فرق عمل إنارة الزمات، التخطيط لإنارة الزمات

سنوات ، المرحلة التعليمية، المؤهل) إحصائية تعزى لمتغيرات البحثأظهرت النتائج عدم وجون فروق ذات نلالة 

أ (.الخبرة

نراسة هدفت إلى التعرف إلى أهم الزمات التي تواجه مدارس التعليم الثا وي العام في ( 2015) وأجرت اليوسفي -

وإلى تصور مقترح ، ة أزماتهاوالمقترحات المتعلقة بإنارأ، وتعرف واقع إنارة الزمات فیها، الجمهورية العربية السورية

، ولتحقيق ذلك تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي، لإنارة الزمات في ضوء بعض تجارب الدول العربية والعالمية

 ومديرة( 245) حيث تكو ت عينة الدراسة من
 
مدرسة من ( 1106) اختيروا من مدرسا ومدرسة( 974) ، ومديرا

، حمص، حماه، إنلب، حلب، طرطوس، اللاذقية، نمشق) ما  محافظات هيمدارس التعليم الثا وي العام في ث

أ بالطلبة المتعلقة الزمات أكثر إّ أ: وقد خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها (،نير الزور
 
 مدارس في تواجدا

 .........مجلات (للمدرسة ممنوعة موان إحضار " أزمتي هي المديرين والمدرسي   ظر وجهة من العام الثا ويأ التعليم

 أخرىأ مناطق من الطلبة  زوح  تيجة الواحدة الصفية الغرفة ناخل الطلبة عدن زيانة، وأ"بينهم فيما وتداولها) أفلام
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أ تشهد
 
 أمنيا

 
أ بالمدرسي  المتعلقة الزمات أكثر وأّ أ، توترا

 
  ظر وجهة من العام الثا ويأ التعليم مدارس في حدوثا

 المناسبة لحل التدريبية بالدورات الالتحاق ضعف "، للمدرسي  المانية الحوافز غياب "أزمتي هي المديرين والمدرسي 

في  العام الثا ويأ التعليم مديريأ تقدير نرجات متوسطات بي  إحصائية نلالة ذات فروق وجون وعدم، الزمات

أ. الجنس لمتغير تعزىأ العام الثا ويأ التعليم تواجه التي الزمات واقع حولأ سورية

في مديريات التربية والتعليم  الزمات نراسة هدفت التعرف على نرجة توفر عناصر إنارة( 2014) الزعبي أجرت -

وبتصميم استبا ة ، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، في محافظة اربد من وجهة  ظر رؤساء القسام فیها

يس قسم في مديريات التربية والتعليم في محافظة رئ( 37) وقد تكو ت عينة الدراسة من، فقرة 34)( تكو ت من

في مديريات التربية والتعليم في مديريات محافظة اربد بدرجة  وأظهرت النتائج توفر عناصر إنارة الزمات، إربد

أ .الخبرةوأ تعزى لمتغير الجنس عدم وجون فروق ذا نلالة إحصائية في نرجة توفر عناصر إنارة الزمات، مرتفعة

نراسة هدفت الى التعرف إلى نرجة تصور رؤساء القسام الكانيميي  في جامعة ( 2011) شور وأجرى عا -

، و وع الكلية في تصوراتهم، والرتبة العلمية، وتعرف أثر متغيرات الجنس، اليرموك لتوافر عناصر إنارة الزمات

وقد مثل المجتمع عينة ، 2009رئيس قسم في جامعة اليرموك للعام الدراس ي  (44) تكو  مجتمع الدراسة من

فقرة موزعة على خمسة مجالات وبعد ( 22) ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبا ة تكو ت من، الدراسة

جمع البيا ات وتحليلها باستخدام الإحصاءات الوصفية توصلت الدراسة إلى أ  نرجة تصور رؤساء القسام 

رة الزمات جاءت بدرجة متوسطة على الناة ككل حيث جاء الكانيميي  في جامعة اليرموك لتوافر عناصر إنا

يليه ، احتل عنصر التعلم المرتبة الولى وبدرجة تصور كبيرة: تصورهم لتوافر عناصر الزمات وفق الترتيب التالي

ثم جاء عنصر الاستعدان ، يليه عنصر استعانة النشاط وبدرجة متوسطة، عنصر احتواء الضرار وبدرجة كبيرة

، واحتل عنصر اكتشاف إشارات الإ ذار المرتبة الخيرة وبمتوسط حسابي متوسط، قاية وبدرجة متوسطةوالوأ

وأظهرت النتائج عدم وجون فروق ذات نلالة إحصائية في نرجة تصور رؤساء القسام الكانيميي  في جامعة 

أ.لرتبة العلمية و وع الكليةاليرموك لتوافر عناصر إنارة الزمات من وجهة  ظرهم تعزى لمتغيرات الجنس وا

تقديم تصور مقترح لإنارة الزمة في التعليم الجامعي المصري يقوم  نراسة هدفت إلى( 2008) وأجرت أحمد -

، أسس علمية لاستخدام أسلوب إنارة الزمة بالاستفانة من تجربة الجامعات المريكية في ضوء الواقع المصريأ

وتم ، م الجامعي وخبرة الولايات المتحدة في مجال تطبيق إنارة الزمةوقد اقتصرت الدراسة على مرحلة التعلي

في  وقد أظهرت  تائج الدراسة أ  مصر والولايات المتحدة تتفقا ، اتباع المنهج المقار  لمناسبته لطبيعة الدراسة

ناسب لحل وكلاهما يبحثا  عن السلوب الم، أ  كلاهما يعاني من أزمات خطيرة تهدن كيا  التعليم الجامعي

 اختلاف في الاهتمام بتطبيق أسلوب إنارة الزمة في التعليم المريكي بعكس التعليم ، أزماته
 
وأظهرت النتائج أيضا

الجامعي المصري وذلك بوعي المجتمع المريكي بتقديم المساعدات للجامعات وتوفير الدعم اللازم لمركز إنارة الزمة 

واهتمام القيانات ، لجامعات بأهمية التزامهم بأنوارهم بأوقات الزماتوثقافة العاملي  ناخل ا، بالجامعة

الجامعية بتقديم كافة التسهيلات لمركز إنارة الزمة وفريقه وإعانة النشاط والحيوية للجامعة في أسرع وقت 

 . ممكن لتزاول أعمالها

  :دراسات أجنبية - ب

وقد هدفت الدراسة ، على التعليم " 2019فيروس كورونا  دراسة بعنوان " تأثير وباء( Mustafa, 2020) أجرى  -

وقد ، م في جميع أ حاء العالم 2020 –أ2019إلى نراسة أثر جائحة فيروس كورو ا على النظم التعليمية لعام 

نولة بتنفيذ عمليات ( 191) كا  هذا التأثير بفعل الإغلاقات الشبه كاملة للمدارس والجامعات والكليات إذ قامت
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( % 98.4) وقد كا  تأثير عمليات الإغلاق على حوالي، نول على الصعيد المحلي( 5) و ق على الصعيد الوطييالإغلاأ

أثر اقتصاني بعيد المدى وعواقب  لإغلاق المؤسسات التعليمية وأثبتت الدراسة أ ه، من الطلاب في العالم

لطفال المحرومي  وأسرهم مما تسبب التعلم كما أثبتت الدراسة أ  التأثير كا  أكثر شدة على ا، مجتمعية كبيرة

المتقطع وذلك بفعل تطبيق برامج التعليم عن بعد والتطبيقات التعليمية المفتوحة والمنصات في المدارس والتي لا 

وبالتالي أنى ذلك إلى تعطيل التعليم وا قطاعه عند بعض الفئات التي لا ، يمكن لكافة المتعلمي  الوصول إلیها

  الامكا يات.وأ ا البنية التحتيةتتوفر لديه

دراسة بعنوان " الانتقال إلى التعليم عبر ( Basilaia & Kvavadze ،2020) كما أجرى باسيليا وكفافادز -

وقد هدفت الدراسة إلى التعرف إلى ، في جورجيا " COVID -19الإنترنت في المدارس خلال وباء فيروس كورونا 

وقد تم ، العملية التعليمية في المدارس باستخدام التعليم عن بعد عبر الإ تر تقدرات الدولة وسكانها في مواصلة 

 من المدارس الخاصة في جورجيا استخدموا  ظام التعلم عن بعد( 950) نراسة حالة على
 
وقد أكدت ، طالبا

استخدامها ومهارات للمستقبل يمكن  واكتساب خبرات، النتائج على  جاح الا تقال السريع إلى التعلم عن بعد

  بعد الوباء في حالة عدم وجون نروس أو حالات خاصة أخرى مماثلة لحالة الوباء.

هدفت ، دراسة بعنوان "الكوارث والخطط غير الفاعلة لإدارة الأزمات"(  Birkland ،2009) وأجرى بيركلاند -

مدارس ( 6) الدراسة من هذه الدراسة إلى تقييم فاعلية خطط إنارة الزمات أثناء التعرض لزمة. تكو ت عينة

وأشارت  تائج الدراسة إلى عدم فاعلية خطط إنارة الزمات ، ابتدائية متوسطة وثا وية في مدينة نيترويت أمريكا

أ.الموضوعة في المدارس المشاركة إضافة إلى أ  المدارس التي تتعرض لزمة لا تتعلم من خبراتها السابقة

 التعقيب على الدراسات السابقة 

الجنبية الخاصة في الموضوع على أ  غالبية وأ الباحث بعد الإطلاع على الدراسات السابقة العربيةتوصل 

والقليل من الدراسات تناول التعليم عن ، واقع ونرجة تطبيق إنارة الزمات في الجامعات والمدارس الدراسات تناولت

وقد استفانت هذه الدراسة من الدراسات السابقة بإثراء النب ، بعد وتأثير جائحة كورو ا على المنظومة التعليمية

والمساعدة ، بتقييم إنارة الزمات التعليمية في ظل جائحة كورو ا من وجهة  ظر طلبة الدراسات العلياالنظري المتعلق 

لمعالجة  وع اوأ تحديد منهج الدراسة المناسب وصياغة مشكلة الدراسة في الاستفانة من الدراسات السابقة في

يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة الخرى في كونها تقع ضمن الدراسات الولى التي  ام، المستخدمةالإحصائية 

ية في ظل رن ية الهاشمية والتي ستبحث في تقييم إنارة الزمة التعليمية في الجامعات الأرن المملكة الأستجرى في 

 لتعرضهم لظروف فرض التعلم عن بعدجائحة كورو ا من وجهة  ظر طلبة الدراس
 
ما  تج عنه من وأ ات العليا تبعا

ما تخلله من انارة الظرف الاستثنائي في ظل جائحة كورو ا وأ مشرفیهموأ القنوات بي  مدرسیهموأ تغيير ا ماط الاتصال

أ
 
أ.المستجد عالميا

 وإجراءاتها.  منهجية الدراسة -3

 : منهج الدراسة

أ.الدراسة وأهدافها لطبيعةلامته لم الوصفياستخدم الباحث المنهج 
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 تقييم إدارة الأزمة التعليمية في ظل جائحة كورونا 

 من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية
 عبابنه ( 43) 

 

 : مجتمع الدراسة وعينتها

تكو ت عينة الدراسة قد ، وأيةرن طلبة الدراسات العليا في الجامعات الحكومية الأتكو  مجتمع الدراسة من 

( 98)  اثكما بلغ عدن الإأ( % 51) بنسبة مئوية( 100) وبلغ عدن أفران العينة من الذكورأ، طالبةوأ طالبا( 198) من

أ.تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة (،%49) بنسبة مئوية

 الدراسة متغير الجنس بالمئوية حسالتكرارات والنسب ( 1) جدول 

 النسبة التكرار الفئات المتغير

 الجنس
 % 51 100 ذكر

أ% 49أ98 أ ثى

 100.0أ198 المجموع 

 : أداة الدراسة

تصورات طلبة الدراسات العليا لتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتطوير وإعدان استبا ة للكشف عن 

من خلال الرجوع إلى النب النظري ، ية في ظل جائحة كورو ارن لتقييم إنارة الزمات التعليمية في الجامعات الأ

أ .والدراسات السابقة الخاصة بالموضوع

 : صدق الأداة

 محكمي  من( 7) صدق أناة الدراسة بعرضها على مجموعة من المحكمي  بلغ عدنهم تم التأكد من

وتم الخذ بمقترحاتهم المتعلقة بالشطب أو التعديل للبعض الفقرات أو إضافة فقرات ، أصحاب الخبرة والاختصاص

أ .الكترو يا لهم الاستبا ةجديدة وتم إرسال 

 : ثبات الأداة

يبي  معامل ( 2) والجدولأ، الاتساق الداخلي حسب معانلة كرو باخ ألفا حساب معامل الثبات بطريقة تم

وثبات الإعانة للمجالات والناة ككل واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات ، الاتساق الداخلي وفق معانلة كرو باخ ألفا

أهذه الدراسة.

 جة الكليةوالدر للمجال  معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة( 2) جدول 

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 0.89 0.90 ككل

 : متغيرات الدراسة

 
ا
 تقييم إنارة الزمات التعليمية.: المتغير المستقل: أولا

  (.أ ثى، ذكر) الجنس وله مستويا  الوسيطةالمتغيرات : ثانيا

 : المعالجات الإحصائية

والا حرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة لكل سؤال من الباحث بحساب المتوسطات الحسابية قام 

أ.أسئلة الدراسة
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 عبابنه ( 44) 

 

 . نتائج الدراسة ومناقشتها -4

 تصورات طلبة الدراسات العليا لتقييم إدارة الأزمة ما "  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي ينص

 ية ؟ " ردنفي الجامعات الأ  التعليمية

تصورات طلبة الدراسات العليا لتقييم  الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقراتالمتوسطات ( 3) جدول 

 والمتوسط ككلية ردنإدارة الأزمة التعليمية في الجامعات الأ 

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

1 
التعلم عن المحاضرات عبر برامج و  تلقي المعلومات اشعر بالرضا عن

 .بعد في أزمة التعلم التعليمية في ظل جائحة كورونا
 متوسطة 7 1.30 3.45

2 
تراعي الظروف المحيطة في و  شفافةو  كانت التعليمات واضحة للطلبة

 .ظل ازمة كورونا
 متوسطة 1 1.21 3.45

3 
رؤساء الأقسام والهيئة و  العمداءو  كان هناك متابعة من قبل الإداريين

 .بشكل مستمرالتدريسية 
 متوسطة 5 1.27 3.45

4 
عملت الجامعات على توفير المكتبات الإلكترونية مفتوحة أمام الطلبة 

 بسهولة ويسر
 متوسطة 9 1.50 3.45

5 
عملت الجامعة على توفير شبكات اتصال فعالة وسريعة لتلقي 

 المحاضرات وإجراء الامتحانات
 متوسطة 3 1.27 3.45

 مرتفعة 2 1.50 4.03 الإلكترونية لا تراعي الفروق الفردية للطلبةالامتحانات  6

 رتفعةم 3 1.55 4.03 لا يوجد توزيع جيد للعلامات ووقت كافي لحل الأسئلة 7

8 
كانت الامتحانات ضمن المنهاج الذي أعطي عن طريق التعليم 

 .الإلكتروني
 مرتفعة 1 1.36 4.03

 مرتفعة 8 1.41 3.89 .الطلبة خلال الازمة بشكل واضحتم إصدار قرارات تراعي ظروف  9

 متوسطة 14 1.63 2.97 .تم إصدار قرارات تراعي التخصصات العلمية والإنسانية والطبية 10

11 
أشعر بالرضا عن مناقشة الرسائل الإلكترونية عبر منظومة التعلم عن 

 بعد
 مرتفعة 6 1.41 3.97

12 
الدراسات العليا تتعلق بموعد مناقشة تم إصدار قرارات مناسبة لطلبة 

 .مخططاتهم ورسائلهم
 متوسطة 10 1.49 3.57

13 
أشعر بالرضا بشكل عام عن قرارات الوزارة بشأن إدارة الأزمة 

 التعليمية لطلبة الدراسات العليا
 متوسطة 2 1.15 3.45

 متوسطة 12 1.45 3.43 .أشعر ببعض التخبط في بعض قرارات الوزارة 14

 مرتفعة  0.95 3.76 المجموع 

لتصورات طلبة الدراسات العليا  أ  المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية( 3) يظهر من الجدولأ

 وجميعها بدرجات( 4.03-2.97) تراوحت بي  والمتوسط ككل يةردنلتقييم إدارة الأزمة التعليمية في الجامعات الأ 

الامتحا ات الإلكترو ية لا تراعي الفروق الفرنية  "التي تنص على ( 6) رقمكا ت أبرزها للفقرة ، مرتفعة ومتوسطة

"  لا يوجد توزيع جيد للعلامات ووقت كافي لحل السئلة"  التي تنص على( 7) ثم جاءت الفقرة رقم، " للطلبة

طي عن طريق والتي تنص على "كا ت الامتحا ات ضمن المنهاج الذي أع( 8) والفقرة رقم (،4.03) حسابيبمتوسط 

التي تنص على " تم إصدار قرارات تراعي ( 10) "وأن اها للفقرة رقم( 4.03) التعليم الإلكتروني "بمتوسط حسابي
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 تقييم إدارة الأزمة التعليمية في ظل جائحة كورونا 

 من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية
 عبابنه ( 45) 

 

لتصورات طلبة الدراسات العليا لتقييم التخصصات العلمية والإنسا ية والطبية ". وبلغ المتوسط الحسابي ككل 

ويعزى ذلك إلى الاهتمام الكبير لوزارة التعليم ، مرتفعةوبدرجة ( 3.76) يةرن إنارة الزمة التعليمية في الجامعات الأ

، العالي والبحث العلمي والجامعات الحكومية للتعليم عن بعد وتداركها لزمة فايروس كورو ا بشكل جدي وواضح

اعاة أوضاع الطلبة وإصدار القرارات المناسبة التي تراعي بقدر الإمكا  تسيير عمل الجامعات الحكومية والخاصة ومرأ

 إلى وجون كوانر إنارية وفنية ، لمرحلة الدراسات العليا لما لها من أهمية كبيرة في المجتمع التعليمي
 
ويعزى ذلك أيضا

تحت مظلة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي مما أنى إلى تفعيل نور التعليم  رن ناخل الجامعات الحكومية في الأ

 جميع الاختصاصات والمراحل التعليمية للطلبةعن بعد والتقييم مراع
 
وعدم تأخير مناقشات طلبة الدراسات ، ية

( 2020) ويتفق ذلك مع نراسة حسن، العليا لرسائلهم في وقتها المحدن وتسلمها وإكمال الإجراءات بكل سهولة وتيسير

والمعلوماتية وبي  التخطيط لإنارة الزمات والتي توصلت  تائجها إلى وجون علاقة بي  بناء القدرة المؤسسية والإنارية 

والتي أشارت  تائجها إلى ( 2018) ومع نراسة المحماني، ككل من حيث الاستعدان والوقاية والمواجهة وإعانة التواز أ

 ومع نراسة الزعبي، أ  المتوسط العام لدرجة استفانة الطلبة من  ظام التعليم الإلكتروني جاء بدرجة متوسطة

لتي أشارت  تائجها إلى توافر عناصر إنارة الزمة في مديريات التربية والتعليم في محافظة اربد بدرجة وا( 2014)

والتي أشارت  تائجها إلى أ  واقع الدور الذي تقوم به وزارة التربية ( 2019) الحاوري واختلفت مع نراسة، مرتفعة

أ.لم يكن بالمستوى المطلوب والتعليم في الجمهورية اليمنية في إنارة الزمات التربوية

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اعند مستوى الدلالة  :ثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال ال " (≥α 0.05 )

 ية تعزى لمتغير الجنس؟ " ردنتصورات طلبة الدراسات العليا لتقييم إدارة الأزمة التعليمية في الجامعات الأ  في

على الناة ككل ( Independent –t-test) بيق اختبار  تائج تطبيق اختباروللإجابة عن هذا السؤال تم تط

أ.لمعرفة الفروق الإحصائية وفقا لمتغير الجنس

 على الأداة ككل بالنسبة لمتغير الجنس( Independent –t-test) نتائج تطبيق اختبار( 4) جدول 

 الدلالةمستوى  درجات الحرية Tقيمة  المتوسط الحسابي الجنس المجال

أالناة ككل
 3.65أذكر

أ0.322 1أ-0.955
أ3.2أأ ثى

 وبلغت قيمة مستوى الدلالة( -0.955) بلغتللأناة ككل ( T) يتبي  لنا من الجدول السابق أ  قيمة قيم

 عند مستوى الدلالةوهي ( 0.322)
 
وهذا يدل على عدم وجون فروق في تقديرات  (،𝛼≤0.05) قيمة غير نالة إحصائيا

 لمتغير الجنس
 
ويعزى ذلك إلى تشابه الظروف التي تحيط  (،إ اث، ذكورأ) أفران العينة على متوسطات الناة ككل وفقا

 الاختصاصات والظروف البيئية التي 
 
بكلا الجنسي  من الذكور والإ اث لكو  القرارات كا ت على الجميع ومراعية

بغض النظر عن الاختلاف في الجنس لتلقیهم  فس الاستجابات يسكنو  بها الطلبة مما أنى إلى تشابه وجهات النظر 

والتواصل مع ، حيث أ  البعد الجغرافي والمكاني لم يكن ذا تأثير في التعلم الإلكتروني عن بعد، والتعليم عن بعد

إحصائية بي  والتي أشارت  تائجها إلى عدم وجون فروق ذات نلالة ( 2015) واتفق ذلك مع نراسة اليوسفي، الإنارات

متوسطات نرجات تقدير مديري التعليم الثا وي حول واقع الزمات التي تواجه التعليم الثا وي العام تعزى لمتغير 

والتي أشارت إلى عدم وجون فروق ذات نلالة إحصائية في نرجة توافر عناصر ( 2014) ومع نراسة الزعبي، الجنس

التي أشارت  تائجها إلى عدم وجون فورق ذات نلالة ( 2011) عاشورأ ومع نراسة، إنارة الزمة تعزى لمتغير الجنس

، إحصائية لدرجة تصورات رؤساء القسام في جامعة اليرموك لتوافر عناصر إنارة الزمة تعزى لمتغير الجنس
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 تقييم إدارة الأزمة التعليمية في ظل جائحة كورونا 

 من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية
 عبابنه ( 46) 

 

والتي أشارت إلى وجون فروق ذات نلالة إحصائية بي  متوسطات استجابات ( 2019) واختلفت مع نراسة المطيريأ

  .ينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكورأع

 والمقترحات. التوصيات

 مختلفة.إجراء المزيد من الدراسات والبحاث على عينات ومراحل  -

  .التعليم العالي والبحث العلمي لمساعدتها في إ جاز التعليم عن بعد بشكل مستمرتقديم الدعم الكافي لوزارة  -

 التعاو  في الانواتوأ لحكومية والخاصة لتنمية التعليم عن بعد بشكل مستمرأتعزيز الشراكة بي  الجامعات ا -

 .اتاحتها لطلبة الدراسات العلياوأ المكتباتوأ

 عمل خطط مستقبلية فعالة تواكب الزمات الطبيعية والكوارث المختلفة.  -

 تراعي الفروق الفرنية.وأ متطورةوأ تطوير منظومة تعلم عن بعد تفاعلية -

 .قائمة المراجع

 
ا
  :المراجع العربية -أولا

. إنارة الزمة في التعليم الجامعي في الولايات المتحدة المريكية وإمكا ية الإفانة منها في ) 2008 (.ميى، أحمد -

  .مصر، جامعة الزقازيق، كلية التربية، رسالة ماجستير غير منشورة، مصر

نراسة حالة إنارة أزمة إضرابات طلبة معهد : واقع إنارة الزمة في الجامعات الجزائرية (.2019) .خديجة، بضياف -

كلية العلوم ، رسالة ماجستير غير منشورة، التربية البد ية والرياضية لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي

 الجزائر. ، أم البواقي –جامعة العربي بن مهيدي ، الإنسا ية والاجتماعية

تصور مقترح لإنشاء وحدة لإنارة الزمات بوزارة التربية والتعليم بالجمهورية  (.2019) .عبد الغيي، يالحاورأ -

 –أ309ص ، 3عدن ، 15مجلد ، ية في العلوم التربويةرن المجلة الأ، اليمنية في ضوء الخبرات العربية والعالمية

أ .323

في التخطيط لإنارة الزمات والكوارث في جامعة  بناء القدرات المؤسسية كمتغيرأ (.2020) .سعوني محمد، حسن -

أ .658 –أ613 ص، 49العدن ، 3المجلد ، مجلة نراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسا ية، أسيوط
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