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Abstract: The study aimed to know the effect of risk management in the Gulf Colleges of Administrative and Human 

Sciences in limiting the effects of the Corona pandemic on university education. The importance of the study lies in the 

possibility of benefiting from the results of this study in the application of risk management in the Gulf Colleges of 

Humanities for Administrative Sciences to reduce the effects of the Corona pandemic on university education. The study 

followed the descriptive approach, the analytical approach and the case study method, with the use of the (spss) program to 

analyze the data collected by the questionnaire tool from the number (55) random sample from the study population. Many 

conclusions were reached, most notably are: Gulf College risk management is working to evaluate emergency plans and 

rapid response to emergency situations to the Corona pandemic (COVID 19), and there is a relevant relationship with 

statistical evidence between the risk management in the Gulf Colleges of Administrative and Human Sciences and reducing 

the effects of the Corona pandemic on university education. The study recommended being necessary for establishing a 

specialized risk management department in the Gulf Colleges within the college's organizational structure that includes

competent and qualified risk management.
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ائحة ج آثار ية في الحد من نساا دور إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإ

 ( على التعليم الجامعي19كوفيد) كورو ا

  ورالدائم الطيب يوسف الحاج

المملكة العربية الاعودية ||ية نساا كليات الخليج للعلوم الإدارية والإ ||كلية إدارة الاعمال 

جائحة كورو ا على التعليم  آثار  ية في الحد مننساا الدراسة لمعرفة أثر إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإ هدفت: الملخص

فادة من  تائج هذه الدراسة في تطبيق إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية ستالجامعي. وتكمن أهمية الدراسة في إمكا ية الا 

مع ، الحالة وأسلوب دراسة التحليلي الوصفي والمنهج المنهج الدراسة اتبعت، جائحة كورو ا على التعليم الجامعي آثار ية للحد من نساا الإ

 ( عينة عشوائية من مجتمع الدراسة. توصلت55) با ة من عددستلتحليل البيا ات التي تم جمعها بواسطة أداة الا  spssخدام بر امج است

ت الطارئة جابة الاريعة للحالا ستأهمها تعمل إدارة المخاطر بكليات الخليج على تقييم خطط الطوارئ والا   تائج مجموعةإلى  الدراسة

ية والحد من نساا وهنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإ، (19كوفيد) لجائحة كورو ا

الدراسة بضرورة عمل إدارة متخصصة لإدارة المخاطر بكليات الخليج ضمن الهيكل  أوصت جائحة كورو ا على التعليم الجامعي. آثار 

 يمي للكليات تشتمل على كادر مختص ومؤهل لإدارة المخاطر.التنظ

 التعليم الجامعي.، كليات الخليج، 19كوفيد ، جائحة كورو ا، إدارة المخاطر: المفتاحية الكلمات

https://doi.org/10.26389/AJSRP.B150620
https://www.ajsrp.com/


 م 2021 مارس ــ الأولالعدد  ــ الثالثالمجلد  اطر والأزمات ــإدارة المخمجلة  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 دور إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإنسانية 

 ( على التعليم الجامعي19كوفيد) في الحد من آثار جائحة كورونا
 الحاج (20) 

 

  :المقدمة

 تهتم الدول المتقدمة بإدارة المخاطر وذلك من خلال وضع مجموعة من التدابير والاحترازات اللازمة التي تؤدي

الماتوى المقبول لدى إلى  تخفيضهاأو  جهة أخرى إلى  التحكم فيها من خلال  قلهاأو  المخاطر  آثار الوقاية من ى إل

 المنظمات.

 
ا
 يفرض مفهوم إدارة المخاطر  فاه على ساحة التطوير في جميع المؤساات الجامعية حيث يقصد بذلك ألا

 خطط لما هو محتمل من أضرار ومخاطر مع التأكيد علىتن أ هاتعامل معها بل عليتحتى تحدث الأزمة ثم  هذه تظر تن

وجود إلى  ومن ثم فقد تعاظمت في الفترة الأخيرة الحاجة، يكون لكل منها طريقة وإجراء مناسب للايطرة والتعاملأن 

 خطط لإدارة المخاطر والأزمات ورسم سيناريوهات لمواجهتها والحد من تداعياتها.

ل هالتعامل معها عبئا على كاأو  توقعهاأو  عداد لهاستخاطر الطارئة سواء بالا مواجهة الأزمات والمتعتبر 

 ذلك إذا لم يتم اتخاذ الإجراءات المابقة الكفيلة لضمان توفير الحماية الشاملةيحدث و ، المؤساات التعليمية

ر في غاية الأهمية يضمن وبالتالي فعملية قياس وتقييم المخاطر أم، وتوفير أعلى درجات الأمان للأفراد والمؤساات

 ها الالبية والايطرة عليها وتخفيض المخاطر التي قد تواجه المؤساات.آثار وتقليل ، تجنبها

ية من خلال المخاطر المعتمدة على الأهداف ومن خلال نساا تحدد المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإ

ة وتم تقييم هذه المخاطر من حيث احتمالية حدوث الخطر مراجعة المخاطر الشائعة بالجامعات الحكومية والأهلي

المخاطر ، تتعرض لها كليات الخليج هي المخاطر الماليةأن  وبعض المخاطر التي يمكن، ودرجة تأثيره على الكليات

وبة مخاطر تقنية المعلومات كالاختراقات والفيروسات ومخاطر الأ ، المخاطر الطبيعية، مخاطر سمعة الكليات، الإدارية

 .ترليون دولار اثنينأكثر من الاقتصاد العالمي لخاارة والتي أدت  (19كوفيد) جائحة فيروس كورو ا والجوائح

ومن هذا المنطلق كان لزاما على كليات الخليج وضع خطة محكمة لإدارة المخاطر والأزمات تراعي الامكا ات 

وتوفير البيئة التعليمية  تهاآلحفظ مرافق الكليات ومنشالذاتية المتوفرة والتعاون مع الجهات الداعمة والماا دة 

يتعرض لها جميع أن  وزيادة الوعي بأهمية معرفة المخاطر التي من الممكن، الأمنة والخالية بإذن الله من المخاطر

ينة ى في مدالأولللمرة ( والتي ظهرت 19كوفيد) جائحة فيروس كورو ا آثار وذلك للحد من  مناوبي الكليات وطلابها

م وا تشرت في جميع أ حاء العالم مهدده للنواحي الاقتصادية 2019ووهان الصينية في أوائل شهر ديامبر عام 

 .والاياسية والتعليمية

 المنهجي الإطار :الأول  المحور 

 : سةالدرا مشكلة

صادية ( على  طاق واسع من العالم أثر على جميع  واحي الحياة الاقت19كوفيد) إن انسشار فيروس كورو ا

فلذلك لابد من ، والتعليم الجامعي واحد من تلك النواحي التي تأثرت با تشار هذه الجائحة، والاياسية والتعلمية

 : في الاؤال الرئيس ي التالي الدراسة مشكلة تتمثلو ، الاالبة ثار الحد من هذه الآ المخاطر  وضع خطة لإدارة

جائحة كورو ا على التعليم  آثار ية في الحد من نساا رية والإما دور إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدا

 الجامعي؟

 : وتتفرع منه عدة اسئلة فرعية هي

 ما مفهوم وخصائص إدارة المخاطر؟ .1

 ية؟نساا هل توجد إدارة مخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإ .2
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 دور إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإنسانية 

 ( على التعليم الجامعي19كوفيد) في الحد من آثار جائحة كورونا
 الحاج (21) 

 

 ية؟نساا ما مصادر وأ واع المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإ .3

جائحة كورو ا على  آثار ية في الحد من نساا العلاقة بين إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإ ما .4

 التعليم الجامعي؟

  :الدراسة فرضيات

 .يةنساا بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإتوجد إدارة للمخاطر : ىالأول الفرضية -

ية نساا إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإ بين ائيةإحص دلالة ذات علاقة هنالك:  يةالثا الفرضية -

 جائحة كورو ا على التعليم الجامعي. آثار والحد من 

  :الدراسة أهداف

 .توضيح مفهوم وخصائص إدارة المخاطر .1

 ية.نساا معرفة ما إذا توجد إدارة مخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإ .2

 ية.نساا خاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإتحديد مصادر وأ واع الم .3

جائحة كورو ا على التعليم  آثار ية في الحد من نساا بيان دور إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإ .4

 الجامعي.

  :الدراسة ميةأه

لمية في تناول وتوضيح تكمن أهمية الدراسة العلمية في أنها محاولة للمااهمة الع: الأهمية العلمية للدراسة .1

جائحة كورو ا على التعليم  آثار ية وإظهار دورها في الحد من نساا إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإ

  الجامعي.

فادة من  تائج هذه الدراسة في تطبيق إدارة المخاطر بكليات الخليج ستالا  نيمك: الأهمية العملية للدراسة .2

 جائحة كورو ا على التعليم الجامعي. آثار ية للحد من نساا للعلوم الإدارية الإ

 :الاابقة الدراسات -2

راتيجيات مؤساات التعليم العالي استتناولت الدراسة إدارة المخاطر ودورها في : م2015دراسة  اصر العنزي  -

على المخاطر التي التعرف إلى  لقد هدفت الدراسة، للحد من الأزمات والكوارث في المملكة العربية الاعودية

الإجابة إلى  وتاعى الدراسة، تواجه مؤساات التعليم العالي في المملكة وتهدد سلامتها وبالتالي تؤثر على فعاليتها

راتيجيات مؤساات التعليم العالي للحد من الأزمات والكوارث؟ استما دور إدارة المخاطر في : على التااؤل التالي

يتكون مجتمع الدراسة ، با ة كأداة لجمع البيا اتستخدمت الا استو ، تحليليخدام المنهج الوصفي الاستتم و 

جميع القيادات الإدارية في جامعة الملك سعود وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وجامعة الأمير سلطان 

أن  أهمها ( قيادي. توصلت الدراسة لمجموعة  تائج175) الاهلية في مدينة الرياض وعينة الدراسة بلغ عددهم

وأن درجة تأهيل ، درجة توفير إمكا يات إدارة المخاطر في مؤساات التعليم العالي بوجه عام هي درجة منخفضة

وأن وجود إدارة للمخاطر في ، وتدريب مناوبي مؤساات التعليم العالي على مواجهة المخاطر هي درجة منخفضة

اعد على مواجهة التحديات بدرجة عالية. ومن أهم مؤساات التعليم العالي بالمملكة العربية الاعودية تا

توصيات هذه الدراسة تبني القيادات الإدارية العليا بمؤساات التعليم العالي إنسشاء إدارات للمخاطر في 

 مؤسااتهم تعمل على تقييم المخاطر المختلفة وإدارتها بالطرق العلمية. 
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 ( على التعليم الجامعي19كوفيد) في الحد من آثار جائحة كورونا
 الحاج (22) 

 

الدراسة وضع إطار مقترح لإدارة مخاطر أمن تناولت : Chanchala Joshi, Umesh Singh2017: دراسة -

 المعلومات لخفض المخاطر الأمنية في شبكة معلومات جامعة فيكرام بالهند. وتم التوصل لمجموعة  تائج أهمها

 :ىالأولالمرحلة : هذا الإطار المقترح يقلل من خطر الاختراق الامني لشبكة الجامعة من خلال ثلاثة مراحل هيأن 

التركيز على  :المرحلة الثا يةو  ت و قاط الضعف من أجل تحديد  قطة الضعف في بيئة التعليم.تقيم التهديدا

أجل تحاين  الاعتراف بنقاط الضعف من: المرحلة الثالثةو ، أعلى المخاطر ووضع خطة علاجية قابلة للتنفيذ

ماية أمن معلومات الدراسة بمجموعة توصيات أهمها بضرورة الاهتمام بح توصأو ، الوضع الأمني للجامعة

 شبكة الجامعة من خلال تطوير وتفعيل دور الأمن الايبرانسي بالجامعة.

، تناولت الدراسة دور إدارة المخاطر في الرفع من جودة مخرجات المؤساة الصحية: م2018أمينة تير : دراسة -

التعرف على إلى  اسةلقد هدفت الدر ، الدكتور صالح زردانسي بالجزائر -وكا ت هذه دارسة تطبيقية في ماتشفى

وتمثلت مشكلة الدراسة في التعرف ، واقع جودة الخدمة الصحية في المؤساات الصحية العمومية وتقييم أدائها

، خدام المنهج الوصفي التحليلياستوتم ، ع من جودة مخرجات المؤساة الصحيةعلى دور إدارة المخاطر في الرف

 -تي تعبر عن اتجاهات أفراد العينة المتمثلين في موظفي ماتشفىبا ة كأداة لجمع البيا ات الستخدمت الا استو 

خدام استحيث تمت معالجة هذه البيا ات ب، ا( موظف40) بلغ عددهم نالدكتور صالح زردانسي بالجزائر والذي

الماتشفى محل الدارسة تتأثر جودة خدماتها أن  ومن أهم النتائج التي تم التوصل اليها، (SPSSV20) بر امج

 راتيجية إدارة المخاطر.استبا عند تبني إيجا

تناولت الدراسة دور المحاسبة البيئية في إدارة الخطر الناجم عن : م2018وآخرونابراهيم عبد الفتاح : دراسة -

إبراز دور المحاسبة البيئية في إدارة الخطر الناجم عن إلى  لقد هدفت الدراسة، التلوث البيئي والإفصاح عنها

كذلك هدفت الدراسة لتوضيح دور الوحدة الاقتصادية في تقليل المخاطر الناجمة عن التلوث و ، التلوث البيئي

ما دور المحاسبة : وتمثلت مشكلة الدراسة في التااؤل التالي، البيئي بالنابة للعاملين وأفراد المجتمع والبيئة

، دام المنهج الوصفي التحليليخاستوتم  البيئية في إدارة الخطر الناجم عن التلوث البيئي والافصاح عنها؟

وتوصلت الدراسة لمجموعة  تائج أهمها أ ه عند وجود  ظام للمحاسبة البيئية فإن ذلك يااعد تزويد الإدارة 

والجهات الرقابية بتقارير ومعلومات تبين حجم الأضرار والمااهمات البيئية للوحدة الاقتصادية وتحديد  قاط 

درء الخطر الناجم عن أنسشطة إلى  م توصيات الدراسة ضرورة سعي الإدارةومن أه، الضعف عن الاداء البيئي

الوحدة الاقتصادية والقيام بالإجراءات الكفيلة للحد منها لكي تنسجم مع المتطلبات الدولية لحماية البيئة 

 والمجتمع.

ــية في الحد من نساا الإ تناولت الدراسة دور مـركـز الملك سـلمان للإغاثة والأعمال: م2018 يوسف العنزي : دراسة -

ية في نساا توضيح دور مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإإلى  لقد هدفت الدراسة، الأزمات والكوارث آثار 

الأزمات والكوارث من وجهة  ظر العاملين فيه. يتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع العاملين في  آثار الحد من 

 وكا ت عينة الدراسة، ( موظف350) ية بالرياض والبالغ عددهمنساا لأعمال الإمركز الملك سلمان للإغاثة وا

 ( مو 234)
 
وتوصل الباحث ، با ة كأداة لجمع البيا اتستخدم الا استكما ، خدم الباحث المنهج الوصفياستو ، ظفا

اثة والأعمال ي والإغاثي لمركز الملك سلمان للإغنساانسواقع إدارة وتنايق العمل الإأن  لمجموعة  تائج أهمها

راتيجية استتميز المركز في التواصل مع المختصين الدوليين والمنظمات الدولية في ضوء تعاون و إلى  ية يشير نساا الإ

الكوارث والأزمات من خلال تقديم ودعم الرعاية  آثار وأن المركز له دور فاعل وكبير في التخفيف من ، مشتركة

 عن طريق د
 
ية. ومن أهم التوصيات ضرورة نساا عم المنظمات الإغاثية والإللمتضررين بشكل مباشر وأيضا

العمل على نسشر ثقافة التطوع بشكل أكبر في المجتمعات من خلال المدارس والجامعات والمؤساات المجتمعية 
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 الحاج (23) 

 

الكوارث والأزمات لدى الأفراد والمنظمات والجمعيات الخيرية  آثار الأخرى. والعمل على رفع الوعي بمخاطر و 

يهم للمشاركة في مواجهة تلك المخاطر من خلال وضع الخطط والبرامج والدورات التدريبية بالتعاون مع وتأهل

 الجهات المعنية.

العلاقات العامة في إدارة الأزمات بمؤساات فاعلية تناولت هذه الدراسة : م2019خوجلي ومحمد : دراسة -

التعرف على فاعلية إلى  لقد هدفت الدراسة، نولوجياالتعليم العالي بالتطبيق على جامعة الاودان للعلوم والتك

ما العلاقات : وتمثلت مشكلة الدراسة، العلاقات العامة في إدارة الأزمات بمؤساات التعليم العالي الاودانسي

توصلت الدراسة لمجموعة  تائج أهمها عدم تفهم دور و ، ؟الأزمات بمؤساات التعليم العالي العامة في إدارة

ة العلاقات العامة في جامعة الاودان للعلوم والتكنولوجيا وضعف الميزا ية المرصودة من إدارة وأهمية وظيف

كما جاءت أهم ، وضعف التدريب والتطوير للعاملين بالعلاقات العامة بالجامعة، الجامعة للعلاقات العامة

مع ضرورة زيادة ميزا ية توصيات هذه الدراسة هي الاهتمام بتكوين فريق عمل وتدريبه بالعلاقات العامة 

 العلاقات العامة.

لقد هدفت ، ( على المجتمع19كوفيد) تناولت الدراسة أثر جائحة كورو ا: (Jaspreet Singh 2020: )دراسة -

وتوصلت ، خدمت الدراسة المنهج الوصفياست( على المجتمع و 19كوفيد) معرفة أثر جائحة كورو اإلى  الدراسة

( عملت على الابتعاد الاجتماعي لتجنب ا تشار الفيروس والذي 19كوفيد) حة كورو اجائأن  لمجموعة  تائج أهمها

حالات من التوتر والوحدة والقلق والاكتئاب والاضطرابات النفاية والمخاطر الصحية والعديد من إلى  يؤدي

هو ضرورة الالتزام  القضايا الأخرى التي تؤثر على حياة الفرد والمجتمع الجماعي ككل. ومن توصيات هذه الدراسة

بتوجيهات وزارة الصحة العالمية والابتعاد واتخاذ احتياطات الأمان والالامة والحجر المنزلي وعدم الاكتراث 

 بعد غال الأيدي عند استوضرورة ، للإخبار القلقة والاالبة
ا
خدام الكمامات وعدم لمس الفم والا ف والعيون إلا

 المخالطة.

 : ابقةالتعليق على الدراسات الا

 (Chanchala Joshi, Umesh Singh2017) ( ودراسة2015 اصر العنزي ) اتفقت هذه الدراسة مع دراسة

واختلفت معها في المتغير التابع حيث إ ه في هذه ، ( في تناول المتغير الماتقل وهو إدارة المخاطر2018امينة تير ) ودراسة

 رو ا على التعليم العالي.جائحة كو  آثار الدراسة المتغير التابع هو الحد من 

 ودراسة (2018يوسف العنزي ) ( ودراسة2018وآخرونإبراهيم عبد الفتاح ) واتفقت هذه مع دراسة كل من

 Jaspreet Singh) 2020) الازمات. وكذلك مع دراسة آثار في تناول المتغير التابع وهو الحد من  (2019خوجلي ومحمد )

هذه الدراسة أكثر خصوصية حيث إنها أن  ( على المجتمع مع19كوفيد) من حيث تناول موضوع أثر جائحة كورو ا

 ( على التعليم الجامعي.19كوفيد) تناولت أثر جائحة كورو ا

ما يميز هذه الدراسة هو أنها تناولت دور إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية أن  ويرى الباحث

 ( على التعليم الجامعي.19كوفيد) جائحة كورو ا آثار ية في الحد من نساا والإ
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 الحاج (24) 

 

 لإدارة المخاطر النظري  الإطار -3

 أ
ا
 : مفهوم إدارة المخاطر -ول

حالة معنوية تلازم الشخص عند اتخاذه القرارات أثناء حياته اليومية مما يترتب عليه حالة أو  الخطر ظاهرة -

 الشخص بالنابة لموضوع معينعدم التأكد من  تائج تلك القرارات التي يتخذها هذا أو  الخوفأو  الشك

 (.7: 2012، عطا، العمري )

 (30: 2013، وآخرون، غندوز ) ذويه من أحداث ضارةأو  مالهأو  في ذاته نساانويعرف أيضا أ ه كل ما يهدد الإ -

 الايرادية القدرةأو  الأصول  تهدد التي المخاطر هذه على الاقتصادية والايطرة، وتحليل، تحديد " إدارة المخاطر هي -

 (.9: 2011، الراوي ) مواجهتها كيفية لمعرفة هاآثار  وتقييم قياسها ثم، معين شروعلم

o  و 
 
أو  إدارة المخاطر هي عملية تحديد وقياس وتقييم الخطر الذي يهدد المنظمة حالياأن  يرى الباحث -إجرائيا

 واتخاذ التدابير اللازمة تجاه هذا الخطر لتفادي 
َ
وتهدف إدارة ، للحد المقبول  تقليلهاأو  ه الاالبةآثار ماتقبلا

الحد منها بأقل تكاليف ممكنه في أو  الأخطار لوضع سياسة مثلى ذات أهداف محددة لمجابهة الخاائر المتوقعة

 حدود الظروف والإمكا يات المتاحة.

 خصائص إدارة المخاطر -ثا يا

يل التوتر والعمل على تخفيف لإدارة المخاطر مجموعة أهداف منها الاقتصاد والتوفير وتحقيق المنافع وتقل

 (. 27: 2016، طلحي) المخاطر آثار 

 : (20: 2011، جلدة) بمجموعة خصائص منها المخاطر إدارةوتتميز 

 .حامهاأو  لمواجهتها مصيرية قرارات تتطلب -

 .للمنظمة الرئياية الأهداف تهدد -

  وأشكال تنظيمية. خاصة معالجة المخاطر تتطلب -

 .وأسبابها وعواملها عناصرها في والتداخل والتشابك بالتعقيد تتميز -

أ ه من خصائصها تتطلب درجة عالية من التركيز والذكاة ودراسة  ويضيف الباحث للخصائص أعلاه

 ماتفيضة للبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة ومعرفة  قاط الضعف والتهديدات وإدارة هذه المخاطر. 

 آليات إدارة المخاطر -ثالثا

: 207، 2015، جبرا) أربع آليات رئياية هيإلى  ن تصنيف الآليات المتبعة لإدارة المخاطر بصفة عامة يمك

217) : 

فلذا لا ، ويقصد به الابتعاد عن الخطر ولكن هذه الطريقة قد تفوت فرصة للتقدم والرقي: تجنب الخطر -1

 في حالة تجنبه قبل وقوعه بيج
ا
 تعذر مواجهته.أو  تجنب الخطر إلا

 جهلا.أو  طواعيةأو  قصد به قبول الخطر والنتائج المترتبة عليه أما قصراوي: تقبل الخطر -2

جهات أخرى إلى  جزء منهأو  مثل تحويل العمل، جهات أخرى إلى  الخطر  قل ويقصد به : تحويل الخطر -3

 كالتأمين.أو  لتقوم بتنفيذه

قصد بها تقليل الشعور وي، الطبيعية الاقتصاديةالأخطار وتاتخدم هذه الآلية غالبا في : تخفيض الخطر -4

خدام أدوات الرقابة المناسبة مع أخذ استويخفض الخطر ب، تاالقرار  اتخاذبظاهرة عدم التأكد الناتج عن 

 التدابير اللازمة لذلك.



 م 2021 مارس ــ الأولالعدد  ــ الثالثالمجلد  اطر والأزمات ــإدارة المخمجلة  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 دور إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإنسانية 

 ( على التعليم الجامعي19كوفيد) في الحد من آثار جائحة كورونا
 الحاج (25) 

 

، ويرى الباحث أ ه يمكن تطبيق هذه الآليات في منظمة واحدة حاب أ واع الأخطار ودرجة تقبلها للخطر

ويتضح من ذلك أ ه توجد علاقة طردية بين درجة تقبل الخطر ، اطر قد يقل عائدهاوالمنظمات التي تتجنب المخ

 وتحقيق العائد.

 يةنساا مصادر وأ واع المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإ -رابعا

ية من خلال المخاطر المعتمدة على الأهداف ومن نساا تم تحديد المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإ

خلال مراجعة المخاطر الشائعة بالجامعات الحكومية والأهلية وتم تقييم هذه المخاطر من حيث احتمالية حدوث 

-خطة إدارة المخاطر والازمات) تتعرض لها كليات الخليج هيأن  والمخاطر التي يمكن، الخطر ودرجة تأثيره على الكليات

 : (10: 2020، كليات الخليج

  .عباء مالية كبيرةلأ  تعرضلل تيجة ، حصول خاارة في الماتقبل مالهي احت: المخاطر المالية -

 والإداريين. التدريس هيئة أعضاء من هي المخاطر التي تتعلق بالموظفين: المخاطر الإدارية -

 وتشمل مخاطر الامعة الإعلامية والأكاديمية وسمعة البحث العلمي.: مخاطر سمعة الكليات -

 مناوبيها. أو  بممتلكات الكليات الأضرار في بعض التي تتابب: المخاطر الطبيعية -

 وهي المخاطر التي تصيب مرافق الكليات كالحريق مثلا.: مخاطر المرافق -

 مالية. معاملةأو  أ ظمةأو  اتفاقية تطبيق هي المخاطر الناتجة من عدم: المخاطر القا و ية -

 غير المصرح به.كمخاطر الاختراقات والفيروسات والدخول : مخاطر تقنية المعلومات -

 كخطر تفش ي الأمراض والأوبئة.: مخاطر الأوبئة والجوائح -

أعلاه يعتبر المخاطر الشائعة في كليات الخليج وفي كل الجامعات ويختلف ترتيب  ر ما ذكأن  يرى الباحث

ر أكبر المخاطأن  أولويات درجة المخاطر من جامعة لأخرى حاب درجة تعرض تلك الجامعة للخطر. ويرى الباحث

وية وتسخير الموارد الأوللذا لابد من وضعها في ، (19كوفيد) الحالية التي تواجه كليات الخليج هي جائحة كورو ا

 ها على التعليم الجامعي.آثار المتاحة حاليا لمجابتها والحد من 

 كورو ا على التعليم الجامعي ةلأثر جائح النظري  رالإطا -4

 : فكرة عامة عن جائحة كورو ا -أول

م 2019ى في مدينة ووهان الصينية في أوائل شهر ديامبر عام الأولللمرة ( 19كوفيد) هر فيروس كورو اظ

المدير العام لمنظمة الصحة العالمية م أعلن 2020/مارس 11وفي يوم الاربعاء الموافق ، وا تشر في جميع ا حاء العالم

ب لمرض "كوفيدالمنظمة التابعة للأمم المتحدة باتت تعتأن  تيدروس أدها وم " والذي 19بر فيروس كورو ا المابا

ى في مختلف أرجاء المعمورة وباء 
ا

 :https، موقع أخبار الامم المتحدة) عالميا.يتفش 

//news.un.org/ar/story/2020/03/1051041) 

 والأعراض الأقل، ( الأكثر شيوعا في الحمى والاعال الجاف والإرهاق19كوفيد) تتمثل أعراض مرض كورو ا

، شيوعا هي الآلام والأوجاع والتهاب الحلق والاسهال والصداع وفقدان حاسة التذوق والشم والطفح الجلدي

 .الحركةأو  فقدان القدرة على الكلامو  ضغط في الصدر أو  ألمو  ضيق في التنفسأو  صعوبةوالأعراض الخطيرة هي 

ولكن قد ياتغرق ، ة الشخص بالفيروسأيام منذ إصابستة أو  من خماةياتغرق ظهور الأعراض في المتوسط 

ا 14ظهور الأعراض حتى    .يوم 



 م 2021 مارس ــ الأولالعدد  ــ الثالثالمجلد  اطر والأزمات ــإدارة المخمجلة  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 دور إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإنسانية 

 ( على التعليم الجامعي19كوفيد) في الحد من آثار جائحة كورونا
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 جائحة كورو ا آثار  -ثا يا

أثرت جائحة كورو ا على الاقتصاد العالمي والتجارة الدولية وتقديم الخدمات الصحية والتعليمية و وضح 

 : ذلك فيما يلي

( سبب أزمة 19كوفيد) تفش ي وباء كورو اأن  :أثر جائحة كورو ا على القتصاد العالمي والتجارة الدولية

 في خاائر عالمية، اقتصادية لشرق آسيا بأكملها
 
فقد تابب تفش ي الوباء في خاائر ، ويتابب الفيروس أيضا

الاقتصاد العالمي معرض لخاارة أن  إلى في حين تشير تقديرات أخرى ، مليار دولار قدرت بخمايناقتصادية عالمية 

 على الموقع م2020يو يو 9عدد ، صحيفة الوطن البحرينية) ولارترليون د اثنينأكثر من 

alwatannews.net/article/876652. (www 

الصادرة ، م2020يو يو  9الموافق اليوم الثلاثاء كشفت الأرقام العالمية: أثر جائحة كورو ا على الصحة

إلى  وصل قد (19: كوفيد)  ا الماتجدبفيروس كورو  عدد المصابينأن  عن، بشكل رسمي عن جامعة هوبكنز الأمريكية

 -كوفيد-فيروس كورو ا التاجي  ألف متوفي بابب 407 حو و ، ألف حالة إصابة حول العالم 130ملايين وأكثر من  7

 .https: //news.un.org/ar/story/2020/03/1051041، موقع أخبار الامم المتحدة 19

 : أثر جائحة كورو ا على التعليم الجامعي

ويمكن إجمال  (19كوفيد) باحث أ ه قد تأثر قطاع التعليم الجامعي كباقي القطاعات بجائحة كورو ايرى ال

 : التأثيرات في التالي هأبرز هذ

لتعليق الدراسة بالجامعات حفاظا على سلامة وصحة الطلاب وأعضاء  (19كوفيد) أدى ا تشار جائحة كورو ا .1

 هيئة التدريس.

لتفعيل التعليم الالكترونسي عن بعد بالجامعات مما أدى لتقبل الطلاب  (19يدكوف) أدى ا تشار جائحة كورو ا .2

ثمارية جديدة للجامعات في توسيع دائرة استوالمجتمع لفكرة التعليم عن بعد وهذا بدوره قد يتيح فرص 

 يعابية لها.ستالطاقة الا 

 رو ية والإ تر يت بالجامعات.لاختبار كفاية جاهزية الأ ظمة الإلكت (19كوفيد) أدى ا تشار جائحة كورو ا .3

على النواحي المادية لبعض الجامعات التي لم تفِ بمتطلبات الااعات  (19كوفيد) جائحة كورو ا ر أثر ا تشا .4

 التعليمية للطلاب. 

 على مخرجات التعليم العالي بالجامعات. (19كوفيد) جائحة كورو ا ر أثر ا تشا .5

 ير وتنويع أساليب التدريس بالجامعات. تطو إلى  (19كوفيد) أدى ا تشار جائحة كورو ا .6

 .هإجراءاتالبحث و  منهجية -5

 : لدراسةا منهج

 .الحالة لدراسة التحليلي والمنهج الوصفي المنهج خداماستتم 

  تها:وعينالدراسة  مجتمع

من جميع أعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلاب بكليات الخليج للعلوم الإدارية  الدراسة مجتمع يتكون 

 .البحث مجتمع من تم أخذها عشوائيا مفردة (55) من تكو ت الدراسة وعينةية نساا والإ
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ه بمدينة حفر الباطن بالمملكة العربية 3/5/1436ية في تاريخ نساا تأسات كليات الخليج للعلوم الإدارية والإ

قام علوم الحاسب ، ةقام اللغة الا جليزي، قام القا ون في أربعة أقاام هي  سالاعودية وتمنح درجة البكالوريو 

 https: //gulf.edu.sa/ar) موقع كليات الخليج) .قام إدارة الأعمالو والمعلومات 

 : التحليل الحصائي

 با ة.ستلتحليل البيا ات التي تم جمعها بواسطة أداة الا  SPSSخدام بر امج استتم 

هو قدرة الأداة على إعطاء  فس النتائج إذا تم تكرار  فس  ثباتالب يقصد: الدراسة أداة وصدق ثبات

عدد ثلاثة من أعضاء من هيئة التدريس  بواسطة با ةستالا  تحكيم تم دالظروف. وقالقياس عدة مرات في  فس 

 الفا بمعامل الإحصائي الصدق اختبار تم كما،  بكليات الخليج ومن عدد اثنين من هيئة التدريس من جامعات أخرى 

 .باخ كرو 

 .با ةستال  لعبارات كرو باخ ألفا معامل (1) رقم جدول 

 الثبات العبارات عدد المحـــور  الرقم

 0.873 9 ىالأول المحور  1

 0.788 10 الثا ية المحور  2

 0.831 19 العبارات إجمالي

 .مSPSS 2020التحليل الاحصائي، الباحث إعداد :المصدر

يعني  0.70أكبر من  وهو  0.831 با ةستالا  عبارات لكل كرو باخ معاملأن  باحثال يلاحظ (1) الجدول  خلال من

 مصداقية زيادة تعني كرو باخ ألفا معامل قيمة زيادةأن   تيجة ذلكبا ة، ستالا  لعبارات الإشارة وموجب مرتفعذلك أ ه 

 .لقياسه وضع ما يقيس المقياسأن  يعني وهذا البيا ات

 : خدام مقياس ليكارت الخماس ي كالاتياستبا ة بستعلى فقرات الا  جابةللإ ولقد تم التوزيع النابي 

 بشدة أوافقل  أوافقل  ي ل أدر  أوافق بشدة أوافق التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

  :الشخصية البيا ات تحليل :أول

 : تحليل خصائص مجتمع الدراسة حاب الوظيفة -1

 : حاب الوظيفةعينة الدراسة  لأفراد( التكرارات والناب المئوية 2) الجدول رقم

 النابة المئوية % التكرار الوظيفة

 33 18 عضو هيئة تدريس

 15 8 موظف

 45 25 طالب

 7 4 اخرى 

 100 55 المجموع

 م2020، بالاعتماد على بيا ات الدراسة الميدا ية، إعداد الباحث: المصدر

https://gulf.edu.sa/ar


 م 2021 مارس ــ الأولالعدد  ــ الثالثالمجلد  اطر والأزمات ــإدارة المخمجلة  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 دور إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإنسانية 

 ( على التعليم الجامعي19كوفيد) في الحد من آثار جائحة كورونا
 الحاج (28) 

 

 
 الدراسة حاب الوظيفة عمجتم( يبين خصائص 1) الشكل رقم

 %45 نسابة الدراسة حاب الوظيفة عمجتمخصائص أن  (1) والشكل رقم( 2) ضح من الجدول رقميت

 %.7والأخرى ، %15ونسابة الموظفين ، %33ونسابة عضو هيئة تدريس ، ىالأولفي المرتبة  اطالب

 : تحليل مجتمع الدراسة حاب المؤهل العلمي -2

 : لدراسة حاب المؤهل العلمي( التكرارات والناب المئوية لأفراد عينة ا3) الجدول رقم

 النابة المئوية % التكرار درجة المؤهل العلمي

 45 25 قل من جامعيأمؤهل 

 22 12 مؤهل جامعي

 7 4 ماجاتير

 26 14 دكتوراه

 100 55 المجموع

 م2020، بالاعتماد على بيا ات الدراسة الميدا ية، إعداد الباحث: المصدر

 

 تمع الدراسة حاب المؤهل العلميخصائص مج يبين (2) الشكل رقم

 المجموع اخرى طالب موظف عضو هيئة تدريس

 المجموع دكتوراة ماجستير مؤهل جامعي مؤهل اقل من جامعي



 م 2021 مارس ــ الأولالعدد  ــ الثالثالمجلد  اطر والأزمات ــإدارة المخمجلة  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 دور إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإنسانية 

 ( على التعليم الجامعي19كوفيد) في الحد من آثار جائحة كورونا
 الحاج (29) 

 

غالبية مجتمع الدراسة حاب المؤهل هم الذين يحملون أن  (2) الشكل رقم (3) يتضح من الجدول رقم

وأقلهم ، وذلك لأن غالبية أفراد العينة من الطلاب الذين لم يتخرجوا من الكليات %45جامعي بنابة  أقل من مؤهل

 %.7بنابة الماجاتير هم حملة 

 : العمرصائص مجتمع الدراسة حاب تحليل خ -3

 : العمر ( التكرارات والناب المئوية لأفراد عينة الدراسة حاب4) الجدول رقم

 النابة المئوية % التكرار العمر

 51 28 سنة 30أقل من 

 18 10 سنة 40- 30من 

 25 14 سنة 50– 40من 

 4 2 سنة60– 50من 

 2 1 سنة 60من أكثر 

 100 55 المجموع

 م2020، بالاعتماد على بيا ات الدراسة الميدا ية، إعداد الباحث: درالمص

 
 : الدراسة حاب العمرمجتمع ( يبين خصائص 3) رقم الشكل 

أعلى أن  والملاحظ فيه، العمر( خصائص مجتمع الدراسة حاب 3) الشكل رقمو  (4) الجدول رقميوضح 

 .%25سنة( بنابة  50– 40من ) العمرهي نسابة % وتليها 51سنة( بنابة  30أقل من ) هيالعمر نسابة حاب 

 :الفرضيات واختبار البيا ات تحليل -6

  ية"نساا "توجد إدارة للمخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإ :ىالأولالفرضية 

 

 المجموع سنة 60اكثر من  سنة60– 50من  سنة 50– 40من  سنة 40- 30من  سنة 30أقل من 



 م 2021 مارس ــ الأولالعدد  ــ الثالثالمجلد  اطر والأزمات ــإدارة المخمجلة  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 دور إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإنسانية 

 ( على التعليم الجامعي19كوفيد) في الحد من آثار جائحة كورونا
 الحاج (30) 

 

لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات  التكرارات والمتوسط الحاابي وال حراف المعياري ( 5) جدول رقمال

  ى مرتبة تنازليا بحاب المتوسطاتالأولضية الفر 
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4 

ر بكليات الخليج دليل بكيفية تمتلك إدارة المخاط

إدارة المخاطر يتضمن المخاطر المتوقعة ذات الأثر 

 على سير العمل بالكليات.

50 91 4 7 1 2 0 0 0 0 4.89 0.455 1 

5 

تعمل إدارة المخاطر بكليات الخليج على تقييم 

جابة الاريعة للحالت ستخطط الطوارئ وال 

 الطارئة كجائحة كورو ا.

48 87 5 9 1 2 1 2 0 0 4.82 0.586 2 

3 
إدارة المخاطر بكليات الخليج بالتخطيط تهتم 

 وية.الأولوالتقييم للمخاطر وترتيبها حاب 
45 82 5 9 3 5 2 4 0 0 4.69 0.724 3 

9 
إدارة المخاطر بكليات الخليج على تحليل  تعمل

 وقياس المخاطر المحتملة.
45 82 5 9 4 7 1 2 0 0 4.71 0.751 4 

6 

ارة المخاطر بكليات الخليج على التجهيز تعكف إد

والفحص الدوري لمعدات وأجهزة الأمن والالامة 

 العامة والمهنية بالكليات.

47 85 8 15 0 0 0 0 0 0 4.85 0.823 5 

8 
تتوافر آليات لإدارة المخاطر بكليات الخليج 

 )تجنب/تحويل/تخفيض/تقبل الخطر(.
40 73 5 9 3 5 5 9 2 4 4.38 0.866 6 

7 
راتيجيات استتطور إدارة المخاطر بكليات الخليج 

 مواجهة المخاطر بشكل ماتمر.
40 73 4 7 6 

1

1 
5 9 0 0 4.44 0.930 7 

2 
تضم إدارة المخاطر بكليات الخليج كادر مختص 

 بإدارة المخاطر.
40 73 10 18 5 9 0 0 0 0 4.64 1.266 8 

1 
توجد إدارة متخصصة لإدارة المخاطر بكليات 

 ضمن الهيكل التنظيمي للكليات. الخليج
38 69 10 18 3 6 4 7 0 0 4.49 1.285 9 

 0.854 4.66 المتوسط العام

تمتلك إدارة مخاطر بكليات الخليج دليل بكيفية ( والتي تنص على " 4) العبارة رقم: ( أن5) يبين الجدول رقم

 ي بمتوسط حاابيالأولقد احتلت المرتبة  ."الكلياتإدارة المخاطر يتضمن المخاطر المتوقعة ذات الأثر على سير العمل ب

تعمل إدارة المخاطر بكليات الخليج على ( والتي كان  صها " 5) وجاءت العبارة رقم، (0.455) معياري  وا حراف( 4.89)

 بالمرتبة الثا ية بمتوسط حاابي ."جابة الاريعة للحالات الطارئة كجائحة كورو استتقييم خطط الطوارئ والا 

توجد إدارة متخصصة لإدارة  ( والتي  صت على "1) العبارة رقم احتلتوقد ، (0.586) معياري  وا حراف( 4.82)

 معياري  وا حراف( 4.49) " المرتبة الأخيرة بمتوسط حاابيالمخاطر بكليات الخليج ضمن الهيكل التنظيمي للكليات.

 ( با حراف معياري 4.66) على هذا المحور ككل وقد بلغ المتوسط الحاابي لتقويم أفراد عينة الدراسة، (1.285)

"توجد إدارة للمخاطر بكليات الخليج : ى التي تنص علىالأولإثبات الفرضية وهذا يدل على ، ( تقدير الموافقة0.854)

 ية".نساا للعلوم الإدارية والإ



 م 2021 مارس ــ الأولالعدد  ــ الثالثالمجلد  اطر والأزمات ــإدارة المخمجلة  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 دور إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإنسانية 

 ( على التعليم الجامعي19كوفيد) في الحد من آثار جائحة كورونا
 الحاج (31) 

 

 للعلوم الإدارية  "هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر بكليات الخليج :لثا يةالفرضية ا

 جائحة كورو ا على التعليم الجامعي ". آثار ية والحد من نساا والإ

( التكرارات والمتوسط الحاابي وال حراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات 6) الجدول رقم

  مرتبة تنازليا بحاب المتوسطات الثا يةالفرضية 
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5 
 آثار تراقب إدارة المخاطر بكليات الخليج سير الجراءات للحد من 

 جائحة كورو ا على التعليم الجامعي.
54 98 1 2 0 0 0 0 0 0 4.98 0.103 1 

4 
 آثار وضعت إدارة المخاطر بكليات الخليج خطة طواري لمواجهة 

 جائحة كورو ا على التعليم الجامعي.
53 96 2 4 0 0 0 0 0 0 4.96 0.206 2 

6 
ا تهجت إدارة المخاطر بكليات الخليج سياسات وأ ظمة عمل 

 ا على التعليم الجامعي.جائحة كورو  آثار وبرامج تقنية للحد من 
52 95 3 5 0 0 0 0 0 0 4.95 0.309 3 

1 
في كليات الخليج  (Moodle) وجود بر امج للتعليم اللكترونسي

 على التعليم الجامعي. جائحة كورو ا آثار ساعد في الحد من 
51 92 2 4 2 4 0 0 0 0 4.89 0.313 4 

10 

علمية وثقافية  فذت إدارة المخاطر كليات الخليج دورات مجا ية 

جائحة كورو ا على  آثار وصحية للتوعية المجتمعية للحد من 

 .التعليم الجامعي

49 89 5 9 1 2 0 0 0 0 4.87 0.557 5 

8 

ألزمت إدارة المخاطر بكليات الخليج أعضاء هيئة التدريس 

 آثار بالإجراءات الحترازية أثناء العمل مما ساعد في الحد من 

 ليم الجامعي.جائحة كورو ا على التع

50 91 3 5 1 2 1 2 0 0 4.85 0.384 6 

7 

أشرفت إدارة المخاطر بكليات الخليج على سير العملية التعليمية 

جائحة  آثار بتوفير سبل الحماية لأعضاء هيئة التدريس للحد من 

 كورو ا على التعليم الجامعي.

49 89 4 7 2 4 0 0 0 0 4.85 0.506 7 

9 

ليات الخليج بتحويل المهددات من جائحة قامت إدارة المخاطر بك

فرص لتطوير أساليب التدريس الجامعي مما ساعد إلى  كورو ا

 جائحة كورو ا على التعليم الجامعي. آثار  في الحد من

47 85 5 9 3 6 0 0 0 0 4.80 0.661 8 

2 

قامت إدارة المخاطر عبر مواقع التواصل الجتماعي بتوعية 

( 19كوفيد) وقاية من فيروس كورو امناوبيها بأعراض وطرق ال

 جائحة كورو ا على التعليم الجامعي. آثار للحد من 

46 84 5 9 3 5 1 2 0 0 4.75 0.691 9 

3 
وفرت إدارة المخاطر بكليات الخليج كافة الماتلزمات والمعدات 

 جائحة كورو ا على التعليم الجامعي. آثار اللازمة للحد من 
39 71 10 18 4 7 2 4 0 0 4.56 1.272 10 

 0.500 4.85 المتوسط العام

سير كليات الخليج تراقب إدارة المخاطر ب( والتي تنص على " 5) العبارة رقم: ( أن6) يبين الجدول رقم

( 4.98) ي بمتوسط حاابيالأولقد احتلت المرتبة  ." يجائحة كورو ا على التعليم الجامع آثار الاجراءات للحد من 

( والتي كان  صها " وضعت إدارة المخاطر بكليات الخليج خطة 4) وجاءت العبارة رقم، (0.103) معياري  وا حراف

 معياري  وا حراف( 4.96) بالمرتبة الثا ية بمتوسط حاابي ." جائحة كورو ا على التعليم الجامعي آثار طواري لمواجهة 



 م 2021 مارس ــ الأولالعدد  ــ الثالثالمجلد  اطر والأزمات ــإدارة المخمجلة  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 دور إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإنسانية 

 ( على التعليم الجامعي19كوفيد) في الحد من آثار جائحة كورونا
 الحاج (32) 

 

كافة الماتلزمات  كليات الخليجب وفرت إدارة المخاطر  ( والتي  صت على "1) وقد احتلت العبارة رقم، (0.206)

 معياري  وا حراف( 4.56) جائحة كورو ا على التعليم الجامعي" المرتبة الأخيرة بمتوسط حاابي آثار للحد من  والمعدات

 ( با حراف معياري 4.85) وقد بلغ المتوسط الحاابي لتقويم أفراد عينة الدراسة على هذا المحور ككل، (1.272)

 دلالة ذات علاقة هنالك": اثبات الفرضية الثا ية التي تنص علىوهذا يدل على ، فقة بشدة( تقدير الموا0.50)

جائحة كورو ا على التعليم  آثار ية والحد من نساا إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإ بين إحصائية

 الجامعي".

 الخاتمة -7

عد تحليل البيا ات واختبار الفرضيات توصل الباحث وب، من خلال عرض الإطار النظري والتطبيق الميدانسي

وجود إدارة المخاطر أن  من حيث (2015 اصر العنزي ) وجاءت هذه النتائج متفقة مع دراسة، لمجموعة  تائج

بالجامعات بالمملكة العربية الاعودية تااعد على مواجهة التحديات والأزمات والحد منها. وجاءت كذلك  تائج هذه 

الابتعاد الاجتماعي عملت على ( 19كوفيد) جائحة كورو اأن  ( فيJaspreet Singh 2020) تفقة مع دراسةالدراسة م

حالات من التوتر والوحدة والقلق والاكتئاب والاضطرابات النفاية والمخاطر إلى  والذي يؤدي لتجنب ا تشار الفيروس

 الصحية لأفراد المجتمع.

 
ا
 :الآتية النتائجإلى  الباحث توصل يدا يةالم الدراسة خلال من :النتائج :أول

بكيفية إدارة المخاطر يتضمن المخاطر المتوقعة ذات الأثر على سير  تمتلك إدارة المخاطر بكليات الخليج دليلا  -

 العمل بالكليات.

 .جائحة كورو ا على التعليم الجامعي آثار وضعت إدارة المخاطر بكليات الخليج خطة طواري لمواجهة  -

جابة الاريعة للحالات الطارئة كجائحة سترة المخاطر بكليات الخليج على تقييم خطط الطوارئ والا تعمل إدا -

 (.19كوفيد) كورو ا

إن وجود إدارة المخاطر بالجامعات بالمملكة العربية الاعودية يااعد على مواجهة التحديات والأزمات والمخاطر  -

 والحد منها وخاصة جائحة كورو ا.

ما إذا  ةوهذا يحقق هدف البحث الثانسي "معرف، يةنساا طر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإتوجد إدارة للمخا -

متوسط حاابي ى للدراسة بالأولية" ويثبت الفرضية نساا توجد إدارة مخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإ

 .(0.854) معياري  وبا حراف( 4.66) لتقويم أفراد عينة الدراسة

حالات من التوتر والوحدة والقلق إلى  والذي يؤديالابتعاد الاجتماعي عملت على ( 19كوفيد) رو اإن جائحة كو  -

 والاكتئاب والاضطرابات النفاية والمخاطر الصحية للطلاب ولأفراد المجتمع.

 ي.جائحة كورو ا على التعليم الجامع آثار الاجراءات للحد من سير كليات الخليج تراقب إدارة المخاطر ب -

 آثار ية والحد من نساا إدارة المخاطر بكليات الخليج للعلوم الإدارية والإ بين إحصائية دلالة ذات علاقة الكهن -

وهذا يحقق هدف البحث الرابع" بيان دور إدارة المخاطر بكليات الخليج ، جائحة كورو ا على التعليم الجامعي

على التعليم الجامعي" ويثبت الفرضية الثا ية جائحة كورو ا  آثار ية في الحد من نساا للعلوم الإدارية والإ

 .(0.50) معياري  وبا حراف( 4.85) متوسط حاابي لتقويم أفراد عينة الدراسةب
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ا
 :التوصيات -ثا يا

 :بالآتي الباحث يوص ى إليها التوصل تم التي النتائج على بناء  

 نظيمي للكليات.ضرورة عمل إدارة متخصصة لإدارة المخاطر بكليات الخليج ضمن الهيكل الت .1

يوص ي الباحث بتعين كادر مختص بإدارة المخاطر بكليات الخليج والعمل على تطويرها بنشر ثقافة إدارة  .2

 المخاطر لدى العاملين.

جائحة  آثار للحد من  بتوفير كافة الماتلزمات والمعدات اللازمة كليات الخليجضرورة اهتمام إدارة المخاطر ب .3

 .كورو ا على التعليم الجامعي

( 19كوفيد) بالجامعات بتوعية مناوبيها بأعراض وطرق الوقاية من فيروس كورو اإدارة المخاطر اهتمام  .4

 جائحة كورو ا على التعليم الجامعي. آثار للحد من 

 من معلومات الشبكة من خلال تطوير وتفعيل دور الأمن الايبرانسي بالكليات.أضرورة الاهتمام بحماية  .5

الكوارث والأزمات لدى الأفراد والمنظمات وتأهليهم للمشاركة في مواجهة تلك المخاطر  آثار رفع الوعي بمخاطر و  .6

 من خلال وضع الخطط والبرامج والدورات التدريبية بالتعاون مع الجهات المعنية.

  .المراجعقائمة 

 
ا
 المراجع بالعربية: -أول
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 الجزائر.، أم البواقي-جامعة العربي بن مهيدي، كلية الدراسات العليا، منشورة

 .الأردن، عمان، ىالأولالطبعة ، للنشر والتوزيع الأكاديميون ، التامين وإدارة الخطر، م2015، كمال محمود، جبرا -

 .، الأردنعمان، دار الراية للنشر والتوزيع، لإدارة الأزمات راتيجيات الحديثةستالا ، م2011، سليم بطرس، جلدة -
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