
 

 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم
 الثانيالمجلد  – الثامنالعدد 

 م 2018 نوفمبر

ISSN: 2522-3380 

 

DOI: 10.26389/AJSRP.A100518   (73) متاح عبر الإنترنت: www.ajsrp.com 
 

 في مجال الابتكار وتأثيراتها على سياسة تشكيل الابتكار  ةالمفاهيم الحديث

 بيورو من المنظور ال 

 ميكلوش ايلاش ي                                              سابا ماكو                                   محمد المحمود ةعائش

 دولة هنغاريا || اشفانجامعة سانت  ||الاجتماعية كلية الاقتصاد والعلوم 

في مجال الابتكار وتوضيح تأثيراتها على سياسة تشكيل الابتكار،  ةلقاء الضوء على والمفاهيم الحديثإالغرض من هذا البحث هو  :لخص الم

ات الابتكار جميع الخيارات لصناع السياسة والتي تؤخذ لوضع سياسأن  وهذا يعني ،ويعتمد تعريف سياسة الابتكار على القواعد النظرية

 لديها آثار نظرية بصورة أكبر. 

نفهم الخيارات النظرية التي تم أن  بية والقومية( يجب عليناورو با على مختلف المستويات )ال أورو ومن أجل فهم هذه السياسات في 

المنهجين بصورة مختصرة هذين إلى  بشكل صريح. يمكننا رسم منهجين مبسطين لسياسات الابتكار، وسنتطرق أو  وضعها بصورة ضمنية

ية لنظرية الابتكار بعد تلخيص الخصائص المختلفة لمناهج الابتكار ذو النطاق ساسفي هذا البحث وسنختمه بشرح لبعض المفاهيم ال 

 الضيق وذو النطاق الواسع مع بيان الدور البارز للموظف القائد للابتكار.

 .الحافز للموظفين الابتكار الابتكار، مفاهيم خصائص للابتكار، الضيقو  هوم الواسعالمف للابتكار، النظري  الإطار الكلمات المفتاحية:

  المقدمة

عن ابتكارات جديده تساعده على سد احتياجاته وحل مشكلاته  ةمنذ بدء الخليقو  الانسان يبحث دائما

 والارتقاء بمستوى معيشته.

 يم وابتكار في التكنولوجيا وابتكار في الاقتصادالابتكار لا يقتصر على مجال معين بل هناك ابتكار في التعل

 وجهات نظر الباحثينو  ةمفاهيمه حسب المدارس الفكريو  وابتكار في ريادة الاعمال. وتعددت تعريفات الابتكار 

لخلق قيمه  ةغلال الناجح للأفكار الجديدة ومن بين الامكانيات المختلفستباختصار فان الابتكار هو الا و  ،اهاتهماتجو 

عدل مأن  الابتكار مفهوم ايجابي ويبدواأن  تلبي حاجه جديدة حتى تسمى ابتكار.أن  سلعه جديدة ويجبأو  جديدة

وتتمثل اهمية الابتكار في  .مزيد من الابتكارإلى  والذي يؤدي ،الابتكار في تسارع نظرا للتطور التكنولوجي والمعرفي

في  ةالمساعدة على ايجاد روح المنافسو  ةالمساهمة في تعزيز صورة المؤسسو  تنمية مهارات التفكيرو  ةتحسين الجود

 المؤسسات.

في تحليل  ،وهو احد ابرز علماء النفس الاجتماعي ،طاع تايلور استحتى  ،مرت تعريفات الابتكار في تزايداستو 

لابتكارات الانتاجية، الابتكارات خمسة مستويات) الابتكارات الابداعية، اإلى  ما يزيد عن مائة تعريف للابتكار وقسمها

 .وهو خلق فكرة جديدة الابتكارات الانبثاقية( ولكن ظل الاصل ثابتا لمفهوم الابتكار ،الاختراعية، الابتكارات التجديدية

اشتهر بنظرياته حول التنمية الذي  جوزيف شومبيتر مريكيال جتماع لا قتصادي وعالم االا ويعرف المفكر

التطور في أن  :، أهم أفكاره1911الاقتصادية، وقد ظهرت أفكاره في كتابه: نظرية التنمية الاقتصادية عام والدورات 

ظل النظام الرأسمالي يحدث في صورة قفزات متقطعة واندفاعات غير متسقة، تصاحبها فترات من الكساد والرواج 

حدثها المنظمون والتي من شأنها زيادة الإنتاج ودفع وذلك بسبب التجديدات والابتكارات التي ي ،قصيرة الجل متعاقبة

مو.  .ةنه عملية هدم خلاقأحيث يعرف شومبيتر الابتكار  عجلة النُّ
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في مجال الابتكار وتأثيراتها على سياسة تشكيل  ةالمفاهيم الحديث

 بيوورالابتكار من المنظور الأ
 ماكو, ايلاشىالمحمود,  (74)

 

محاولة فهم بعض مفاهيم الابتكار ومناهجه واثر الابتكار على الاداء الوظيفي وزيادة إلى  ةوتهدف هذه الدراس

 تي: الآإلى  وذلك من خلال التطرق  ،بيورو من المنظور ال  ةنتاجيالإ 

 الإطار النظري للابتكار 

 المنهج ذو النطاق الضيق مقابل المنهج الواسع للابتكار  

 ينالابتكار المدفوع من قِبل الموظفين في الابتكار بناءً على عملية دور الموظف 

 ينين العادلتي تعزز القدرة المعرفية للموظفالعوامل ا 

 تكارالإطار النظري للاب  -1

والركود الاقتصادي كان هناك إجماع كامل بين صناع السياسات  2008عقاب الزمة المالية لعام أفي 

بية على الضرورة الملحة لتعزيز منهجية الابتكار كوسيلة لزيادة القدرة التنافسية العالمية للاتحاد ورو الوطنية وال 

 منهجية الابتكار في أماكن العمل.بي. والذي يؤكد عليه أحدث التقارير التي تناولت ورو ال 

الانتعاش المستدام أن  2013بية لعام ورو للمفوضية ال  بيورو ويذكر تقرير القدرة التنافسية للاتحاد ال 

يتطلب إجراء تغييرات هيكلية على منهجية الابتكار من خلال تطبيق بعض التدخلات الجديدة في تنظيم العمل، 

مة الداعمة، حيث يُعتبر الابتكار في مكان العمل هو محرك للتحول الصناعي في وإدارة الموارد البشرية، والنظ

 (1).باأورو 

 منذ منتصف عام اولا تعتبر سياسة الابتكار ظاهرة جديدة على الإطلاق حيث إنها اكتسبت 
ً
 خاصا

ً
هتماما

إلى  التحول من مرحلة البدايةطريقة إلى  يرجع التفكير في الجانب النظري لسياسة الابتكار وكيفية تقييمهو  1990

 
ً
 . (2)مرحلـة أكثر عمقـا

بسياسة  ينمتعلق ينهنـاك وجهة نظر مشتركة بين الباحثين في مجال الابتكار بأن هناك منهجين رئيس

بأخرى وعلى أو  النطاق الواسع للابتكار والذي يراعي جميع السياسات التي تؤثر على الابتكار بطريقة الابتكار: المنهج ذو 

لعكس من ذلك فإن المنهج ذو النطاق الضيق الذي يتعامل مع تلك السياسات التي تم وضعها بهدف التأثير المباشر ا

 .(3)على الابتكار

جميع خيارات صناع سياسات أن  إن تعريف سياسة الابتكار يعتمد على الإطار النظري للابتكار ويعني هذا

با من خلال الورقة أورو فهم عملية تطور سياسات الابتكار في الابتكار لديهم جوانب نظرية مباشرة. ومن أجل 

 ب (2010-2000جدول أعمال لشبونة ) ( في1995الخضراء )
ً
يجب علينا إدراك  2020راتيجية النمو الفقي استومرورا

 
ً
ت نرسم منهجين مبسطين لسياساأن  بشكل صريح يمكنناأو  المفاهيم والافتراضات النظرية التي تم وضعها ضمنيا

 .(4)ية لنظرية الابتكارساسهذين المنهجين وسنختم بشرح لبعض المفاهيم ال إلى  الابتكار وفيما يلي سنتطرق 

 (5) المنهج ذو النطاق الضيق مقابل المنهج الواسع للابتكار -2

مصدر كل نشاط فيها هو البحث أن  تعتبر سياسة الابتكار ذو النطاق الضيق عمليات خطية )تقليدية( بحيث

طبق نتائج هذه البحوث في الهندسة والتصنيع في حين يتم بيع المنتجات والخدمات الجديدة من خلال 
ُ
العلمي، وت

 تفاعلية في العمليات ذات الجانب الاحادي من هذا النظام. أو  أنشطة التسويق والمبيعات ولا توجد نتائج آلية

إلى  كعمليات جديدة، ويُنظر أو  كمنتج ساسل الابتكار يعتبر في اأن  النتيجة الضمنية لهذا المنهج هو 

المنهج ذو النطاق الضيق يشدد بشكل خاص أن  الابتكارات التدريجية على أنها ذات أهمية ثانوية، والجدير بالذكر 

 في عملية ستالا أن  على ظهور الفكار الجديدة في حين
ً
غلال والانتشار على نطاق أوسع يبقى الجانب المهمل نسبيا
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في مجال الابتكار وتأثيراتها على سياسة تشكيل  ةالمفاهيم الحديث

 بيوورالابتكار من المنظور الأ
 ماكو, ايلاشىالمحمود,  (75)

 

وتعتبر عملية الابتكار في المنهج ذو النطاق الضيق عبارة عن علم تطبيقي وبالتالي فإنه يظهر في قطاعات  ،الابتكار

خدام المعرفة لذا تهدف استو  النشءي، ويركز هذا المنهج بشكل خاص على أساس الصناعات التحويلية بشكل 

ن نظام التعليم العالي ) على سبيل المثال تحسين كل من الكمية والنوعية مإلى  السياسات الرامية في هذا الجانب

  السعي لزيادة عدد طلاب الدكتوراه ( وإنشاء قاعدة بحثية للدولة.

تعتبر كل هذه الخصائص في المنهج ذو النطاق الضيق دلالة على المبرر الرئيس ي لتدخل الدولة في مجال 

 في السواق ذات التنظيم الذاتي وهذا من شأنهالابتكار عن طريق ترسيخ الكلاسيكية الجديدة من الدب الاقتصادي 

 لهذا الطرح فإن للابتكار خصائص ما تسمى بـ "الصالح العام" والتي تحول ستيخلق الا أن 
ً
غلال المثل للموارد. وفقا

ومن اهم  .ثمار تحت مسمى )المستوى المثل( المراد الوصول إليه وهذا ما يُسمى بتدهور السوق ستالمؤسسات من الا 

 :(6) يات المنهج ذو النطاق الضيق هيسلب

عملية الابتكار ومنهجية إلى  ثنائية بحيث يُنظر استيعتبر مفهوم الابتكار في مجال المنهج ذو النطاق الضيق واقعة  -

إنشاء المعرفة فيه على إنها عملية معزولة وإنه مازالت هناك مشاكل غامضة موجودة في هذه الناحية، ومن 

 را البحث والتنمية هما مصدرا الابتكار الرئيسيان )إن لم يكونا الوحيدين(، يكون عنصأن  المفترض

 المنهج ذو النطاق الضيق يتجاهل العناصر المشتركة في مجال الابتكار -
ً
  .وأيضا

 بالعلم المرتكز على مفهوم الابتكار والذي يمكن
ً
 هناك تباين في النشاط المرتكز علي فهم عملية الابتكار قياسا

يكون ذو عملية مستمرة تتعلق بالنشاطات اليومية للمؤسسة أن  في أي زمان وفي أي مكان، ينبغي للابتكار  يحدثأن 

 من
ً
يكون حدث فردي بعينه، وبالتالي يكون التركيز على أهمية الابتكارات التدريجية، هناك ميزة أخرى أن  بدلا

خدام نموذج الابتكار استفيها فإنه يقترح ية ذات طابع غامض ومن أجل التعامل مع هذا الغموض الكامن أساس

 من النظام الاحادي
ً
 :(7) التداخلي بدلا

 من ذلك علينا تحليل 
ً
وبسبب هذا الغموض لا يمكننا تحديد تسلسل واضح لمراحل عمليات الابتكار، بدلا

 ونتيجة.تصبح سبأن  عملية الابتكار كعملية متداخلة بحيث إنه يمكن لنشطة الابتكار في مجالات معينة
ً
 با

 لحالة معينة، وهناك العديد من الجهات الفاعلة المشاركة 
ً
في هذا النموذج قد تختلف محفزات الابتكار تبعا

 هناك
ً
كما يؤكد هذا النموذج علي  (8)عادة المعلومات والعلاقات التفاعلية"،است"آليات  في عملية الابتكار، وأيضا

 من المعرفة  أهمية الطابع الاجتماعي كجزء لا يتجزأ من
ً
عملية الابتكار وهنا سيكون البعد الضمني أكثر وضوحا

.
ً
 رئيسيا

ً
 الموضوعية كما ستلعب العلاقات والمعرفة المشتركة دورا

  :(9)أنشطة الابتكار تتميز بأربعة أنواع من المعرفة منها وضعان رئيسيان، والربعة أنواع هيأن  -2/1

كيف أعرف( النوعان السابقان )ماذا أعرف، ولماذا أعرف( يرجع )ماذا أعرف، لماذا أعرف، ومن أعرف، و 

 للمعرفة العلمية الواضحة، في حينأساس
ً
النوعين الآخرين )من أعرف، وكيف أعرف( هي أشياء أقرب للمعرفة أن  ا

ن نظم أنواع مختلفة مإلى  الضمنية، وتعتبر كل هذه النواع من المعرفة مكملة لبعضها البعض وبالتالي فهي بحاجة

  إدارة المعرفة.

 (10)الابتكار المرتكز على منهجية التفاعل -2/2

 مع العلم والتكنولوجيا الموجهين نحو إ
ً
ن المشاكل العملية المتنوعة في مختلف التخصصات تشكل خلافا

 لما إذا كانت تقوم ع
ً
لى التفاعل والتعاون منهجية الابتكار، قسّمَ المؤلفون الابتكارات المبنية على الناحية العملية وفقا

التفاعل والتعاون داخل المنظمة التي أو  المشترك بين المؤسسات التي تعتمد على منهجية التفاعل في مجال الابتكار 

تعتمد على منهجية التفاعل في مجال الابتكار، وفي هذا النوع الخير على وجه الخصوص يلعب الموظفون دور رئيس ي 
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في مجال الابتكار وتأثيراتها على سياسة تشكيل  ةالمفاهيم الحديث

 بيوورالابتكار من المنظور الأ
 ماكو, ايلاشىالمحمود,  (76)

 

دور هؤلاء الموظفون في عجلة الابتكار هو القضاء )الصوامع( التنظيمية التي تحول ي لضمان ساس الشرط ال أن  حيث

دون سير عملية التفاعل والتعاون في منهجية الابتكار، كما يركز الابتكار المبني على الناحية العملية بصفة خاصة على 

 الابتكارات الاجتماعية التنظيمية وغيرها من الابتكارات الخدمية.

جيات سياسية مختلفة بالمقارنة مع النموذج التقليدي ذو النهج يراتاستوذج الابتكار المتداخل على يعتمد نم

 أساسالضيق حيث يرجع ذلك 
ً
تؤخذ علاقات الثقة والتعاون القوي أن  الطابع التفاعلي للابتكار، ويجبإلى  ا

الإنتاج المعلوماتي الضروري، كما تلعب والتفاعلات الاجتماعية بين الجهات ذات الصلة بعين الاعتبار وذلك لضمان 

 في هذا النموذج
ً
 مركزيا

ً
 يلخص الملامح الرئيسية للمناهج المختلفة للابتكار. 1الجدول رقم  .البحوث الدراسية دورا

 خصائ  المنهج ذو النطاق الضيق وذو النطاق الواسع للابتكار (1)الجدول 

 المنهج الواسع المنهج الضيق البعـــاد

 تكراري  خطي )تقليدي( الابتكار اهاتج

 تدريجي جذري  الشكل السائد للابتكار

 عملي، ضمني، جماعي علمي، واضح، فردي شكل الابتكار

 عدم التركيز على قطاعات بعينها صناعي النـــوع

 نهج نظامي نهج تدهور السوق  الآثار المترتبة على السياسات

 (ين) من إعداد الباحث المصدر: تجميع خاص

يتزايد دور الموظف في كل المؤسسات الخاصة والعامة في المجتمع القائم على المعرفة والتعلم، حيث أصبحت 

 على القدرة التنافسية المستدامة. ينالعاد ينمشاركة الموظف
ً
 هاما

ً
 في عملية الابتكار شرطا

  ينظفعلى عملية الابتكار المدفوع من قِبل المو  في الابتكار بناء   يندور الموظف -3

 (11) ينالابتكار التدريجي مقابل الابتكار الجذري ونماذج مشاركة الموظف -3/1

 بقـضايا دعـم المـعـرفة والتعــاون مـع الموظفاالعـلماء والممارسين يُـولـون 
ً
 خاصـا

ً
وذلك في العلاقات  ينهتماما

 لتسريع ما  ينوظفالمعرفية الموجهة للخـدمات التجـارية المكــثفة والتشـديد حول إشراك الم
ً
في عملية الابتكار عموما

في تطبيق نظام  ينهناك أدلة متزايدة حول مشاركة الموظفأن  يسمى بالابتكار التدريجي وليس الابتكار الجذري، إلا 

 .
ً
 عملية الابتكار الجذري أيضا

المستخدم وإنما من قِبل الابتكارات التدريجية عكس الابتكارات الجذرية فالخيرة ليست مدفوعة من قِبل 

.الخ، جميعها كان لها تغيير جذري نترنت..الشبكة العالمية لل و  مثال لذلك: تطوير أشعة الليزر، شركة سوني ينالموظف

 في المنافسة، ولا يظن الكثيرينو  للعالم
ً
 قد أن  للقواعد المتبعة حاليا

ً
مثل هذه الابتكارات الجذرية الناجحة جدا

دمت من قِبل المو 
ُ
عن أو  نترنت العالمية(،شبكة الإ و  في المؤسسات العلمية )كما في مثالي الليزر ينالمبدع ينظفق

 في الشركات التجارية الناجحة كما هو الحال في شركة سوني(. ينالموظف

المناهج الربعة الآتية إلى  نشير أن  أفضل فهم لمدى مساهمة الموظف في عملية الابتكار يجبإلى  وللوصول 

(12) : 

 .التفكير الانسيابي -1

 .المشاركة عالية المستوى في مجال ممارسة الابتكار -2

 .الابتكار المرتكز على نهج الممارسة -3
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في مجال الابتكار وتأثيراتها على سياسة تشكيل  ةالمفاهيم الحديث

 بيوورالابتكار من المنظور الأ
 ماكو, ايلاشىالمحمود,  (77)

 

 .ينالابتكار المدفوع من قبل الموظف -4

ثناءات النظرية التايلورية وأشكال البيروقراطية لآلية استترفض هذه المناهج وبطريقة جذرية وبدون أي 

وة واسعة بين التخطيط للعمل وتنفيذه كما انها ليست بحاجة للمبادرات الخلاقة تنظيم العمل والتي تحدث فج

 .ينوالمبتكرة من قِبل الموظف

إلى  إضافة بعض المرونةإلى  ساس"التفكير الانسيابي" في ال أو  يهدف الإطار الفكري للمنظومة الانسيابية

 النظرية التايلورية الكلاسيكية بغرض الإنتاج الشامل. 

خدام أساليب وأدوات التنمية استوصف التفكير الانسيابي بـ "الديمقراطية التايلورية" والتي تدرس يمكن 

 (13)ومسؤولية التنمية المنتدبة ومهام الدعم المحدد على المستوى العملي. 

 والجدير بالذكر إنه في مجال التنفيذ العملي للمؤسسات فإن نسبة التفكير الانسيابي ذو محدودية من حيث

يعملون في هذا النوع من منظومة العمل في دول الاتحاد  ينالقدرة التعليمية والابتكارية فإن واحد من كل ثلاثة موظف

ونيا، رومانيا، مالطا والنمسا، والنسبة است، إيرلنداويتواجدون في دول مثل فنلندا، المملكة المتحدة،  28بي الـورو ال 

 ينواحد فأقل من كل خمسة موظفإلى  ول مثل هولندا واليونان بنسبة تصلالقل من هذا التنظيم للعمل يوجد في د

 (14)يعملون في هذا النوع من منظومة العمل. 

المشاركة عالية المستوى في ممارسة عملية الابتكار والممارسة المرتكزة على الابتكار تمثل نماذج وسطية 

الابتكار وذلك من خلال التفكير الانسيابي والدور المنوط في عملية اتخاذ القرارات ذات الصلة ب ينلمشاركة الموظف

 (15)في عملية الابتكار. ينللموظف

في  ينسنقدم في هذا الجزء بعض الخطوط العريضة الموجزة عن خصائص الابتكار المدفوع من قِبل الموظف

 في المجال الابتكاري.
ً
 للرواج الذي لقيه مؤخرا

ً
 (16)عملية الابتكار نفسها وذلك نظرا

الجهود المشتركة بين اثنين من أو إلى  جهود موظف بعينهين إلى يرجع الابتكار المدفوع من قِبل الموظف

 يشير الابتكار المدفوع من قِبل  ينالموظف
ً
فأكثر وذلك من خلال تنفيذ الفكار والهداف الجديدة ذات الهمية، وأيضا

، المدراء المتوسطين وذلك عبر هنيينمن عمال الورش، الم ينالعاد ينإمكانية نشؤ الابتكارات من الموظفين إلى الموظف

 وظائفهم. و  حدود دوائرهم

لديهم قدرات  ينالموظفأن  على فرضية ينية لعملية الابتكار المدفوع من قِبل الموظفساستستند الفكرة ال 

 (17)أنفسهم.  ينالح الموظفغلالها لصالح المؤسسة ولصاستوإمكانيات خفية على الابتكار وإنه يمكن إبرازها و 

 :بيورو تجربة الاتحاد ال 

قيّم عملية أو  طلاعات للرأي حول المنظومة الابتكاريةاستفي 
ُ
ما تسمى "المنظومة التعليمية التقديرية" التي ت

جريت في عام ينالممارسة في مجال الابتكار المدفوع من قِبل الموظف
ُ
 لنتائج هذه الدراسة والتي وا

ً
دول  في 2010وفقا

با وكانت نتائجها بأن اثنين فأكثر من كل موظف في هذا أورو وكانت بعنوان ظروف العمل في  28بي الـ ورو الاتحاد ال 

النوع من منظومة العمل يوجدون في كل من هولندا، الدنمارك، مالطا والسويد، وعلى العكس في كل من بلغاريا، 

 المجر بنسبة حوالي31.8هورية التشيك بنسبة أقل من ، اليونان، المملكة المتحدة وجإيرلندارومانيا، 
ً
% 31.8%، وأيضا

ضمن ما تسمى دول ما بعد الاشتراكية، هناك دول حازت على درجة أعلى من نسبة المتوسط لمنظومة الابتكار بين 

 (18) ونيا وسلوفينيا وليتوانيا.استبي هي كل من: بولندا، ورو دولة للاتحاد ال  28الـ

  2الجدول رقم 
ً
يلخص الخصائص الرئيسية للمناهج الثلاثة المختارة من ضمن المناهج الربعة المذكورة آنفا

 في أنشطة الابتكار.  ينودور الموظف
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في مجال الابتكار وتأثيراتها على سياسة تشكيل  ةالمفاهيم الحديث

 بيوورالابتكار من المنظور الأ
 ماكو, ايلاشىالمحمود,  (78)

 

 المختلفة في عمليات الابتكار ينخصائ  نماذج مشاركات الموظف (2)الجدول رقم 

 
الابتكار المدفوع من قِبل 

 ينالموظف

ممارسة المشاركة عالية المستوى في 

 الابتكار

 التفكير الانسيابي

 )المنظومة الانسيابية(

 تدريجي وجذري  أنواع الابتكار
جذري على  –ي أساس تدريجي بشكل 

 نحو تزايدي مع القدرة على الابتكار
 يأساس تدريجي بشكل 

 إدارة الإنتاج نظريات التعلم نظريات التعلم الإطار النظري للابتكار

 عقلاني معياري  معياري  –عقلاني  الجانب الإداري 

 إطار واضح شمولية درجة الوضوح
الاعتماد على بعض المبادئ 

 والتقنيات المطبقة بشكل عام

 (19) ين. بتصرف من الباحث.Alasoini, 2013: 7من الجدول الصلي لــ  ملاحظة: هذه النسخة معدلة

 (20) مشاركة الموظف في توجه الصطاب السياس ي 3-2

المعروف بنظام العلاقات الصناعية كل من النماذج التمثيلية والنماذج المباشرة في مجال يشمل المنهج 

مجالس الشغال ، حيث يركز بصفة أو  في مجال الابتكار، حيث يُمارس من قِبل النقابات العمالية ينمشاركة الموظف

بالنشاط الابتكاري للمؤسسة، تهدف المتأثرين  ينعامة على قضايا العمالة وظروف العمل للأعداد الكبيرة للموظف

في القرارات التي  ينالجماعية للموظفأو  في بعض الجوانب المحددة مثل المشاركة الفردية ينالمشاركة المباشرة للموظف

هي التقليل من  ينتشكل طرق العمل. حسب منطق منهج العلم والتكنولوجيا والابتكار فإن المهمة الوحيدة للموظف

ة عن سياسة الابتكار، ولكن مفهوم الابتكار المدفوع من قبل اتجنة من قبل الناس للتغييرات النالمقاومة الممك

يعتبرون المصدر الرئيس ي لإنتاج الفكار الجديدة وتطوير عملية  ينالموظفأن  يتناقض مع هذه النظرية حيث ينالموظف

إلى  لتجديد الدائم للعمل. وتعتبر الحاجةة عن ااتجالتعلم الجماعي وتعزيز الشمولية وذلك حسب التغييرات الن

هي المحرك الرئيس ي لتنفيذ عملية الابتكار  ينغلال الخبرات الجماعية للموظفاستغلال المعرفة غير المعقدة و است

 .ينالعاد ينوعلى سبيل المثال فيما يتعلق بعملية "إنتاج الفكار الجديدة" من قبل الموظف ينالمدفوع من قبل الموظف

 (21)ينالعاد ينعوامل التي تعزز القدرة المعرفية للموظفال  -4

تعتمد بعمق وبدرجة عالية على الإطار المعرفي التشغيلي الذي أكتسبه الموظفون على مر الزمن والذي قد يكون  -1

 في فتح فرص عمل جديدة وجذابة.
ً
 حاسما

ً
 أمرا

أو  بينهم والذين يجيدون الإلهام ينحيث هناك احتمالية وجود المبدع ينالموظفون هم مثل الشخاص العاد -2

 هو أكبر بكثير من المدراء وبالتالي فإن فرصة وجود  ينعدد الموظفأن  اكتشاف الفرص الجديدة، وبما
ً
عادة

 الإمكانات الإبداعية تكون كبيرة والتي في الغالب لا تكون مستقلة بشكل كامل.

 ما يكون لدى الموظف -3
ً
 هذا يشكل مصادر لفكار جديدة.جهات اتصال خارج المنظمة و  ينعادة

 في توجه الصطابات السياسية المختلفة ينمشاركة الموظف (3)الجدول 

 
نظام العلاقات الاقتصادية المرتكز 

 علي سياسة تنمية العمل
 العلم والسياسة الموجهين لسياسة الابتكار

سيـاسـة الابتـكـار ذو النطاق 

 الواسع

نماذج 

 المشاركة

تنظيم العمل،  عملية مهام العمل،

 ظروف العمل
 الابتكار المدفوع من قبل الموظف المشاركات المباشرة والتمثيلية
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في مجال الابتكار وتأثيراتها على سياسة تشكيل  ةالمفاهيم الحديث

 بيوورالابتكار من المنظور الأ
 ماكو, ايلاشىالمحمود,  (79)

 

 
نظام العلاقات الاقتصادية المرتكز 

 علي سياسة تنمية العمل
 العلم والسياسة الموجهين لسياسة الابتكار

سيـاسـة الابتـكـار ذو النطاق 

 الواسع

نماذج 

ملموسة 

 للمشاركة

لديهم الحق في المشاركة  ينالموظف

من خلال: التفويض، التشاور، 

من خلال تمليكهم أو  ماعستالا 

 معلومات ذات صلة بالموضوع

 منتجات وعمليات جديدة

 

الجديدة، الصدمات، المنتجات 

نماذج العمال، منظومة 

 العمل...الخ

 سا ال 

المنطقي 

 للمشاركة

على  ينالتعاون بين الإدارة والموظف

تحسين الجودة، وإيجاد الحلول 

 الجديدة القيمة.

 مساعدات المشاركة

ـ تغلب الموظف على مقاومة الاعتماد على 

 الحلول الجديدة

تطويرها من ـ التكيف مع الحلول التي تم 

الادارة والصبراء لتناسب الظروف المحلية 

بشكل افضل وذلك من خلال منح 

الموظفين فرصة لتنفيذ ادخال بعض 

 التعديلات الصغيرة.

المشاركة: هي العامل الرئيس ي 

للنجاح في البيئة المعقدة، حيث 

التجديد السريع والابتكار وكل 

هذه تعتبر من العوامل 

 التنافسية

تج عملية التعلم العوامل: تن

الجامعي وتعزز الإحسا  

في  ينبالشمولية بين الموظف

 مجال التغييرات السريعة

 Alasoini, 2013: 12.(.22)المصدر: 

 العوامل المساعدة
ً
، وفيما يتعلق ينالمؤثرة في عملية تطوير الابتكار المدفوع من قِبل الموظفأو  يحدد أيضا

التغييرات في مبادئ عملية الإدارة، والهندسة التنظيمية التي تشجع إلى  بالعوامل المساعدة فإنه يؤكد الحاجة

  ينالموظف
ً
على الإبداع ومن ثم تنتج عملية الابتكار الذي يولد التغييرات، كما تلعب الثقافة التنظيمية والمناخ أدوارا

 .ينحاسمة في عملية تعزيز الابتكار المدفوع من قِبل الموظف

 (23) ة للبيئة التنظيمية الصديقة للموظفالملامح الرئيسي -4/1

 ينالعاد ينالاعتراف الكامل بالموظف -1
ً
 باحترام الرأي؟ ن كشركاء يحظو أو  : هل يعتبرون أقل شأنا

على إنها فقدان للسلطة والهيبة؟ وهل يتم فهمها على إنها  ينمبادرات الموظفإلى  "لعبة السلطة" هل يُنظر  -2

 لسلطتهم الإدارية است
ً
قمع المواهب الدنى إلى  المشاركة متاحة(، وفي هذا السياق هل يلجأ المدراءأن  )طالماهدافا

 منهم وذلك لضمان مصالحهم الخاصة والحفاظ على مواقعهم الحالية؟
ً
 وظيفيا

ستخدم كأسلحة في الخلافات الداخلية؟، هل ممكنأن  ثقافة الفشل: هل يمكن -3
ُ
يتم التساهل في الفشل أن  ت

 يق للنجاح؟.بأن يُقبل كطر 

ساعد على نشر عملية الابتكار المدفوع من قِبل أن  الاختلافات العقلية إماأو  الاختلافات الثقافية الوطنية
ُ
ت

في الدول  ينتعوقها، على سبيل المثال فإنه من السهل تنفيذ هذا المخطط من مشاركة الموظفين أو أن الموظف

مجال التعاون تركز على الحوار الاجتماعي بين الطراف الاجتماعية  التي توجد فيها تقاليد راسخة في الإسكندنافية

طل على البحر البيض المتوسط ودول الاتحاد ال 
ُ
بي ورو والاقتصادية في المجتمع وعلى العكس من ذلك في الدول التي ت

 ل في بداياتها. الحوار الاجتماعي والتعاون بين الجهات الاجتماعية والاقتصادية فيها لاتزاأن  الشرقية، حيث

 فيما يتعلق بآثار الابتكار المدفوع من قِبل الموظف
ً
توضع علامة تمييز في "الداء أن  فإنه يجب ين،وأخيرا

 على "الرفاهية في العمل"،
ً
تتجلى الآثار المباشرة لعملية و  التشغيلي" بين الآثار المباشرة مقابل الآثار غير المباشرة وأيضا

 في عملية تجدد المنتجات والخدمات والإجراءات، أما الآثار غير المباشرة فإنها تؤدي ينقِبل الموظفالابتكار المدفوع من 

 لصالح الموظف في مجال إلى 
ً
تسريع العملية التنظيمية، أما في مجال رفاهية العمل فإن الآثار المباشرة تقدم حلولا
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في مجال الابتكار وتأثيراتها على سياسة تشكيل  ةالمفاهيم الحديث

 بيوورالابتكار من المنظور الأ
 ماكو, ايلاشىالمحمود,  (80)

 

في نهج عملية التغيير يقلل من حدة الضغط  ينى الموظفالإنتاج والخدمات، ازدياد الآثار غير المباشرة للشمولية عل

 .وذلك من خلال "الحس التلاحمي"

 ةالصاتم

 هناك إجماعن إ ختاما يمكننا القول 
ً
 كبير  ا

ً
وصناع القرار على الدور الرئيس ي للابتكار في  ينيبين الكاديم ا

  تعزيز الإنتاجية والعمل.إلى  تسريع التغييرات الهيكلية المرتبطة بالتعافي الاقتصادي التي تهدف

بي ليس مشكلة سياسية جديدة ولكنها قديمة وبالرغم من ذلك هناك ورو إن تعزيز الابتكار داخل الاتحاد ال 

 لتحديد وتشكيل سياسات و 
ً
بي وعلى المستوى ورو راتيجيات الابتكار على مستوى الاتحاد ال استمحاولات قليلة نسبيا

  الوطني.

 تحديد تمفي هذا الصدد و قييم السس النظرية )أو الطر المفاهيمية( للابتكاركان طموحنا هو تحديد وت

وانعكاسات  ،القطاع ،قاعدة المعرفة ،درجة التطرّف ،اهتجالا ،الخصائص المختلفة )على سبيل المثال على تحليلنا

المحتملة )المهارات والخبرات( خدام الموارد ستتكثيف الاهتمام لا و  على نهج الابتكار الضيّق والوسعو السياسات( 

  .ينللموظفين العاد

 يفترض منفي المجتمعات والاقتصادات التي تتميز بالتغيرات المستمرة الناجمة عن زيادة المنافسة العالمية 

وأن يؤخذوا على محمل الجد كأعضاء  هااتوتطوير مواهبهم المهنية وتحدي تحقيق إمكاناتهم في العمل ينالموظف

  .ينتنظيم

بمراجعة وتقييم أشكال مختلفة من المشاركة من خلال البحث  قام هذا فيما يتعلق بتزايد دور الموظفين

 الابتكار المدفوع للموظفينإلى  ممارسات الابتكار العالية
ً
عند عرض هذه الشكال  .الابتكار القائم على الممارسة وأخيرا

ادل الإلكتروني للبيانات في الخطاب السياس ي )على سبيل تم إيلاء اهتمام خاص لخصائص التب من مشاركة الموظفين

من خلال نظام  EDIض خصائص اعر استكما تم راتيجية للمشاركة(. ستالمثال: الهدف والهمية العقلانية والا 

 ( وخطابات سياسة الابتكار الواسعة. STIالابتكار التكنولوجي للعلوم )و  (IRSالعلاقات الصناعية )

دامة استعلى ضرورة إجراء تغييرات في كل من الثقافة التنظيمية والمناخ في تنفيذ و  ونختتم هذا البحث

على الداء التشغيلي للمنظمة )مثل الداء  EDIوضح التأثير المباشر وغير المباشر لـ تو  الابتكار المدفوع بالموظفين

 الملائمة للموظف(.  بيئة العمل ،"الرفاه في العمل" )على سبيل المثالو ذلك(إلى  وما ،والجودة

مع  مختلف التأثيرات المباشرة وغير المباشرة في التبادل الإلكتروني للبيانات نركز على أهمية توضيحوأخيرًا 

موظفين في عملية التغيير والتي قد تقلل "الإجهاد المتصل بالتغيير" من للية "لشمولية" ساسعلى الهمية ال  التركيز 

 خلال خلق "إحساس بالترابط".
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Modern concepts in innovation and their impact on the policy of shaping innovation  

from the European perspective 

Abstract: The ambition of the paper is to examine the dominant and the recently emerging new concepts of innovation and 

indicate their impacts on the innovation policy formation. The definition of innovation policy depends on the theoretical 

foundations of innovation. This means that all choices policy makers take in elaborating innovation policies have their more 

or less direct theoretical implications. In order to understand innovation policies in Europe at different (European and 

national) levels, we have to understand the theoretical choices and assumptions that are implicitly or explicitly made. We 

can sketch two stylized approaches to innovation policies. In the paper we will briefly present these two approaches and 

complement this by the explanation of some basic notions of innovation theory. After summarizing the various 

characteristics of the narrow and broad innovation approaches the authors illustrate the growing role of the Employee 

Driven Innovation (EDI) in the innovation activity. 

Keywords: theoretical framework of innovation, broad and narrow approach of innovation, characteristics of innovation 

approaches, employees driven innovation.  


