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 عيت في مىاجهتهاجخماعيت لمرض ى الفشل اليلىي  ودور الخدمت الا جخماالمشىلاث الا 

ض العخيبي            عائض بً سعد الشهراوي  عبدالرحمً بً جميل الجهني             جابر بً عىٍ

ص || ٗلُت الآداب والهلىم الؤوظ هُت || نُتحخا والخدمت ال م حخا ْظم نلم ال   االإال٘ت الهسبُت الظهىدًت || ح مهت االإلٚ نبدالهصٍ

، اطخخدم مىاحهته نُت في حخا مسض ى الُشل الٙلىي ودوز الخدمت ال  جىاحه التيَدَذ الدزاطت إلى الخهسٍ نلى االإش٘لاث : الملخص

( اخط ةي اله ملحن في مظدشُى 32نحن ونددَم )حخا بأطلىب الخطس الش مل للأخط بُحن ال  عي الش ملحخا الب خث مىهج االإسح ال 

ص االإلٚ طلا ن لأمساع ال٘لى،  ص ومدًىت االإلٚ طهىد الؿبُت ومسٖ الدزاطت أطلىب الهُىت الهادًت  واطخخدمذالمحر مداد بً نبدالهصٍ

ؼ ًاثلىن االإسض ى االإتردد60الإسض ى الُشل الٙلىي بهدد ) ص االإلٚ طا ن لل٘لى  ب هخك مًً ( مسٍ ص للًظُل الٙلىي  ولأههباسٖ أٖبر مسٖ

 ب لشسّ الأوطـ.

ٗ هذ مً اَاه التيخُث اقهسث هخ بج الدزاطت ان االإش٘لاث  مً وحهت هكس االإسض ى اهُظهم ومً وحهت   جىاحه مسض ى الُشل الٙلىي 

م  التياالإش٘لاث ام  الشهىز ب لأم ن.  ، وندمهي ضهىبت الخطىٛ نلى شزانت ٗلُت نُحنحخا ال  الأخط بُحنهكس  جىاحه االإسض ى مو اطسَ

خدة هي ضهىبت   نُت مً ح هب الأطسة ، ولً٘ اْلهحخا جىاحه االإسض ى هي غهِ االإظ هدة ال  التيالج هحن ان اَم االإش٘لاث  اجُٔ ٖلا

 َرٍالج هبحن نلى ان اَم  ٖلا  نالهم  اجُٔ اًػ فياالإش٘لاث التي جىاحه االإسض ى ام  الخىاضل مو اَساد الأطسة ازى ء الْ مت ب الإظدشُى. 

ؼ نلى الطخاساز في الهال وندم جٓدًس اصخ ب النا ٛ لؿبُهت االإسض ى،   التيبخطىص االإش٘لاث ام  االإش٘لاث هي ندم ْدزة االإسٍ

ؼ ف ؼ مو اضدْ ء واْ زبه وححرجه َخخاثل في ندم اشسإ االإسٍ ؿو بهؼ الهلاْ ث هدُجت نُت، وجٓحخا االإى طب ث ال  يجىاحه االإسٍ

االإظ ندة لخأَُل  هينُت في مىاحه جلٚ االإش٘لاث َٙ ن اَم جلٚ الدواز مً وحهت هكس الخط بُحن حخا نً دوز الخدمت ال ام  للاسع. 

ؼ لُٙىن اوظ ن طىٍ الرًً  بهال دزاطت لخ لاث االإسض ى  أًػأش زث الىخ بج  ٖا  عي مو الأطسة واالإجخاو ، حخا في جُ نله ال   االإسٍ

ؼ لخٓبله، الجط ٛ  تنُت، وتهُئاحخا ٌه هىن مً مش٘لاث هُظُت و  ب للىابذ والٓىاهحن  لإمدادَمنً الهال  ب الإظؤولحنأطسة االإسٍ

مً وحهت هكس االإسض ى َٙ ن ام  الخ ضت بهال االإسض ى، جىحُه الضدْ ء نلى ندم ٖثرة الخدًث نً االإسع لخجُب شهىزٍ ب لىٓظ، 

ؼ في الخطىٛ نلى مظ نداث م دًت   نُت في مىاحهه جلٚ االإش٘لاث جخاثل اَاهحخا اَم ادواز الخدمت ال  في  مظ ندة الخط ةي للاسٍ

ؼ. ت للاسٍ  مً حه ث خٙىمُت، وبخِظحر الحساءاث الؤدازٍ

 .نُتحخا االإش٘لاث ال  -نُت حخا الخدمت ال  -الُشل الٙلىي  اليلماث المفخاحيت:

 الملدمت

ًاً٘ للإوظ ن الهِش بدونه ، لا  الهلاج والصخت مً الخ ح ث الأط طُت التيحهخبر خ حت الؤوظ ن إلى  

يه  ولرلٚ َئن الَخا م ب لىىاحي الصخُت ٌهخبر مً أولىٍ ث االإجخاه ث ومُٓ ط وجدػسَ ، ولٓد اَخاذ خٙىمت   لسْ

س َرٍ الخدم ث  االإال٘ت الهسبُت الظهىدًت ب لىىاحي الصخُت لٙ َت أَساد الشهب الظهىدي وطهذ ح َدة بخؿىٍ

بشٙل مظخاس، ولهل مً أبسش الُئ ث التي جلٓذ الدنم والَخا م َم مسض ى الُشل الٙلىي، َأوشأث مساٖص الًظُل 

ص  206بلًذ الٙلىي في مى ؾٔ ومدن االإال٘ت خُث   للًظُل الٙلىي. امسٖ

هد مسع الُشل الٙلىي مً أخؿس الأمساع االإصمىت التي ًط ب به  الؤوظ ن، والري ًىضِ بأهه مً   وَ

نُت التي جؤزس لِع َٓـ نلى االإسٍؼ بل ًاخد جأزسٍ لِشال أطسة االإسٍؼ ومجخاهه، ولرلٚ ٌهخبر حخا الأمساع ال 

أطب ب منه ، جصاًد أنداد االإط بحن، وحهدد أطب به نىد َئ ث مخخلُت في مسع الُشل الٙلىي مً آَ ث الهطس لهدة 

عي، ه َُٚ نً جٙ لُِ نلاحه الب َكت طىاء حخا االإجخاو، ومػ نُ جه طىاء نلى االإظخىي الطحي أو الىُس ي وال 

 ب لًظُل أو ب لصزانت.
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 انجهنًوانعتٍبً و انشهرانً (62) عٍة نًرضى انفشم انكهىيجتًاانًشكلات الا
 

هخبر الُشل الٙلىي مً االإىاغُو التي اَخم به ًخلُه مً اغؿساب ث   الإ  الب خثحن في شتى الخخطط ث  وَ

ًترجب نلُه مً حًُحراث   الجظاُت( وم -الْخط دًت -الىُظُت–نُت حخا مخهددة في حىاهب الشخطُت الؤوظ هُت )ال 

يٗ ًد َل نلى خُ جه، و  ًترجب َرا ملخىقت في خُ ة الشخظ االإط ب  بدُث ًدخ ج إلى يظُل ٗلُخه بشٙل مظخاس 

ًؤزس   نلى االإسٍؼ وأطسجه واالإجخاو الري ٌهِش َُه، ما زُٓلا  ت، جاثل نبئنُت واْخط دًت حااحخا نلُه مش ٗل 

ٔ شب٘ت الهلاْ ث ال  ٖا  نُت حخا نلى أداء الُسد لأدوازٍ ووق بُه ال   طلب نُت لأطسة االإسٍؼ، حخا حهال نلى جاصٍ

ت ختى جطل به لت، مااطخاس الهلاج لُترة ؾ اإذ  للانهُ ز الخ م خطىض  وجىجس الهلاْ ث الأطسٍ ًجهل الخه مل مو   ىٍ

نُت في مساٖص حخا نُحن اله ملحن في ْظم الخدمت ال حخا جلٚ االإش٘لاث ًدخ ج إلى حهد مهني مً ْبل الأخط بُحن ال 

و لإًج د الخل االإى طب للاسٍؼ والهال نلى الخُ ف نلى حخا ال٘لى، بدُث ًٙىن للأخط ةي ال  عي جدخل مهني طسَ

نُت وجدُٓٔ الطخُ دة حخا في جخُُِ آز ز االإسع الىُظُت وال   ٌظهم إًج ب  االإسٍؼ ماالُ٘ ن الأطسي لأطسة 

 الٓطىي مً الهلاج .

 مشيلت الدراست:

ت بشٙل ن م، أضبدذ ْػُت الصخت جدخل مٙ هت ب زشة في خُ ة  في إؾ ز الجج ٍ اله لمي هدى الخىاُت البشسٍ

 االإه ضس.عي حخا االإجخاه ث، وأَاُت خ ضت في الُ٘س ال 

ثُثثت  خُثثثث لثثثم حهثثثد الصثثثخت جثثثسجبـ بثثث لهلاج الؿ ثثثي َٓثثثـ بثثثل هثثثي مُهثثثىم أوطثثثو مثثثو ذلثثثٚ َاىكاثثثت الصثثثخت اله الإ

ثثذ للىضثثىٛ إلثثى الخىاُثثت ال  ُثثٔ مثثلاشم حخا حهخبثثر أن الصثثخت َثثدٍ ووطثثُلت فثثي هُثثع الىْ نُثثت، خُثثث أن الصثثخت هثثي زَ

نُثثثثت فثثثثي حخا ًخؿلثثثثب ذلثثثثٚ جدُٓثثثثٔ الهدالثثثثت ال  انُثثثثت والْخطثثثث دًت والؤهخ حُثثثثت والخا طثثثثٚ الأطثثثثسي، لثثثثرحخا للخىاُثثثثت ال 

ثثثى أن الصثثثخت مبثثثد اجٓثثثدًم الخثثثدم ث الصثثثخُت مثثثً مىؿلثثثٔ مبثثثد ثثثدٍ  اأط سثثث ي وَ عي نثثث لمي احخاثثث إوظثثث وي أط سثثث ي وَ

 (.233: 1999)الىج ز، الهدش ز

ينى نىه لبٓ ء الؤوظ ن، لا  نىطس نه  ملخ ، خُث أ  حهخبر السن ًت الصخُت غسوزة أط طُت ومؿلب ٖا  

خٔ لٙل إوظ ن، نه  ت أضبذ ًىكس للسن ًت الصخُت نلى أثًوفى الهطىز الخد ُت والؤهخ ج والطخاخ م ب لخُ ة،وللخىا

ٗ مل، طهحر أخاد، )حشبو إخدي الخ ح ث الؤوظ هُت الأط طُت نه  مً الخُٓٓت أ  حظخاد شسنُتهنه  ومً زم َئ

1999،163.) 

م، أن الصخت خٔ مً خٓىّ الؤوظ ن، وأن بلىى 1987ومً أحل ذلٚ َٓد ْسز إنلان مىكات اله الإُت ن م 

الهدٍ ًخؿلب هكسة حدًدة الإُهىم الصخت َرا نُت، وأن جدُٓٔ حخا أزقى مظخىي مً الصخت ٌهخبر مً الأَداٍ ال 

نُت والْخط دًت الأخسي ب لإغ َت إلى الٓؿ م الطحي حخا جدخم برٛ الجهىد مً ح هب الهدًد مً الٓؿ ن ث ال 

 (78: 1999ض لح، زمػ ن،)

نُت أو الىُظُت أو الْخط دًت، مو الَخا م حخا ال نه  جبرش أَاُت الخه مل مو الكسوٍ البُئُت م  ومً َى

نُت حخا ٌهترٍ الأؾب ء بأن جج َل الهىامل الىُظُت وال   نُت بحن الى ض، وخ لُحخا ب لأَٙ ز والهلاْ ث ال 

خدهُت وفي وغو يحر مظخٓس ًؤزس نلى اجخ ذ الٓساز االإى طب والْخط دًت في ما زطت الؿب، ججهل َرٍ االإا زطت م

م )مداىد،  (.161: 1991للخه مل مو االإسض ى وأطسَ

هد مسع الُشل ال   لم ًخم الخه مل مهه االىَ ة للاسٍؼ إذ  مً الأمساع االإصمىت التي حظبب ي لب ٙلىي وَ

يخج الُشل الٙ جٓىم لا  لىي نً َشل وق بِ ال٘لى، خُثبهى ًت وخرز وإجب م إزش داث االإخخططحن مً الأؾب ء وٍ

 .  ال٘لى بىق بُه

ًخطح  ٖا  ٍىضح الدٖخىز طهُد مداد الً مدي أن حجم الُشل الٙلىي في الظهىدًت في جصاًد مظخاس و 

ص الظهىدي لصزانت ال٘لى، َهى ٕ خ لت حدًدة لٙل ملُىن مً الظٙ ن في  140ث  100بحن م   مً إخط بُ ث االإسٖ
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 انجهنًوانعتٍبً و انشهرانً (66) عٍة نًرضى انفشم انكهىيجتًاانًشكلات الا
 

ىحد خ لُالظىت الىاخدة،  ٔ الهلاج م    وٍ ًٓ زب مً الثا هُت آلاٍ مسٍؼ ٌه لجىن مً الُشل الٙلىي نً ؾسٍ

د ض ي. ونً الهىامل االإظببت للُشل الٙلىي، ً٘سز الدٖخىز الً مدي مؤٖ أن مسع الظ٘سي وازجُ م غًـ  االخهىٍ

ت ويحرَ )الشسّ الوطـ، أخسي مثل أمساع ال٘لى الىزازُ  الدم ٌهخبران الظببحن السبِظُحن، ولً٘ َى ٕ أطب ب

2006.) 

ٖثحر مً االإش٘لاث، والتي جخاثل نه  خُث ٌهخبر مسع الُشل الٙلىي مً اخؿس الأمساع االإصمىت التي ًيخج ن  

جخاثل االإش٘لاث   نُت، ومش٘لاث شًل أوْ ث الُساى، بِىاحخا في االإش٘لاث الصخُت ومش٘لاث الهلاْ ث ال 

 (.331: 2000مىس ى، )مً الىَ ة الىُظُت في الٓلٔ والؤخب ؽ والخىٍ 

ط بحن، وحهدد أطب به لرلٚ ٌهخبر مسع الُشل الٙلىي مً آَ ث الهطس لهدة أطب ب منه ، جصاًد أنداد االإ

عي، ب لإغ َت إلى جٙ لُِ حخا خخلُت في االإجخاو، ومػ نُ جه طىاء نلى االإظخىي الطحي أو الىُس ي وال نىد َئ ث م

 ط ب  م٘سزة مً ْبل جم ذٖسَنه  لأ نلاحه الب َكت. جدرٍ َرٍ الُٓسة

لت مً خُ جه ما هخبر مسع الُشل الٙلىي مً الأمساع التي جلاشم الؤوظ ن لُترة ؾىٍ ًؤزس نلى خ لت   وَ

ُت ونلى جىآَه الىُس ي وال  ٌظخؿُو  عي، وب لخ لي ًىه٘ع ذلٚ نلى صخخه اله مت َلاحخا االإسٍؼ الهُه لُت واالإهسَ

لهىامل أط طُت جؤزس فى  ًيبغي، َهلاج االإسٍؼ دون الىكس إلى َرٍ الكسوٍ ٌهخبر إيُ لا ٖا  الُٓ م بدوزٍ االإهخ د 

 (. 43: 2010طُد،)جدَىز صخت االإسٍؼ 

الهال نلى جرلُل الطهىب ث  عي الؿ ي فىحخا أَاُت الدوز الري ًٓىم به الخط ةي ال   طبٔ ًخطح لى  وما

تهخم  الرعي، احخا مسع مصمً ذاث ؾ بو  ب نخب زٍواالإش٘لاث التي جىاحه االإسض ى وخ ضت مسض ى الُشل الٙلىي 

 نُت في مىاحهته .حخا نُت الإسض ى الُشل الٙلىي ودوز الخدمت ال حخا الدزاطت الخ لُت بدزاطت االإش٘لاث ال 

 الإجراءاث المىهجيت للدراست

 ع الدراست:: هى اولا

جسجبـ باشٙلت الدزاطت مً نه  دزاطت وضُُت وحهد َرٍ الدزاطت مً أٖثر الدزاط ث االإلابات مً خُث أ

 جاً٘ الب خث مً مه لجت االإىغىم مدل الدزاطت.نه  أ ٖا  ه خُت، 

  ثاهيا: مىهج الدراست:

نحن اله ملحن في مظدشُى المحر حخا عي الش مل للأخط بُحن ال حخا اطخخدمذ الدزاطت مىهج االإسح ال 

ص االإلٚ طلا ن لأمساع ال٘لى  ص ومدًىت االإلٚ طهىد الؿبُت ومسٖ مً أٖبر االإظدشُُ ث بادًىت نه  لأمداد بً نبدالهصٍ

ص االإلٚ طلا ن لل٘لى لأهه اخد  السٍ ع، واطخخدمذ الدزاطت أطلىب الهُىت الهادًت الإسض ى الُشل الٙلىي في مسٖ

ت ب لشسّ الوطـ.أٖبر مساٖص الخىُٓت ا  لٙلىٍ

 حدود الدراست :

ًخاثل االإج ٛ االإٙ وي لهرٍ الدزاطت في نُىت نادًت مً مدًىت االإلٚ طهىد الؿبُت و مظدشُى المحر  الحد المياوي:

ص االإلٚ طلا ن لل٘لى لأنهم مً أٖبر االإظدشُُ ث التي جدىي ندد اٖبر الإسض ى الُشل الٙلىي  ص ومسٖ مداد بً نبدالهصٍ

 الهسبُت الظهىدًت.ب الإال٘ت 

نُحن اله ملحن في مدًىت االإلٚ طهىد الؿبُت و حخا ال  للأخط بُحنجم اطخخدام االإسح الش مل  الحد البشري: 

ص االإلٚ طلا ن لل٘لى ونددَم ) ص ومسٖ ( أخط ةي وأخط بُت ونُىت نادًت مً 32مظدشُى المحر مداد بً نبدالهصٍ

ص االإلٚ طلا ن ولأهه  ب هخك ممسض ى الُشل الٙلىي االإترددًً  ا( مسٍؼ ًاثلى 60مسض ى الُشل الٙلىي ونددَم ) باسٖ
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 انجهنًوانعتٍبً و انشهرانً (68) عٍة نًرضى انفشم انكهىيجتًاانًشكلات الا
 

ت بىىنيه خىهُت ( في الشسّ الأوطـ خُث جبلٌ ؾ ْخه الطدُه بُت   ٌهخبر أخد أٖبر مساٖص الخىُٓت الٙلىٍ ت والبرً )الدمىٍ

 مسٍؼ . 600أٖثر مً 

 1436/2015الحد السمني:  العام  

 أدواث الدراست:

ا اطخا زة( 2الدزاطت الخ لُت في نال ندد )جاثلذ أدواث   :  لجاو البُ ه ث وَ

نُت الإسض ى حخا نُحن اله ملحن فى االإظدشُُ ث االإظتهدَت نً االإش٘لاث ال حخا اطخا زة اطخبُ ن للأخط بُحن ال  -1

 الُشل الٙلىي.

د اشخالذ الأداة الأولى نلى زلار مد وز زبِظُت وهى:  وْ

 مدىز البُ ه ث الأولُت. - أ

 نُحن.حخاثثثثثثثثثثثث ٘لاث التثثثثثثثثثثثثي جىاحثثثثثثثثثثثثه مسضثثثثثثثثثثثث ى الُشثثثثثثثثثثثثل الٙلثثثثثثثثثثثثىي مثثثثثثثثثثثثً وحهثثثثثثثثثثثثت هكثثثثثثثثثثثثس الخطثثثثثثثثثثثث بُحن ال االإشثثثثثثثثثثثث-ب

 نُت.حخا نُت في الخد مً جلٚ االإش٘لاث ال حخا مدىز دوز الخدمت ال  -حث

 نُت التي جىاحههم.حخا اطخا زة اطخبُ ن الإسض ى الُشل الٙلىي نً االإش٘لاث ال   -2

د اشخالذ الأداة الأولى نلى ازبهت مد وز   زبِظُت وهى:وْ

 مدىز البُ ه ث الأولُت. -‌أ

 وبُ ه ث مخهلٓت ب الإسع.  -‌ب

 االإش٘لاث التي جىاحه مسض ى الُشل الٙلىي مً وحهت هكس االإسض ى. -‌ت

 نُت.حخا نُت في الخد مً جلٚ االإش٘لاث ال حخا مدىز دوز الخدمت ال  -‌ث

 خامسا: صدق و ثباث الأداة: 

 صدق الأداة: -1

الك َسي ب لخدُ٘م مً أطخ ذٍ مخخططحن في الخدمت  جم ُْ ض ضدّ الأداجحن مً خلاٛ الطدّ

د بلٌ نددَم )حخا ال  %( مً أزاء الظ دة 85( وخطلذ الأداة نلى وظبت اجُ ّ نلى الأطئلت واالإد وز بلًذ )6نُت وْ

ل نلى هخ بج جلٚ الأداة.  االإد٘احن وب لخ لي ًاً٘ الخهىٍ

 ثباث الأداة -1

النه بُت نلى مجاىنه مً أَساد مجخاو الدزاطت   الأداجحن في ضىزتهلإحساء زب ث الطدب ه ث جم جؿبُٔ 

( مً االإسض ى، وجم إن دة الخؿبُٔ مسة أخسي بهد مض ى أطبىنحن 10)نُحن ونددحخا ( مً الخط بُحن ال 5ونددَم )

ؿبُٓحن  وجم خظ ب مه مل الزجب ؽ بحن دزح ث الخؿبُٓحن لٙل مدىز نلى خدة زم الإد وز الأداة ٖٙل مً دزح ث الخ

ت نه  وذلٚ ب طخخدام مه مل الزجب ؽ بحرطىن، وب ل٘شِ نً َرٍ االإه ملاث جبحن أ %. وان دزحت 0.01دالت مهىىٍ

اً٘ النخا د نليه  ومً زم ٌهخبر مه مل ازجب ؽ ن ٛ وظبُ 0%(90) الطخبُ نزب ث   نىد جؿبُٔ الأداة.  وٍ

 ساليب المعالجت الاحصائيت:أسادسا: 

م:جمت المعالجت الإح  صائيت عً طرٍ

 .ت لٙل نب زة نلى خدة  خظ ب اليظب االإئىٍ

  = ت لٙل نب زة نلى خدٍ وذلٚ ب طخخدام أطلىب الأوشان االإسجخت بئنؿ ء ج٘ساز وهم خظ ب الدزحت االإهُ زٍ

د جم غسب ج٘سازاث )وهم  1=  ، لا 2=   ، إلى خد م3  ( زم حاهه .1× لا  ،2× م   ، إلى خد3×وْ



 و 7102 دٌسًبر  ــ الأولانًجهذ   ــ انخايسانعذد   ــانًجهة انعربٍة نهعهىو ونشر الأبحاث  ــ يجهة انعهىو الإنسانٍة والاجتًاعٍة
 

 انجهنًوانعتٍبً و انشهرانً (81) عٍة نًرضى انفشم انكهىيجتًاانًشكلات الا
 

  ت ًاً٘ الخطىٛ نلى دزحت الخدٓٔ لٙل نب زة نلى خدٍ وذلٚ بٓظات الدزحت مً خلاٛ الدزحت االإهُ زٍ

ت نلى حجم الهُىت مو ملاخكت أهه إذ َئن  1ٗ هذ ز =  ا، وإذ َئن الهب زة جخدٓٔ جا م 3ٗ هذ ز =  ااالإهُ زٍ

 .  جخدٓٔ مؿلٓلا  الهب زة

 عرض وجحليل وجفسير هخائج الدراست

 عيين العاملين جخماباسخبيان للأخصائيين الا جحليل الىخائج الخاصت 

 عيت لمرض الفشل اليلىي.جخمابمراهس الىلى عً المشىلاث الا 

 أولا: البياهاث الأوليت:

 32( : وصف عيىت الدراست مً الأخصائيين والأخصائياث . ن=1جدوٌ ركم )

 اليسبت الخىرار البياهاث الأساسيت

 الىىع

 56,3 18 ذٖثثثثس

 43,7 14 أهثثثثثى

 %100 32 الؤحاثث لي

 المؤهل الدراس ي

 62,5 20 بٙ لىزٍىض نلم احخا م

 28,1 9 بٙ لىزٍىض خدمت احخا نُت

 9,4 3 م حظخحر نلم احخا م

 0 0 م حظخحر خدمت احخا نُت

 0 0 دٖخىزاٍ نلم احخا م

 0 0 دٖخىزاٍ خدمت احخا نُت

 %100 32 الؤحاثث لي

 الىظيفيالمسمى 

 90,6 29 احخا عيأخط ةي 

 9,4 3 أخط ةي أوٛ احخا عي

 0 0 اطدش زي احخا عي

 %100 32 الؤحاثث لي

 سىىاث الخبرة

 21,9 7 طىىاث 5أْل مً 

 18,8 6 طىىاث 10- 5مً 

 59,3 19 طىت 15إلى أْل الإً  10مً 

 0 0 طىت 20إلى أْل الإً  15مً 

 0 0 طىت َأٖثر 20مً 

 %100 32 الؤحاثث لي

بيت ما  محخىي الدوراث الخدرٍ

 0 0 ًىحد دوزاث لا

 68,8 22 احخا نُت

 15,6 5 هُظُت

 15,6 5 ؾبُت

 %100 32 الؤحاثث لي

 

 ًلي:م   مً الجدوٛ الظ بٔ ومً خلاٛ وضِ مخًحراث نُىت الدزاطت ًخطح

 نلى َئه الؤه ر وذلٚ بيظبت َىّ مخىطؿت. إن مخًحر الىىم يلب نلُه َئه الرٗىز  -
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 انجهنًوانعتٍبً و انشهرانً (80) عٍة نًرضى انفشم انكهىيجتًاانًشكلات الا
 

ل بٙ لىزٍىض نلم ال ام   - ل الدزاس ي ْد بُيذ الىخ بج يلبه مؤَ م خُث ح ء فى االإٓدمت حخا مخًحر االإؤَ

ل بٙ لىزٍىض خدمت   %، جليه62.5بيظبت  ل م حظخحر بيظبت احخا مؤَ  %.9.4نُت، زم مؤَ

اطت بيظبت عي في االإسجبت الأولى لدي نُىت الدز احخا مخًحر االإظمى الىقُُي َٓد ح ءث وقُُت اخط ةي ام   -

 %.9.4عي  احخا %، زم وقُُت اخط ةي أوٛ 90.6

خبرة   ًخهلٔ باخًحر طىىاث الخبرة َٓد اش زث الىخ بج وحىد وظبت ٖبحرة مً نُىت الدزاطت لديه  َُاام   -

نُحن التي أْل مً خاع حخا خبرة الخط بُحن ال   أٖثر مً نشسة أنىام إلى أْل مً خاظت نشس ن م ، جليه

ًكهس أن ٖثرة وحىد أخط بُحن َرا اث الخبرة مً خاع أنىام إلى نشس طىىاث، و طىىاث، زم طىى 

 عي ب الإؤطظ ث الؿبُت.حخا نُحن ذاث خبرة في الهال ال احخا 

بُت التي جم الخطىٛ نليه بؿبُهتفي ًخهلٔ ام   - مً ْبل نُىت الدزاطت َٓد بُيذ الىخ بج أن   الدوزاث الخدزٍ

ٗ ه بُت َرٍ  الؿ بو الىُس ي والؿ ي َٙ ن ام  عي بيظبت ٖبحرة احخا ذ ذاث ؾ بو مدخىي الدوزاث الخدزٍ

 بيظبت غئُلت.

 ( :1مرض ى الفشل اليلىي)نها عيت التي ٌعاوي مجخماالىخائج المرجبطت بأهم المشىلاث الا  ثاهيا:

 المشىلاث المخعللت بطبيعت المرض: -أ

 أهم المشىلاث الخاصت بطبيعت المرض  (  ًىضح2جدوٌ ركم)

 

 م

 

 العبارة

 

 32ن=
الدرجت 

ت  المعيارٍ

درجت 

 الخحلم
 لا إلى خد م  وهم الترجيب 2وا

ٕ % ٕ % ٕ % 

1 
ْلت مهلىم ث االإسٍؼ نً ؾبُهت 

 االإسع
12 37,5 7 21,8 13 40,6 63 1,9 1,93 5 

2 
ؼ نلى الهى ًت بىُظه  ندم ْدزة االإسٍ

 هدُجت للاسع
17 53,1 9 28,1 6 18,8 75 2,3 6,05 4 

3 
ضهىبت في الخُِ٘ مو االإسع الري 

 ٌه هُه
22 68,7 7 21,8 3 9,3 83 2.6 18,8 3 

 1 37,92 2,8 90 3,1 1 12,5 4 84,3 27 ضهىبت الخطىٛ نلى شزانت ٖلى 4

 2 30,04 2,7 88 3,1 1 18,8 6 78,1 25 ندم الشهىز ب لأم ن هدُجت للاسع 5

مسض ى الُشل نه  نُت التي ٌه وي محخا االإش٘لاث ال مً الجدوٛ الظ بٔ ٖشُذ هخ بج الدزاطت أن أَم 

% مً إحا لي 84.3االإسع ذاجه َى "ضهىبت الخطىٛ نلى شزانت ال٘لى" خُث أْس برلٚ  ؾبُهتالٙلىي مً خُث 

%مً احا لي 78.1في الأَاُت مشٙلت "ندم الشهىز ب لأم ن هدُجت للاسع" خُث أَ د برلٚ   أَساد الهُىت، زم جليه

نُحن، وح ء أْل االإش٘لاث خدٍ هى "ْلت مهلىم ث االإسٍؼ نً ؾبُهت االإسع" حخا مً الخط بُحن ال أَساد الهُىت 

ت واللاشمت االإسض ى بٙ َ اَخا مالأمس الري ًىضح ندم  ُُُت الخه مل مهه. ؿبُهتبه االإهلىم ث الػسوزٍ  االإسع وٖ

                                                                    

ٗ الهب زاث االإكللت دالت مهىىٍ  وجٙىن الهب زة دالت  1))  أي نىدم  جٙىن 
ً
ٗ  2مهىىٍ  ٗ  2االإدظىبت أٖبر مً  الجدولُت  2الجدولُت. نلا  بأن 

ت   1020= 0,0,نىد مظخىي مهىىٍ
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 انجهنًوانعتٍبً و انشهرانً (87) عٍة نًرضى انفشم انكهىيجتًاانًشكلات الا
 

 المشىلاث الخاصت بالأسرة : -ب

 مرض ى الفشل اليلىي في الجاهب الأسري نها عيت التي ٌعاوي مجخماالمشىلاث الا  أهم (  ًىضح3جدوٌ ركم)

 

 م

 

 العبارة

 

 32ن=
الدرجت 

ت  المعيارٍ

درجت 

 الخحلم
 لا إلى خد م  وهم الترجيب 2وا

ٕ % ٕ % ٕ % 

1 
غهِ االإظ هدة 

 الحخا نُت مً الأَل
15 46,8 7 21,8 10 31,2 69 2,1 3,06 3 

2 
ضهىبت جُهم الأطسة 

 الري حه وي مىه للاسع
16 50 12 37,5 4 12,5 76 2,4 7 1 

3 

ضهىبت الخىاضل مو 

أَساد الأطسة أزى ء الؤْ مت 

 ب الإظدشُى

8 25 7 21,8 17 53,1 55 1,7 5,68 4 

4 
ندم جىاضل الأطسة مو 

ٔ الؿ ي  الُسٍ
12 37,5 14 43,7 6 18,8 70 2,2 3,23 2 

مسض ى الُشل الٙلىي في الج هب نه  نُت التي ٌه وي محخا مً الجدوٛ الظ بٔ ًخطح أن أَم االإش٘لاث ال 

% مً 50"ضهىبت جُهم الأطسة للاسع الري ٌه وي مىه االإسٍؼ" خُث خطلذ جلٚ الهب زة نلى وظبت مىآَت  الأطسي 

د ًسحو ذلٚ إلى غهِ الثٓ َت الصخُت لدي أطس االإسض ى.2.4إحا لي أَساد الهُىت وبدزحت جدٓٔ )  ( وْ

ت التي ٌه وي مٖشُذ هخ ب ٖا   نُت حخا االإسٍؼ "غهِ االإظ هدة ال نه  ج الدزاطت أن أَم االإش٘لاث الطسٍ

( الأمس الري ًدنم وحىد مظ هدة 2.1وبدزحت جدٓٔ ) % مً احا لي نُىت الدزاطت46.8مً الأَل " خُث أَ د برلٚ 

ى احخا  ل االإش٘لاث الخ ضت ب لأطسة عي نلى جدُٓٓه، وح ءث أْحخا ٌظ ند َُه الخط ةى ال م   نُت مً الأَل وَ

% َٓد مً إحا لي 25لدي االإسض ى "ضهىبت الخىاضل مو أَساد الأطسة أزى ء الؤْ مت ب الإظدشُى" خُث اَ د برلٚ 

نُحن للخىاضل مو أطس االإسض ى وزبؿهم حخا الأمس ٌهؿي َسضت للأخط بُحن ال َرا ( و 1.7أَساد الهُىت وبدزحت جدٓٔ )

 ب لأؾب ء االإه لجحن لهم.  

 : المشىلاث الخاصت بالعمل -ج

 أهم المشىلاث مرض ى الفشل اليلىي الخاصت بالعمل (  ًىضح4جدوٌ ركم)

 

 م

 

 العبارة

 

 32ن=
الدرجت 

ت  المعيارٍ

درجت 

 الخحلم
 لا إلى خد م  وهم الترجيب 2وا

ٕ % ٕ % ٕ % 

1 
وحىد شٙىي مً االإسض ى بهدم 

 الٓدزة نلى الطخاساز فى الهال
16 50 14 43,7 2 6,3 78 2,4 10,74 1 

2 
ندم ازجُ ح بهؼ شملائهم 

 ب لهال مههم بظبب االإسع
12 37,6 10 31,2 10 31,2 66 2,06 0,24 3 

3 
غهِ ْدزتهم نلى إهج ش االإه م 

لت لهم فى الهال  االإىٗ
16 50 7 21,8 9 28,2 71 2,2 4,19 2 

4 
غهِ جٓدًس أصخ ب الأنا ٛ 

 لؿبُهت االإسع
 م1 11,01 2,4 78 6,3 2 43,7 14 50 16
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 انجهنًوانعتٍبً و انشهرانً (89) عٍة نًرضى انفشم انكهىيجتًاانًشكلات الا
 

"وحىد شٙىي بهدم   اوضخذ هخ بج الدزاطت وحىد مش٘لاث خ ضت ب لهال الإسض ى الُشل الٙلىي أَاه

ى  د خطلذ جلٚ 50أْس به أَساد نُىت الدزاطت بيظبت م   الٓدزة نلى الطخاساز في الهال" مً ْبل االإسض ى وَ % وْ

مسان ٍ غهِ ْدزجه االإسٍؼ نلى الهال أو نلى الأْل مد ولت ( الأمس الري ًىحب 2.4الهب زة نلى دزحت جدٓٔ )

 جخُُِ الأنب ء الىقُُُت نىه.

 

االإسع" وهي مً أَم االإش٘لاث التي ؿبُهت "غهِ جٓدًس أصخ ب الأنا ٛ ل  ٖشُذ الىخ بج اًػ ٖا  

د خطلذ جلٚ الهب زة نلى د50مسض ى الُشل الٙلىي خُث اَ د برلٚ   ًىاحهه زحت جدٓٔ % مً أَساد الهُىت وْ

 ( الأمس الري ْد ٌهىد إلى غهِ اله مل الؤوظ وي لدي أصخ ب الأنا ٛ أو لػهِ الثٓ َت الصخُت لديهم.2.4)

 

إلى أن أَم االإش٘لاث التي جىاحه مسض ى الُشل الٙلىي في نالهم هي "غهِ   اش زث الىخ بج اًػ ٖا  

لتْدزتهم نلى إهج ش االإه م  سحو ذلٚ إلى 2.2مً أَساد الهُىت وبدزحت جدٓٔ )% 50لهم في الهال" خُث اَ د  االإىٗ ( وٍ

ثرة جسددٍ نلى االإظدشُُ ث الإخ بهت خ لخه الصخُت.  جأزحر االإسع نلى الج هب البدوي والرَني وٖ

 

 عيت التي جىاجه مرض ى الفشل اليلىي والخاصت بالأصدكاء والأكارب والجيرة:جخماالمشىلاث الا  -د

 الخاصت بالأصدكاء والأكارب والجيرةأهم المشىلاث  (  ًىضح5جدوٌ ركم)

 

 م

 

 العبارة

 

 32ن=
الدرجت 

ت  المعيارٍ

درجت 

 الخحلم
 لا إلى خد م  وهم الترجيب 2وا

ٕ % ٕ % ٕ % 

 3 8,69 2,3 74 9,3 3 50 16 40,7 13 ْلت الصٍ زاث مً الأضدْ ء والجحران 1

2 
جٓؿو بهؼ الهلاْ ث مو الأضدْ ء 

 للاسعوالأْ زب هدُجت 
12 37,6 16 50 4 12,4 72 2,2 7 4 

3 
ندم اشتراٖهم في االإى طب ث 

 الحخا نُت
17 53,1 13 40,6 2 6,3 79 2,5 11,3 1 

4 
ؼ  غهِ مظ ندة الأْ زب للاسٍ

 نلى جٓبله االإسع
16 50 12 37,6 4 12,4 76 2,4 7 2 

  

الٙلىي والخ ضت ب لأضدْ ء والأْ زب  مسٍؼ الُشلًىاحهه  نُت التي حخا اقهسث الىخ بج أن االإش٘لاث ال   

% مً أَساد الهُىت وبدزحه جدٓٔ 53.1نُت" خُث اَ د برلٚحخا والجحرة هي " ندم اشترإ االإسٍؼ في االإى طب ث ال 

 ً٘سض لدي االإسض ى الشهىز ب لهصلت.  ٌه٘ع اَا لهم للاسٍؼ، ماَرا ( و 2.5)

 

سٍؼ نلى جٓبله االإسع" وحهد َرٍ مً أٖثر أش زث الىخ بج إلى أن "غهِ مظ ندٍ الأْ زب للا ٖا  

د ًسحو ذلٚ لػهِ 2.4% مً أَساد الهُىت وبدزحت جدٓٔ )50االإش٘لاث التي جىاحه االإسٍؼ خُث أَ د برلٚ  ( وْ

االإسع وؾسّ الخه مل مو االإسٍؼ، وح ءث أْل االإش٘لاث خدٍ" جٓؿو بهؼ الهلاْ ث هرا ًخهلٔ ب  الثٓ َت لديهم َُا

 (.2.2% مً أَساد الهُىت وبدزحت جدٓٔ )37.6مو الأضدْ ء والأْ زب هدُجت للاسع" خُث اَ د برلٚ 

 عيت:جخماعيت في الحد مً جلً المشىلاث الا جخما: الىخائج المرجبطت بدور الخدمت الا اثالث

 عيت في الحد مً جلً المشىلاث المخعللت بطبيعت المرض:جخماالخدمت الا دور  -أ



 و 7102 دٌسًبر  ــ الأولانًجهذ   ــ انخايسانعذد   ــانًجهة انعربٍة نهعهىو ونشر الأبحاث  ــ يجهة انعهىو الإنسانٍة والاجتًاعٍة
 

 انجهنًوانعتٍبً و انشهرانً (89) عٍة نًرضى انفشم انكهىيجتًاانًشكلات الا
 

 عيت في الحد مً جلً المشىلاث المخعللت بطبيعت المرضجخمادور الخدمت الا  ( ًىضح6جدوٌ ركم)

 

 م

 

 العبارة

 

 32ن=
الدرجت 

ت  المعيارٍ

درجت 

 الخحلم
 لا إلى خد م  وهم الترجيب 2وا

ٕ % ٕ % ٕ % 

1 
نال دزاطت خ لاث للاسض ى الرًً 

 ٌه هىن مً مش٘لاث هُظُت واحخا نُت
20 62,5 12 37,6 0 0 84 2,6 19,03 2 

2 
ت للاسض ى في  جىكُم مد غساث جىنىٍ

 االإظدشُى
17 53,1 12 37,6 3 9,3 78 2,4 9,42 3 

 4 7,55 1,6 53 56,2 18 21,9 7 21,9 7 الُٓ م بصٍ زاث مجزلُت لبهؼ االإسض ى 3

4 

ؼ لُٙىن إوظ ه االإظ ندة   لخأَُل االإسٍ

في جُ نله الحخا عي مو الأطسة   طىٍ

 واالإجخاو

24 75 8 25 0 0 88 2,7 27,99 1 

االإسع هى  بؿبُهتنُت للخد مً االإش٘لاث االإخهلٓت حخا ًخطح مً الجدوٛ الظ بٔ أن أَم أدواز الخدمت ال 

% مً 75عي مو الأطسة واالإجخاو خُث اْس برلٚ حخا ال في جُ نله   االإظ ندة لخأَُل االإسٍؼ لُٙىن اوظ ن طىٍ

حز 2.7احا لى أَساد نُىت الدزاطت وخطلذ جلٚ الهب زة نلى دزحت جدٓٔ ) ( وهي دزحت جدٓٔ ٖبحرة الأمس الري ًكهس جسٖ

نُت هي حخا أش زث الىخ بج إلى أن مً أَم ادواز الخدمت ال  ٖا  عي للاسٍؼ، حخا الدوز االإهني نلى نالُت الخأَُل ال 

% مً إحا لي 62.5نُت" خُث أَ د برلٚ احخا "نال دزاطت خ لاث للاسض ى الرًً ٌه هىن مً مش٘لاث هُظُت و 

 ( وهي دزحت ٖبحرة.2.6خطلذ جلٚ الهب زة نلى دزحت جدٓٔ ) ٖا  أَساد الهُىت  

الحخا نُحن خُث لم ًٓس  هي الُٓ م بصٍ زاث مجزلُت لبهؼ االإسع مً ْبل الخط بُحن  وح ءث أْل الدواز ما زط

د ًسحو ذلٚ إلى ضهىبت جلٚ الصٍ زاث نلى الخط بُحن الحخا نُحن.21.9برلٚ طىي   % مً احا لي أَساد الهُىت وْ

 الحد مً المشىلاث الخاصت بالأسرة:  -ب

 عيت في الحد مً جلً المشىلاث الخاصت بالأسرةجخمادور الخدمت الا  (  ًىضح7جدوٌ ركم)

 

 م

 

 العبارة

 

 32ن=
الدرجت 

ت  المعيارٍ

درجت 

 الخحلم
 لا إلى خد م  وهم الترجيب 2وا

ٕ % ٕ % ٕ % 

ؼ لخٓبله 1  1 16,73 2,6 82 0 0 43,7 14 56,2 18 تهُئت أطسة االإسٍ

2 
إمداد الأطسة باهلىم ث اللاشمت نً االإسع 

 والخه مل مهه
17 53,1 15 46,8 0 0 81 2,5 16,18 2 

3 
الجط ٛ مو الأطسة ؾىاٛ َترة مداومت 

 الهلاج
14 43,7 12 37,6 6 18,8 72 2,2 3,23 3 

4 
 ٔ نال خلٓت وضل م  بحن الأطسة والُسٍ

 الؿ ي
 م3 4,55 2,2 72 15,6 5 43,7 14 40,7 13

نُت للخد مً مش٘لاث االإسض ى الخ ضت ب لأطس حخا ًخطح مً الجدوٛ الظ بٔ أن أَم أدواز الخدمت ال 

ى جخاثل في  خطلذ جلٚ الهب زة نلى  ٖا  % مً احا لي أَساد الهُىت 56.2أْس به م   تهُئه أطسة االإسٍؼ لخٓبله وَ

د ًسحو ذلٚ ل٘ثرة جسددَم نلى االإظدشُى واطخًلاٛ الخط ةي ل2.6) هرا ( دزحت جدٓٔ وهي دزحت جدٓٔ ٖبحرة  وْ

 الخىاحد فى جلٚ التهُئت.

" إمداد  الأطسة باهلىم ث نً االإسع والخه مل مهه"  د ذلٚنُت بهحخا ح ءث أَم ادواز الخدمت ال ٖا  

 % مً احا لي نُىت الدزاطت.53.1خُث 



 و 7102 دٌسًبر  ــ الأولانًجهذ   ــ انخايسانعذد   ــانًجهة انعربٍة نهعهىو ونشر الأبحاث  ــ يجهة انعهىو الإنسانٍة والاجتًاعٍة
 

 انجهنًوانعتٍبً و انشهرانً (89) عٍة نًرضى انفشم انكهىيجتًاانًشكلات الا
 

ض الخاصت بالعمل : -ج  الحد مً مشىلاث المرٍ

ض الخاصت بالعملجخما(  ًىضح دور الخدمت الا 8جدوٌ ركم)  عيت في الحد مً مشىلاث المرٍ

 

 م

 

 العبارة

 

 32ن=
الدرجت 

ت  المعيارٍ

درجت 

 الخحلم
 لا إلى خد م  وهم الترجيب 2وا

ٕ % ٕ % ٕ % 

1 
الخىاضل مو الخط ةي الحخا عي فى 

 مٙ ن نال االإسض ى
1 3,2 4 12,4 27 84,4 38 1,2 37,82 4 

2 

نً الهال  ب الإظؤولحنالجط ٛ 

َم ب للىابذ والٓىاهحن الخ ضت دلإمدا

 بهال االإسض ى

9 28,2 14 43,7 9 28,2 64 2 1,55 1 

3 

جيظُٔ بحن االإؤطظت الؿبُت ومؤطظت 

الهال لخددًد الأدواز الجدًدة للاسٍؼ 

. 

7 21,9 7 21,9 18 56,4 53 1,6 7,55 3 

4 
ً ب الإهلىم ث نً  ؾبُهت إمداد االإدًسٍ

 االإسع وخدجه
9 28,2 8 25 15 46,8 58 1,8 2,69 2 

نُت في الخد مً مش٘لاث االإسض ى الخ ضت ب لهال هي حخا اقهسث هخ بج الدزاطت أن أَم ادواز الخدمت ال 

ب للىابذ والٓىاهحن الخ ضت بهال االإسض ى خُث اَ د برلٚ اَساد نُىت  لإمدادَمنً الهال  ب الإظؤولحنالجط ٛ 

د خطلذ جلٚ الهب زة نلى دزحت جدٓٔ )28.2الدزاطت بيظبت  د ًسحو ذلٚ إلى ٖثرة 2%وْ ( وهي دزحت مخىطؿت، وْ

 الصخُت. لأوغ نهمي ندم جُهم اصخ ب الأنا ٛ شٙىي االإسض ى ف

ً باهلىم ث نً ؾبُهت االإسع وخدجه خُث اَ د برلٚ  بئمدادنُت حخا اَخاذ الخدمت ال  ٖا   االإدًسٍ

 ( وهى دزحت جدٓٔ مخىطؿت .1.8مً احا لي اَساد الهُىت وبدزحت جدٓٔ )  % اًػ28.2

نحن فى مٙ ن نال االإسض ى" خُث لم ًٓس برلٚ حخا وح ءث أْل الدواز ما زطت "الخىاضل مو الخط بُحن ال 

د ًٙىن 1.2% َٓـ مً أَساد نُىت الدزاطت وخطلذ جلٚ الهب زة نلى )3.2 ي طى  ( دزحت جدٓٔ وهي دزحت غهُُت وْ

 في جُ ْم مش٘لاث االإسض ى داخل بِئت الهال.  ذلٚ طبب

  الحد مً المشىلاث الخاصت بالأصدكاء والأكارب والجيرة: -د

 عيت في الحد مً المشىلاث الخاصت بالأصدكاء والأكارب والجيرةجخما(  ًىضح دور الخدمت الا 9جدوٌ ركم)

 

 م

 

 العبارة

 

 32ن=
الدرجت 

ت  المعيارٍ

درجت 

 الخحلم
 لا إلى خد م  وهم الترجيب 2وا

ٕ % ٕ % ٕ % 

1 
ؼ  نال دزاطت لشب٘ت نلاْ ث االإسٍ

 الحخا نُت
18 56,4 10 31,2 4 12,4 78 2,4 9,24 3 

2 
ؼ  الجط ٛ مو الهى ضس االإؤزسة في خُ ة االإسٍ

 مً الأضدْ ء والأْ زب
12 37,6 14 43,7 6 18,8 70 2,2 3,23 4 

3 
ؼ  خث الأْ زب والأضدْ ء االإٓسبحن للاسٍ

 نلى ج٘ساز شٍ زتهم له
19 59,4 9 28,2 4 12,4 79 2,5 10,93 2 

4 
جىحُه الأضدْ ء نلى ندم ٖثرة الخدًث نً 

 االإسع  لخجىب شهىزٍ ب لىٓظ
25 78,1 5 15,6 2 6,4 87 2,7 29,29 1 
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 انجهنًوانعتٍبً و انشهرانً (88) عٍة نًرضى انفشم انكهىيجتًاانًشكلات الا
 

نُت التي جا زض للخد مً االإش٘لاث الخ ضت بأضدْ ء االإسٍؼ حخا اقهسث الىخ بج أن أَم ادواز الخدمت ال 

وأْ زبه وححرجه، هي " جىحُه الضدْ ء نلى ندم ٖثرة الخدًث نً االإسع لخجُب شهىزٍ ب لىٓظ" خُث اَ د برلٚ 

د خطلذ جلٚ الهب زة نلى دزحت جدٓٔ )78.1 ( وهي دزحت ٖبحرة، الأمس الري ٌظ َم في 2.7% مً أَساد الهُىت وْ

 .نُ احخا و   ِ النب ء الىُظُت لدي االإسٍؼ وإن دة جأَُله هُظُجخُُ

ث الىخ بج إلى أن مً أَم الدواز االإهىُت ما زطت هي "خث الْ زب والضدْ ء االإٓسبحن للاسٍؼ أش ز  ٖا  

 ( وهي دزحت ٖبحرة.2.5% مً احا لي اَساد الهُىت وبدزحت جدٓٔ )59.4نلى ج٘ساز شٍ زتهم لهم" خُث أْس برلٚ 

وح ءث أْل الأدواز ما زطت هي "الجط ٛ مو الهى ضس االإؤزسة في خُ ة االإسٍؼ مً الأضدْ ء والْ زب" خُث 

د خطلذ جلٚ الهب زة نلى دزحت جدٓٔ )37.6اَ د برلٚ  د ًسحو ذلٚ 2.2% َٓـ مً احا لي أَساد الهُىت وْ ( وْ

 لطهىبت الجط ٛ ب لهى ضس االإؤزسة.

 مرض ى الفشل اليلىي  جحليل الىخائج الخاصت باسخبيان

 : البياهاث الأوليت:             أولا

 60وصف عيىت الدراست مً المرض ى         ن=    (10جدوٌ ركم )

 اليسبت الخىرار البياهاث الأساسيت

 الىىم

 100 60 ذٖثثثثس

 0 0 أهثثثثثى

 %100 60 الؤحاثث لي

 الظً

 15 9 طىت 25أْل مً 

 11,7 7 طىت30-25مً

 10 6 طىت35-30مً

 10 6 طىت40-35مً

 23,3 14 طىت45-40مً

 30 18 ن م َأٖثر 45

 %100 60 الؤحاثث لي

 الجيظُت

 100 60 طهىدي

 0 0 يحر طهىدي

 %100 60 الؤحاثث لي

 الخ لت الحخا نُت

 35 21 أنثثثصب

 48,3 29 مخثثصوج

 6,7 4 مؿلٔ

 10 6 أزمل

 %100 60 الؤحاثث لي

 الأْ متمٓس 

 95 57 داخل مدًىت السٍ ع

 5 3 خ زج مدًىت السٍ ع

 %100 60 الؤحاثث لي

 هك م الظً٘

 63,3 38 ملٚ

 36,7 22 إًج ز

 0 0 أخسي جرٖس

 %100 60 الؤحاثث لي
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 انجهنًوانعتٍبً و انشهرانً (82) عٍة نًرضى انفشم انكهىيجتًاانًشكلات الا
 

 اليسبت الخىرار البياهاث الأساسيت

 هىم االإظً٘

 56,7 34 َُلا

 10 6 مجزٛ شه ي

 33,3 20 شٓت

ت  0 0 يسَ

 0 0 أخسي جرٖس

 %100 60 الؤحاثث لي

 الدخل الشهسي  -8

 6,7 4 لاًىحد دخل

 10 6 زٍ ٛ 2000أْل مً 

 23,3 17 زٍ ٛ 4000الى أْل مً  2000مً 

 36,7 22 زٍ ٛ 8000الى أْل مً  4000مً 

 13,3 8 زٍ ٛ 15000الى أْل مً  8000مً 

 5 3 زٍ ٛ َأٖثر 15000مً 

 %100 60 الؤحاثث لي

 

 ًلي:م   وضِ مخًحراث نُىت الدزاطت مً مسض ى الُشل الٙلىي ًخطحمً الجدوٛ الظ بٔ ومً خلاٛ 

 %.100أن مخًحر الىىم يلب نلُه َئت الرٗىز نلى َئت اله ر وذلٚ بيظبت -

صث في َئت )ام   - َئت   %، جله30طىت َأٖثر( بيظبت  45مخًحر الهاس َٙ هذ مهكم الُئ ث اض بت ب الإسع جسٖ

 % وهي وظبت مسجُهت.15طىت( بيظبت 25%، زم َئت )أْل مً 23،3طىت( بيظبت  45-40مً )

 %.100الجيظُت الظهىدًت بيظبت   مخًحر الجيظُت ًَلب نليهام   -

ًدلل نلى  شٍ دة الهبء االإ دي َرا % و 48.3نُت َ خخلذ االإتزوححن اليظبت الأٖبر بيظبت حخا الخ لت ال ام   -

 %.6.7واخخلذ وظبت االإؿلاْحن أْل وظبت ب  %،35وظبت الًحر متزوححن بيظبت   هدُجت للاسع، جله

 %.95مهكم االإسض ى جُٓم في مدًىت السٍ ع بيظبت ام   -

وظبت االإٓاحن في   %، جله56,7بيظبت  هك م الظً٘ ب ليظبت للاسض ى َٙ ن مهكم االإسض ى جُٓم في َُلاام   -

م الأْل وظبت بيظبت 33.3شٓت ب   %.10%، ومنهم مً ًُٓم في مظ ًٖ شهبُت وَ

%، 36.7زٍ ٛ ( اليظبت الأٖبر ب  8000إلي  4000)مخًحر الدخل الشهسي َدخلذ َئت  السواجب مً  نًام   -

%  10زٍ ٛ( بيظبت  2000%، زم َئت )أْل مً مً 23.3زٍ ٛ( بيظبت  4000إلى أْل مً  2000َئت )مً   جليه

ًىحد دخل لهم ب لا  َئت مًنه  وهي وظبت مسجُهت ب ليظبت الإسع الُشل الٙلىي وجٙلُه نلاحهم، واْسبذ م

ٗ هذ أْل وظبت هى َئت6.7  %.5زٍ ٛ َأٖثر(  بيظبت  15000ٗ هذ زواجبهم مً)م   %، و
 

 بمرض الفشل اليلىي.ثاهيا: بياهاث جخعلم 

 ( 11جدوٌ ركم )

 60.         ن=بمرض الفشل اليلىي بياهاث جخعلم                   

 اليسبت الخىرار البياهاث الأساسيت

 هىم االإسع

 0 0 َشل ٗلىي خ د

 100 60 شل ٗلىي مصمً

 0 0 أخسي جرٖس

 %100 60 الؤحاثث لي
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 انجهنًوانعتٍبً و انشهرانً (86) عٍة نًرضى انفشم انكهىيجتًاانًشكلات الا
 

 اليسبت الخىرار البياهاث الأساسيت

 هىم الهلاج الري جخلٓ ٍ

 %100 60 يظُل ٗلىي 

ه ونٓ ْحر  0 0 أدوٍ

 0 0 حساخت

 0 0 أخسي جرٖس

 %100 60 الؤحاثث لي

 مدة الؤض بت ب الإسع:

 6,7 4 أْل مً طىت

 5مً طىت إلى أْل مً 

 طىىاث

18 30 

 10طىىاث إلى أْل5مً 

 طىىاث

16 26,7 

 36,6 22 طىىاث 10أٖثر مً

 %100 60 الؤحاثث لي

بهؼ خط بظ نُىت الدزاطت مً مسض ى الُشل الٙلىي َٙل نُىت الدزاطت   ًىضح الجدوٛ الظ بٔ اًػ   

ٓىمىن بًظُل ٗلىي بيظبت 100ٌه هىن مً َشل ٗلىي مصمً بيظبت  ام  %، و 100%مً احا لي نُىت الدزاطت، وٍ

ٗ هذ مدة اض بتهم باسع الُشل الٙلىي )أٖثر مً  مدة   %، جله36.6طىىاث( واخخلذ وظبتهم  10مهكم االإسع 

ٗ هذ اْل مدة اض بت ب الإسع )أْل مً طىت( بيظبت 30طىىاث( بيظبت  5طىت إلى اْل مً 5الض بت مً )  %.6.7%، و

 

 :مرض ى الفشل اليلىي نها عيت التي ٌعاوي مجخماالىخائج المتربطت بأهم المشىلاث الا  ثالثا:

 المرض: بطبيعتمشىلاث مخعللت  -2

 أهم المشىلاث الخاصت بطبيعت المرض  (  ًىضح12جدوٌ ركم)

 

 م

 

 العبارة

 

 60ن=
الدرجت 

ت  المعيارٍ

درجت 

 الخحلم
 لا إلى خد م  وهم الترجيب 2وا

ٕ % ٕ % ٕ % 

 5 14,7 1,85 111 51,6 31 11,7 7 36,7 22 ْلت مهلىم جٚ نً ؾبُهت االإسع 1

2 
ندم الٓدزة نلى الهى ًت بىُظٚ هدُجت 

 للاسع
43 71,7 7 11,7 10 16,6 153 2,55 39,9 3 

 2 43,6 2,56 154 16,6 10 10 6 73,3 44 ضهىبت في الخُِ٘ مو االإسع الري حه هُه 3

 1 81,7 2,82 169 6,7 4 5 3 88,3 53 الخطىٛ نلى شزانت ٖلىضهىبت  4

 4 36,4 2,53 152 16,6 10 13,4 8 70 42 ندم الشهىز ب لأم ن هدُجت للاسع 5

 

االإسع هي  ؾبُهتمسض ى الُشل الٙلىي مً خُث نه  اقهسث هخ بج الدزاطت ان أَم االإش٘لاث التي ٌه وى م  

% مً احا لي نُىت الدزاطت 88.3"خُث ح ءث االإىآَت نلى وحىد َرٍ االإشٙلت  " ضهىبت الخطىٛ نلى شزانت ٖلى

( دزحت جدٓٔ وهى دزحت ٖبحرة الأمس الري ًدظٔ مو زأي الخط بُحن 2.8خطلذ جلٚ الهب زة نلى ) ٖا  مً االإسض ى 

 نُحن خىٛ جلٚ االإشٙلت.حخا ال 

سٍؼ مو االإسع الري ٌه هُه" خُث اَ د "ضهىبت جُِ٘ االإ  اوضخذ الىخ بج أن أَم االإش٘لاث اًػ ٖا     

 ٌه٘ع ندم الشهىز   (  وهي دزحت ٖبحرة ما2.56% مً احا لي اَساد الهُىت وح ء ذلٚ بدزحت جدٓٔ )73.3برلٚ 

ى   الشهىز .َرا ًدخ ج لخدخل مهني الإه لجه م   ب لأم ن مً ْبل االإسٍؼ وَ
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 انجهنًوانعتٍبً و انشهرانً (88) عٍة نًرضى انفشم انكهىيجتًاانًشكلات الا
 

ى ٌه٘ع ندم ؾبُهت نً وح ءث أْل االإش٘لاث خدٍ مخاثلت في "ْلت مهلىم ث االإسٍؼ     االإسع" وَ

ت جلٚ االإهلىم ث خُث أْس برلٚ  اَخا مهم % مً إحا لي أَساد الهُىت وخطلذ جلٚ الهب زة نلى دزحت 36.7باهسَ

 ( وهي دزحت غهُُت.1.8جدٓٔ )

 المشىلاث الخاصت بالأسرة:  -1

 مرض ى الفشل اليلىي مع أسرهمنها المشىلاث التي ٌعاوى م أهم (  ًىضح13)جدوٌ ركم

 

 م

 

 العبارة

 

 60ن=
الدرجت 

ت  المعيارٍ

درجت 

 الخحلم
 لا إلى خد م  وهم الترجيب 2وا

ٕ % ٕ % ٕ % 

 1 16,9 2,4 146 11,7 7 33,3 20 55 33 غهِ االإظ هدة الحخا نُت مً الأَل 1

 3 2,5 2,2 130 25 15 33,3 20 41,7 25 ضهىبت جُهم الأطسة للاسع الري حه وي مىه 2

3 
ضهىبت الخىاضل مو أَساد الأطسة أزى ء الؤْ مت 

 ب الإظدشُى
14 23,3 16 26,7 30 50 104 1,7 7,6 4 

ٔ الؿ ي 4  2 16,9 2,2 133 33,3 20 11,7 7 55 33 ندم جىاضل الأطسة مو الُسٍ

 

ٖشُذ هخ بج الدزاطت نً أن أَم االإش٘لاث التي جىاحه االإسٍؼ والخ ضت بأطسجه هي "غهِ االإظ هدة   

خطلذ  ٖا  % مً احا لي أَساد الهُىت مً مسض ى الُشل الٙلىي 55جلٚ االإشٙلت  نُت مً الأَل" خُث أْسبحخا ال 

 نُحن.حخا ( وهي دزحت جدٓٔ ٖبحرة الأمس الري ًدظٔ مو زأي الخط بُحن ال 2.4الهب زة )

ٔ الؿ ي" وهى مً أَم  ٖا   نُت التي حخا االإش٘لاث ال أش زث الىخ بج اًػ " ندم جىاضل الأطسة مو الُسٍ

م خُث أْس برلٚ وظبت  % مً احا لى نُىت الدزاطت خُث خطلذ جلٚ 50جىاحه مسض ى الُشل الٙلىي مو اطسَ

 ( وهي دزحت جدٓٔ مسجُهت.2.2الهب زة نلى )

وح ءث أْل االإش٘لاث خدة "ضهىبه الخىاضل مو أَساد الأطسة ازى ء الؤْ مت ب الإظدشُى" خُث أَ د برلٚ    

( وهي دزحت جدٓٔ 1.7% مً احا لي أَساد نُىت الدزاطت مً االإسض ى وخطلذ جلٚ الهب زة نلى دزحت جدٓٔ )23.3

 .نُحنحخا ًدظٔ مو الىخ بج الخ ضت بأزاء الخط بُحن ال م  َرا غهُُت و 

 

 اليلىي: الىخائج المرجبطت بدور الخدمت الاجخماعيت مع الحد مً جلً المشىلاث الاجخماعيت لدي مرض الفشل رابعا:

 عيت للحد مً مشىلاث مرض ى الفشل اليلىي جخما( ًىضح دور الخدمت الا 16جدوٌ ركم)

 

 م

 

 العبارة

 

 60ن=
الدرجت 

ت  المعيارٍ

درجت 

 الخحلم

 

 2وا
 لا إلى حد ما وعم الترجيب

 % ن % ن % ن

1 
ٌساعدن الأخصائي في الخىاصل مع 

م الطبي  الفرٍ
43 71,7 10 16,6 7 11,7 156 2,6 39,9 3 

2 
ٌساعدن الاخصائي الاجخماعي فى 

 الحصىٌ على معلىماث مرجبطت بمرطً.
 م3 43,6 2,6 156 10 6 16,6 10 73,4 44

3 
اراث منزليت لً  ًلىم الأخصائي بسٍ

 ولأسرجً
7 11,7 22 36,7 31 51,6 96 1,6 8,7 7 

4 
ٌساهم الأخصائي فى إًجاد خدماث 

 جرفهيت لً
34 56,7 12 20 14 23,3 140 2,3 14,8 4 
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 انجهنًوانعتٍبً و انشهرانً (011) عٍة نًرضى انفشم انكهىيجتًاانًشكلات الا
 

 

 م

 

 العبارة

 

 60ن=
الدرجت 

ت  المعيارٍ

درجت 

 الخحلم

 

 2وا
 لا إلى حد ما وعم الترجيب

 % ن % ن % ن

5 
ت  ًلىم الاخصائي بخيسير الاجراءاث الإدارٍ

 لً
45 75 12 20 3 5 162 2,7 49,1 2 

6 
مساعدة الاخصائي الاجخماعي للخىاصل 

 بين الفرق الطبي وأسرحي
 م4 12,6 2,3 140 21,7 13 23,3 14 55 33

7 
ًلىم الأخصائي بخحسين العلاكت بيىً  -ز

 وبين أسرجً
18 30 16 26,7 26 43,3 112 1,9 2,8 6 

8 
ساعدن الاخصائي في الحصىٌ على -ن

 مساعداث مادًت مً جهاث حىىميت
43 71,7 20 33,3 6 10 175 2,9 36,2 1 

9 
ساعدن الأخصائي في الحصىٌ على -ي

 مساعداث مادًت مً جهاث أهليت
28 46,7 21 35 11 18,3 137 2,3 4,3 5 

  نُت للخد مً مش٘لاث مسع الُشل الٙلىي جخاثل أَاهحخا الخدمت ال ٖشُذ هخ بج الدزاطت أن دوز 

 ًلي:  َُا

"مظ ندة الخط ةي للاسٍؼ في الخطىٛ نلى مظ نداث م دًت مً حه ث خٙىمُت" خُث أَ د برلٚ 

االإسٍؼ زيم دخىٛ    ًدٛ نلى ٖثرة الىُٓ ث التي ًدخ حه  ( ما2.9% مً احا لي أَ زد الهُىت وبدزحت جدٓٔ )71.7

ٗ َُنه  ا االإسض ى االإسجُهت ألا  . ت وفي قل ازجُ م ُْات الهلاج اًػيحر 

نُت مو مسض ى الُشل الٙلىي هى " ُْ م حخا إلى أن أَم ادواز الخدمت ال   أش زث الىخ بج اًػ ٖا  

ت" وهي (وهي دزحت 2.7وبدزحت جدٓٔ )% مً احا لي اَساد الهُىت 75أْس به وظبت م   الخط ةي بخِظحر الحساءاث الدازٍ

 مسجُهت.

أش زث الىخ بج إلي أن أْل الدواز ما زطت هي "ُْ م الخط ةى ب لصٍ زاث االإجزلُت للاسٍؼ واطسجه" خُث  ٖا  

د خٓٓذ جلٚ الهب زة دزحت جدٓٔ )11.7 ي أْس ًٓس برلٚ طى   ( وهي جدٓٔ مىخُػت.1.6% مً احا لي أَساد الهُىت وْ

 

  هخائج الدراست العامت

 : الىخائج الخاصت بىصف عيىت الدراست:اولا

 عيين:جخماوصف عيىت الدراست الخاصت باسخمارة الاخصائيين الا  -2

 ًلي:م   نُحن ًخطححخا مً خلاٛ وضِ مخًحراث نُىت الدزاطت مً الخط بُحن ال 

 إن مخًحر الىىم يلب نلُه َئه الرٗىز نلى َئه اله ر وذلٚ بيظبت َىّ مخىطؿت. -

ل بٙ لىزٍىض نلم ال مخًحر ام   - ل الدزاس ي ْد بُيذ الىخ بج يلبه مؤَ   م خُث ح ء فى االإٓدمت، جليهحخا االإؤَ

ل بٙ لىزٍىض خدمت  ل م حظخحر.احخا مؤَ  نُت، زم مؤَ

عي في االإسجبت الأولى لدي نُىت الدزاطت، زم احخا مخًحر االإظمى الىقُُي َٓد ح ءث وقُُت اخط ةي ام   -

 .عي احخا وقُُت اخط ةي أوٛ 

خبرة   ًخهلٔ باخًحر طىىاث الخبرة َٓد اش زث الىخ بج وحىد وظبت ٖبحرة مً نُىت الدزاطت لديه  َُاام   -

نُحن التي أْل مً خاع حخا خبرة الخط بُحن ال   أٖثر مً نشسة أنىام إلى أْل مً خاظت نشس ن م ، جليه
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 انجهنًوانعتٍبً و انشهرانً (010) عٍة نًرضى انفشم انكهىيجتًاانًشكلات الا
 

ٖثرة وحىد أخط بُحن  ًكهس أنَرا طىىاث، زم طىىاث الخبرة مً خاع أنىام إلى نشس طىىاث، و 

 عي ب الإؤطظ ث الؿبُت.حخا نُحن ذاث خبرة في الهال ال احخا 

بُت التي جم الخطىٛ نليه بؿبُهتفي ًخهلٔ ام   - مً ْبل نُىت الدزاطت َٓد بُيذ الىخ بج أن   الدوزاث الخدزٍ

ٗ هذ ذاث ؾ بو  بُت َرٍ  والؿ ي َٙ ن الؿ بو الىُس ي ام  عي بيظبت ٖبحرة احخا مدخىي الدوزاث الخدزٍ

 بيظبت غئُلت.

 وصف عيىت الدراست الخاصت باسخمارة مرض ى الفشل اليلىي: -1

 ًلي:م   مً خلاٛ وضِ مخًحراث نُىت الدزاطت مً مسض ى الُشل الٙلىي ًخطح

 أن مخًحر الىىم يلب نلُه َئت الرٗىز. -

صث في َئت )ام   -  45-40َئت مً )  جلهطىت َأٖثر(،  45مخًحر الهاس َٙ هذ مهكم الُئ ث اض بت ب الإسع جسٖ

 طىت(.25طىت(، زم َئت )أْل مً 

 طهىدًت.  مخًحر الجيظُت َٙل نُىت الدزاطت حيظُتهام   -

وظبت الًحر متزوححن، واخخلذ َئت االإؿلاْحن   نُت َ خخلذ االإتزوححن اليظبت الأٖبر، جلهحخا الخ لت ال ام   -

 أْل وظبت.

 مهكم االإسض ى جُٓم في مدًىت السٍ ع.ام   -

وظبت االإٓاحن في شٓت، ومنهم مً   الظً٘ ب ليظبت للاسض ى َٙ ن مهكم االإسض ى جُٓم في َُلا، جلههك م ام   -

م الأْل وظبت .  ًُٓم في مظ ًٖ شهبُت وَ

َئت )مً   زٍ ٛ ( اليظبت الأٖبر، جليه 8000إلي  4000)نً مخًحر الدخل الشهسي َدخلذ َئت السواجب مً ام   -

ًىحد دخل لهم، لا  َئت مًنه  زٍ ٛ(، واْسبذ م 2000)أْل مً مً  زٍ ٛ(، زم َئت 4000إلى أْل مً  2000

ٗ هذ أْل وظبت هى َئت  زٍ ٛ َأٖثر( . 15000ٗ هذ زواجبهم مً)م   و

ًىحد بهؼ الخط بظ لهُىت الدزاطت مً مسض ى الُشل الٙلىي َٙل نُىت الدزاطت ٌه هىن مً َشل  ٖا   -

ٗ هذ مدة اض بتهم باسع الُشل الٙلىي ام  ٗلىي مصمً، ومهكاهم ًٓىمىن بًظُل ٗلىي، و  مهكم االإسع 

ٗ هذ اْل مدة اض بت ب الإسع  5طىت إلى اْل مً 5مدة الض بت مً )  طىىاث( جله 10)أٖثر مً  طىىاث، و

 )أْل مً طىت(. 

 عيت التي جىاجه مرض ى الفشل اليلىي جخمالمشىلاث الا : الىخائج المخعللت بااثاهي

 عيين.جخماجه مرض ى الفشل اليلىي مً وجهت هظر الاخصائيين الا عيت التي جىاجخماالمشىلاث الا  -2

 ًلي: ٖا  مسض ي الُشل الٙلىي ح ءث نه  اقهسث هخ بج الدزاطت أن االإش٘لاث التي ٌه وى م

 المشىلاث المخعللت بطبيعت المرض: - أ

ؾبُهت مسض ى الُشل الٙلىي مً خُث نه  نُت التي ٌه وي محخا ٖشُذ هخ بج الدزاطت أن أَم االإش٘لاث ال 

في الأَاُت مشٙلت ندم الشهىز ب لأم ن هدُجت   االإسع ذاجه َى ضهىبت الخطىٛ نلى شزانت ٗلُت زم جليه

ندم ْدزة االإسٍؼ نلى الهى ًت ، زم ضهىبت في الخُِ٘ مو االإسع الري ٌه هُهفى الترجِب   للاسع، زم جله

خدٍ هى ْلت مهلىم ث االإسٍؼ نً ؾبُهت االإسع الأمس الري وح ء أْل االإش٘لاث  بىُظه هدُجت للاسع،

ت واللاشمت  ُُُت الخه مل مهه. بؿبُهتًىضح ندم إَخا م االإسض ى بٙ َه االإهلىم ث الػسوزٍ  االإسع وٖ
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 انجهنًوانعتٍبً و انشهرانً (017) عٍة نًرضى انفشم انكهىيجتًاانًشكلات الا
 

 المشىلاث الخاصت بالأسرة :  - ب

جُهم مسض ى الُشل الٙلىي في الج هب الأطسي ضهىبت نه  نُت التي ٌه وي محخا إن مً أَم االإش٘لاث ال 

نُت مً الأَل، وح ءث أْل حخا غهِ االإظ هدة ال   الأطسة للاسع الري ٌه وي مىه االإسٍؼ، زم جله

 االإش٘لاث خدة هي ضهىبت الخىاضل مو أَساد الأطسة أزى ء الؤْ مت ب الإظدشُى.

 : المشىلاث الخاصت بالعمل -ج

في وحىد شٙىي   جخاثل اَاه  اوضخذ هخ بج الدزاطت أن االإش٘لاث الخ ضت ب لهال الإسض ى الُشل الٙلىي 

االإسع وهي مً أَم ؿبُهت غهِ جٓدًس أصخ ب الأنا ٛ ل  جله بهدم الٓدزة نلى الطخاساز في الهال.

إلى أن أَم االإش٘لاث التي جىاحه   اش زث الىخ بج اًػ ٖا  مسض ى الُشل الٙلىي ًىاحهه  االإش٘لاث التي 

له لهم في الهال .مسض ى الُشل الٙلىي في نالهم هي غهِ ْدزتهم نلى   إهج ش االإه م االإىٗ

 عيت التي جىاجه مرض ى الفشل اليلىي والخاصت بالأصدكاء والأكارب والجيرة:جخماالمشىلاث الا  -د

"ندم اشسإ  اش زث الىخ بج إلى أن أَم االإش٘لاث التي جىاحه االإسٍؼ مو اضدْ به والأْ زب والجحرة هي

مشٙلت جٓؿو بهؼ الهلاْ ث مو الضدْ ء والْ زب هدُجت للاسع،   نُت، جليهحخا االإسٍؼ في االإى طب ث ال 

د ح ءث أْل االإش٘لاث خدٍ هي غهِ مظ ندٍ الْ زب نلى جٓبل االإسع.  وْ

 عيت التي جىاجه مرض ى الفشل اليلىي مً وجهت هظر المرض ى.جخماالمشىلاث الا  -1

 المرض: بطبيعتمشىلاث مخعللت  - أ

نُحن أن أَم االإش٘لاث ضهىبت الخطىٛ نلى شزانت ٗلُت، حخا ال احظٓذ َرٍ الىخ بج مو ازاء الخط بُحن 

ضهىبت في   ندم الشهىز ب لأم ن هدُجت للاسع، زم ندم الٓدزة نلى الهى ًت بىُظه هدُجت للاسع، وجلهجله 

ؾبُهت وح ءث أْل االإش٘لاث خدٍ مخاثلت في "ْلت مهلىم ث االإسٍؼ نً الخُِ٘ مو االإسع الري حه هُه، 

 االإسع.

 المشىلاث الخاصت بالأسرة:  - ب

ٖشُذ هخ بج الدزاطت نً أن أَم االإش٘لاث التي جىاحه االإسٍؼ والخ ضت بأطسجه هي "غهِ االإظ هدة  

ٔ الؿ ي" وهى مً أَم االإش٘لاث ال حخا ال  نُت حخا نُت مً الأَل، زم مشٙلت ندم جىاضل الأطسة مو الُسٍ

م، وح ءث أ ْل االإش٘لاث خدة "ضهىبه الخىاضل مو أَساد الأطسة التي جىاحه مسض ى الُشل الٙلىي مو اطسَ

 ازى ء الؤْ مت ب الإظدشُى.

 المشىلاث المخعللت بالعمل: -جـ

اوضخذ هخ بج الدزاطت أن أَم االإش٘لاث التي جىاحه مسض ى الُشل الٙلىي في الهال جخاثل في ندم الٓدزٍ 

لٚ االإش٘لاث هي غهِ جٓدًس أصخ ب إلى أن اَم ج  أش زث الىخ بج اًػ ٖا   نلى الطخاساز في الهال،

 االإسع، زم ح ءث أْل االإش٘لاث خدٍ هي ندم ازجُ ح بهؼ الصملاء للاسٍؼ بظبب مسغه .ؿبُهت الأنا ٛ ل

 المشىلاث التي جىاجه مرض ى الفشل اليلىي والخاصت بالأصدكاء والأكارب والجيرة: -د

اضدْ به والأْ زب والجحرة هي ندم اشسإ اش زث الىخ بج إلى أن أَم االإش٘لاث التي جىاحه االإسٍؼ مو 

مشٙلت جٓؿو بهؼ الهلاْ ث مو الضدْ ء والْ زب هدُجت للاسع،   نُت، جليهحخا االإسٍؼ في االإى طب ث ال 

د ح ءث أْل االإش٘لاث خدٍ هي غهِ مظ ندٍ الْ زب نلى جٓبل االإسع.  وْ
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 عيت:جخماجلً المشىلاث الا  عيت في الحد مًجخما: الىخائج المتربطت بدور الخدمت الا اثالث

عيت التي جىاجه مرض ي الفشل اليلىي مً جخماعيت فى الحد مً جلً المشىلاث الا جخمادور الخدمت الا   -2

 عيين:جخماوجهت هظر الاخصائيين الا 

 عيت في الحد مً جلً المشىلاث المخعللت بطبيعت المرض:جخمادور الخدمت الا  - أ

االإسع هى االإظ ندة لخأَُل االإسٍؼ  بؿبُهتاالإش٘لاث االإخهلٓت  نُت للخد مًحخا إن أَم أدواز الخدمت ال 

بهال دزاطت لخ لاث   أش زث الىخ بج اًػ ٖا  عي مو الأطسة واالإجخاو، حخا في جُ نله ال   لُٙىن اوظ ن طىٍ

هي الُٓ م بصٍ زاث مجزلُت   نُت، وح ءث أْل الدواز ما زطاحخا االإسض ى الرًً ٌه هىن مً مش٘لاث هُظُت و 

 نُحن .حخا لبهؼ االإسع مً ْبل الخط بُحن ال 

 الحد مً المشىلاث الخاصت بالأسرة:  -ب

نُت للخد مً مش٘لاث االإسض ى الخ ضت ب لأطس جخاثل في تهُئه أطسة االإسٍؼ حخا إن أَم أدواز الخدمت ال 

االإسع والخه مل نُت بهد ذلٚ إمداد الأطسة باهلىم ث نً حخا ح ءث أَم ادواز الخدمت ال  ٖا  لخٓبله، 

ٔ الؿ ي.م   مهه، زم نال خلٓت وضل  بحن الأطسة والُسٍ

ض الخاصت بالعمل : -ج  الحد مً مشىلاث المرٍ

نُت في الخد مً مش٘لاث االإسض ى الخ ضت ب لهال حخا اقهسث هخ بج الدزاطت أن أَم ادواز الخدمت ال 

اَخاذ  ٖا  لخ ضت بهال االإسض ى، نً الهال لامدادَم ب للىابذ والٓىاهحن ا ب الإظؤولحنهي الجط ٛ 

ً باهلىم ث نً ؾبُهت االإسع، وح ءث أْل الدواز ما زطت هي حخا الخدمت ال  نُت ب مداد االإدًسٍ

 نحن فى مٙ ن نال االإسض ى.حخا الخىاضل مو الخط بُحن ال 

  الحد مً المشىلاث الخاصت بالأصدكاء والأكارب والجيرة: -د

نُت التي جا زض للخد مً االإش٘لاث الخ ضت بأضدْ ء حخا دمت ال اقهسث الىخ بج أن أَم ادواز الخ

االإسٍؼ وأْ زبه وححرجه، هي جىحُه الضدْ ء نلى ندم ٖثرة الخدًث نً االإسع لخجُب شهىزٍ 

اش زث الىخ بج إلى أن مً أَم الدواز االإهىُت ما زطت هي خث الْ زب والضدْ ء  ٖا  ب لىٓظ، 

 زتهم لهم، وح ءث أْل الأدواز ما زطت هي "الجط ٛ مو الهى ضس االإؤزسة االإٓسبحن للاسٍؼ نلى ج٘ساز شٍ

 في خُ ة االإسٍؼ مً الأضدْ ء والْ زب.

عيت لدي مرض الفشل اليلىي مً وجهت جخماعيت مع الحد مً جلً المشىلاث الا جخمادور الخدمت الا  -1

 هظر المرض ى:

  مش٘لاث مسع الُشل الٙلىي جخاثل أَاهنُت للخد مً حخا ٖشُذ هخ بج الدزاطت أن دوز الخدمت ال 

 ًلي:  َُا

 مظ ندة الخط ةي للاسٍؼ في الخطىٛ نلى مظ نداث م دًت مً حه ث خٙىمُت. - أ

ت للاسٍؼ. - ب  ًٓىم الخط ةي بخِظحر الحساءاث الؤدازٍ

ٔ الؿ ي. -حث   ٌظ ند الأخط ةي في الخىاضل مو الُسٍ

 مسجبؿت ب الإسع.عي فى الخطىٛ نلى مهلىم ث حخا ٌظ ند الخط ةي ال  -‌د

 هُت للاسٍؼ.يٌظ َم الأخط ةي فى إًج د خدم ث جسَ -َث

 ط ند الأخط ةي في الخطىٛ نلى مظ نداث م دًت مً حه ث أَلُت. -و

 ًٓىم الأخط ةي بخدظحن الهلاْت بحن االإسٍؼ وبحن أطسجه. -‌ز
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