
 

Journal of Human and Social Sciences (JHSS) • Vol 7, Issue 6 (2023) •  P: 140 - 116 

https://journals.ajsrp.com/index.php/jhss 

ISSN: 2522-3380 (Online) • ISSN: 2522-3380 (Print) 

 

 

116 

Evaluation of the Knowledge Sharing Process on the Ministry of Education Website  

in The Kingdom of Saudi Arabia: A Case Study 

 

Dr. Mona Ali Mahnabi 
Faculty of Arts & Humanities | King Abdulaziz University | KSA 

Received:  

04/05/2023 
 

Revised: 

15/05/2023 
 

Accepted: 

18/05/2023 
 

Published:  

30/06/2023 
 

Abstract: The study aimed to clarify the concept and review the literature on the subject of knowledge sharing and 

extract a list of factors for evaluating knowledge sharing. The study also aimed to evaluate the knowledge sharing process 

for the website of the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi Arabia. The content analysis approach was used to 

review scientific studies and extract knowledge sharing factors. The case study approach was also used to study the 

ministry’s website and apply knowledge sharing factors to it. One of the most important results of the study was that the 

ministry got (71%) in the knowledge sharing process. It is considered a good percentage and indicates the ministry's interest 

in exchanging and sharing knowledge, but there is a shortcoming in providing means of participation among its employees 

and encouraging participation and exchange of experiences through the website. The Ministry is a culture that encourages 

the exchange of experiences and knowledge, and that The Ministry supports building mutual trust among employees to 

share knowledge. 

Keywords :Knowledge sharing - Knowledge assessment factors - Ministry of Education website - Knowledge management 

- Knowledge management processes - Knowledge sharing models. 

 

 تقييم عملية مشاركة المعرفة لموقع وزارة التعليم بالمملكة العر�ية السعودية: دراسة حالة

 

 م�ى ع�� محن�يالدكتورة / 
 المملكة العر�ية السعودية |جامعة الملك عبد العز�ز  |�لية الآداب والعلوم الإ�سانية 

هدفت الدراسة إ�� توضيح مفهوم ومراجعة أدبيات موضوع مشاركة المعرفة واستخلاص قائمة لعوامل تقييم مشاركة  المستخلص:

السعودية. وتم استخدام من�ج تحليل المعرفة، كما هدفت الدراسة إ�� تقييم عملية مشاركة المعرفة لموقع وزارة التعليم بالمملكة العر�ية 

ا�حتوى للاطلاع ع�� الدراسات العلمية واستخلاص عوامل مشاركة المعرفة، كما تم استخدام من�ج دراسة ا�حالة لدراسة موقع الوزارة 

) �� عملية مشاركة ٪٧١(الوزارة حصلت ع�� �سبة وتطبيق عوامل مشاركة المعرفة عليھ، و�ان من أهم النتائج ال�ي توصلت لها الدراسة أن 

المعرفة و�عت�� �سبة جيدة و�ش�� ا�� اهتمام الوزارة بتبادل ومشاركة المعرفة لكن هناك قصور �� توف�� وسائل المشاركة ب�ن منسو���ا 

لمعرفة وتطو�رها و��جيع المشاركة وتبادل ا�خ��ات من خلال الموقع الالك��و�ي، وتو��ي الدراسة بالاستمرار �� الاهتمام �عملية مشاركة ا

رف واستثمار جميع الوسائل التقنية والتقليدية �� تطبيقها واستيعا��ا، كما تو��ي أن تتب�ى الوزارة ثقافة ��جع ع�� تبادل ا�خ��ات والمعا

 وأن تدعم الوزارة بناء الثقة المتبادلة ب�ن العامل�ن للتشارك بالمعرفة.

نماذج  –عمليات إدارة المعرفة  –إدارة المعرفة  –موقع وزارة التعليم  –تقييم مشاركة المعرفة عوامل  –مشاركة المعرفة ال�لمات المفتاحية: 

 .مشاركة المعرفة
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 المقدمة

شهدت ��اية القرن العشر�ن ظهور مجموعة من المفاهيم والمداخل والنظم ا�جديدة �� مجال الإدارة العامة 

. ومع بداية Re- structuring، و�عادة الهي�لة Re-engineering،و�عادة الهندسة TQMمثل إدارة ا�جودة الشاملة 

 للشر�ات والمنظمات ال�ي لد��ا مستوى 
ً
 كب��ا

ً
التسعينيات من القرن الما��ي، بدأت ا�ح�ومات الغر�ية �عطي اهتماما

�حصول ع�� المعرفة والتعامل ، بمع�ى أ��ا ذات مستوى متم�� ومتفوق �� مجال كيفية اKnow Bestأفضل من المعرفة 

 ".Knowledge Managementمعها وتطبيقها والاستفادة م��ا، و�� هذا الإطار، برز مفهوم "إدارة المعرفة 

و�ش�ل إدارة المعرفة احد التطورات الفكر�ة المعاصرة، حيث �عاظم دورها �� تحقيق الم��ة التنافسية �� مجال 

ظهور وظائف جديدة �� الهيا�ل التنظيمية لبعض هذه المنظمات، خاصة الك��ى منظمات الأعمال. وقد تبلور ذلك �� 

م��ا. و�عكس هذه الوظائف مسؤوليات إدارة المعرفة.و�تم�� مجتمع المعرفة بان المورد الرئيس فيھ هو المعرفة وليس راس 

ءات الضرور�ة لتحقيق الإدارة الفعالة المال أو ا�خامات وغ��ها من عناصر. ولتطبيق إدارة المعرفة، لابد من اتخاذ الإجرا

للمعرفة داخل المنظمة والوصول إ�� المنظمة المعرفيومن هذه الإجراءات الضرور�ة �غي�� الهيا�ل التنظيمية، والثقافة   

 )١م ،ص ٢٠٠٧التنظيمية، والاس��اتيجية، و��جيع التعلم والتغي��، والابت�ار.(عبد الوهاب،

 مش�لة البحث

ع�� هذه المعرفة، والتشارك  إتاحة الفرصة أمام هؤلاء الأفراد للإطلاع�� ة ب�ن أفراد المنظمة مشاركة المعرف

ف��ا، ومن ثم استخدامها، ويعت�� التشارك �� المعرفة أحد أك�� �شاطات إدارة المعرفة أهمية، فمن المهم النظر �ع�ن 

الاعتبار إ�� مفهوم مشاركة المعرفة لأن هذا المفهوم �ش�ل الأساس الذي يضمن نجاح المنظمات و�دعم الإبداع مما يؤدي 

 ��جيع المشاركة الطوعية �� المعرفة من قبل المستخدم�ن. إ�� توليد مع
ً
رفة جديدة وع�� الرغم أنھ من الصعب أحيانا

 ) . ٨ص  م،٢٠٠٩و منصور ، (الطاهر

إيجاد عوامل لمساعدة المنظمات �� تقييم تطبيقهم لعملية مشاركة المعرفة من خلال يتمركز مجال الدراسة 

وجدت الباحثة  حيث المنظمات ع�� معرفة جوانب القصور لتلاف��ا ومعا�ج��ا، �ساعد لتقييم عملية مشاركة المعرفة

العوامل، و�س�� من تلك كيفية تطبيق استعراض عوامل شاملة لتقييم مشاركة المعرفة، وقصور �� توضيح قصور �� 

 � ش�ل سؤال �الآ�ي:وراء هذه الدراسة إ�� استعراض العوامل وكيفية تطبيقها وقياسها. و�مكن صياغة مش�لة البحث �

 لعملية مشاركة المعرفة ؟ ما مدى تطبيق موقع وزارة التعليم بالمملكة العر�ية السعودية

 أهمية البحث

 تنبع أهمية الدراسة من الآ�ي:

 لأهمية تطبيق مشاركة المعرفة •
ً
 .للمنظمات الرغبة �� ز�ادة الإنتاج الفكري العر�ي المتخصص �� الموضوع نظرا

 عوامل لتقييم عملية مشاركة المعرفة.تقدم الدراسة  •

�ساعد الدراسة المنظمات �� توضيح كيفية تقييم عملية مشاركة المعرفة من خلال تطبيق العوامل ا�خاصة  •

 �عملية مشاركة المعرفة �� الموقع الالك��و�ي للمنظمة.

 

 أهداف البحث

المعرفة وهناك أهداف فرعية تتمثل ��  يتمثل الهدف الرئي��ي للدراسة �� توضيح معاي�� تقييم عملية مشاركة

 الآ�ي:
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 التعرف ع�� مفهوم عملية مشاركة المعرفة. -1

 مراجعة أدبيات موضوع مشاركة المعرفة. -2

 استخلاص عوامل لتقييم عملية مشاركة المعرفة. -3

 تقييم عملية مشاركة المعرفة لموقع وزارة التعليم �� المملكة العر�ية السعودية. -4

 الدراسات السابقة

من ترتي��ا تم و م) ٢٠٢٣-٢٠١٠�� الف��ة (تم استعراض الدراسات السابقة �� موضوع مشاركة المعرفة سي

 الأقدم كما ي��:فالأحدث 

للأداء  الرقمية ال�ي تحركها التكنولوجيا مشاركة المعرفة م) �عنوان " ٢٠٢٣وآخرون عام ( Dengدراسة 

المعرفة واتخاذ القرار من خلال  مشاركةنيات الرقمية لتسهيل كيفية استخدام التق " وال�ي ��دف إ�� توضيحالوظيفي

لأدبيات ذات اراجعة لمتم تطو�ر نموذج مفاهي�ي ، وقد �عز�ز التنسيق والتواصل وتأث��ها ع�� الأداء الوظيفي �� المنظمات

الاتصال  الصلة لاستكشاف كيف يمكن للتقنيات الرقمية تحس�ن مشاركة المعرفة وصنع القرار من خلال تحس�ن

أن التنسيق والاتصال المعزز�ن  ، وتب�ن من الدراسةوالتنسيق ب�ن الأفراد �� المنظمات من أجل أداء وظيفي أفضل

بالتكنولوجيا الرقمية تؤثر �ش�ل  المدعمةأن مشاركة المعرفة و  ،المعرفة مشاركةللتكنولوجيا الرقمية لهما تأث�� كب�� ع�� 

المعرفة يمكن أن يؤدي إ�� أداء وظيفي  ومشاركةالدراسة أن �عز�ز اتخاذ القرار  فت، وكشكب�� ع�� عملية صنع القرار

 أفضل �� المنظمات.

المعرفة، والابت�ار  ومشاركة العلاقة ب�ن المؤسسات الداخلية ، م) �عنوان " ٢٠٢٣عام (  Liu & Lin دراسة 

تدرس �ش�ل تجر��ي العلاقة ب�ن المؤسسات الداخلية، الص�ن" وال�ي  التكنولو�� �� المؤسسات الثقافية المم��ة: دليل من

مؤسسة للثقافة المم��ة �� الص�ن من خلال  163��  الفحصومشاركة المعرفة، والابت�ار التكنولو�� بناءً ع�� بيانات 

عزز الدراسة أن المؤسسة الداخلية للمؤسسات الثقافية المم��ة يمكن أن � وأظهرتتطبيق نموذج المعادلة الهي�لية. 

المعرفة للموظف�ن سيعزز �ش�ل  مشاركة أن ، وتب�نالمعرفة للموظف�ن �� المؤسسات الثقافية المم��ة مشاركة�ش�ل كب�� 

 .مستوى الابت�ار التق�ي للمؤسسات الثقافيةمن كب�� 

�دف إ�� "، وال�ي �التقنيات الناشئة: العوامل المؤثرة �� تبادل المعرفة م) �عنوان "٢٠٢٢عام (  Tiwariدراسة 

 38تم إجراء مقابلة شاملة مع و تحديد العوائق والعوامل ال�ي تحول دون مشاركة المعرفة �� سياق التكنولوجيا الناشئة. 

بناءً ع�� تحليل  منظمات �عمل �� مجال التقنيات الناشئة من أجل الوصول إ�� النتائج 5متخصصًا �عملون �� 

��: الإيقاع المنتظم، ودمج و  يسية تدفع إ�� ا�حاجة إ�� مشاركة المعرفةأن هناك ستة عوامل رئ وات�حالاستطلاعات، 

ا�خ��ات من الفرق ا�ختلفة، والبيئة الاجتماعية الشاملة للتنوع، والمنصات الم��ابطة ال�ي يمكن ل�جميع الوصول إل��ا، 

ة للمؤسسة �� من أجل �سهيل لإ�شاء نقاط اتصال داخل الإدارات ا�ختلف وجدول التحديث المنتظم الذي يجب اتباعھ

 المعرفة واستخدامها �� المنظمات �عتمد ع�� التفاعلات ب�ن الأفراد. مشاركةمن المهم ملاحظة أن و  .المشاركة

لتحس�ن جودة الموارد  اس��اتيجيةالمعرفة:  مشاركةإدارة  م) �عنوان " ٢٠٢١وآخرون عام (  Baharunدراسة 

و  SMA Nurul Jadidحليل وفهم تحليل اس��اتيجية مشاركة المعرفة ال�ي نفذ��ا ��دف هذه الدراسة إ�� ت"، البشر�ة

Paiton  وProbolinggo يتم  ،�ستخدم هذا البحث مقار�ة نوعية لنوع دراسة ا�حالة ،�� تحس�ن جودة مواردها البشر�ة

البيانات من خلال عرض البيانات تنفيذ تقنيات جمع البيانات من خلال المقابلات والملاحظة والتوثيق. تم إجراء تحليل 

قد  SMAالمعرفة ��  مشاركةواستخلاص النتائج. أظهرت النتائج أن اس��اتيجية تحس�ن جودة الموارد البشر�ة من خلال 

 تم تنفيذها من خلال استخدام المواد ومساحة ا�حديث وثقافة مشاركة المعرفة وقياس أفضل الممارسات.
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م)  �عنوان "مشاركة المعرفة هو نقل المعرفة : مفهوم خاطئ ��  ٢٠١٦ام (�� ع وآخرون  Tangarajaدراسة 

وال��ابط بي��ما ل�حد من الالتباسات  KT  ونقل المعرفة KSالأدبيات" ��دف المقالة للتمي�� بوضوح ب�ن مشاركة المعرفة 

، تم استخدام طر�قة مراجعة الدراسات �ش�ل واسع لتحليل الأدبيات ذات KMوا�خلط الموجود �� أدبيات إدارة المعرفة 

الصلة ل�ل من مشاركة المعرفة ونقل المعرفة لتحديد الفروق وال��ابط بي��ا �ش�ل وا�ح، واستنتجت الدراسة أن 

رفة  ك�ل هو مشاركة المعرفة مجموعة فرعية من نقل المعرفة باستخدام اس��اتيجية التخصيص، �� ح�ن أن نقل المع

ومع ذلك، فإن مشاركة المعرفة ليست واحدة من العمليات المباشرة  .مفهوم أوسع، إذا ما قورنت مع مشاركة المعرفة 

المضمنة �� نقل المعرفة. العمليات ال�ي ينطوي عل��ا مشاركة ونقل المعرفة تختلف وفقا لاس��اتيجية محددة، واستندت 

واد ذات الصلة ا�حددة فقط.، بالمقارنة مع ا�حاولات السابقة، فقد أظهرت هذه نتائج هذه الدراسة ع�� مراجعة الم

، فضلا عن ا�خلافات استنادا ا�� اثن�ن من وجهات وهذه ا�جهود KTونقل المعرفة  KSالمقالة ال��ابط ب�ن مشاركة المعرفة 

 �عت�� جديدة �� أدبيات إدارة المعرفة.

ن " إدارة المعرفة ودورها �� �عز�ز الإبداع "، هدفت الدراسة إ�� التعرف م) �عنوا٢٠١٥�� عام (دراسة ا�جب�� 

ع�� تطبيقات إدارة المعرفة �� المنظمت�ن محل الدراسة، والتعرف ع�� مستوى الإبداع ف��ما، والكشف عن مدى وجود 

حل الدراسة، وع�� الفروق علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن مستوى تطبيق إدارة المعرفة ومستوى الإبداع �� المنظمت�ن م

ذات الدلالة الإحصائية ب�ن آراء العامل�ن بالمدير�ة العامة للدفاع المد�ي وشركة أرام�و السعودية �شأن متغ��ات 

الدراسة، والتعرف ع�� السبل والمق��حات ال�ي تز�د من دور إدارة المعرفة �� �عز�ز الإبداع �� المنظمت�ن محل الدراسة، 

عزى لاختلاف كما هدفت الدرا
ُ
سة إ�� التعرف ع�� الفروق ذات الدلالة الإحصائية �� آراء الباحث�ن حول محاور الدراسة �

��ات ال�خصية والوظيفية، ت�ون مجتمع الدراسة من مجمعت�ن: الضباط العاملون بالمدير�ة العامة للدفاع المد�ي 
ّ
المتغ

الوقاية من ا�حر�ق �شركة أرام�و السعودية ا�حاصلون ع��  بالر�اض من رتبة رائد ح�ى رتبة عقيد، والموظفون بإدارة

برنامج نقل المعرفة، استخدم الباحث المن�ج الوصفي (دراسة مقارنة)، والاستبانة �أداة �جمع البيانات، كما اختار 

�ن موافقون إن أفراد الدراسة �� المنظمت الباحث العينة الملائمة من مجتم�� الدراسة، و�ان من أهم نتائج الدراسة 

بدرجة متوسطة ع�� تطبيقات إدارة المعرفة، وأهم التوصيات: أن �ستفيد المدير�ة العامة للدفاع المد�ي من خ��ات 

ع�ى بإدارة المعرفة والإبداع �� 
ُ
وتجارب شركة أرام�و السعودية �� تطبيق برنامج نقل المعرفة، و��شاء وحدة إدار�ة �

وحث القيادات �� المدير�ة العامة للدفاع المد�ي بالاهتمام بإدارة المعرفة وتب�ي الأف�ار المدير�ة العامة للدفاع المد�ي ، 

الإبداعية، ودعم شركة أرام�و السعودية برنامج نقل المعرفة ع�� جميع إدارات وأقسام الشركة، و�عديل الهي�ل 

 �� نقل المعرفة ب�ن العامل�ن �� المدير�ة العامة لل
ً
 .دفاع المد�ي وشركة أرام�و السعوديةالتنظي�ي لي�ون مرنا

م) �عنوان " دور الثقافة التنظيمية �� �عز�ز التشارك المعر�� لدى اعضاء الهيئة ٢٠١٣العسكري عام ( دراسة

التدريسية دراسة تطبيقية �� �لية الادارة والاقتصاد " حيث تركز الدراسة ع�� متغ��ين اساسي�ن هما الثقافة التنظيمية 

عر�� مع بيان علاقات الارتباط والاثر فيما بي��م. واعتمدت الدراسة للوصول ا�� هدفها ع�� استمارة استبانة والتشارك الم

تضمنت الثقافة التنظيمية كمتغ�� مستقل بأ�عاده الثلاثة ( الثقة ، الصراع الفكري ، التوجھ الابدا�� والميل نحو 

عضو هيئة تدريس �� �لية الادارة والاقتصاد  70عينة الدراسة ا�خاطرة ) والتشارك المعر�� كمتغ�� معتمد ، شملت 

) استمارة ، و�عد تحليل النتائج ، ات�ح وجود علاقة ارتباط واثر  63وزعت عل��م استمارة الاستبانة وقد تم اس��جاع ( 

احصائية �� اجابات ب�ن أ�عاد الثقافة التنظيمية والتشارك المعر�� ، كما اظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 

افراد العينة فيما يتعلق بالتشارك المعر�� �عود ا�� العمر أو اللقب العل�ي المدة العمل با�جامعة ، ووجود فروق ذات 

دلالة احصائية �عود ا�� ا�جنس ، كما توصلت الدراسة ان الصراع الفكري من العوامل الاك�� تأث��ا �� التشارك المعر�� 

 عن توف�� بيئة داعمة وخرجت الدراسة بجمل
ً
ة توصيات م��ا ما يتعلق بضرورة �عز�ز الو�� بأهمية التشارك المعر�� فضلا

 .والتوجھ نحو الابداع للثقة
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م) �عنوان "النموذج الموحد لسلوكيات مشاركة المعرفة: التطور النظري ٢٠١٢�� عام ( وآخرون  Anitha دراسة

  knowledge management (KM)لبحوث والممارسات �� مجال إدارة المعرفة والاختبار التجر��ي"، وأفادت الدراسة أن ا

أظهرت أن تكنولوجيا المعلومات وحدها لا يمكن أن تضمن تبادل المعرفة ب�ن الموظف�ن، �� ح�ن أن دراسات أخرى سابقة 

رى لإجراء هذه الدراسة ، واتخذ الباحثون خطوة أخknowledge sharing (KS)ر�طت العوامل ا�حفزة لمشاركة المعرفة 

الشاملة نظر�ا وتجر�بيا، حيث قام الباحثون بتطو�ر نموذج موحد وشامل، �عتمد ع�� أساس نظر�ة تحليل السلوك 

 مع ثلاث مجموعات هامة و��: ا�جموعة النفسية والتنظيمية والتكنولوجية، مع اف��اض تأث��ها ع�� 
ً
ا�خطط لھ مسبقا

نت نتائج الم�ح الميدا�ي للعامل�ن �� مجال المعرفة دعم الغالبية لفرضية العلاقات، سلوكيات مشاركة المعرفة، و�ا

من التباين �� العزم ع�� مشاركة  ٪60،8من العامل�ن التباين �� سلوكيات مشاركة المعرفة الفعلية و ٪41.3وأو�ح 

قة ال�ي تحققت، ومن ب�ن النتائج الهامة المعرفة، و قد تجاوزت هذه النتائج القدرة ع�� التنبؤ من خلال الدراسات الساب

 أن سلوكيات مشاركة المعرفة �ان لها تأث�� إيجا�ي قوي �� مساعدة الآخر�ن ، ولها تأث�� سل�ي قوي �� فقدان التصور 
ً
أيضا

 .لقوة المعرفة، واستنادا إ�� النتائج تم مناقشة آثار هذه الدراسة للبحوث والممارسات

م) �عنوان "آثار تكنولوجيا المعلومات، وخصائص الإدارة والأدوار ٢٠١٢� عام (وآخرون � Zhang  Xiدراسة 

 مشاركة المعرفة رؤ�ةا�� أن  الدراسةالفردية ع�� تحس�ن إبراز مشاركة المعرفة: دراسة حالة نوعية"، وأشارت 

Knowledge sharing visibility (KSV) بط الاجتما�� �� مشاركة هو العامل البيئي ا�حرج الذي يمكن أن يقلل من التخ

وهذا ينطبق �ش�ل خاص �� مشاركة المعرفة القائمة ع�� تكنولوجيا المعلومات والاتصالات �� المؤسسات  KSالمعرفة 

 knowledgeالتعليمية، لذلك من الضروري أن نفهم �ش�ل أفضل كيفية التصميم التكنولو�� لنظم إدارة المعرفة 

management systems  (KMS) مشاركة المعرفة رؤ�ة�ن مستوى عا�� من الدعم لعملية لتمك  (KSV)  وقد تناولت هذه ،

 (KSVمشاركة المعرفة ( رؤ�ةتأث�� وظائف تكنولوجيا إدارة المعرفة (ع�� سبيل المثال، تتبع وتخز�ن المعرفة) ع��  الدراسة

شر�ات الصينية، بحيث يتم فحص تأث�� مقابلة شبھ منظمة مع المشارك�ن من إحدى ال 16من خلال التحليل النو�� لـ 

 آثار خصائص الإدارة (أي حجم ا�جموعة 
ً
وتداعيات استخدام نظم إدارة المعرفة ا�حالية، وتناولت هذه المقالة أيضا

مشاركة المعرفة  ورؤ�ةوخصائص المهام) والأدوار الفردية (أي المناصب المتاحة للموظف�ن) ع�� علاقة تقنية المعلومات 

IT-KSV.  و�انت النتائج ��جع تطبيق الإحصائية، والتتبع، و�شر المعرفة ووظائف تخز���ا لمراقبة عملية مشاركة المعرفة

)KS) وتم اق��اح دمج خرائط المعرفة المصورة مع أدوات الاتصال لدعم مشاركة المعرفة الضمنية، و�ش�� النتائج أيضا ،

�� مساحة كب��ة من المهام الروتينية، وأن  (KSVمشاركة المعرفة ( ؤ�ةر أن تقنيات إدارة المعرفة أك�� قدرة ع�� تحس�ن 

الموظف�ن ذوي المستوى المنخفض قد يصبحوا أك�� إيجابية ع�� قبول وسائل الاتصال لتبادل ومشاركة المعرفة، الذي 

 .� استكشاف أيضاوالذي �عت� (KMS)(مثل المدونات) �� نظم إدارة المعرفة  2.0سيمتد إ�� استخدام تقنيات الو�ب 

م) �عنوان "درجة ممارسة عمليات إدارة المعرفة �� �لية ال��بية بجامعة الطائف ٢٠١٢�� عام (دراسة أبو العلا 

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس"، هدفت الدراسة إ�� معرفة درجة ممارسة عمليات إدارة المعرفة (التنظيم، 

بية بجامعة الطائف، حيث ت�ون مجتمع الدراسة وعين��ا من جميع أعضاء هيئة التوليد، التشارك، التطبيق) �� �لية ال�� 

التدريس �� �لية ال��بية بجامعة الطائف، واستخدمت الدراسة المن�ج المس�� الوصفي التحلي��، وقد توصلت الدراسة 

همية النسبية لعمليات إدارة إ�� أن العمليات الأر�عة تتضمن ممارسات إيجابية وأخرى سلبية، وأن ال��تيب التناز�� للأ 

)، وأوصت الدراسة �عدة توصيات 0.56)، التطبيق (0.63)، التشارك (0.67)، التوليد (0.67المعرفة كما ي��: التنظيم (

م��ا: توف�� الدعم الما�� اللازم لدعم وتفعيل عمليات المعرفة، ور�ط ال�لية مع مراكز البحوث العلمية ا�حلية والدولية 

 .�� المعرفة، واجراء المز�د من الدراساتللتشارك 

م) �عنوان " العلاقة ب�ن مشاركة المعرفة و قدرة الفرد ع�� التكيف: دراسة ميدانية ٢٠١١دراسة ا�حاميد عام (

إ�� قياس أثر ممارسة مشاركة المعرفة �� قدرة الفرد ��دف الدراسة �� الشر�ات الصناعية المدرجة �� سوق عمان الما�� " 
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لتحقيق هذا الهدف تم تطو�ر استبانة خاصة وزعت ع�� جميع الشر�ات الصناعية المدرجة �� سوق ، و التكيفع�� 

 57، أي بنسبة اس��جاع قدرها .%  279استبانة من أصل  160شركة، حيث تم اس��جاع  93عمان الما�� ، والبالغ عددها 

ان الما�� ع�� اختلاف أنواعها تمارس مشاركة المعرفة وتوصلت الدراسة إ�� أن الشر�ات الصناعية المدرجة �� سوق عم

بدرجة عالية، باستثناء أ��ا لا تمنح أي حوافز للعامل�ن الذين لد��م الاستعداد لمشاركة معرف��م .وأو�حت نتائج 

لمادية، الدراسة أن العامل�ن يتمتعون بمستوى عال من التكيف مع الأزمات، والتكيف الثقا��، والتكيف مع بيئة العمل ا

والتكيف مع عدم التأكد، والتكيف الإبدا��، والتكيف ال�خ��ي، والتكيف مع ضغوط العمل، والتكيف مع التعلم 

.وأشارت نتائج الدراسة إ�� وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية ب�ن مشاركة المعرفة و قدرة الفرد ع�� 

كيف ال�خ��ي، والتكيف مع التعلم، �� ح�ن لا توجد علاقة ذات دلالة التكيف مع عدم التأكد، والتكيف الإبدا��، والت

إحصائية ب�ن مشاركة المعرفة وقدرة الفرد ع�� التكيف مع الأزمات، والتكيف الثقا��، والتكيف مع بيئة العمل المادية، 

  .والتكيف مع ضغوط العمل

أنواع مشاركة المعرفة والم�افآت" الغرض  -م) �عنوان " مشاركة المعرفة ٢٠١٠عام (  Amayah & Nelsonدراسة

من هذه الدراسة هو فهم أفضل لكيفية مشاركة أنواع المعرفة وكيفية تأثر مشاركة المعرفة بتوقعات العمل والم�افآت. 

ار�ون المعارف لأن ذلك هو السلوك واعتمد من�ج الأسلوب النو�� �جمع البيانات. ونتجت الدراسة ا�� أن تبادل المش

المتوقع م��م من قبل منظما��م. و�انت أنواع المعرفة المش��كة �� المعرفة العملية ومعرفة الكتاب. و�شمل العوامل ال�ي 

أدت بالمشارك�ن إ�� مشاركة أو عدم مشاركة المعرفة الفوائد ال�خصية وتوقع المعاملة بالمثل. وتكتسب البحوث المتعلقة 

شاركة المعارف أهمية �� عدة مجالات ��دف الاستمرار، والإرشاد، والتعليم ا�جتم��. وتتحدد كفاءات المنظمات بم

العامة وا�خاصة �� معرفة أعضا��ا وموظفي المنظمة. و�لاحظ أن المنظمات أك�� إنتاجية عندما تتمكن من خلق بيئة 

ها فعليا من قبل متلقي المعلومات لذلك، من المهم فهم نوع يتشارك ف��ا الموظفون المعرفة بنجاح حيث يتم استخدام

 المعرفة المش��كة، وكيف تؤثر التوقعات ال�ي تخلقها المنظمة ع�� مشاركة المعرفة ب�ن أعضا��ا. 

 :ي��ما إ�� استعراض تلك الدراسات  وخلصت الباحثة �عد

  تخلقها المنظمة ع�� مشاركة المعرفة ب�ن أعضا��ا.من المهم فهم نوع المعرفة المش��كة، وكيف تؤثر التوقعات ال�ي  •

 .وجود علاقة ب�ن مشاركة المعرفة وقدرة الفرد ع�� التكيف الإبدا��، والتكيف ال�خ��ي، والتكيف مع التعلم •

 مشاركةأن البحوث والممارسات �� مجال إدارة المعرفة أظهرت أن تكنولوجيا المعلومات وحدها لا يمكن أن تضمن  •

�ن الموظف�ن، �� ح�ن أن دراسات أخرى سابقة ر�طت العوامل ا�حفزة لمشاركة المعرفة با�جموعة النفسية المعرفة ب

 والتنظيمية والتكنولوجية، وتأث��ها ع�� سلوكيات مشاركة المعرفة.

  أن تقنيات إدارة المعرفة أك�� قدرة ع�� تحس�ن إبراز مشاركة المعرفة. •

لدعم وتفعيل عمليات المعرفة، ور�ط المنظمة مع مراكز البحوث العلمية ا�حلية  أهمية توف�� الدعم الما�� اللازم •

 .والدولية للتشارك �� المعرفة

وان الصراع الفكري من العوامل الاك�� تأث��ا �� التشارك المعر��  دور الثقافة التنظيمية �� �عز�ز التشارك المعر�� •

 عن توف�� بيئة داعمة للتوجھ نحو الابداع.وضرورة �عز�ز الو�� بأهمية التشارك المعر�� فض
ً
 لا

 التوصية بالاهتمام بإدارة المعرفة وتب�ي الأف�ار الإبداعية وا��ا نتيجة لمشاركة المعرفة. •

وال��ابط بي��ما ل�حد من الالتباسات وا�خلط الموجود ��  KTونقل المعرفة   KSالتمي�� بوضوح ب�ن مشاركة المعرفة  •

 .KM أدبيات إدارة المعرفة

 ) �ل دراسة وأوجھ الشبھ والاختلاف بي��ا و��ن الدراسة ا�حالية:١و�و�ح ا�جدول رقم (
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 أوجھ الشبھ والاختلاف ب�ن الدراسات السابقة والدراسة ا�حالية 1جدول 

 أوجھ الاختلاف أوجھ الشبھ الدراسة

 مشاركة المعرفةتوضيح أهمية عملية  م) ٢٠٢٣وآخرون ( Dengدراسة 

الدراسة تركز ع�� كيفية استخدام 

التقنيات الرقمية لتسهيل مشاركة المعرفة 

واتخاذ القرار أما الدراسة ا�حالية تركز 

ع�� تقييم عملية المشاركة وفقا لعوامل 

 محددة.

 م) ٢٠٢٣(  Liu & Lin دراسة 
توضيح أهمية عملية مشاركة المعرفة 

 للموظف�ن �� المنظمات .

الدراسة ��دف إ�� ايجاد العلاقة ب�ن 

المؤسسات الداخلية، ومشاركة المعرفة، 

والابت�ار التكنولو��، أما الدراسة ا�حالية 

تركز ع�� إيجاد عوامل محددة لتقييم 

 مشاركة المعرفة.

 م)٢٠٢٢(  Tiwariدراسة 

ابراز أن مشاركة المعرفة واستخدامها �� 

 المنظمات �عتمد ع�� التفاعلات ب�ن

 الأفراد

الدراسة ��دف إ�� تحديد العوائق 

والعوامل ال�ي تحول دون مشاركة المعرفة 

�� سياق التكنولوجيا الناشئة، أما 

الدراسة ا�حالية تركز ع�� إيجاد عوامل 

 محددة لتقييم مشاركة المعرفة.

 )٢٠٢١وآخرون (  Baharunدراسة 

 

 توضيح أهمية عملية مشاركة المعرفة

 ظمة.وأثرها ع�� المن

��دف الدراسة إ�� تحليل وفهم تحليل 

اس��اتيجية مشاركة المعرفة �� تحس�ن 

جودة الموارد البشر�ة، بينما ركزت الدراسة 

ا�حالية لتقييم عملية مشاركة المعرفة 

 وفقا لعوامل محددة.

 توضيح مفهوم مشاركة المعرفة م) ٢٠١٦وآخرون ( Tangarajaدراسة 
ب�ن مشاركة  الدراسة ��دف للتمي�� بوضوح

 . المعرفة ونقل المعرفة

 م)٢٠١٥دراسة ا�جب�� (
توضيح أهمية إدارة المعرفة وعمليا��ا 

 وتطبيق الدراسة �� منظمات محددة.

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� تطبيقات 

إدارة المعرفة بينما ركزت الدراسة ا�حالية 

لتقييم عملية مشاركة المعرفة وفقا 

 لعوامل محددة.

 توضيح أهمية عملية مشاركة المعرفة. م)٢٠١٣العسكري (دراسة 

تركز الدراسة ع�� إيجاد العلاقة ب�ن 

الثقافة التنظيمية والتشارك المعر��، 

بينما ركزت الدراسة ا�حالية لتقييم عملية 

 مشاركة المعرفة وفقا لعوامل محددة.

 ة.توضيح أهمية عملية مشاركة المعرف م)٢٠١٢وآخرون  ( Anithaدراسة 

ركزت الدراسة ع�� سلوكيات مشاركة 

المعرفة، بينما ركزت الدراسة ا�حالية 

لتقييم عملية مشاركة المعرفة وفقا 

 لعوامل محددة.

 توضيح أهمية عملية مشاركة المعرفة. م)٢٠١٢وآخرون ( Zhang  Xiدراسة 

تناولت الدراسة تأث�� وظائف تكنولوجيا 

تتبع إدارة المعرفة (ع�� سبيل المثال، 

وتخز�ن المعرفة) ع�� رؤ�ة مشاركة 

المعرفة، بينما ركزت الدراسة ا�حالية 

لتقييم عملية مشاركة المعرفة وفقا 
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 أوجھ الاختلاف أوجھ الشبھ الدراسة

 لعوامل محددة.

 التطرق إ�� قياس عملية مشاركة المعرفة. م)٢٠١٢دراسة أبو العلا (

هدفت الدراسة إ�� معرفة درجة ممارسة 

، عمليات إدارة المعرفة (التنظيم، التوليد

التشارك، التطبيق)، بينما ركزت الدراسة 

 ا�حالية ع�� عملية مشاركة المعرفة.

 توضيح أهمية عملية مشاركة المعرفة. م)٢٠١١دراسة ا�حاميد (

��دف الدراسة إ�� قياس أثر ممارسة 

مشاركة المعرفة �� قدرة الفرد ع�� 

التكيف، بينما ركزت الدراسة ا�حالية 

عرفة وفقا لتقييم عملية مشاركة الم

 لعوامل محددة.

 توضيح أهمية عملية مشاركة المعرفة. م)٢٠١٠(  Amayah & Nelsonدراسة

و�حت الدراسة كيفية مشاركة أنواع 

المعرفة وكيفية تأثر مشاركة المعرفة 

بتوقعات العمل والم�افآت، وتم��ت 

الدراسة ا�حالية بإيجاد عوامل لتقييم 

 مشاركة المعرفة.

 حدود الدراسة

تتناول الدراسة من الناحية الموضوعية موضوع عملية تقييم مشاركة المعرفة، واقتصرت عملية التقييم ع�� 

هـ )، و�شمل ١٤٤٤ –م  ٢٠٢٣موقع وزارة التعليم بالمملكة العر�ية السعودية، و�قتصر ا�جال الزم�ي للدراسة �� العام ( 

 علقة بالموضوع باللغة العر�ية واللغة الإنجل��ية.ا�حدود اللغو�ة للدراسة ع�� البحث �� الدراسات المت

 من�ج البحث

تم استخدام من�ج تحليل ا�حتوى، حيث سيساعد استخدام هذا المن�ج �� تحقيق أهداف الدراسة وتحديدا �� 

 استخلاص قائمة لعوامل مشاركة المعرفة، كما تم استخدام من�ج دراسة ا�حالة، حيث سيسهم استخدام هذا المن�ج ��

 وقع الالك��و�ي لوزارة التعليم بالمملكة العر�ية السعودية.المتوضيح كيفية تطبيق العوامل ع�� 

 من�جية البحث

تبدأ الدراسة باستخدام من�ج تحليل ا�حتوى لدراسة وتحليل التقار�ر والدراسات ا�خاصة �عملية مشاركة المعرفة،  •

 لمعرفة شملت أهمها وتم الإضافة عل��ا. نتج عن ذلك ا�حصول ع�� قائمة عوامل تقييم مشاركة ا

ثم يتم استخدام من�ج دراسة ا�حالة لدراسة موقع وزارة التعليم وذلك بالدخول ع�� الموقع الالك��و�ي لوزارة التعليم  •

 بالمملكة العر�ية السعودية.

 فهم بيئة الموقع الالك��و�ي وصفحاتھ والاطلاع ع�� جميع الروابط والقوائم. •

ق �ل محور من محاور المعاي�� ال�ي تم استخلاصها واختبار تطبيقها ع�� الموقع الالك��و�ي للوزارة بدراسة البدء بتطبي •

 تطبيق �ل محور وتوضيح كيفية التطبيق �� حالة تطبيق المعيار أو عدم تطبيقھ .

للموقع بجمع عمل جدول م�خص يحوي �سب التطبيق �جميع ا�حاور �ش�ل عام وحساب �سبة التطبيق ال�لية  •

ل�حصول ع�� �سبة  ١٠٠ثم ضرب الناتج ��  ١٤عدد جميع ا�حاور ال�ي تم تطبيقها وقسم��ا ع�� عدد جميع ا�حاور 

 التطبيق ال�لية لموقع الوزارة الالك��و�ي حسب المعادلة الآتية:
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?�سبة التطبيق ال�لية �جميع ا�حاور = (مجموع العوامل المطبقة  • ? ١٤ (? ? ١٠٠ 

 Knowledge Sharingمفهوم مشاركة المعرفة 

�عرف مشاركة المعرفة با��ا العملية ال�ي يتم من خلالها نقل المعرفة الصر�حة أو الضمنية إ�� الأفراد الاخر�ن 

 ) ٦م ، ص ٢٠٠٩من خلال الاتصالات ال�ي تتم ب�ن هؤلاء الأفراد. (الطاهر، أسمهان و منصور، إبراهيم ،

اركة المعرفة: "�� العملية ال�ي �ع�ى بإيجاد طرق عملية و�سهيلات لنقل المعرفة أو ب��ا من وهناك مفهوم آخر لمش

 من المعرفة الصر�حة والضمنية، و�� بذلك �شاطات �ساعد ع�� من 
ً
فرد أو جماعة أو منظمة إ�� أخرى، و�شمل كلا

النشاطات مشاركة طرف�ن أحدهما يقدم وتتطلب هذه  أنظمةفردية خاصة  معارفالمعارف وا�خ��ات وتبدلها، سوء �انت 

المعرفة والآخر �ستقبلها �� عملية تفاعلية أسهمت التقنية �� �عز�زها؛ حيث سهلت تدفق المعلومات دول اعتبار ل�حواجز 

 )١٢٣م، ص ٢٠١٦(بامف�ح،" ا�جغرافية والزم�ي.

 لموقع 
ً
-رف والتجارب وا�خ��ات ب�ن الناس فإن "مشاركة المعرفة �ع�ي تبادل المهارات والمعا )مصر �عمل(ووفقا

سر 
ُ
كما إ��ا ت�ون ب�ن ا�جتمعات أيضًا وقد اع��فت المنظمات أن المعرفة �ش�ل موجودات قيمة غ��  -أصدقاء أو أ

مثل واحدة من أهم طرق 
ُ
ملموسة �خلق المزايا التنافسية ب�ن مشار�ي المعرفة وحفظھ، ومن المعلوم أن التكنولوجيا ت

 )١م، ص٢٠١٥،  Ta3mal Team(.وأسرعها أيضًا"تبادل المعارف 

 أهمية مشاركة المعرفة للمنظمات

�عت�� مشاركة المعرفة أحد عوامل النجاح الرئيسية للمنظمات �� العصر ا�حديث، و�مكن الإشارة إ�� �عض 

 :وم��االنقاط ال�ي أجمعت عل��ا عدة دراسات 

 ف��ا تتمتع بم��ة تنافسية أك�� ع�� المدى الطو�ل. أن المنظمات ال�ي ��جع ع�� مشاركة المعرفة ب�ن موظ •

 أن المشاركة �� المعرفة �ساهم �� تحس�ن الأداء المؤس��ي وتطو�ر المهارات ال�خصية للموظف�ن.  •

 أن المشاركة �� المعرفة �ساعد ع�� تحس�ن جودة المنتجات وا�خدمات ال�ي تقدمها المنظمات.  •

 عز�ز الابت�ار وتحس�ن القدرة ع�� التكيف مع التغي��ات �� البيئة التنظيمية. أن المشاركة �� المعرفة �ساعد ع�� � •

الدراسات ع�� أهمية مشاركة المعرفة للمنظمات، وتو�ح الفوائد ال�ي تحققها المنظمات عند  العديد منتؤكد 

ودة المنتجات وا�خدمات تب�ي هذا المفهوم، مثل تحس�ن الأداء المؤس��ي وتطو�ر المهارات ال�خصية للموظف�ن وتحس�ن ج

 و�عز�ز الابت�ار وتحس�ن القدرة ع�� التكيف مع التغي��ات �� البيئة التنظيمية.

 أش�ال مشاركة المعرفة

 أش�ال مشاركة المعرفة : يتم التشارك �� المعرفة داخل المنظمات إما �ش�ل مقصود ، أو �ش�ل غ�� مقصود : 

 داخل المنظمة من خلال الاتصالات الفردية الش�ل المقصود : ويع�ي أن تتم عملية مشارك •
ً
ة المعرفة قصديا

الم��مجة ب�ن الأفراد ، أو من خلال الأساليب المكتو�ة مثل : المذكرات ، والتقار�ر، والنشرات الدور�ة ، ومختلف 

 من خلال استخدام ا
ً
لفيديو ، أنواع المطبوعات الداخلية . بالإضافة إ�� ذلك ، فإنھ يتم مشاركة المعرفة قصديا

والأشرطة الصوتية ، وعقد المؤتمرات والندوات الداخلية ، و�رامج الإرشاد ، و�رامج التدر�ب ، واجراء التنقلات 

 وتدو�ر الأعمال ب�ن الأعضاء . 

الش�ل غ�� المقصود : ويع�ي مشاركة المعرفة �ش�ل غ�� مقصود داخل المنظمة من خلال الشي�ات غ�� الرسمية ،  •

 )٨، ص ٢٠١٢(نجادات، . �� ، وما �شبھ ذلكوالقصص والأساط
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 أنواع مشاركة المعرفة

لتسهيل تبادل المعرفة، يجب ع�� إدارة المعرفة فهم متطلبات المستخدم�ن، فضلا عن التعقيدات والمشا�ل 

ر والنظم الاحتمالية �� إدارة مصادر المعرفة والمعرفة. وع�� نطاق واسع جدا، يجب ع�� الإدارة  تنفيذ العمليات والأط

ال�حيحة ال�ي تمكن من تبادل المعارف ومشارك��ا. وعل��ا أيضا أن �عزز ثقافة مشاركة المعارف ال�ي تكفل استخدام هذه 

الاستثمارات استخداما �املا وهناك نوع�ن من المعرفة لمشارك��ا: مشاركة المعرفة الصر�حة ومشاركة المعرفة الضمنية 

 يو�ح ا�خصائص والعمليات ل�ل نوع: ) ١رقم (وا�جدول 

 خصائص وعمليات أنواع مشاركة المعرفة2جدول 

 مشاركة المعرفة الضمنية مشاركة المعرفة الصر�حة خصائص مشاركة المعرفة

 ا�خصائص

إيجاد المعرفة �ش�ل مقنن �� الوثائق وقواعد 

 البيانات و...ا�خ

 والتعديل والن�خسهولة �� المشاركة 

 معرفة بد��ية، متأصلة �� السياق والممارسة.

 من الصعب توضيحها ومشارك��ا و�عديلها و��خها.

 تنظيم وتصنيف وتنقية ومشاركة المعرفة. الادارة
الممارسات الشائعة التوجيھ، والتدر�ب وفرق عمل 

 المشاريع، والشب�ات غ�� الرسمية، وما إ�� ذلك.

 مفيدة ا�� حد متوسط من خلال التنفيذ �عناية. مفيدة جدا �خزن ونقل ودمج المعرفة. استخدام التقنية

 أساليب المشاركة

 مستودعات المعرفة

 بنوك المعرفة

 دراسات ا�حالة

 مراجعات الأدلة

 جماعات الممارسة

 مساعدة النظراء

 قهوة المعرفة

المعرفة أن تأخذها �� الاعتبار، و��: التعب�� بالنسبة للمعرفة الصر�حة، تم تحديد سبع قضايا يجب ع�� إدارة 

والتوعية والوصول والإرشاد والاكتمال. وقد تم تحديد تكنولوجيا المعلومات كعنصر رئي��ي من هذا النوع من مشاركة 

 المعرفة، لتسهيل وخفض ت�لفة تخز�ن و�تاحة الوصول إل��ا واس��جاعها.

الاجتماعية والممارسة، حيث يجب أن توفر إدارة المعرفة و�عتمد مشاركة المعارف الضمنية ع�� التنشئة 

الوسائل اللازمة للقيام بذلك من خلال توف�� المنتديات المناسبة (�� المقام الأول المادية، والاف��اضية أيضا)، ودعم 

المعروف�ن باسم  الشب�ات وا�جتمعات ا�حلية، وقبول بيئات العمل غ�� الرسمية. و�نب�� استخدام الأخصائي�ن العام�ن،

 مديري المعارف، لاكتساب فهم لمصادر المعارف وسد الفجوات ب�ن ا�جتمعات والشب�ات.

ومن أجل دعم نقل المعرفة الضمنية، يجب دعم وظائف التنشئة الاجتماعية، و عدم تنفيذ الممارسات الإدار�ة 

الاتصالات، وال�ي يفضل أن �شمل قنوات الاتصال الصارمة / الروتينية / الهرمية / ا�خ. و�مكن دعم أساليب متنوعة من 

 )٤م، ص ٢٠١٠، Alanغ�� الرسمية.(

وقد توصلت �عض الدراسات حسب ما أشارت بامف�ح ا�� أن "الموظف�ن يم��ون ب�ن نوع�ن من مشاركة المعرفة 

 هما:

 المشاركة �� المنتجات مثل : برامج ا�حاسب الآ�� والتقار�ر والوثائق وغ��ها. -1

 )١٢٨م، ص ٢٠١٦ال�ي اكتسبوها من خ��ا��م مثل: كيفية حل مش�لة معينة." (بامف�ح،المعارف  -2

 مراحل عملية مشاركة المعرفة 

حصر البعض عملية مشاركة المعرفة �� مرحلت�ن: إرسال واستقبال المعرفة، حيث يقوم مصدر المعرفة أولا 

مستقبل المعرفة. ثم يتلقى مستقبل المعرفة المعرفة  بجمع الأجزاء الضرور�ة من المعرفة و�رسل المعرفة المطلو�ة إ��

 المنقولة ويستوع��ا و�ز�ل الاش�الات ف��ا ل�حصول ع�� ا�جزء المفيد من المعرفة �حل المش�لة المس��دفة. 

 بز�ادة مراحل عملية مشاركة المعرفة ا�� ار�ع مراحل و��:  وآخرون Tabriziوقام 
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عرفة لاستكشاف ضرورة المعرفة وتتم من خلال تحليل الطلب ثم البحث عن �� عملية مشاركة الم المبادرةمرحلة  .1

شر�ك مناسب والتأكد من مطابقة مواصفات الشر�ك للاحتياجات، ثم اتخاذ قرار المشاركة من خلال القيام 

 بتحليل ا�جدوى من عملية مشاركة المعرفة.

 واختيار آلية التحكم �� عملية مشاركة المعرفة.يتم اجراء مقابلة لمعرفة الوسائل المناسبة  المتطلباتمرحلة  .2

�� عملية مشاركة المعرفة بإعداد المعرفة المطلو�ة من مصدر المعرفة ومن ثم نقل هذه المعرفة  التنفيذمرحلة  .3

للمتلقي ثم محاولة استيعاب واستخدام المعرفة للاستفادة م��ا حسب احتياجاتھ ثم يتم دمج ا�جزء المفيد من 

 معرفتھ فنصل لت�امل المعرفة. المعرفة ا��

من مصدر المعرفة ومتلقي المعرفة حيث أن هناك حاجة إ�� تقييم القضايا المتعلقة سواء أثناء  المتا�عةمرحلة  .4

 ٤٩م، ص ٢٠١٤،  Tabrizi) يو�ح مراحل عملية مشاركة المعرفة: (١عملية تبادل المعرفة أو �عدها. والش�ل رقم (

( 

 
 مراحل عملية مشاركة المعرفة1 ش�ل

 متطلبات مشاركة المعرفة

أن التفاعل ب�ن التكنولوجيات، والتقنيات ، والافراد لھ أثره الايجا�ي المباشر �� فعالية توزيع المعرفة ومشارك��ا 

ة �� هذا ا�جال هو إيجاد ومن أهم المتطلبات ال�ي لابد من توافرها �� أي منظمة �س�� لتحقيق وتفعيل مشاركة لمعرف

بنية منظمية افقية تتبع سياسة الباب المفتوح، مما يمكن  من تدفق المعرفة من مخازن المعرفة المنتشرة �� المنظمة 

و�دعم البيئة التعاونية  ال�ي �عت�� من العناصر الأساسية �� عملية التشارك كما يدعم العمل بروح الفر�ق ويساهم �� 

 لم والتدر�ب.ز�ادة فرص والتع

 نظام مشاركة المعرفة  •

 هو نظام يمكن الافراد داخل المنظمة من اكتساب المعرفة الضمنية أو الصر�حة من �عضهم البعض.

  فرق العمل •
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ان فرق العمل �� المنظمات �عمل من خلال ادوات برمجية تجعل من الشبكة الداخلية الان��انت اك�� نفعا 

سهل المشاركة �� المعرفة والاف�ار والوثائق، مما يحقق للمنظمة تنفيذ تطبيقات �عاونية ع�� العمل كفر�ق، مما � و�ساعد

 �سهولة.

 البيئة التعاونية •

البيئة التعاونية �سهل تبادل الأف�ار وتدعم الاتصالات �� المنظمات �ش�ل أسهل وأك�� فعالية. فإن عملية 

 للمشاركة مشاركة المعرفة ��جع وتدعم البيئة التعاونية من خلال 
ً
�عاون فردين أو مجموعة من الأفراد الك��ونيا

 بالمعرفة من خلال ال��يد الالك��و�ي أو من خلال المقابلات الإلك��ونية ومن خلال المؤتمرات بالفيديو.

 مخازن المعرفة  •

ارجية �� مخازن يتم تخز�ن المعرفة ف��ا لأغراض �شارك أفراد المنظمة، ف�ي عبارة عن  تجميع للمعرفة ا�خ

والداخلية �� م�ان واحد ��دف تجميع المعرفة �� مخازن، حيث تحتوي هذه ا�خازن ع�� جميع التفاصيل ال�ي يمكن أن 

 تزود الباحث�ن والمستخدم�ن ��ا ل��يد معرف��م و�سهم �عملية مشاركة المعرفة واستثمارها من قبل المنظمة.

 التدر�ب  •

�ي �ساعد ع�� مشاركة المعرفة و�شرها �ش�ل أفضل �� المنظمات، �عت�� التدر�ب من أهم أدوات التفاعل ال

لذلك لابد من الاهتمام بالتدر�ب و�الذات ان نظم العمل المعر�� �ستخدم الكث�� من الوسائل والادوات المتخصصة ال�ي 

ائل والادوات تتطلب قدرة حاسو�ية كب��ة لغرض التعامل معا، فالعامل�ن يحتاجون لتدر���م ع�� استخدام هذه الوس

لغرض تحس�ن مشاركة المعرفة والتأكد من ان المعارف ا�جديدة وا�خ��ات ا�جديدة سيتم ايجادها �� المنظمة. (الطاهر و 

 ) ١٠-٨م ، ص ٢٠٠٩منصور ،

 العوامل المؤثرة �� مشاركة المعرفة

، والثقة، الثقافة التنظيمية هناك عدة عوامل مؤثرة ع�� مشاركة المعرفة �� المنظمات حسب اتفاق الأغلب مثل

إدارة المعرفة وهو ش�ل من تكنولوجيا  وعادة ما �عتمد أ�شطة مشاركة المعرفة ع�� نظم والتكنولوجيا وا�حوافز،

 .المؤسسة أو الشركة المعلومات وال�ي �سهل المعلومات وتنظمها داخل

 وحسب ما ذكرتھ بامف�ح أن العوامل ال�ي تؤثر �� مشاركة المعرفة �شمل العوامل الأر�ع الآتية:

 عوامل إدار�ة: .1

 ضمن الواجبات �� توصيف الوظائف وهذا يؤدي إ�� أن 
ً
حيث أن �شاطات مشاركة المعرفة لا تندرج غالبا

 و أن المشاركة لايتم ادراجها ضم تقييم الأداء 
ً
يصبح الاقبال ع�� عملية المشاركة تخضع لقناع��م ال�خصية خصوصا

 للموظف�ن ولا يوجد م�افأة عل��ا �� الغالب.

 عوامل نفسية: .2
من إيجاد حافز للموظف�ن ��جعهم ع�� المشاركة و�ظهار التقدير والاح��ام لهم وأن تحرص المؤسسات  لابد

 ع�� بناء العلاقات ب�ن النظراء لز�ادة مشاركة المعرفة بي��م.

 عوامل ثقافية: .3

 لوجھ والفجوة ب�ن الأجيال.
ً
 البعض لايحبذ التواصل مع الأ�خاص ا�جهول�ن بل يفضل التواصل وجها

 امل تقنية:عو  .4

�سهل التقنية عملية مشاركة المعرفة وجعلها أقل ت�لفة و أك�� فعالية وذلك بالتغلب ع�� ا�حواجز ا�جغرافية 

 )١٣٧ -١٣٢م، ص ص ٢٠١٦والزمنية بحيث وفرت وسائل مختلفة للنشر الالك��و�ي. (بامف�ح،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9
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ستفادة م��ا ولكن تواجھ عدة و��دف جميع المنظمات ا�� �سهيل عملية مشاركة المعرفة لاستخدامها والا 

  معوقات م��ا:

 الرغبة �� الاحتفاظ بالمعرفة وا�خوف من مشارك��ا الآخر�ن للمحافظة ع�� الم�اسب المادية. •

مخاوف أ�حاب المعرفة من أن يفقدوا سلط��م وقو��م نتيجة مشاركة المعرفة، و�الذات ما يمتل�ونھ من معرفة  •

 ضمنية.

 فردية والتنافسية.معوقات مرتبطة بالنوا�� ال •

 مشاركة المعرفة ا�خطأ و�عر�ض المنظمة والآخر�ن للضرر. •

الشعور بالأضرار بالمص�حة ال�خصية، فالإفراد الذين هم ع�� استعداد لإشراك الآخر�ن فيما لد��م من معرفة  •

ة أذا يرغبون با�حصول ع�� فائدة من المشاركة، وقد يحجموا عن إشراك الآخر�ن فيما يمتل�ونھ من معرف

 ينتظرهم. (توا�ي،
ً
 ) ٣٤م ، ص ٢٠١٣اشعروا بأنھ ليس هناك فائدة أو �عو�ضا

 Knowledge Sharing Platformنماذج لمنصة مشاركة المعرفة 

 النموذج الأول:

 
 منصة مشاركة المعرفة ب�ن ا�جتمعات 2 ش�ل

) منصة لتبادل المعرفة ب�ن مختلف ا�جتمعات �شأن وظيف��ا وآليا��ا وأنھ ٢يو�ح النموذج �� الش�ل رقم (

ينب�� مشاركة المعرفة ع�� المستو��ن الأفقي والرأ��ي، وهذا �ع�ي أن المعرفة مش��كة ب�ن نفس مستوى ا�جتمع ومن خلال 

ع�� الأقل أر�عة مستو�ات من ا�جتمعات، بما �� ذلك  مستو�ات مختلفة من ا�جتمعات ذات الصلة. أي أن هناك

 ا�جتمعات والباحث�ن والممارس�ن وصا��� السياسات. ولتحقيق تنمية القدرات، يتم تطبيق آليات مختلفة �� �ل مجتمع. 

ا�جتمعات �عت�� الأساس الأر��ي لتنفيذ التنمية. و�عت�� وسائل الإعلام والاتصال آليات جيدة لنشر المعرفة 

 والمعلومات. 

العلماء والباحث�ن من خلالهم يتم تطو�ر المعرفة والمعلومات �� هذا ا�جتمع. و�نب�� ��جيع آليات البحث 

تعامل مع التغي��. هذا ا�جتمع هو المفتاح لتعز�ز تنمية القدرات �� والتعليم من أجل إيجاد حلول حقيقية للتغي�� وال

هذه المنطقة من خلال إدارة المعرفة. و�لزم �عز�ز التعاون فيما ب�ن ا�جتمعات من أجل اكتساب ا�خ��ات وتبادلها، فضلا 

 عن إجراء بحوث مش��كة.
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ر�ون �� التنفيذ إما عن طر�ق التخطيط الممارسون هم �� الغالب أ�خاص من ا�ح�ومة والصناعة الذين �شا

 أو الإجراءات. واق��اح التكنولوجيا المناسبة وحل أي مشا�ل قد تحدث أثناء التنفيذ. 

المستوى الأع�� هو صا��� السياسات حيث دورهم هو التخطيط ووضع ا�خطط والاس��اتيجيات والسياسات. 

�حوار الرفيع المستوى أو التدر�ب التنفيذي الرفيع المستوى. ينب�� أن ي�ون لدى صا��� السياسات آليات خاصة مثل ا

وتتمثل إحدى المسائل الرئيسية �� �شر المعلومات ال�حيحة والأك�� جدوى �� الوقت المناسب بحيث يتم تنفيذ 

 )٢١٧-٢١٦م ، ص ٢٠١٦ ،Towprayoon( سياسات ا�جيدة �� الوقت المناسب.ال

 النموذج الثا�ي:

 
 منصة مشاركة المعرفة لبنك البيانات الهندسية 3 ش�ل

مشاركة وتبادل المعرفة وا�خ��ات سوف �ساعد ع�� نجاح أي مؤسسة أو ح�ومة، خصوصا اذا �انت تلك 

المعرفة وا�خ��ة من جميع الإدارات بحيث يمكن مشارك��ا من خلال منصة واحدة واداة من�جية لتبادل ومشاركة المعرفة، 

ة ومن ثم تطبيق ا�خدمة والتعاون ب�ن الأقسام بداية من ��جيل الدخول والتحقق من ترخيص الدخول �عملية المصادق

لتحقيق التقدم المطلوب بتأكيد تطبيق المشروع وتقديم خدمة مت�املة للوصول لتنفيذ مشروع تصنيف و إيداع المعرفة 

 ب�افة خصائصها والاستفادة من جميع مم��ا��ا حيث أن الإدارة الفعالة وا�خ��ة الم��اكمة يمكن أن توفر مستوى عال من

 جودة ا�خدمة و�ستطيع المؤسسات وا�ح�ومات تحقيق الأهداف التالية:

 دمج العملية لتعز�ز جودة ا�خدمة الشاملة .1

 �عز�ز تبادل المعلومات لإ�شاء ح�ومة الإن��نت عالية ا�جودة .2

 �عز�ز التعاون �خلق مجتمع معر�� .3

 توحيد عملية لتسريع تطبيق الابت�ار .4

 )٢م، ص ٢٠١٤، City Martخفض الطاقة . ( �شکیل ح�ومة بلا ورق وتحقيق سياسة .5
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   عوامل تقييم مشاركة المعرفة

عوامل تقييم مشاركة المعرفة وتم استخلاص العوامل الآتية: (الزطمة  لاستخلاصتم الاطلاع ع�� عدة دراسات 

 ) ٤٩م، ص ٢٠١٤،  Tabrizi(،  )٩٥-٩٤، ص  ٢٠١٤(محمد ،  ،) ٢٠٦، ص  ٢٠١١، 

 ية �ساعد الأفراد �� الوصول إ�� قواعد البياناتتوفر شبكة معلومات داخل .1

 إصدار �شرات ودور�ات وأنواع المطبوعات ا�ختلفة .2

 عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخلية .3

 عقد دورات تدر�بية خارجية يقوم ��ا أفراد ذوي خ��ة وكفاءة .4

لتمك�ن الموظف�ن من الإفادة من  تمتلك الوزارة برامج وا�شطة لتبادل ا�خ��اء وا�ختص�ن ب�ن الأقسام والوحدات .5

 خ��ا��م ومعارفهم 

 تتب�ى الوزارة ثقافة ��جع ع�� تبادل ا�خ��ات والمعارف  .6

 تدعم الوزارة بناء الثقة المتبادلة ب�ن العامل�ن للتشارك بالمعرفة  .7

وسرد قصص يتم توف�� الوسائل ال�ي �ساعد العامل�ن ع�� تبادل المعارف الصر�حة فيما بي��م كحلقات ا�حوار  .8

 النجاح

 توفر طلب المشاركة .9

 تحليل طلب المشاركة .10

 اعداد المعرفة المطلو�ة من مصدر المعرفة ونقلها للمتلقي  .11

 استيعاب واستخدام المعرفة للاستفادة م��ا  .12

 المتا�عة من مصدر المعرفة ومتلقي المعرفة  .13

 التغذية المرتدة .14

 نبذة عن وزارة التعليم:

هـ و�انت بمثابة 1344� المملكة العر�ية السعودية إ�شاء مدير�ة المعارف عام �ان ظهور أول نظام للتعليم �

 إرساء حجر الأساس لنظام التعليم للبن�ن.

هـ صدر قرار �شكيل أول مجلس للمعارف والهدف منھ وضع نظام �علي�ي �شرف ع�� التعليم �� 1346و�� عام 

ت صلاحيات مدير�ة المعارف ولم �عد وظيف��ا قاصرة ع�� منطقة ا�حجاز ومع قيام المملكة العر�ية السعودية ا�سع

) 323الإشراف ع�� التعليم �� ا�حجاز بل شملت الإشراف ع�� جميع شؤون التعليم �� المملكة �لها، و�انت تضم ( 

 مدرسة حيث بدأت بأر�ع مدارس.

م) لتتو�� تنفيذ 1975هـ (1395/5/8��  236/ 1التعليم ا�جام�� بالمرسوم المل�ي رقم  -وقد أ�شئت وزارة التعليم 

 سياسة المملكة �� التعليم ا�جام��، ويعد وز�ر التعليم 
ً
 .التعليم مجال �� ا�ح�ومة سياسة تنفيذ عن مسئولا

هـ تم دمج وزارة التعليم العا�� ووزارة ال��بية والتعليم �� وزارة واحدة تحت مس�ى وزارة التعليم 1436و�� عام 

 و��دف الوزارة ا��:

 .�عز�ز القيم والانتماء الوط�ي .1

2.  
ً
 .تجو�د نواتِج التّعلم وتحس�ن موقع النظام التعلي�ي عالميا

 .تطو�ر نِظام التعليم لتلبية مُتطلبات التّنمية، واحتياجات سوق العمل .3

درات ال�وادر التعليمية .4
ُ
 .تنمية وتطو�ر ق

جتمع�عز�ز مشاركة  .5
ُ
 .موالتعل التعليم �� ا�
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 .و�عز�ز فرص التعلم مدى ا�حياة ضمان التعليم ل�جميع .6

 .تمك�ن القطاع ا�خاص وغ�� الر��� ورفع مُشارك��م لتحس�ن الكفاءة الماليّة لقطاع التعليم .7

 .رفع جودة وفاعلية البحث العل�ي والابت�ار .8

 .والتدر�بية التعليمية والمؤسسات ا�جامعات منظومة تطو�ر .9

 /https://www.moe.gov.saالموقع الالك��و�ي لوزارة التعليم : 

 

 الروابط الرئيسية لموقع وزارة التعليم الالك��و�ي:

 

 المعرفة •

 الوزارة •

 التعليم  •

 المركز الإعلامي •

 المشاركة الإلك��ونية •

 تواصل معنا •

 :للعوامل المستخلصةوفقا تقييم عملية مشاركة المعرفة لموقع وزارة التعليم 

 :توفر شبكة معلومات داخلية �ساعد الأفراد �� الوصول إ�� قواعد البيانات -1

يوفر الموقع رابط  "المعرفة " �� القائمة الرئيسية وعند الضغط عليھ يتم استعراض قائمة فرعية تحوي عدة 

 عناصر من ضم��ا "البيانات المفتوحة" كما يت�ح بالصورة الآتية:

https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/default.aspx
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زارة التعليم البيانات المفتوحة لتساعد �� توف�� البيانات ذات العلاقة بالتعليم �� المملكة ل�افة اعتمدت و 

الزوار المستفيدين (مراكز الأبحاث ا�جامعات الطلاب). وقد تم اعتماد البيانات المفتوحة القابلة للاستخدام، كما يمكن 

ن هذه ا�خاصية ا�جهات ذات العلاقة من (XML, XLS) للزائر�ن إعادة استخدامها، و�� متوفرة ع�� ش�ل ملفات
ّ

، وتمك

ومعا�ج��ا. و��دف وزارة التعليم من خلال اتاحة البيانات المفتوحة  XML الر�ط مع هذه البيانات من خلال ملفات ال

ملكة مما �خلق الو�� ب�ن �افة المستفيدين حول الإحصائيات، والتقار�ر، والدراسات والبحوث ا�خاصة بالتعليم �� الم

 من إدراك الوزارة بأنھ بالإضافة إ�� إثراء 
ً
يؤدي لمشاركة المعرفة من منظور مجتمع معر��، مثقف ومطلع. وانطلاقا

 المشاركة العامة، فإن البيانات المفتوحة تز�د من الشفافية ب�ن الوزارة وا�جهات ذات العلاقة.

 رة الآتية:وتوفر الوزارة منصة للبيانات المفتوحة كما يت�ح بالصو 

 

وعند الضغط ع�� المعلومات والإحصاءات يتم استعراض مركز إحصاءات التعليم ودعم القرار كما يت�ح 

 بالصورة الآتية:
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 إصدار �شرات ودور�ات وأنواع من المطبوعات ا�ختلفة: -2

وال�ي يتم الوصول ال��ا الأدلة الارشادية ل�خدمات والتقار�ر تصدر الوزارة العديد من المطبوعات ا�ختلفة مثل 

 " كما يت�ح بالصورة الآتية:المعرفةمن رابط "

 

 عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخلية: -3

يتم عقد العديد من الندوات وورش العمل الداخلية وهذا يت�ح من أخبار الوزارة ومشاركة أهم الاحداث �� 

 �� حساب الوزارة �� تو���: قنوات التواصل العديدة كما يت�ح بالصورة الآتية خ�� تدر�ب
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 يقوم ��ا أفراد ذوي خ��ة وكفاءة: -4

ً
 عقد دورات تدر�بية خارجيا

من خ��ا��م �� تطو�ر التعليم �� ز�ارة لقيادات التعليم �� ولاية ماسا�شوستس للاستفادة  التعليمقام مديرو 

 كما يت�ح بالصورة الآتية:

 

تمتلك الوزارة برامج وا�شطة لتبادل ا�خ��اء وا�ختص�ن ب�ن الأقسام والوحدات لتمك�ن الموظف�ن من الإفادة من  -5

 خ��ا��م ومعارفهم:

تطو�ر المراكز العلمية لدى الوزارة العديد من الأ�شطة الفعالة لتبادل ا�خ��ات وم��ا توقيع ثلاث اتفاقيات ل

  والتوسع �� ا�شاءها كما يت�ح بالصورة الآتية:

 

https://twitter.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85?src=hash
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 تتب�ى الوزارة ثقافة ��جع ع�� تبادل ا�خ��ات والمعارف: -6

 من خلال الموقع.يظهر ��جيع الوزارة ع�� تبادل ا�خ��ات والمعارف من خلال أ�شط��ا وتحف��ها لمنسو���ا لا 

 ب�ن العامل�ن للتشارك بالمعرفة:تدعم الوزارة بناء الثقة المتبادلة  -7

 .يظهر دعم الوزارة لبناء الثقة ب�ن العامل�ن للتشارك بالمعرفةلا 

يتم توف�� الوسائل ال�ي �ساعد العامل�ن ع�� تبادل المعارف الصر�حة فيما بي��م كحلقات ا�حوار وسرد قصص  -8

 النجاح:

�التعليقات، والتقييمات، والتواصل المباشر، واستطلاعات توفر الوزارة العديد من أدوات المشاركة الإلك��ونية 

 من هذه الوسائل �� عملية 
ً
الرأي، والاستبانات الموجهة، والش�اوي، والاق��احات. قد �ستخدم الوزارة جميع أو �عضا

 للموضوع المطروح. و�تم توضيح الوسائل الم
ً
تاحة للمشاركة المشاركة الإلك��ونية �� صناعة القرار حسب ما تراه مناسبا

 .�� �ل موضوع يتم طرحھ للنقاش

لكن لا يتوفر من خلال الموقع الالك��و�ي وسائل �ساعد العامل�ن ع�� تبادل المعارف الصر�حة، ور�ما يتم ذلك 

 من خلال نظام داخ�� خاص بالمنسو��ن بالوزارة.

 طلب المشاركة  -9

� ا�حتوى المنشور �� صفحة المشاركة الإلك��ونية، �شرف الإدارة العامة للإعلام والاتصال بوزارة التعليم ع�

مشاركة المستفيدين وعموم الأفراد �� تطو�ر الأنظمة والتشريعات بالوزارة، حيث يتم تطو�ر استبانة   ال�ي �سهم ��

 .إلك��ونية بناءً ع�� متطلبات �ل مشروع �شري�� مستحدث

 media@moe.gov.sa  :وللتواصل ع�� ال��يد الإلك��و�ي

يتيح للمستخدم�ن ابداء رأ��م   المشاركة الالك��ونيةمن رابط     و�الضغط ع�� ايقونة

وتمكن الوزارة من خلال هذه ا�خدمة �افة الشرائح المستفيدة من إيصال صو��م، مما ينعكس ع�� تحس�ن الدور 

 ح بالصورة الآتية:كما يت� الوظيفي للوزارة والارتقاء با�خدمات المقدمة للوصول إ�� المص�حة العامة

 

 تحليل طلب المشاركة -10
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تنص سياسة المشاركة الالك��ونية ووفقا للمرحلة الرا�عة من المراحل القياسية �� عملية المشاركة الالك��ونية 

�� صناعة القرار أنھ �عد م��ي المدة ا�حددة للمشاركة وجمع المشار�ات، تقوم الوزارة �غلق باب المشار�ات �� هذا 

  .ثم يتم فرز وتحليل هذه المشار�ات واستخدام المناسب م��ا �� عملية صناعة القرار ورسم السياسات الموضوع،

 و�الضغط ع�� رابط الفعاليات تظهر جميع استطلاعات الرأي كما يت�ح بالصورة:

 
 اعداد المعرفة المطلو�ة من مصدر المعرفة ونقلها للمتلقي  -11

من خلال توف�� واعداد اصدارات الإدارة العامة للتخطيط   المعرفة معوزارة التعليم العا�� �س�� لبناء مجت

من  العالمي المعرفة العالمي التعليم العا�� وحراك الطلاب الدولي�ن �� اقتصاد المعرفة وحراك الطلاب الدولي�ن �� اقتصاد

 كما يت�ح بالصورة: البيانات المفتوحةخلال 
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 استيعاب واستخدام المعرفة للاستفادة م��ا  -12

لم أتمكن من التأكد من عامل استيعاب واستخدام المعرفة حيث لابد من توجيھ أسئلة ا�� العامل�ن وقياس 

 مدى استفاد��م من المعرفة المستخدمة.

 المتا�عة من مصدر المعرفة ومتلقي المعرفة لتقييم عملية المشاركة -13

 نوا�� بجميع المتعلقة والمعلومات والقوان�ن والمقالات الأخبار من العديد الإلك��ونيةيم تحوي بوابة وزارة التعل

 الزوار مع للتواصل المواد هذه استغلال الوزارة ارتأت فقد ا�جديدة، والمواد المعلومات من الهائل الكم لهذا نظرا. التعليم

 : ذلك إ�� تحقيق هدف�ن من الوزارة وترمي. لها وتقييمهم عل��ا �عليقا��م وسماع

 .السمو بمستوى تحر�ر المواد �� البوابة وتطو�ره -

 .الاطلاع ع�� وجهات نظر الزوار بالنسبة �حتوى هذه المواد ومناقشتھ -

و�مكن �جميع زوار البوابة تقييم جميع المواضيع المنشورة ف��ا و�رسال �عليقا��م عل��ا ووجهات نظرهم بالنسبة 

 ، كما يت�ح بالصورة الآتية:خدام آليات التقييم والتعليق الموجودة �� ذيل �ل موضوع�حتواها، وذلك باست

 

 التغذية المرتدة: -14

يتم ذلك من قنوات التواصل المتعددة كشب�ات التواصل الاجتما�� والتعليق ع�� المدونات حيث يوفر موقع 

ك من خلال قنوات التواصل المتعددة ال�ي تظهر الوزارة أيقونات �حسابات الوزارة �� أشهر الشب�ات الاجتماعية وكذل

 بالصورة الآتية:

 
وا�جدير بالذكر أن لدى وزارة التعليم سياسة للمشاركة يتم الدخول عل��ا من خلال الضغط ع�� أيقونة 

 "المشاركة الالك��ونيةالموجود ضمن رابط "  "سياسة المشاركة"

 وتحوي البنود التالية:
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 الالك��ونيةسياسة المشاركة  •

 سياسة المشاركة الالك��ونية �� صناعة القرار •

 أدوات المشاركة المتاحة •

 سياسات وقوان�ن •

 المراحل القياسية �� عملية المشاركة الالك��ونية �� صناعة القرار •

o  اغلاق النقاش  –اتخاذ و�علان القرار  –تحليل المشار�ات  –جمع المشار�ات الالك��ونية  –النشر  –(الطرح

 والأرشفة). 

�عد تطبيق جميع العوامل ع�� موقع وزارة التعليم الالك��و�ي وتوضيح ذلك بالتفصيل �ستخلص نتيجة 

 : ٣التطبيق �� ا�جدول رقم 

 لموقع وزارة التعليم كة المعرفةعوامل مشار نتائج تقييم   ٣ جدول 

 توفر العامل عوامل مشاركة المعرفة

  توفر شبكة معلومات داخلية �ساعد الأفراد �� الوصول إ�� قواعد البيانات.

  إصدار �شرات ودور�ات وأنواع المطبوعات ا�ختلفة.

  .عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخلية

  .��ا أفراد ذوي خ��ة وكفاءة عقد دورات تدر�بية خارجية يقوم

تمتلك الوزارة برامج وا�شطة لتبادل ا�خ��اء وا�ختص�ن ب�ن الأقسام والوحدات لتمك�ن الموظف�ن من الإفادة من 

 خ��ا��م ومعارفهم
 

  تتب�ى الوزارة ثقافة ��جع ع�� تبادل ا�خ��ات والمعارف

  للتشارك بالمعرفةتدعم الوزارة بناء الثقة المتبادلة ب�ن العامل�ن 

  يتم توف�� الوسائل ال�ي �ساعد العامل�ن ع�� تبادل المعارف الصر�حة فيما بي��م كحلقات ا�حوار وسرد قصص النجاح

  توفر طلب المشاركة

  تحليل طلب المشاركة

  اعداد المعرفة المطلو�ة من مصدر المعرفة ونقلها للمتلقي

  للاستفادة م��ااستيعاب واستخدام المعرفة 

  المتا�عة من مصدر المعرفة ومتلقي المعرفة

  التغذية المرتدة

 ٪٧١ النسبة

 المناقشةو   النتائج

 جيدة) �� عملية مشاركة المعرفة و�عت�� �سبة ٪٧١أن الوزارة حصلت ع�� �سبة () ٣كما يت�ح �� ا�جدول رقم (

و��جيع ب�ن منسو���ا لكن هناك قصور �� توف�� وسائل المشاركة و�ش�� ا�� اهتمام الوزارة بتبادل ومشاركة المعرفة 

المشاركة وتبادل ا�خ��ات من خلال الموقع الالك��و�ي ولعل ذلك يرجع لوجود نظام داخ�� خاص بالمنسو��ن ل�حفاظ ع�� 

الموقع الالك��و�ي، لك��ا �� المقابل ��تم بتوفر شبكة داخلية لمشاركة  السر�ة وا�خصوصية وعدم الإشارة لذلك من خلال

البيانات و�عقد دورات تدر�بية وتمتلك برامج وأ�شطة لتبادل ا�خ��ات وتوفر إم�انية طلب المشاركة ومتا�ع��ا وتوفر 

 �غذية مرتدة من خلال وسائل التواصل المتاحة.
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 التوصيات

 حيث أ��ا تؤدي ا�� توليد معارف جديدة و�سهم �� المعرفة لما لها من الأثر الفعال�عملية مشاركة نو��ي بالاهتمام  -

 الابت�ار والابداع.

 .تتب�ى الوزارة ثقافة ��جع ع�� تبادل ا�خ��ات والمعارفأن  -

 .تدعم الوزارة بناء الثقة المتبادلة ب�ن العامل�ن للتشارك بالمعرفةأن  -

مل�ن ع�� تبادل المعارف الصر�حة فيما بي��م كحلقات ا�حوار وسرد قصص يتم توف�� الوسائل ال�ي �ساعد العاأن  -

 .النجاح

 ا�خلاصة

مفهومها،  البحثان مشاركة المعرفة �عد مرحلة مهمة ومحور�ة �� إدارة المعرفة وقد تم تناولها من خلال هذا 

، كما تم تقييم عملية مشاركة المعرفةوأش�الها، وأنواعها والعوامل المؤثرة عل��ا وتم طرح �عض النماذج لمنصة مشاركة 

 .المعرفة لموقع وزارة التعليم
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