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Abstract: The (COVID-19) pandemic during the year of 2020 and its impact on the conditions of precautionary closure 

and home quarantine in the Makkah region, contributed to the trend towards online purchases. Applying descriptive 

method, the aim of the study is to know the impact of the Covid-19 pandemic crisis on the intention to buy clothes online 

using the theory of planned behavior, by studying the correlation between the repercussions of the crisis related to 

consumption and the intention to buy clothes online. The results showed high consumers' behavioral control of buying 

clothes preparing for seasons while the desire to spend money for buying clothes is decreased. The result also confirmed 

the relation between the buying intention and health, social and psychological preventive measures during the pandemic, 

so that the impact of crises on the behavior of clothing purchase is evident, so, it is necessary to ascertain the consequences 

of the pandemic's impact on the behavior of the practice of online consumption, especially related to the psychological 

feelings of the consumer, and how they relate to the quality of human life at various levels. 
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 الملا�س ع�� الان��نت �� منطقة مكة المكرمةع�� نية الإناث لشراء  19-تأث�� جائحة كوفيد

 

 2�غر�د صا�ح ع�� أبا ا�خيلالدكتورة / , 1* ��ا�ي عبد الله عبد البا�� إلياسأ. 
  2-1المملكة العر�ية السعودية ||جامعة الملك عبد العز�ز  ||�سان والتصاميم �لية علوم الإ

 

م ، من ظروف الاغلاق الاح��ازي وا�حجر المن��� �� منطقة مكة المكرمة 2020خلال عام  19-ساهمت تداعيات جائحة �وفيد المستخلص:

بالاتجاه نحو الشراء ع�� الان��نت، تخصصت الدراسة ا�حالية بدراسة نية شراء سلعة الملا�س، بتطبيق المن�ج الوصفي باستخدام أداة 

ع�� نية شراء الملا�س ع��  19-ل �� معرفة تأث�� أزمة جائحة �وفيدالاستبانة الموجھ لإناث منطقة مكة المكرمة، لتحقيق هدف الدراسة المتمث

 الان��نت باستخدام نظر�ة السلوك ا�خطط، بدراسة العلاقة الارتباطية ب�ن تداعيات الازمة المرتبطة بالاس��لاك ونية شراء الملا�س ع��

ستعداد للمواسم بينما انخفض الاتجاه نحو الرغبة بالإنفاق الان��نت، حيث أظهرت النتائج التحكم السلو�ي بنية شراء الملا�س �غرض الا 

ة لشراء الملا�س، و أثبتت النتائج وجود علاقة ارتباط طردية ب�ن نية الشراء و�لٍ من الإجراءات الاح��از�ة ال�حية والاجتماعية والنفسي

ب التأكد من تبعات تأث�� ا�جائحة ع�� سلوك ممارسة خلال ا�جائحة، ليت�ح من ذلك تأث�� الازمات ع�� سلوك مس��لك الملا�س، لذلك يج

 الاس��لاك ع�� الان��نت، خاصة المتعلقة بالمشاعر النفسية للمس��لك، وكيفية ارتباطها بجودة ا�حياة الإ�سانية ع�� مختلف الاصعدة.

 .19-الملا�س، نية الشراء، ارتباط، جائحة �وفيد ال�لمات المفتاحية:
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 المقدمة: 

يُمثل سلوك الشراء أحد الأ�شطة الإ�سانية الممارسة ل�حصول ع�� معظم ا�حاجات اليومية ا�حياتية، بينما 

، فأصبحت معظم عمليات الشراء تتم عن طر�ق التطبيقات 19-تأثر أسلوب ا�حياة الاس��لاكية عند حلول جائحة �وفيد

 .ع مبيعات التجارة الالك��ونيةأدى لارتفا الفعلية، مماالذكية دون ا�حاجة لز�ارة المتاجر 

عد الملا�س من أك�� السلع شراءً ع�� الان��نت
ُ
ع�� الرغم من صعو�ة معاينة جود��ا الفعلية قبل شرا��ا من ، �

فرضت ظروف إغلاق الاسوق التجار�ة اح��ازً�ا خلال ا�جائحة، ضرورة تجر�ة التسوق ، بينما المواقع الالك��ونية

، مما ا�عكس ع�� انخفاض مبيعات ملا�س المناسبات و�� المقابل ارتفعت مبيعات جات والرغباتالالك��و�ي لتلبية ا�حا

 .19-ملا�س المن�ل المر�حة، مما يُظهر اختلاف ميول المس��لك لشراء الملا�س عند حلول أزمة جائحة �وفيد

العر�ية السعودية، �إغلاق قطاعات متعددة �� المملكة  2020اجتاحت التغ��ات الطارئة والاستثنائية �� مارس 

عد؛ ل�حفاظ ع�� ال�حة العامة أماكن التجمعات، والزام ا�جميع بالبقاء �� المنازل، وممارسة أعمالهم ودراس��م عن �ُ 

ا خلال ا�جائحة، ح�ى ، والوقاية من الإصابة بالفايروس
ً
ُ�عد قطاع الاس��لاك أحد القطاعات ال�ي شهدت �غ�ً�ا م�حوظ

ا معها �سلوكھ الشرائي،
ً

لذلك �س�� الدراسة ا�حالية لاستكشاف العلاقة الارتباطية  أصبح المس��لك السعودي متعا�ش

 ت الملا�س �� منطقة مكة المكرمة. ) ونية شراء مس��ل�اCOVID-19ب�ن الاح��ازات المرتبطة بالاس��لاك خلال جائحة (

 مش�لة الدراسة: 

ف��ة لاقتصر قطاع الأز�اء �� السعودية ع�� الاس��لاك )، 2021) و (2020) و (2019حسب تقار�ر وزارة الثقافة (

حيث ، 19-�وفيدمما ا�عكس ع�� ز�ادة الاقبال ع�� التسوق لشراء الملا�س عن طر�ق الان��نت خلال جائحة ، طو�لة

للمساهمة برفع  2030و�دعم رؤ�ة ، م الانفاق الاس��لا�ي لمنتجات الأز�اء برفع الناتج الإبدا�� الصنا�� الاقتصادي�سه

 جودة ا�حياة بتنويع الأ�شطة الاقتصادية المستحدثة لتتلاءم مع رغبات أفراد ا�جتمع المتنوعة.

ل�خصيتھ المتأثرة �عوامل متنوعة  توفر دراسة سلوك مس��لك الملا�س ونية شرائھ بالتحديد، فهم وا�ح

خاصة �� ظل أن الكماليات والرفاهيات أصبحت ضرور�ات �وجود الان��نت خلال اجتماعية واقتصادية ونفسية 

 ع�� الان��نت، حيث يوفر التسوق الالك��و�ي لشراء الملا�س ع�� الان��نت تجر�ة إيجابية 
ً
ا�جائحة، لشراء الملا�س مثلا

لذلك باستعراض منتجات متنوعة الأسعار ومختلفة الانواع والعلامات التجار�ة خاصة للإناث،  ؛توفر الوقت وا�جهد 

 من الذ�ور لشراء المنتجات ع�� الان��نت
ً
بينما تم اختيار ، تحددت عينة البحث المدروسة للإناث باعتبارهم أك�� قبولا

مما سيسهم بفعالية لتحقيق هدف ، صابة ب�ورنا ��امنطقة مكة المكرمة كحد جغرا�� للدراسة لارتفاع أعداد حالات الإ 

) بنية شراء الملا�س ع�� الان��نت لدى COVID-19معرفة ارتباط الأمور المتعلقة بالاس��لاك خلال جائحة (و الدراسة 

 الاناث �� منطقة مكة المكرمة.  و�مكن صياغة مش�لة الدراسة �� التساؤلات التالية: 

ونية شراء الملا�س ع�� الان��نت لدى  19-�وفيدالاح��ازات ال�حية خلال جائحة هل توجد علاقة ارتباط ب�ن  -1

 الاناث �� منطقة مكة المكرمة؟

ونية شراء الملا�س ع�� الان��نت لدى  19-�وفيدهل توجد علاقة ارتباط ب�ن الاح��ازات الاجتماعية خلال جائحة  -2

 الاناث �� منطقة مكة المكرمة؟

ونية شراء الملا�س ع�� الان��نت لدى  19-�وفيدن الاح��ازات النفسية خلال جائحة هل توجد علاقة ارتباط ب� -3

 الاناث �� منطقة مكة المكرمة؟
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 فرضيات الدراسة: 

ونية شراء الملا�س ع��  19-�وفيدوجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية ب�ن الاح��ازات ال�حية خلال جائحة  -1

 .0,05لمكرمة عند مستوى دلالة الان��نت لدى الاناث �� منطقة مكة ا

شراء الملا�س ع��  ونية 19-�وفيدوجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية ب�ن الاح��ازات الاجتماعية خلال جائحة  -2

 .0,05الان��نت لدى الاناث �� منطقة مكة المكرمة عند مستوى دلالة 

ونية شراء الملا�س ع��  19-�وفيدلال جائحة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية ب�ن الاح��ازات النفسية خ -3

 .0,05الان��نت لدى الاناث �� منطقة مكة المكرمة عند مستوى دلالة 

 هدف الدراسة: 

النفسية) المرتبطة بالاس��لاك خلال جائحة -الاجتماعية-الاح��ازات (ال�حية العلاقة الارتباطية ب�نمعرفة 

 لدى اناث منطقة مكة المكرمة. شراء الملا�س ع�� الان��نت ونية 19-�وفيد

 أهمية الدراسة: 

ابدا�� يتما�ىى مع الرغبات  تسو�قالمساهمة العلمية �� دعم دراسات سلوك مس��لك منتجات الأز�اء ل

وا�حاجات، بأخذ الأمور المؤثرة ع�� السلوك �ع�ن الاعتبار والاستفادة م��ا لتحقيق جودة ا�حياة الاقتصادية المستدامة 

 للمملكة العر�ية السعودية. 2030لمرجوة �� رؤ�ة والعملية ا

 مصط�حات الدراسة: 

  19-�وفيدجائحة  •

م �� يوهان 2019�انت �� ��اية د�سم��  19-) إ�� أن اول اكتشاف �حالة �وفيد2021�ش�� منظمة ال�حة (

حالة ال��اب رئوي حاد تتشابھ  2ف��وس �ورونا المستجد سارس  19-بجمهور�ة الص�ن الشعبية، ويسبب مرض �وفيد

علت �وفيد  اعراضها بن�لات ال��د الشديدة ال�ي �سب��ا الانفلونزا، ولك��ا ت�ون 
ُ
كجائحة  19أشد وطئًا وقد �سبب الوفاة. وأ

م، حيث �سبب ذلك بفرض الاح��ازات الوقائية ل�حفاظ ع�� �حة افرد ا�جتمع، 2020�� ا�حادي عشر من مارس 

لزم ا�جميع بالبقاء �� منازلهم معظم الوقت خلال 
ُ
أشهر مستمرة بف��ات  3كظروف الاغلاق والتعليق للتجول والتنقل وأ

جول محددة وقليلة، تخللها مواسم رمضان والعيدين وا�حج، بالإلزام بارتداء الكمامة ومنع التجمعات البشر�ة قدر ت

 ).2020الام�ان (وزارة ال�حة،

 نية شراء الملا�س ع�� الان��نت  •

)، 2019الرغبة الأساسية للقيام �عميلة تصفح مواقع الان��نت ا�خصصة للتسوق الالك��و�ي (حسونة والفرا، 

)، �غرض Groß, 2015من صفحات مواقع البيع الالك��ونية أو ع�� التطبيقات أو صفحات مواقع التواصل الاجتما�� (

 ).2006شراء الملا�س ا�جاهزة المصممة بكميات ومقاسات متعددة �غرض البيع (فرغ��، 

 منطقة مكة المكرمة •

العاصمة المقدسة لها لان الم�جد ا�حرام والمشاعر منطقة إدار�ة تقع غرب المملكة العر�ية السعودية، و�عت�� 

المقدسة تقع ��ا و�قصدها المسلم�ن عامة لأداء مناسك ا�حج والعمرة وز�ارة بيت الله ا�حرام، بالإضافة لذلك ف�ي تحوي 

 عدة محافظة أشهرها جدة والطائف والليث ورا�غ (وزارة الداخلية، د.ت).
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 من�جية الدراسة: 

)، لدراسة المتغ��ين المستقل والتا�ع، مع 2011الك�ي والأسلوب الوصفي (عبيدات وآخرون، المدخل  تم اتباع

-الاجتماعية-)، لر�ط المتغ�� المستقل الاح��ازات (ال�حية2021تطبيق المن�جية الارتباطية (القحطا�ي وآخرون، 

ن��نت، بمساعدة نظر�ة السلوك ا�خطط، ، مع المتغ�� التا�ع نية شراء الملا�س ع�� الا 19-�وفيدالنفسية) خلال جائحة 

 لتصميم أداة الاستبانة لتحقيق هدف الدراسة بالمن�جية ا�ختارة.

الانحراف المعياري) بالإضافة للاستدلالية  –المعا�جات الإحصائية المستخدمة: الوصفية (المتوسط ا�حسا�ي  -أ

 (معامل الارتباط ب��سون)، لاختبار �حة الفرضيات.

 حدود الدراسة:  -ب

 19-�وفيدالنفسية) المرتبطة بالاس��لاك خلال جائحة -الاجتماعية-الموضوعية: معرفة تأث�� الاح��ازات (ال�حية 

 �� نية شراء الملا�س ع�� الان��نت لدى اناث منطقة مكة المكرمة.

  :استجابة من الاناث ع�� الاستبانة. 656البشر�ة 

 .الم�انية: منطقة مكة المكرمة 

  :جمع البيانات. 2022مارس)  -ف��اير  –(يناير أشهر  3الزمانية� 

 نظر�ة الدراسة: -ج

 محددات:3تنص ع�� أن نية السلوك تتحدد ب Ajzen )1991نظر�ة السلوك ا�خطط حسب (

 الاتجاه: يتش�ل من المعتقدات السلوكية، بمع�ى الفكرة حول السلوك وسببھ. .1

 مع�ى رؤ�ة ا�جتمع للسلوك.المعيار الذا�ي: يتش�ل من توقعات المرجعية ا�جتمعية، ب .2

). Ajzen, 2006التحكم السلو�ي: تتش�ل من العوامل ال�خصية للفرد حول سهولة او صعو�ة القيام بالسلوك ( .3

 وسيتم الاعتماد ع�� النظر�ة لدراسة المتغ�� التا�ع.

 الإطار النظري 

 19الاح��ازات الوقائية خلال كوفيد -1

رشادات اح��از�ة وقائية لتنظيم حدوث عملية التسوق خارج المن�ل لإ ) 2020أشارت هيئة ال�حة العامة وقاية (

من أبرزها الاح��ازات ال�حية الوقائية �ارتداء الكمامة ، �� المراكز التجار�ة، ال�ي �ستد�� ملامسة الاسطح ا�ختلفة

اظهار تطبيق تو�لنا  والقفازات و�عقيم اليدين �عد ملامسة الاسطح و�عقيم السلع ا�ختلفة، بل وامتد ذلك لضرورة

 لإظهار ا�حالة ال�حية قبل الدخول للأماكن العامة.

أهمها الال��ام و  تطبيق ممارسات التباعد الاجتما�� �� الأماكن العامةاستوجب تطبيق الاح��ازات ال�حية، 

م�ان بقاء مسافة م��ين ب�ن �ل �خص�ن متجاور�ن، كما �شمل ذلك الامتناع عن التجمعات البشر�ة قدر الإ بإ

 .واستبدالها باللقاءات ع�� التطبيقات الالك��ونية، وا�حرص ع�� عدم مغادرة المنازل إلا لضرورة قصوى 

الشعور بالتقييد وعدم الاح��ازات خلال ا�جائحة خاصة ا�حجر المن��� وحظر التجول، الال��ام ب حيث ش�لَّ 

المشاعر ال�ي �ع��ي الفرد جراء ما مر بھ من  نقصد ��ا ال�ي الاح��ازات النفسية ل�جائحةا�عكس ع�� ظهور مما ا�حر�ة، 

اجبار�ة قصر�ة، �الشعور بالقلق والاكتئاب والضيق نتيجة البقاء �� وضع ترقب للأحداث �� ظل تخوف من  أحداث

 ).2020الأسمري، (الإصابة بالمرض 
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 19الاس��لاك خلال كوفيد -2

 ال�ي �انت�علق سلوك الاس��لاك �ش�ل عام خلال ا�جائحة، بثلاثة اح��ازات ��:(�حية واجتماعية ونفسية)، 

خاصة تلك المتعلقة ، )2020سببًا دافعًا للتوجھ نحو التسوق ع�� الان��نت (شركة الأبحاث الرقمية وجمعية تجارتك، 

، مما يدل )2020شرائية المستقبلية (شركة الأبحاث الرقمية، بضر�بة القيمة المضافة لأ��ا ستؤثر ع�� قرارات الفرد ال

 ).2020ع�� �غ�� السلوك الشرائي (ساعا�ي، 

، بنمو التجارة الالك��ونية والتوجھ نحو التسوق ع�� 19-أصبح للاس��لاك منحنًا آخر خلال جائحة �وفيدحيث 

 Dorelرق�ي والتق�ي الذي يُمَكِن التجارة الالك��ونية ()، بوجود بنية تحتية للتطور ال2022الان��نت (نصر الدين وآخرون، 

et al. , 2022( بز�ادة الاقبال نحوها وارتفاع مبيعا��ا ،) ،خاصة ع�� التطبيقات الالك��ونية (2021مو��ي ،(Braiji et al. , 

لك�ن، بتفعيل مما يتطلب ذلك استعدادًا من أ�حاب المتاجر لتكييف الأساليب التسو�قية لإرضاء المس��)، 2022

استجابة من  400بناءً ع�� ، )Sharma & Jhamb,2020الإعلانات ع�� المواقع الالك��ونية ومواقع التواصل الاجتما�� (

الالك��و�ي ا�جائحة أدت للتحول ا�جذري من التسوق التقليدي للتسوق  أكدوا أن مس��لك هندي ع�� استبانة،

)Ashokkumar & Nagarajan,2021(طالبًا من جامعة تايلاند، أن الدافع للشراء ع�� الان��نت خلال  395 ، كما أفاد

 .)Chen & Prommetta et al. , 2022ا�جائحة يرتبط بالإعلانات (

 نية شراء الملا�س ع�� الان��نت -3

يُمكن التعب�� عن نية الشراء ع�� الان��نت، بدلالة نظر�ة السلوك ا�خطط بأ��ا بذل ا�جهد بتصفح مواقع 

 �� موافقتھ معيارًا ذاتيًا خاصًا، بتسلسلٍ أدائي التسو 
ً
ق ع�� الان��نت �غرض الشراء وذلك بالاتجاه نحو منتجٍ محدد، رغبة

 محدد بقدرة معرفية، وتتخصص الدراسة بالتحديد بنية شراء الملا�س ع�� الان��نت.

ن تصفح مواقع التسوق بينما يتأثر شراء منتجات الاز�اء بأسلوب �سو�قي مع�ن ع�� الان��نت، فنجد أ

الالك��و�ي يمكن أن �ش�ل محفزًا للشراء دون حاجة فعلية للمنتج، فقط لأن العروض ع�� الأسعار أو اصدار �شكيلة 

)، خاصة خلال ا�جائحة، بز�ادة 2012حديثة أو ح�ى منتجات مجانية مرافقة �عت�� فرصة لا يمكن تفو���ا (فرغ��، 

ا�عة المستجدات ع�� مواقع التواصل الاجتما�� خاصة للإناث (الهيئة العامة للإحصاء، أوقات التواجد ع�� الان��نت لمت

) كما �عتمد السلوك الشرائي الفع�� للشباب ا�جام�� ع�� إعلانات المؤثر�ن �� مواقع التواصل الاجتما�� �� جدة 2020

 ).2020(سلامة، 

)، لا سيما 2018لا�سان لشرا��ا (حبيب والشدو��، السلع الاس��لاكية الأساسية ال�ي يحتاج ا من�عد الملا�س 

خلال ا�جائحة ال�ي استمرت لأك�� من عام �امل تخللها مواسم ومناسبات اجتماعية مختلفة وال�ي اعتاد الفرد 

للاستعداد لها �شراء ا�جديد من الثياب لارتدا��ا؛ للاحتفال وز�ارة الأقارب والاصدقاء وال�ي أصبحت تمارس �� حدود 

ل��ام بالاح��ازات الوقائية، مما �سبب بالشعور ببعض المشاعر السلبية وال�ي �س�� الدراسة ا�حالية لدراس��ا ودراسة الا

المتغ��ات الأخرى وعلاق��ا بنية شراء الملا�س ع�� الان��نت، خاصة �عد ارتفاع مبيعات منتجات الأز�اء ع�� الان��نت خلال 

 ).2020ة، ا�جائحة �� السعودية (وزارة الثقاف

�عت�� الملا�س من المنتجات ال�ي تحتاج لمعاينة المس��لك، برؤ���ا وتحسس خام��ا وقياسها لاتخاذ قرار شراءها 

و�عد معاينة جودة سلعة الملا�س قبل شرا��ا من الان��نت )، 2020من عدمھ (شركة الأبحاث الرقمية وجمعية تجارتك، 

ع�� الرغم من ذلك أتت الملا�س �� مقدمة السلع ال�ي �ش����ا )، 2020عودي، من المشكلات ال�ي يواجها المس��لك (المس

طالبة جامعية �� مدينة جدة من خلال استجاب��م ع�� استبانة اثبتت الاتجاهات  400المرأة السعودية، حسب رأي 

تفوقت الاناث عن ، كما )2018(باعبدالله وحبيب،  19-الإيجابية نحو التسوق الالك��و�ي قبل حلول جائحة �وفيد

 ).2019العامة للإحصاء ( ةالذ�ور �� قبول التسوق الالك��و�ي حسب. الهيئ
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 الدراسات السابقة

 
ً
 19الدراسات المتعلقة بالاح��ازات الوقائية خلال جائحة كوفيد –أولا

مدى الال��ام ل��ام س�ان السعودية بالإجراءات الاح��از�ة ال�حية، ��دف قياس ا Almutairi et al. (2020) سدر  •

وصلتھ بخصائص العينة، بتطبيق المن�ج المس�� المقط��، عن طر�ق استبانة ذات أسئلة مغلقة، أجاب عل��ا ما يز�د 

عن ألف مستجيب، أظهر التحليل الاحصائي للاستجابات، ال��ام عا�� المستوى بالتداب�� الاح��از�ة للعينة، و�ان 

توى التعلي�ي عوامل هامة فيما يتعلق بمستوى الال��ام، حيث أظهرت ا�جنس والعمر وا�حالة الاجتماعية والمس

 عام والم��وجون وأ�حاب الشهادات العالية ال��امًا أع�� من غ��هم. 34الاناث ومن تز�د أعمارهم عن 

ي �� التصورات العامة للتباعد الاجتما�� والبقاء �� المن�ل خلال ا�جائحة كم�ح وط� .Aldarhami et al) 2020(درس  •

 مغلقًا، أجاب  16تصميم استبيان الك��و�ي يحتوي ، بالمملكة العر�ية السعودية، باستخدام المن�جية الم�حية
ً
سؤلا

ممارسات التباعد الاجتما�� والبقاء �� نحو عنھ ما يز�د عن خمسة آلاف مستجيب، أو�حت النتائج ارتفاع الو�� 

 ادات العُليا.، خاصة لدى الاناث وحام�� الشه%81المن�ل بنسبة 

ممارسات التباعد الاجتما�� والبقاء �� المنازل بإيجابية ع�� ا�حياة الاسر�ة ) ا�ع�اس 2022درست الصب�� وال��دي ( •

التفاعل ا�حواري �� المشاركة بحل ا�خلافات ب�ن افراد الاسرة حيث ارتفع معدل للمجتمع السعودي �� مدينة جدة، 

�علم أمور مفيدة وممارس��م للأ�شطة ال��ف��ية لشغل أوقات الفراغ، خاصة  الواحدة، وتطو�رهم ذوا��م عن طر�ق

 .استجابة ع�� م�ح الاجتما�� 600عامًا، وفقًا لـ  40للإناث الأقل من 

) استقرائيًا مهددات ال�حة النفسية خلال ا�جائحة، حيث ا�عكست المشاعر ع�� سلوك 202درس الأسمري ( •

�غ�� نمط ا�حياة الاقتصادية كما لال عُزلة عن العالم ا�خار�� خاصة كبار السن، �شعورهم �عدم ا�حر�ة خالافراد 

بالقلق نحو توفر الاحتياجات، وانتشار الشائعات المث��ة ل�خوف والشك �� �حة �عض المعلومات عن استمرار 

 .والتعا�ش معها 19-جائحة �وفيد

 والاقتصادية ع�� حياة الأفراد.ليت�ح من ذلك آثار ا�جائحة ال�حية والاجتماعية والنفسية 

 19الدراسات المتعلقة بالاس��لاك خلال جائحة كوفيد -ثانيًا 

ب�ن الاس��اتيجيات المستخدمة لبيع المستلزمات الطبية الدوائية والملبسية قبل الفرق  Prasad et al. (2021) درس •

�لك �� الاجدى للتعا�ش خلال ا�جائحة، وخلال ا�جائحة، وات�ح أن الطرق التسو�قية ا�خاصة بالتعاطف مع المس�

و�رتبط استدامة المواقع الالك��ونية للشراء بتحقيقها لرضا وولاء وثقة المس��لك�ن �� رومانيا، بتعز�ز تطو�ر أنظم��ا 

، خلصت استجابة ع�� استبانة 532�ش�ل مت�امل، لتواكب �غ�� سلوك المس��لك�ن خلال ا�جائحة من خلال 

 .يث الاس��اتيجيات التسو�قية لتوائم سلوك المس��لك خلال ا�جائحةتحدالدراسة بوجوب 

لتسوق ع�� الان��نت �� نحو اللاتجاه  19التغ�� السلو�ي خلال جائحة �وفيد Prasad & Srivastava) 2021درس ( •

هتمام إدراك المس��لك�ن نحو ا�حرص والا  ة، أو�حت النتائج ز�ادةعن استباناستجابة  371تحليلطر�ق عن  الهند

 .بالاستمرار بالشراء والتسوق ع�� الان��نت لإدراك قيمتھ ا�حقيقية وانھ يوفر الوقت وا�جهد

ال��ام المس��لك�ن بالإجراءات الاح��از�ة ال�حية والاجتماعية المتبعة �� متاجر  Itani and Hollebeek) 2021درس ( •

ط نية اارتب، أو�حت النتائج س��لك امر��يلماستجابة  174تحليل التمو�نات ع�� الان��نت خلال ا�جائحة، وذلك ب

شراء ع�� الان��نت خلال ا�جائحة، �ش�ل غ�� مباشر مع التداب�� ال�حية الوقائية بينما �ان تأث�� تداب�� التباعد 

ا بالفئة العمر�ة طرديًا، حيث أوصت الدراسة بز�ادة الرقابة ع�� المتاجر والتأك
ً
د من كفاء��م �� الاجتما�� مرتبط

 .تطبيق التداب�� ال�حية والاجتماعية ومساعدة المس��لك ع�� الال��ام ��ا
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مس��لك  355العوامل المؤثرة ع�� التسوق الالك��و�ي من خلال استبانة موجھ لـ  .Nguyen et al) 2021درس ( •

و�انت الاناث أك�� عرضة لذلك،  من المستجيب�ن انخرطوا �� التسوق الالك��و�ي، %80فيتنامي، أظهرت النتائج أن 

ارتبط التواجد �� المن�ل للعمل عن ُ�عد بز�ادة شراء المز�د من الأجهزة الالك��ونية، بينما ارتبطت مشاعر ا�خوف من و 

 .الإصابة بالمرض بز�ادة شراء المنتجات الطبية والغذائية

 841سلامة الغذائية، من خلال تحليل سلوك شراء الا�ل و�دراك ال AlTarrah et al. (2021)�� ال�و�ت بحث  •

استجابة أو�حت نتائجها أن ا�جائحة أثرت ع�� ز�ادة الطلب من مطاعم التوصيل، �� المقابل ازداد معدل تناول 

من المستجيب�ن ارتفع اهتمامهم بالسلامة الغذائية، واختتمت الدراسة بأن  %76الوجبات الغذائية �� المنازل، و

 �� من السلوكيات الغذائية هو الشعور بالتوتر وعدم اليق�ن خلال الازمات.اقوى مؤثر يمكن أن �غ

تأثر سلوك شراء الأغذية ال�حية �� السعودية با�جائحة من خلال دراسة أجر�ت   .Hesham et al) 2021(درس  •

ية الشراء، بينما �خص، أو�حت نتائجها أن مخاطر الاس��لاك الم��تبة ع�� ز�ارة المتاجر أثرت سلبيًا ع�� ن 360ع�� 

ارتفعت نية شراء الأغذية ال�حية، و�ان القلق �شأن مخاطر ا�جائحة با�حرص ع�� تجنب التلوث بالال��ام 

 .بالتداب�� ال�حية لدى الاناث أك�� من الذ�ور 

 425�جع الشعور بالمشاعر السلبية ع�� القيام �سلوك شراء اندفا�� خلال ا�جائحة ات�ح من خلال تحليل  •

)، بينما �عت�� تأث�� ا�جائحة ايجابيًا ع�� سلوك الاس��لاك Wang et al. , 2022ة ع�� استطلاع ع�� الان��نت (استجاب

ا صينيًا، وأصبحت قرار��م الشرائية معتدلة وذات سيطرة  115غ�� الضروري حيث انخفض معدلھ لدى 
ً
مس��ل�

 ).He et al. , 2021واعية (

ا يابانيًا أ 750كما أفاد  •
ً
ن ا�جائحة جعلت نواياهم ومواقفهم السلوكية متجهة نحو البساطة والشراء ا�خطط مس��ل�

لھ والاستخدام الطو�ل الآجل بمع�ى الاهتمام بطول العمر الاس��لا�ي للسلع، حيث ارتبطت البساطة والشراء 

 من الاتجاه ا�خطط لھ عكسيًا بالقيمة المالية للسلع، بينما لم يرتبط الاستخدام الطو�ل الاجل ��ا، و 
ً
ل كلا

َّ
�

َ
ش

والمعاي�� الذاتية تأث�� إيجا�ي ع�� النية، حيث أظهرت ا�جائحة تأث�ً�ا ع�� الاس��لاك بنمو أسلوب ا�حياة البسيط 

 ).Lee , 2022والاهتمام بالقيم المالية (

ة، ع�� مما سبق عرضھ من دراسات أثبتت تأث�� الاح��ازات (ال�حية والاجتماعية والنفسية) خلال ا�جائح

سلوك الاس��لاك ع�� سلع وحدود جغرافية متنوعة، ف�انت الاح��ازات ال�حية والاجتماعية ضرور�ة واجبار�ة للال��ام 

��ا وال�ي بدورها أدت لتعز�ز الشعور بالاح��ازات النفسية، مما أدى للتوجھ نحو سلوك التسوق ع�� الان��نت خلال 

 .19-جائحة �وفيد

ا 
ً
 19بنية شراء الملا�س ع�� الان��نت خلال جائحة كوفيد دراسات متعلقة –ثالث

ع�� نية شراء ا�حجاب ع�� الان��نت �� اندونيسيا، عن طر�ق  19-تأث�� تف��ي �وفيد .Sumarliah et al) 2021درس ( •

أن�ى، أثبتت النتائج أن الاح��ازات المتعلقة بمحدودية إم�انية ز�ارة المتاجر �انت مؤشر قوي  366استبانة أجاب عل��ا 

 لاتجاه نية الشراء ع�� الان��نت.

شراء الملا�س الإسلامية من الان��نت �� اندونيسيا خلال ا�جائحة ط ارتبا .Salim et al )2022( أو�حت دراسة •

استجابة ع�� استبانة أو�حت  762، من خلال باستخدام نظر�ة السلوك ا�خطط المعتقد الدي�ي بمحددات النيةب

لم يرتبط نتائجها أن نية الشراء ترتبط بمحددات النية، بينما �ان المعتقد الدي�ي يخفف من محدد الاتجاه، لكنھ 

 .بالمعاي�� الذاتية والسيطرة السلوكية ع�� نية الشراء
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معوقات الاس��لاك المستدام للأز�اء باستخدام نظر�ة السلوك  Brandão & Ana Gonçalves) 2021درس ( •

استجابة من ثلاث قارات �� أور�ا وآسيا وامر��ا الشمالية ع�� الاستبانة، أن معرفة  669ا�خطط، أظهرت نتائج 

ات المنتج والتنوع ومعرفة التأث��ات البيئية لصناعة الملا�س من الأمور المرتبطة بمحددات نية شراء الملا�س سم

المستدامة، وأوصت الدراسة بدراسة الاختلاف ب�ن المس��لك�ن الآخر�ن وسمات أخرى لم تدرس مثل شك المس��لك 

 حول الموضة المستدامة وأسعارها.

العوامل المؤثرة ع�� سلوك شراء الملا�س الصديقة للبيئة للمس��لك�ن الشباب ��  .Sobuj et al) 2021درس ( •

مشارك من بنغلادش، أثبتت نتائج  198بنغلادش، باستخدام نظر�ة السلوك ا�خطط، بدراسة استقصائية شملت 

س الصديقة للبيئة، ولا التحليل تأثر نية الشراء بمحدد الاتجاه، ويش�ل المعيار الذا�ي تأث�ً�ا ع�� نمط شراء الملا�

 .ُ�عد التحكم السلو�ي محددًا دقيقًا دائمًا للتحكم �� السلوك الفع��

العوامل المؤثرة ع�� سلوك التسوق الالك��و�ي بتطبيق نظر�ة السلوك ا�خطط، عن  .Tang et al )2021درس ( •

تسوق الالك��و�ي، بينما لم �ش�ل استجابة، اثبتت النتائج أن نية الشراء تو�ح فعليًا سلوك ال 439طر�ق تحليل 

المعيار الذا�ي وسيط لنية الشراء، بينما ش�لت التوقعات الاجتماعية والثقة عوامل مهمة تؤثر ع�� سلوك التسوق، 

ا بالنية.
ً
 وش�ل محدد الاتجاه أقوى محدد ارتباط

ام النمذجة الهي�لية، سلوك المس��لك �� صناعة الملا�س خلال ا�جائحة، باستخد Ardvin et al. (2021) درس •

 457�غرض تحديد العوامل المؤثرة ع�� سلوك شراء الملا�س لدى الفليبيني�ن خلال ا�جائحة من خلال تحليل 

 استجابة عن استبانة أو�حت النتائج أن للمز�ج التسو�قي تأث�� ع�� محددات النية �ش�ل كب�� خلال ا�جائحة.

نية شراء الملا�س ذات العلامة التجار�ة لدى النساء، بالو��  رتأث  Mansoor et al) 2021(درس �� كرا���ي بباكستان  •

 استجابة ع�� استبانة  271المادي وا�حاجة للتفرد والتأث�� الاجتما��، من خلال تحليل 

ادية لنية شراء الملا�س بخدمات التأج�� ع�� الان��نت، للإناث �� �ور�ا، �ان للت�لفة الم  .Lee et al) 2021(دراسة و��  •

المعقولة وتنوع المنتجات وتطابقها �� الواقع تأث�ً�ا ايجابيًا ع�� نية الشراء، بينما �انت ا�خاطر المالية والادائية 

 .والاجتماعية تؤثر سلبيًا ع�� نية الشراء

اتفقت الدراسات السابقة ع�� أن نية شراء الملا�س ع�� الان��نت يمكن تفس��ها عن طر�ق دراس��ا بمنظور 

ر�ة السلوك ا�خطط، بمحددا��ا الثلاث ومعرفة العوامل المؤثرة عل��ا �سو�قيًا، �� مناطق جغرافية متعددة، مما يثبت نظ

 أهمية شراء سلعة الملا�س للمجتمع الإ�سا�ي.

 أوجھ الشبھ والاختلاف ب�ن موضوع الدراسة ا�حالية والدراسات السابقة:

رتباطية البحثية واستخدام أداة الاستبانة بفعالية لتحقيق أهداف بالاستفادة من المدخل الك�ي والمن�جية الا 

الدراسات السابقة �� ا�حور�ن السابق�ن، تتبع الدراسة المن�جية والاداة ذا��ا. بينما تتم�� الدراسة ا�حالية بدراسة نية 

راسات السابقة المعروضة بدراس��ا شراء الملا�س ع�� الان��نت ومعرفة ارتباط الاح��ازات والتداب�� الاح��از�ة، عن الد

لسلعة الملا�س �ش�ل عام دون تحديد نوع أو نمط مع�ن م��ا، لسهولة ر�ط نية شراءها بالاح��ازات الوقائية خلال جائحة 

، لدى الاناث �ش�ل خاص حيث أشارت الدراسات بفارق مم�� لهم بالال��ام بالاح��ازات الوقائية، وكذلك ا�حد 19-�وفيد

لم �سبق دراسة موضوع الدراسة فيھ من قبل، ع�� الرغم من حيو�تھ وارتباطھ �سلوك الاس��لاك �� ا�جتمع  ا�جغرا��

 الإ�سا�ي.
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 يدانيةإجراءات الدراسة الم

 
ً
 تصميم أداة الدراسة -أولا

صُممت أداة الدراسة (الاستبانة) بأسئلة مغلقة من جزئ�ن، يتضمن ا�جزء الأول البيانات التعر�فية 

نية -الاح��ازات النفسية-الاح��ازات الاجتماعية-يبة، وا�جزء الثا�ي �ان ع�� أر�عة محاور: (الاح��ازات ال�حيةللمستج

 شراء الملا�س ع�� الان��نت)، و�انت الإجابة عل��ا بالاختيار من خمس مستو�ات تحدد مستوى الموافقة ع�� العبارات.

الكمية �� العلوم الإ�سانية للتأكد من صدقها الظاهري تم عرض الأداة ع�� متخصص�ن �� مجال البحوث 

مفردة كعينة  40، �عد ذلك تم تطبيق الأداة ع�� %85ومدى تحقيقها لهدف الدراسة، حصلت ع�� �سبة موافقة بلغت 

 عند مستوى  0.733أولية؛ لقياس صدقها وثبا��ا، بلغ متوسط صدق معامل ارتباط العبارات بالاستبانة 
ً
، 0.01دالا

 ، مما يدل ع�� صلاحية تطبيق الادة.0.98الذي �عت�� معامل ارتباط عا��، بينما بلغ معامل الثبات الك�� للاستبانة و 

) و�شره ع�� مواقع التواصل الاجتما��، مع Google Drive platform�عد ذلك تم بناء الأداة باستخدام (

وافق المستجيبة مع شروط العينة المس��دفة، وأ��ا الإشارة أن الاستبانة احتوت ع�� مقدمة �سؤال أسا�ىي يضمن ت

استجابة من الإناث  656توافق ع�� الإجابة دون المساس بمعلوما��ا ال�خصية خارج نطاق نتائج البحث العل�ي، تم جمع 

 أشهر �جمع عدد مناسب من الاستجابات.  3من س�ان منطقة مكة المكرمة �عد عرض أداة البحث لمدة 

 
ً
 عينة الدراسةتوصيف  -ثانيا

، ودخلهم الشهري أقل من ألف %43) بنسبة 29-20معظم المستجيبات كن من الطالبات �� الفئة العمر�ة (

) التكرارات والنسب المئو�ة ل�ل خاصية من خصائص 1ر�ال سعودي، و�حملون مؤهل الب�الور�وس، ويستعرض جدول (

 عينة الدراسة المستجيبة. 

 التعر�فية لعينة البحثوصف للبيانات ) 1جدول (

 البيانات التعر�فية لعينة البحث

 ا�خاصية التكرار النسبة المئو�ة الرُتبة ا�جموع

656 

 عامًا 20أقل من  48 7.31 4

 السن

 عامًا 29 –عامًا  20 282 43 1

 عامًا 39 –عامًا  30 176 26.83 2

 عامًا 49 –عامًا  40 102 15.55 3

 عامًا فأك�� 50 48 7.31 4

656 

 غ�� مُ��وجة 318 48.50 1

 ا�حالة الاجتماعية
 مُ��وجة 297 45.30 2

لقة 24 3.70 3
َ
 مُط

 أرملة 17 2.50 4

656 

1 41.30 271 0 - 999 

 الدخل بالر�ال السعودي

2 22.60 148 1000 - 3999 

3 16.20 106 4000 - 9999 

4 13.30 87 10000 – 14999 

 ألف فأك��15 44 6.70 5

656 
 دون الب�الور�وس 111 16.90 3

 التعليم
 ب�الور�وس 396 60.40 1
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 البيانات التعر�فية لعينة البحث

 دراسات عُليا 149 22.70 2

656 

 طالبة 240 36.60 1

 العمل

 لا أعمل 167 25.40 2

 مُوظفة 157 23.95 3

 عمل حُر 57 8.70 4

 مُتقاعدة 35 5.35 5

 الإجراءات الاحصائية

 
ً
 الإحصاء الوصفي  -أولا

 19-الاستجابة للاح��ازات ال�حية خلال جائحة �وفيد -أ

 ال��ام العينة بالاح��ازات ال�حية) 2جدول (

 ا�جدول التكراري لمستوى ال��ام العينة بالإجراءات الاح��از�ة ال�حية

 الرُتبة
الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 ا�حسا�ي

الاجراء الاح��ازي  جدً منخفض  منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدً 

 ك % ك % ك % ك % ك % الص��

1 0.85 4.53 69.1 453 20.1 132 7.2 47 1.8 12 1.8 12 
إظهار ا�حالة ال�حية 

 بتطبيق تو�لنا

2 0.80 4.52 66.6 437 23.3 153 7 46 1.7 11 1.4 9 
أخذ جرعات من لقاح 

 19-كوفيد

3 0.93 4.37 59.9 393 25.5 167 9.3 61 3 20 2.3 15 
ارتداء الكمامة خارج 

 المن�ل 

 تقليل ا�خروج من المن�ل  37 5.6 41 6.3 128 19.5 172 26.2 278 42.4 3.93 1.17 4

5 1.05 3.92 36.4 239 32.3 212 21.2 139 7.2 47 2.9 19 
تطبيق الاح��ازات مع 

 مندوب التوصيل

 �عقيم اليدين باستمرار 28 4.3 59 9 203 30.9 185 28.2 181 27.6 3.65 1.10 6

7 1.34 3.62 25.2 165 20.4 134 27.3 179 13.7 90 13.4 88 
�عقيم أغلفة السلع 

 والمنتجات

 غسل اليدين باستمرار 32 4.9 50 7.6 207 31.6 208 31.7 159 24.2 3.30 1.07 8

9 1.22 2.22 7 46 8.7 57 21.2 139 26.2 172 36.9 242 
ارتداء القفازات خارج 

 المن�ل 

 )656الإجما�� لمستوى استجابة العينة للاح��ازات ال�حية (العينة= 3.78 0.45 -

) أن العينة �جلت استجابات مرتفعة ع�� التوا�� بالال��ام بتحميل تطبيق تو�لنا 2يت�ح من بيانات جدول (

، يليھ الال��ام بارتداء الكمامة خارج المن�ل، وهذه 19-لإظهار ا�حالة ال�حية، يليھ أخذ جرعات من اللقاح المضاد ل�وفيد

لقوان�ن وعقو�ات ح�ومية، وارتفاع مستوى الال��ام ��ا يدل ع��  الإجراءات ال�حية تتعلق با�حفاظ ع�� ال�حة وتخضع

حرص العينة ع�� تطبيق الاح��ازات للوقاية من الإصابة أو نقل العدوى للآخر�ن، مما ا�عكس ع�� توسط الال��ام بتقليل 

ون ذلك �سبب وقت ا�خروج من المن�ل وتطبيق الاح��ازات مع مندوب التوصيل و�عقيم اليدين واغلفة السلع، ر�ما ي�

تطبيق الأداة أ��ا �انت خلال عام من حلول ا�جائحة، حيث تيسر للعينة التعا�ش مع ا�جائحة ومواصلة السلوكيات 

�ش�ل طبي��، بينما �ان ارتداء القفازات أقل الاح��ازات ال�حية ال��امًا؛ وذلك ر�ما ي�ون �سبب اعتبارها ثانو�ة و�مكن 

 م اليدين.الاستغناء ع��ا �غسيل و�عقي
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 19-الاستجابة للاح��ازات الاجتماعية خلال جائحة �وفيد -ب

 ال��ام العينة بالاح��ازات الاجتماعية) 3جدول (

 ا�جدول التكراري لمستوى ال��ام العينة �سلوكيات التباعد الاجتما��

 الرُتبة
الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 ا�حسا�ي

 منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدً 
منخفض 

 جدً 
الاجراء الاح��ازي 

 الاجتما��
 ك % ك % ك % ك % ك %

1 1.07 4.53 30.8 202 29.4 193 28.2 185 8.2 54 3.4 22 
ا�حافظة ع�� ترك 

 م��1.5مسافة 

2 1.13 4.52 29 190 25.8 169 30.6 201 10.2 67 4.4 29 
تجنب الدعوات 

 للتجمعات ا�حضور�ة

 عدم ا�خروج من المن�ل  63 9.6 94 14.3 199 26.5 130 19.8 170 25.9 3.38 1.27 3

 عدم مصافحة الاخر�ن 64 9.8 102 15.5 190 29 139 21.2 161 24.5 3.35 1.27 4

 )656الإجما�� لمستوى استجابة العينة للاح��ازات الاجتماعية (العينة= 3.53 0.97 -

، حيث ارتفع 19-خلال جائحة �وفيد) مستوى ال��ام العينة بإجراءات التباعد الاجتما�� 3يو�ح جدول (

الال��ام ب��ك المسافة الآمنة ب�ن الاخر�ن، ور�ما ي�ون ذلك �سبب انتشار تطبيق الأماكن العامة لوضع ملصقات ارشادية 

للت�جيع ع�� ضرورة الال��ام ��ا، بينما انخفض الال��ام �عدم مصافحة الاخر�ن وذلك ر�ما ي�ون �سبب اعتياد العينة 

 يات التعب�� الاجتما�� بال��حيب عند لقاء الآخر�ن �� الأماكن العامة.ع�� سلوك

 19-للاح��ازات النفسية خلال جائحة �وفيد ةالاستجاب -ج

 شعور العينة بالاح��ازات النفسية) 4جدول (

 ا�جدول التكراري لمستوى شعور العينة بالإجراءات الاح��از�ة النفسية

 الرُتبة
الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط

 ا�حسا�ي

 منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدً 
منخفض 

 جدً 
الاجراء الاح��ازي 

 النف��ي
 ك % ك % ك % ك % ك %

1 0.88 4.42 63.1 414 20.7 136 12.3 81 7.2 18 1.1 7 
ا�حزن نتيجة الغاء 

 التجمعات الدينية

2 1.11 3.95 41.3 271 27.4 180 20.3 133 7 46 4 26 
التخوف من نقل 

 للآخر�نالعدوى 

3 1.25 3.82 42.4 278 20.9 137 20.1 132 10.4 68 6.3 41 
الشوق للتجمعات 

 العائلية ا�حضور�ة

4 1.20 3.26 20 131 21 138 32.9 216 17.7 116 8.4 55 
قلق من ترقب 

 مستجدات ا�جائحة

5 1.20 3.25 20.4 134 18.4 121 36.3 238 15.7 103 9.1 60 
الشعور با�خوف من 

 19-بكوفيد الإصابة

6 1.35 3.24 26.4 173 15.2 100 27.9 183 17.7 116 12.8 84 
الشعور بالضغط 

 المادي الما��

7 1.33 3.20 24.2 159 15.2 100 30.5 200 16.5 108 13.6 89 
الشعور بالروت�ن 

 خلال ا�حجر المن���

8 1.18 3.12 14.5 95 22.7 149 34.9 229 17.1 112 10.8 71 

بالتقييد الشعور 

نتيجة تطبيق 

 الاح��ازات
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 ا�جدول التكراري لمستوى شعور العينة بالإجراءات الاح��از�ة النفسية

9 1.35 3.76 21.6 142 14 92 31.1 204 16.8 110 16.5 108 

ال�جر من إغلاق 

الأسواق ومراكز 

 ال��فيھ

 )656الإجما�� لمستوى استجابة العينة للاح��ازات النفسية (العينة= 3.48 0.44 -

، ارتفع الشعور با�حزن 19-) للمشاعر النفسية للعينة خلال جائحة �وفيد4من خلال عرض بيانات جدول (

نتيجة إلغاء وتخفيف التجمعات الدينية خاصة صلاة القيام �� رمضان وصلاة العيدين، لما اعتاد عليھ ا�جتمع خاصة �� 

واق أقل مستوى للشعور السل�ي، وذلك متوقع لأن منطقة مكة المكرمة، بينما �جل الشعور بال�جر من اغلاق الأس

غالبية العينة المستجيبة �انت من الطالبات المنشغلات بالدراسة عن ُ�عد أو لا�شغالهم بتطو�ر ذوا��م كما أشارت 

 ). 2022الصب�� وال��دي (

 19-الاستجابة لنية شراء الملا�س ع�� الان��نت خلال جائحة �وفيد -د

 راء الملا�س ع�� الان��نتنية العينة لش) 5جدول (

 ا�جدول التكراري لاستجابة العينة لنية شراء الملا�س ع�� الان��نت

 الرُتبة
الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 ا�حسا�ي

 منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدً 
منخفض 

 محدد النية العبارة جدً 

 ك % ك % ك % ك % ك %

1 1.22 3.39 22.9 150 25 164 30.8 202 11.7 77 9.6 63 

رغبة شراء الملا�س 

الاستعداد للمواسم 

 الأعياد ورمضان

التحكم 

 السلو�ي

2 1.24 3.25 15.9 104 23.2 152 39.9 262 12.7 83 8.4 55 

توفر الأمان الص�� 

عند شراء الملا�س 

 ع�� الان��نت

 الاتجاه

3 1.25 3.25 20.3 133 21.8 143 32.3 212 13.9 91 11.7 77 

الملا�س رغبة شراء 

�غرض ان��از الفرص 

 �العروض

المعيار 

 الذا�ي

4 1.20 3.26 18.4 121 21.3 140 33.7 221 16.8 110 9.8 64 
رغبة شراء الملا�س 

 المر�حة

التحكم 

 السلو�ي

5 1.21 3.00 14.9 98 16 105 37 243 18.6 122 13.4 88 

رغبة شراء الملا�س 

من خلال الإعلانات 

 ع�� وسائل التواصل

المعيار 

 الذا�ي

6 1.26 2.92 15.1 99 14.8 97 34.1 224 19.8 130 16.2 106 
رغبة الانفاق لشراء 

 الملا�س
 الاتجاه

 )656الإجما�� لمستوى استجابة العينة لنية شراء الملا�س ع�� الان��نت (العينة= 3.17 0.46 -

، بتوضيح النسب المئو�ة 19-) استجابات العينة لنية شراء الملا�س خلال جائحة �وفيد5استعرض جدول (

لمستوى �ل استجابة، بالإضافة لرُتبة لأهمية �ل عبارة م��ا، ف�انت الاستجابة الأك�� ارتفاعًا، �� ال�ي �ع�� عن محدد 

 Sobuj عياد والمناسبات الاجتماعية، وهو ما يتوافق مع نتائج التحكم السلو�ي بنية الشراء �غرض الاستعداد للمواسم الأ 

et al. (2021) مما يدل ع�� اهتمام العينة �شراء ملا�س جديدة للمناسبات الاجتماعية ا�ختلفة ع�� الرغم من أنھ خلال

ة نحو انخفضت التجمعات للمناسبات الاجتماعية ا�حضور�ة، مما ا�عكس ع�� انخفاض استجابة العين ةا�جائح
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 من 
ً
 .Wang et al و  Salim et al. (2022)الاتجاه بالإنفاق لشراء الملا�س ع�� الان��نت، وهو يتفق مع نتائج دراسة كلا

 .Lee (2022)و  He et al. (2021(و  (2022)

 
ً
 الإحصاء الاستدلا�� -ثانيا

تغ��ين؛ لمناسبتھ لاختبار �حة بإيجاد معامل الارتباط ب��سون للتحقق من وجود علاقة الارتباط ا�خطية ب�ن م

 فرضيات الدراسة.

 الفرضية الأو�� -أ

ونية شراء  19�وفيدعلاقة ارتباط ذات دلالة احصائية ب�ن الاح��ازات ال�حية خلال جائحة نصت ع�� وجود 

 ) نتيجة اختبار6(، يو�ح جدول 0,05الملا�س ع�� الان��نت لدى الاناث �� منطقة مكة المكرمة عند مستوى دلالة 

 الارتباط ب�ن الاح��ازات ال�حية ونية شراء الملا�س ع�� الان��نت.

 نتيجة اختبار ارتباط الاح��ازات ال�حية ونية الشراء) 6جدول (

 معامل ارتباط الاح��ازات ال�حية بنية الشراء

 قيمة المعامل نوع الارتباط الدلالة الاحصائية

 0.16 طردي *0.000

 0.05مستوى  ارتباط دال احصائيًا عند*  

) ذا دلالة إحصائية 0.16بلغت قيمة معامل الارتباط ب�ن الاح��ازات ال�حية ونية شراء الملا�س ع�� الان��نت (

تثبت �حة الفرضية، بوجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية ب�ن نية شراء الملا�س لدى اناث منطقة مكة 

 من (19يدالمكرمة والاح��ازات ال�حية خلال جائحة �وف
ً
 Prasad & Srivastava) 2021، وهذا يتفق مع نتائج دراسة كلا

 .Itani & Hollebeek) 2021و (

 الفرضية الثانية -ب

ونية  19�وفيدخلال جائحة  الاجتماعيةعلاقة ارتباط ذات دلالة احصائية ب�ن الاح��ازات نصت ع�� وجود 

) نتيجة اختبار 7(، يو�ح جدول 0,05كرمة عند مستوى دلالة شراء الملا�س ع�� الان��نت لدى الاناث �� منطقة مكة الم

 الارتباط ب�ن الاح��ازات الاجتماعية ونية شراء الملا�س ع�� الان��نت.

 نتيجة اختبار ارتباط الاح��ازات الاجتماعية ونية الشراء) 7جدول (

 معامل ارتباط الاح��ازات الاجتماعية بنية الشراء

 قيمة المعامل الارتباطنوع  الدلالة الاحصائية

 0.09 طردي *0.023

 0.05ارتباط دال احصائيًا عند مستوى * 

) ذا دلالة إحصائية 0.09بلغت قيمة معامل الارتباط ب�ن الاح��ازات ال�حية ونية شراء الملا�س ع�� الان��نت (

تثبت �حة الفرضية بوجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية ب�ن نية شراء الملا�س لدى اناث منطقة مكة 

ودراسة .Sumarliah et al) 2021(ا يتفق مع نتائج دراسة ، وهذ19المكرمة والاح��ازات الاجتماعية خلال جائحة �وفيد

)Nguyen et al. (2021. 

 الفرضية الثالثة -ج

ونية شراء  19�وفيدخلال جائحة  النفسيةعلاقة ارتباط ذات دلالة احصائية ب�ن الاح��ازات نصت ع�� وجود 

) نتيجة اختبار 8(، يو�ح جدول 0,05الملا�س ع�� الان��نت لدى الاناث �� منطقة مكة المكرمة عند مستوى دلالة 

 الارتباط ب�ن الاح��ازات النفسية ونية شراء الملا�س ع�� الان��نت.
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 نتيجة اختبار ارتباط الاح��ازات النفسية ونية الشراء) 8جدول (

 معامل ارتباط الاح��ازات النفسية بنية الشراء

 قيمة المعامل نوع الارتباط الدلالة الاحصائية

 0.27 طردي *0.000

 0.05ارتباط دال احصائيًا عند مستوى *  

) ذا دلالة إحصائية 0.27بلغت قيمة معامل الارتباط ب�ن الاح��ازات النفسية ونية شراء الملا�س ع�� الان��نت (

تثبت �حة الفرضية، بوجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية ب�ن نية شراء الملا�س لدى اناث منطقة مكة 

 من (19المكرمة والاح��ازات النفسية خلال جائحة �وفيد
ً
 .AlTarrah et al) 2021، وهذا يتفق مع نتائج دراسة كلا

  .Hesham et al (2021)و

�ستنتج مما سبق عرضھ باستخدام الإحصاء الاستدلا�� لاستجابات الاناث �� منطقة مكة المكرمة، وجود 

ونية شراء الملا�س ع�� الان��نت،  19النفسية) خلال �وفيد-الاجتماعية-الوقائية (ال�حية تعلاقة ارتباط ب�ن الاح��ازا

مما يدل ع�� تأث�� الازمات ا�حياتية ع�� السلوكيات الإ�سانية، و�مقارنة المعاملات الارتباطية نجد أن المشاعر النفسية 

�� دوافع ورغبات وتوجهات السلوكيات الإ�سانية مهما أعلاها، حيث يجب ز�ادة الاهتمام بال�حة النفسية لقوة تأث��ها ع

 �انت �سيطة أو معقدة.

  الدراسة: ال�ي توصلت لها م�خص النتائج

ارتفعت �سبة ال��ام العينة بالإجراءات الاح��از�ة ال�حية خاصة تحميل تطبيق تو�لنا وتلقي جرعات من اللقاح  -1

 م بارتداء القفازات.وارتداء الكمامة خارج المن�ل بينما انخفض الال��ا

ممارسات الال��ام بالتباعد الاجتما�� للعينة ارتفعت ا�حافظة ع�� مسافة م�� ونصف ب�ن الآخر�ن �� الأماكن  -2

 العامة بينما انخفض تجنب مصافحة الاخر�ن.

ة ارتفع الشعور با�حزن نتيجة تخفيف الشعائر الدينية ا�جماعية خلال ا�جائحة وانخفض الشعور بال�جر نتيج -3

 اغلاق المراكز التجار�ة وال��ف��ية.

ارتفع التحكم السلو�ي بنية شراء الملا�س ع�� الان��نت للاستعداد للمواسم لدى العينة، بينما انخفض الاتجاه نحو  -4

 رغبة الانفاق لشراء الملا�س ع�� الان��نت من خلال تطبيق نظر�ة السلوك ا�خطط.

 طرديًا مع نية شراء الملا�س ع�� الان��نت. 19جائحة �وفيدارتبط الال��ام بالإجراءات ال�حية خلال  -5

 طرديًا مع نية شراء الملا�س ع�� الان��نت. 19ارتبط الال��ام بالإجراءات الاجتماعية خلال جائحة �وفيد -6

 طرديًا مع نية شراء الملا�س ع�� الان��نت. 19ارتبط الال��ام بالإجراءات النفسية خلال جائحة �وفيد -7

 : بـ إل��ا تو��ي الدراسةبناءً ع�� النتائج ال�ي تم التوصل التوصيات: 

 من شرا��ا، بطرق بحثية  -1
ً
دراسة تأث�� الازمات ع�� ت�و�ن سلوكيات اس��لاكية جديدة مثل �علم صناعة الملا�س بدلا

 من�جية بجودة �� استخدام النظر�ات العلمية.

ت الأز�اء ع�� الان��نت لمعرفة العلامات التجار�ة المفضلة الاهتمام �عمل الاحصائيات ا�خاصة بتجارة ومبيعات منتجا -2

ا بمختلف الاعمار.
ً
 رغبات المس��لك�ن ذ�ورًا واناث

ً
 والمم��ة والأك�� طلبًا لتلبية

تطو�ر مفاهيم ال��شيد الاس��لا�ي للملا�س ع�� الان��نت وذلك بنشرها للمس��لك المس��دف �ش�ل سهل الفهم  -3

 الإعلامية ا�ختلفة، يتناسب مع مختلف الاعمار.وممتع �� الوسائل 

 التوعية بتأث�� العوامل النفسية ع�� الشراء الاندفا�� او المر�ىي خاصة من خلال الان��نت. -4
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 ا�خاتمة

ع�� سلوك اس��لاك النساء �� منطقة مكة المكرمة للملا�س ع�� الان��نت، و�انت  19أثرت جائحة �وفيد

ا خاصة الشعور با�حزن والأ�ىى من التخفيف من ممارسة الشعائر الدينية، يل��ا المشاعر النفسية للأفراد الأ
ً
ك�� ارتباط

ا ممارسات التباعد الاجتما��، التغ��ات ال�ي تحد��ا 
ً
الاح��ازات ال�حية المرتبطة بالمتا�عة ا�ح�ومية الدولية وأقلها ارتباط

تزال تحمل الكث�� من القضايا ال�ي يمكن دراسا��ا و�ح��ا ��  لا 19الازمات ت��ك أثرًا لا يُن�ىى، علاقة البشر�ة ب�وفيد

 مختلف التخصصات العلمية.

 قائمة المراجع
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