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Abstract: The study was carried out to identify rumors across social platforms from perceptions of anchors and journalists. 

The study was introduced in several sections, namely, investigate the attitude of Jordanian anchors and journalists toward 

using social platforms as a source of information and for propagating news, the most spread rumors across social media 

platform, factors facilitate rumors spreading across social media, and its causes and recoomndation to suppress this 

phenomenon. The study was descriptive and used an online survey distributed randomly across 320 Jordanian anchors and 

journalists. The study revealed that 53% of Jordanian journalists use social platforms for posting news and information, and 

they show a low dependency level on social platforms for information or news. The study also revealed that political rumors 

are the most propagated rumors across social media. Then, social, political, security, and religious rumors, respectively.  The 

study found that the aim of rumors is audience misleading and serves political purposes in Jordan. The journalists disclosed 

that Jordanians spread rumors across social media due to their beliefs in citizen journalism and gaining attention and interest. 

However, the journalists reported the negative attitudes of citizens dealing with rumors because citizens first spread rumors 

without validating them from reliable resources. Accordingly, anchors and journalists recommend applying the electronic 

rumors codes.  
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 ظاهرة الإشاعة ع�� منصات التواصل الاجتما�� من وجهة نظر الإعلامي�ن

  بالمملكة الأردنية الهاشمية �عد أزمة كورونا

 

د رشيد ب�ي عودةأحم  

 قسم تراخيص المطبوعات ال�حفية والمؤسسات والمواقع الإلك��ونية || هيئة الإعلام || الأردن
 

جاءت الدراسة للبحث �� ظاهرة انتشار الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� �� مواقع التواصل الاجتما�� كما يراها الم�خص: 

ت الدراسة بمحاور رئيسية �� التعرف ع�� اتجاهات ا�ختصون والمهتمون بالشأن الإعلامي ا�ختصون والمهتمون بالشأن الإعلامي الأرد�ي، جاء

، والبحث �� العوامل ال�ي ساعدت �� انتشارها، والكشف عن أهداف
ً
ا. هالأرد�ي ل�حصول ع�� ا�خ�� و�شره، التعرف ع�� الشائعات الأك�� تداولا

اصل الاجتما�� لنشرها، للوصول إ�� مق��حات �ساعد مؤسسات الدولة وصنّاع القرار بالإضافة إ�� الكشف عن دوافع مستخدمي منصات التو 

ي�ن مع�� ضبط انتشار هذه الظاهرة �� الشارع الأرد�ي. وقد استخدمت الدراسة المن�ج الوصفي المس�� بتوزيع أداة الدراسة ع�� عينة من الإعلا 

، بلغت (
ً
. إذ 230الأردني�ن اخت��ت عشوائيا

ً
من الإعلامي�ن الأردني�ن �ستخدمون منصات التواصل  %53خرجت الدراسة بأن ) إعلاميا

�خ�� ا الاجتما��؛ لنشر الأخبار وتزو�د القراء بالمعلومات، وأن درجة اعتماد الإعلامي�ن الأردني�ن ع�� منصات التواصل الاجتما�� ل�حصول ع��

لا ع�� منصات التواصل الاجتما�� �� ع�� ال��تيب: سياسية، واجتماعية، جاءت بدرجة منخفضة. و�ينت الدراسة أن الشائعات الأك�� تداو 

ت دواقتصادية، وأمنية، ودينية، ��دف لتضليل ا�جمهور وخدمة حالة الاستقطاب السيا��ي �� الشارع الأرد�ي. إذ تتمثل أبرز العوامل ال�ي ساع

بالآونة -الاجتما�� �� نقل الأحداث، وصناعة الأخبار أو ما يطلق عل��ا ع�� انتشارها �� الدور الكب�� والهام للأفراد ع�� منصات التواصل 

بـــ"�حافة المواطن". فالدافع الأبرز �� �شر الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� تمثل باعتقاد الشارع الأرد�ي أن منصات  -ا�حديثة

ة ف�ي �عدّ مصدرا للأحداث؛ للفت الانتباه وجذب الاهتمام. و�ينت الدراسالتواصل الاجتما�� �� الأفضل لنشر الإنجازات ومشارك��ا، و�التا�� 

د م��ا من ا�جهات ا�ختصة ذات العلاقة، بل يتبادر لذهنھ 
ُّ

 -ع�� الفور -كذلك أن الشارع الأرد�ي لا يلتفت لمصداقية ناشر الشائعة أو التأك

طبيق العقو�ات ت -�� الأولو�ة القصوى -قيتھ. واق��ح الإعلاميون الأردنيون مشارك��ا و�شرها، ولا يقوم بت�حيح ا�خ�� إذا ما تيقن عدم مصدا

 الرادعة من خلال القوان�ن الضابطة أو سن التشريعات.
 

 .لإعلاميون، الشائعة، ال�حفيون، المراسلون، المملكة الأردنية الهاشمية، منصات التواصل الاجتما��ا ال�لمات المفتاحية:
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 المقدمة

بليون  4.20بد��يات القرن ا�حا��، فهنالك  إحدىأصبح استخدام الان��نت ومنصات التواصل الاجتما�� 

من العالم أجمع يمل�ون حسابات فعالة ع�� منصات التواصل الاجتما�� حسب ما أشارت  %53.6أي ما يقارب  ،مستخدم

مضطرة �� التوجھ نحو استخدام منصات التواصل أن هنالك ز�ادة إ��  الإحصائياتوأشارت  ،2021لھ الإحصائيات لعام 

وقد  ،العام السابقمن  ذاتھ �� الشهرعليھ عما �انت  %13.2ـد بلغت الز�ادة �� شهر يونيو لذات العام أك�� بقف ،الاجتما��

�ي ساعات نصات التواصل الاجتما�� والان��نت ما يقارب الثما) لم64-16( الفئة العمر�ة الأفراد ذوي  بلغ معدل استخدام

التقر�ر أشار �� الراحة (النوم). و  ياساعات/يوم 8-5أي ما �عادل نصف يومھ إذا ما احتسب أن الفرد �س��لك بمعدل  يا،يوم

عن متوسط معدل الاستخدام  %4أن معدل استخدام الفرد للان��نت ومنصات التواصل الاجتما�� �جّل ز�ادة قدرها إ�� 

ازدياد اعتماد الفرد ع�� منصات التواصل الاجتما�� �� نقل �� قد �عود السبب . و (Kemp, 2021) العام السابق�� 

 (COVID19)المعلومات والبحث ع��ا وعن مجر�ات الأحداث ما شهده العالم أجمع �� الآونة الأخ��ة بأزمة تف��ي و�اء �ورونا 

 
ُ
 مما زاد من أهمية هذه المنصات �� التواصل ب�ن ؛رض من حجر ص�� وانقطاع عن التواصل المباشر ب�ن الأفراد�� ظل ما ف

 & Benriala & Serai, 2020; Farah, 2021; Melchior)الأفراد ولا سيما الاطلاع ع�� تجار��م مع هذا الو�اء المستحدث 

Oliveira, 2021)  . 

�� ة أتاحت الفرص العالم أرجاء ن مثل هذه الوسائل وما أتاحتھ من سهولة اتصال وتواصل ب�نأوا�جدير بالذكر 

من جهة ومن  ذات الوقت�� و�أقل الت�اليف  ،وأسهلها رق وا�حصول عل��ا بأ�سط الط ،المعلومة وتدفقها نقل سهولة تناقل

 طأخسيما �� نقل المعلومات ا� والاستغلال الم��يء لها لا ئإيجابيات هذه التقنيات الاستخدام السيجهة أخرى إذ يرافق 

 .(Farah, 2021)"الشائعات" بــــالأوساط الاجتماعية �� ��ا أو ما �عرف ع ،وال�اذبة

هذا  ،ل غياب الرقابة أو التحكم من قبل أي من الأجهزة الرقابية أو ا�ح�وميةظالاستخدام ��  اوقد ك�� مثل هذ

تخدام سهذه المنصات. وأبرز ما ��جع ع�� ا�� حجم ا�حتوى وش�لھ ومجانية الت�جيل �� محدودية إ�� اللا  بالإضافة

المنصات التواصل الاجتما�� هو سر�ة معلومات الناشر و�م�انية عدم الإفصاح عن ال�خص ا�حقيقي وهو�ة مالك 

 ). 2017؛ الشرفات، 2019ا�حساب (رمضان، 

 مش�لة الدراسة وأسئل��ا

ثالث لاستخدام أن الاطلاع ع�� أحدث الأخبار والأحداث �� الدافع الإ��  م2021حصائيات العالمية لعام أشارت الإ 

المعلومات والبقاء ع�� اتصال مع العائلة ع��  ، وذلك ل�حصول %55.6منصات التواصل الاجتما�� والان��نت بنسبة بلغت 

صات ستخدام منلا الأول و أحدث الوقائع �انت السبب الرئيس ع�� طلاع الا والأصدقاء، �� ح�ن أن متا�عة الأخبار و�قاء 

فيسبوك وا�ستغرام وتو��� أك�� المنصات ز�ارة من قبل  الاجتما��منصات التواصل التواصل الاجتما��. وقد جاءت 

) أن 2021و�ح صا�ح (أوقد .(Kemp, 2021) ع�� ال��تيب ةالمرتبة الثالثة والثامنة وا�حادية عشر �� المستخدم�ن 

 
ً
وأ��م لا يمتل�ون المهارات  ،معرفة الأخبار وقراءة الأحداثإ�� مستخدمي منصات التواصل الاجتما�� ��دفون أولا

ت نتيجة للكم الهائل من الأخبار والمعلوما ؛مدى �ح��ا والمعلومات ال�ي تمكّ��م من تقدير دقة الأخبار أو أن يحكموا ع��

(سالم،  جال لانتشار هذه الشائعات ب�ن الناسا� يتيحغياب المعلومة ال�حيحة مما إ�� بالإضافة  ؛ال�ي تب��ا هذه المنصات

2020 .( 

الأخبار ع��  وفمس��ل� ،وتؤثر الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� ع�� مس��لك��ا وناقل��ا �ش�ل كب��

 ��ذه الشائعات والأخبار (سالم، 
ً
والذعر  خوفدور �� بث ا�من )، لما لها 2020منصات التواصل الاجتما�� يتأثرون نفسيا

�ل�ي هذه �سلتلاعب با�جوانب العاطفية لمإ�� ابالإضافة  ،والشك والرعب ورفع مستوى القلق ،(Farah, 2021)ب�ن الأفراد 
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ي ف� ،ًكما تنعكس الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� ع�� الأمن ا�جتم�� سلبا ،)2020الشائعات (السل�ي، 

 ).  2019دة، ؛ السعاي2020�ساهم �� �شر الإشاعة ولا سيما أثرها ع�� ا�جانب الاقتصادي �ش�ل خاص (السل�ي، 

ل��ا ع�� طلاع علا الم��ايد والم�حوظ لمعدل قراءة الأخبار وا الإقبالوقد استشعر الباحث مش�لة الدراسة �� ضوء 

  ،ا�خاصة والعامةو أعداد الصفحات الإخبار�ة الأردنية الرسمية  وتزايد ،منصات التواصل الاجتما��
ً
 صفحات خاصة

شرم��ا الشارع الأرد�ي  يتسقال�خصيات العامة ال�ي تنشر الأخبار ويس
ُ
ستخدمي مؤشرات م ارتفاع، وهذا ي��افق مع ما �

 عيشھ�النظر عن هذه ا�حقائق �� ظل ما  صرفوقلة ال�حف المطبوعة اليومية.لا يمكن  ،منصات التواصل الاجتما��

 لأن الس ؛يةا�جتمع الأرد�ي من وقائع ع�� مختلف المستو�ات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والدين
ً
 بب الرئيسونظرا

واصل منصات الت ت��ونأن المستخدم�ن �عإ�� لاستخدام منصات التواصل الاجتما�� �� متا�عة الأخبار فهذا �ش�� 

منصات �� إالأسباب ال�ي دفعت المستخدم�ن للتوجھ �� مما يتوجب البحث  ؛الاجتما�� المصدر الأك�� لأخبارهم ومعلوما��م

 ،خبارن مع هذه الأ و وكيف يتعامل المستخدم ف��ا،الموثوق الرسمية دون عن غ��ها من مصادر الأخبار  الإخبار�ةالتواصل 

 
ّ

 -ا��مس��لك الأخبار ع�� منصات التواصل الاجتم إليھ د من �ح��ا لكشف الشائعات من ا�حقائق �� ضوء ما يفتقروالتأك

 لما لها  -الشارع الأرد�ي
ً
ا�� تأث�� ع�� الأمن النف��ي والاجتممن من قدرات ومهارات للكشف عن �حة ودقة هذه الأخبار. نظرا

 وعليھ تتمثل �ساؤلات الدراسة ��: والقومي لد��م.

 ما �� اتجاهات الإعلامي�ن الأردني�ن �� الاعتماد ع�� منصات التواصل الاجتما�� ل�حصول ع�� ا�خ�� و�شر ا�خ��؟ -1

 ع�� منصات التواصل الاجتما�� من قبل الشارع الأرد�ي كما يراها الإعلاميون  ما �� -2
ً
الشائعات الأك�� تداولا

 الأردنيون؟

 ؟انتشار الشائعات �� الشارع الأرد�ي ع�� منصات التواصل الاجتما��ما �� العوامل ال�ي ساعدت �� انتشار ظاهرة  -3

  ؟ن و ن الأردنيو كما يقيّمها الإعلاميا�� ع�� منصات التواصل الاجتمأهداف الشائعات  ما �� -4

دوافع مستخدمي منصات التواصل الاجتما�� لنشر الشائعات ع�� حسابا��م واتجاها��م �� التعامل مع ما ��  -5

 ؟الشائعة

   من وجهة نظر الإعلامي�ن الأردني�ن؟ لضبط انتشار هذه الظاهرة �� الشارع الأرد�يوا�حلول  ق��حاتما �� الم -6

 اسةف الدر اهدأ

لتعرف ع�� ظاهرة �شر الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� �� الشارع الأرد�ي إ�� ا��دف الدراسة ا�حالية 

 :الآتية . و�� ضوء ذلك ستحاول الدراسة تحقيق الأهدافالأردنيون ن و كما يراها الإعلامي

�شر  الاجتما�� ل�حصول ع�� ا�خ�� أوالتعرف ع�� اتجاهات الإعلامي�ن الأردني�ن �� الاعتماد ع�� منصات التواصل  .1

 ا�خ��. 

 ع�� منصات التواصل الاجتما�� من قبل الشارع  .2
ً
لاميون كما يراها الإع الأرد�يالتعرف ع�� الشائعات الأك�� تداولا

 الأردنيون.

 انتشار الشائعات �� الشارع الأرد�ي ع�� منصات التواصل الاجتما��.ع�� البحث �� العوامل ال�ي ساعدت  .3

 ن. و ن الأردنيو كشف عن أهداف هذه الشائعات كما يقيّمها الإعلاميال .4

الكشف عن دوافع مستخدمي منصات التواصل الاجتما�� لنشر الشائعات ع�� حسابا��م واتجاها��م �� التعامل  .5

 مع الشائعة

 الكشف عن مق��حات للمؤسسات الدولة وصنّاع القرار لضبط انتشار هذه الظاهرة �� الشارع الأرد�ي.   .6
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 أهمية الدراسة

�� الكشف عن طبيعة الشائعات ال�ي تنتشر ع�� منصات  -ت��ز بدورها-للدراسة ا�حالية أهمية نظر�ة وعملية 

ن وال�ي �ساعد �� الكشف عن مؤثرات خلق أزمات و ن الأردنيو ميالتواصل الاجتما�� �� الشارع الأرد�ي كما يقيمّها الإعلا 

 أو �حية �� ا�جتمع الأرد�ي. سياسية، أو اقتصادية، أو اجتماعية،

 لمحتوى منصات التواصل الاجتما�� �� أهمية البحث �ش�� إ�� فالدراسة ا�حالية 
ّ
أزمات  لأي بع والتأهّ لتوق

المراحل الأولية م��ا. و�� ذات السياق فالدراسة �� ووضع سينار�وهات ل�حد من هذه الأزمات ومواجه��ا وا�حد م��ا  ،قادمة

 يومي ذو�يجاد سرد إعلامي ح� ،�حار�ة انتشار الشائعات ذا��ا؛ الطر�قةب أهمية استخدام هذه المنصاتإ�� ا�حالية �ش�� 

ر أن الدراسة ا�حالية تكشف عن مستوى و�� مس��ل�ي الشائعات بالمسؤولية مصداقية ع�� هذه المنصات. وا�جدير بالذك

 الاجتماعية والأخلاقية والقانونية لنشر وتداول هذه الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما��. 

كما ت��ز الدراسة ا�حالية اتجاهات ومواقف الشارع الأرد�ي �� التعامل مع هذه الشائعات ع�� منصات التواصل 

مما �عطي صورة شاملة حول استخدام  ؛الشارع الأرد�ي للتحقق من هذه الشائعات إل��الاجتما�� ومصادر ال�ي ي�جأ ا

والدور الكب�� �� حياة الأفراد اليومية �� �شر الأخبار وتداول الشائعات ��  ،منصات التواصل الاجتما�� ذات الأهمية

ادة علمية أولية للباحث�ن �� الإعلام الالك��و�ي والعلوم الاجتماعية وصنّاع هذا �عد الدراسة ا�حالية ملا�جتمع الأرد�ي. و 

جميع  �� وأمنھ ووضع مق��حات لضبطها وا�حد م��ا �ش�ل يحقق سلامة ا�جتمع الأرد�ي ،القرار لدراسة هذه الظاهرة

 جوانبھ السياسية والاقتصادية والاجتماعية والنفسية.  

 مصط�حات الدراسة

مصدرها غ�� موثوق  ،الكذب � أخبار وأنباء ذات خاصية انتشار سريعة ب�ن الأفراد تحتمل الصدق أوالشائعات: � -

 ).2020لتأث�� السل�ي ع�� الرأي العام (السل�ي، إ�� او��دف  ،وغ�� مؤكد

غ��  ر�ي �ل نبأ أو خ�� أو بيان أو صورة أو معلومات نصية أو مصورة ينشرها مصدفللشائعات  الإجرائي التعر�فأما  -

بقضية  وتتعلق ،و�تبادلها الأفراد ع�� منصات التواصل الاجتما�� ،معلوم أو مجهول كما يراها الإعلاميون الأردنيون 

 وترتبط بأهداف وغايات معينة. ،أهمية لد��م يما أو موضوع ذ

�ا �ش�ل خدم�واقع التفاعلية ال�ي توفر خدمات التواصل ب�ن مستالممنصات التواصل الاجتما��: و�� الشب�ات و  -

و�عزز الروابط الاجتماعية ب�ن أطراف العالم، وتتضمن هذه ا�خدمات فرص التواصل  ،مجا�ي و�� أي وقت وم�ان

��جيلات و ��جيلات صوتية، و صور، و وتبادل الأف�ار والوسائط (ملفات،  ،باشرالموا�حوار التفاع�� المباشر وغ�� 

، WhatsApp، ووا�س أب Instagramتغرام س، وا�Facebookومن الأمثلة عل��ا منصات فيسبوك  ،وصورة) صوت

 ). 2019؛ رمضان، 2018؛ بدارى، 2019؛ السعايدة، 2021(صا�ح،  Twitterوتو��� 

عرّف منصات التواصل الاجتما�� إجرائيا بأ��ا  -
ُ
ي منصة اجتماعية تتيح للأفراد تبادل المعلومات ب�افة أش�الها دون أو�

ييح ت�و�ن ا�جموعات والصداقات بناء ع�� الاهتمامات المش��كة ب�ن أعضا��ا ال�ي توفر وت ،أي قيود ع�� حسابا��م

 أي ش�ل من أش�ال التواصل فيما بي��م سواء المرئي أو المكتوب أو المسموع أو غ��ها. 

 حدود الدراسة

 :الآتيةتحددت الدراسة ا�حالية با�حدود 

 سات والوسائط الإعلامية الأردنية الم�جلة والمصرح لهم بالعمل المؤس�� ن و ن العاملو ا�حدود البشر�ة: الإعلامي

 الإعلامي حسب هيئة الإعلام الأرد�ي ونقابة ال�حفي�ن الأردني�ن. 

  الهاشمية. الأردنيةا�حدود الم�انية: تحددت الدراسة بحدود المملكة 
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  م.  2022ا�حدود الزمانية: تم إجراء الدراسة �� النصف الأخ�� من عام 

 الدراسةمن�ج 

ح ف عن ظاهرة ما من خلال الم�شاستندت الدراسة ا�حالية مبادئ وأساليب المن�ج الوصفي الذي يرتكز ع�� الك

. وقد استخدمت الدراسة ا�حالية الاستبانة �أداة �جمع  ،باستخدام أدوات الدراسة
ً
 أو نوعيّا

ً
والتعب�� عن الظاهرة إما كميّا

  البيانات الكمية حول ظاهرة الدراسة.

 مجتمع الدراسة: 

شمل مجتمع الدراسة ا�حالية جميع الإعلامي�ن العامل�ن �� الوسائط الإعلامية الأردنية �� المملكة الأردنية 

 نقابة ال�حفي�ن الأردني�ن والمصرح لهم بالعمل�� م. وقد بلغ عدد الإعلامي�ن الم�جل�ن 2022الهاشمية خلال العام الميلادي

 إعلامي 1260الأردنية  حسب قوان�ن هيئة الإعلام
ً
�يانات التواصل لد��م �حيحة و الم�جل�ن  571، وقد بلغ عدد الإعلامي�ن ا

 ). االك��وني اومحدثة (سواء أ�انت أرقام هواتف أو بر�د

 عينة الدراسة:

حفي�ن ال�نقابة �� الوسائط الإعلامية الأردنية الم�جل�ن �� ممن �عملون  ا) إعلامي230ت�ونت عينة الدراسة من (

ونقابة  ةالأردني�ن، حيث تم ا�حصول ع�� معلومات الاتصال والتواصل مع الإعلامي�ن حسب ملفا��م �� هيئة الإعلام الأردني

الدراسة �عد توضيح ماهية الدراسة أهدافها وحر�ة المشاركة �� �� وتم أخذ موافق��م للمشاركة  ،ردني�نال�حفي�ن الأ 

رسل لهم رابط الا 
ُ
الالك��و�ي بناءً ع�� ذلك ع�� بر�دهم الالك��و�ي أو ع�� تطبيق الوا�ساب ا�خاص ��م.  ةستبانالدراسة. وأ

 ). %40ستجابة الإعلامي�ن (ا و�انت �سبة

 

 

 

 

 

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغ�� ا�جنس ومتغ�� طبيعة العمل الإعلامي )1الش�ل (

). وأن غالبية المشارك�ن �� الدراسة %73) أن غالبية أفراد عينة الدراسة �انوا ذ�ورا (بنسبة 1يظهر من الش�ل (

�انوا ناشر�ن  %5.6من عينة الدراسة، و %10)، �� ح�ن أن ا�حرر�ن مثلوا فقط %31.7�انوا �حفي�ن (بنسبة �عادل 

ا��م الوظيفية الإعلامية مثل (مدير هيئة، ومدير إذاعة، ومقدم تباينت مسمي %33.04�حفي�ن، والغالبية العظ�ى بنسبة 

سنة بمتوسط  45برامج، ومنتج وغ��ها). وقد تراوحت سنوات ا�خ��ة �� العمل الإعلامي لأفراد عينة الدراسة ب�ن السنة والـــ

اشمية ي بالمملكة الأردنية الهسنة خ��ة، �� ح�ن أن متوسط سنوات خ��ة أفراد عينة الدراسة �� العمل الإعلام 14.8حسا�ي 

 سنة.  13.7بلغت 
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 أداة الدراسة:

طوّر الباحث أداة الدراسة �عد الاطلاع ع�� الأدب الإعلامي والاجتما�� لاستخدام وسائل التواصل الاجتما��، 

مس السابقة ا�خ ودورها �� �شر الشائعة، وكذلك الاطلاع ع�� المقالات الإعلامية �� ال�حف الرسمية الأردنية �� السنوات

م) ال�ي تتعلق باستخدام وسائل التواصل الاجتما�� ب�ن الأوساط الأردنية والشباب الأرد�ي. وت�ونت الاستبانة 2018-2021(

بصور��ا ال��ائية من محور�ن أساسي�ن هما: البيانات الديمغرافية الم�ونة من أر�عة أسئلة رئيسة اختيار من متعدد، وا�حور 

عبارة وفق مقياس متدرج من نوع ليكرت السبا�� موزعة ع�� أر�عة أ�عاد رئيسة ��: أهداف الشائعات  31من  الثا�ي المت�ون 

عبارات)، والعوامل ال�ي ساعدت ع�� انتشار الشائعات ع�� منصات التواصل  6ع�� منصات التواصل الاجتما�� (

عبارات)،  6الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما��  (عبارات)، واتجاهات الشارع الأرد�ي �� التعامل مع  10الاجتما�� (

 أر�عة أسئلة اختيار من متعدد حول أنواع  9ودوافع الشارع الأرد�ي لنشر الشائعات (
ً
عبارات). و�تضمن ا�حور أيضا

شرها، �الشائعات ع�� هذه المنصات، ومدى اعتماد الإعلامي�ن ع�� منصات التواصل الاجتما�� ل�حصول ع�� المعلومة أو 

 ومق��حات لضبط هذه الظاهرة.

 صدق أداة الدراسة: 

) محكم�ن من ذوي الاختصاص وا�خ��ة �� مجال الإعلام، وأعضاء 6عُرضت أداة الدراسة بصور��ا الأولية ع�� (

داة لأ هيئة التدريس ذوي ا�خلفية ال��بو�ة والإدار�ة، ومن ذوي ا�خ��ة والكفاءة؛ وذلك ��دف التأكد من مناسبة عبارات ا

لموضوع الدراسة وأهدافها ووضوح صياغ��ا اللغو�ة، وتم اتباع ملاحظا��م والأخذ ��ا، حيث اتفق غالبية ا�حكم�ن بنسبة 

 ع�� صلاحية الأداة لقياس أهداف الدراسة و�جابة عن �ساؤلا��ا.  95%

 ثبات أداة الدراسة:

ماد ع�� معامل كرونباخ ألفا، حيث جاءت قيم قد استخدمت الدراسة ا�حالية اختبار الا�ساق الداخ�� بالاعت 

) أدناه، و�� قيمة مطمئنة لاستخدام الاستبانة لقياس ما وضع 1) كما تظهر �� ا�جدول (0.87) و(0.77�ونباخ ألفا ما ب�ن (

 لأجلھ وتحقيق غايات الدراسة ا�حالية.

درجات ثبات أداة الدراسة (قيم معامل ألفا كرونباخ لأ�عاد أداة الدراسة، قيم معامل ارتباط ب��سون)  )1ا�جدول (

 )10(ن=

 الأ�عاد
عدد 

 العبارات

معامل ألفا 

 كرونباخ

معامل الارتباط 

 ب��سون 

 **0.813 0.859 6 أهداف الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما��

الشائعات ع�� منصات العوامل ال�ي ساعدت ع�� انتشار 

 التواصل الاجتما��
10 0.821 0.904** 

اتجاهات الشارع الأرد�ي �� التعامل مع الشائعات ع�� منصات 

 التواصل الاجتما��
6 0.774 0.762** 

افع الشارع الأرد�ي لنشر الشائعات  **0.71 0.875 9 دو

 0.01** مستوى الدلالة عند 

سبوع�ن ب�ن التطبيق الأو�� بأبفاصل زم�ي يقدر  Re-testطر�قة إعادة التطبيق  كذلكوقد استخدم الباحث 

ثم تم احتساب معاملات الارتباط ب�ن نتائج  ،) إعلامي�ن من خارج عينة الدراسة والتطبيق الثا�ي10قوامها (ال�ي للعينة 
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حصائيا و�قيم ت��اوح إب��سون جميعها دالة ) فإن معاملات الارتباط 1كما يو�ح ا�جدول (و التطبيق الأول والثا�ي للعينة. 

 أن أداة الدراسة صا�حة للاستخدام للأغراض ال�ي وضعت لقياسها. إ�� و�� قيم عالية مما �ش�� ، 0.904و 0.71ب�ن 

قد استخدمت الدراسة سلم ليكرت السبا�� لتقييم استجابة المشارك�ن لعبارات فحصائي ت�حيح المقياس الإ أما 

تفس�� ل �يفتاح الآالم انو�ناء عليھ استخدم الباحث "؛أوافق �شدة"ح�ى  "لا أوافق �شدة"تتدرج من  الاستبانة ال�ي

) درجة موافقة 1.85-1.00والدرجة ال�لية لاستجابات المشارك�ن بالدراسة: ( ،المتوسطات ا�حسابية لعبارات الاستبانة

) 4.42-3.57(ودرجة موافقة منخفضة �حد ما،  )3.56-2.71(و) درجة موافقة منخفضة، 2.70-1.86(و منخفضة جدا،

) درجة موافقة مرتفعة، ودرجة 6.14-5.29(و ) درجة موافقة مرتفعة �حد ما،5.28-4.43(ودرجة موافقة متوسطة، 

) 
ً
 ).  7.00-6.15موافقة مرتفعة جدا

 ا�جانب النظري للدراسة 

 مفهوم الاشاعة وأنواعها 

عرّف الشائعة لغة بأ��ا "ا�خ�� ينت
ُ
 ف�ي �� �

ً
شر ولا تثبت فيھ" و�� مشتقة من الفعل المز�د أشاع. أما اصطلاحا

أقوال متناقلة أو اخبار مصطنعة من أسس غ�� واقعية قد تحتمل التحر�ف والز�ادة والنقصان ا�� جانب جزء ضئيل من 

 .)2020(عبدا�حافظ، ا�حقيقة وت�ون مجهولة المصدر

أخبار وأنباء ذات خاصية انتشار سريعة ب�ن الأفراد تحتمل الصدق أو الكذب،  بأ��ا )2020(السل�ي، ويُعرفها 

 .مصدرها غ�� موثوق وغ�� مؤكد، و��دف إ�� التأث�� السل�ي ع�� الرأي العام

وقد فنّد �عض الباحث�ن اشتمال الشائعة ع�� جزء من ا�حقيقة ف�ي �� كث�� من الأحيان لا �شتمل ذلك وتكن 

عرض ع�� أ��ا واقعية معظمها من محض الاختلاق وا�خيال وترتبط دون أس أساس من ا�ح
ُ
قيقة، ف�ي رواية دون دلائل و�

بدوافع مختلفة مثل أن ت�ون دوافع سياسية أو اجتماعية أو نفسية أو دينية أو اقتصادية أو أهداف أخرى 

 .(Benriala & Serai, 2020; Farah, 2021; Melchior & Oliveira, 2021)سلبية

�ل نبأ أو خ�� أو بيان أو صورة أو معلومات نصية أو مصورة ينشرها  بأ��الشائعات وعليھ فإن الباحث �عرّف ا

علق منصات التواصل الاجتما��، وتت ع�� وسائل الاتصال ا�ختلفة من مثلمصدر غ�� معلوم أو مجهول، و�تبادلها الأفراد 

 .وغايات معينة بقضية ما أو موضوع ذي أهمية لد��م، وترتبط بأهداف

أما أنواع الشائعات ف�ي تصنف حسب الدوافع النفسية لشائعات اليأس وا�خوف وشائعات الأما�ي والأحلام 

وشائعات ا�حقد والكراهية، أما أنواع الشائعات حسب التوقيت الزم�ي وسرعة الانتشار ف�ي تقسم لثلاث: شائعات زاحفة، 

 ).2017سلمان، ؛ 2019السعايدة، ؛2020شائعات سريعة، وشائعات غامضة (السل�ي،

 ;Al-Zaman et al., 2020)أما الدراسة ا�حالية ف�ي تتطرق لأنواع الشائعات بحسب موضوعها وال�ي تتصنف ��: 

Tejedor et al., 2021) ،2017سلمان، ؛ 2019السعايدة، ؛2020(السل�ي:( 

عد هذ .1
ُ
 بالأنواع الأخرى لمشائعات سياسية و�� الشائعات ال�ي تطال ا�جانب السيا��ي و�

ً
ا ه الشائعات الأخطر مقارنة

لها تأث�� ع�� المواطن وا�جتمع وال�ي قد ت�ون �عدة صور مثل القصص والفضائح والنكت وال�ي ترتبط بأهداف 

 ودوافع سياسية لتغي�� اتجاهات الأفراد وتفك��هم السيا��ي وانتما��م.

ل الأفراد والمواطن�ن الاجتماعية وما يتأثرون بھ و�ثبط من وشائعات اجتماعية و�� الشائعات ال�ي تطال المسائ .2

 عز�م��م و�ث�� القلق و�ز�د التخوف و�نشر الكره والأحقاد الاجتماعية ب�ن أفراد ا�جتمع.
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وشائعات اقتصادية و�� الشائعات ال�ي تطال �ستقصد جانب اقتصادي مع�ن أو جميع جوانبھ مثل ال��و�ج لأسعار  .3

عار العملات ولها تأث�� كب�� ع�� اقتصاد البلد من مثل ارتفاع سعر الفائدة وسعر العملة ا�حلية أسواق الأموال وأس

 لبلد ما.

وشائعات دينية و�� شائعات تطال ا�جوانب الدينية للمجتمع وقد �س��دف ديانة عن أخرى لنشر البغضاء ب�ن  .4

 الديانات ا�ختلفة أو تحف�� الأفراد الابتعاد عن دي��م

أمنية �� الشائعات ال�ي تطال ا�جالات العسكر�ةوالأمنية وال�ي قد ترتبط بجوانب ا�جموعات الإرهابية  وشائعات .5

وال�ي قد ��دف لتخو�ف الأفراد و�شر الرعب ب�ن الصفوف العسكر�ة و�عبئة الأفراد ضد القوات الأمنية والعسكر�ة 

 معاهد ومراكز الأبحاث والدراسات العليا.�� البلاد لتحقيق أهداف معينة وترتبط هذه الشائعات بمس��ة 

اقع التواصل الاجتما�� لنشر الأخبار   مو

وقد أطلق ع�� استخدام منصات التواصل الاجتما�� لنقل الأخبار والأحداث مصط�ح "الإعلام ا�جديد" 

لفرد ل إعلاميختصاص ع�ي امتلاك حر�ة نقل الأف�ار والمعلومات والأحداث دون ا�حاجة لوجود االذي �و"�حافة المواطن" 

رفات، وكذلك نظر�ات سيادة الشعب (الش ،الناقل لهذه الأخبار ال�ي �ستند للديمقراطية ا�حقيقة الواقعية كما يراها الفرد

�� عولم يقتصر النشر والإفصاح عن المعلومات  ،الفرد أن ينشر ما ير�د �). وأصبح من السهل ع�2021؛ صا�ح، 2017

ة تف��ي �حية حول أزمالنقل الأخبار والمعلومات ال�حية وغ�� �� أبرز أمثل��ا تمثل ا�جوانب  طال جميع بلجانب مع�ن، 

ق مما زاد من تدف طأ؛م��ا ال�حيح وا�خ ،رفدت العالم أجمع بالعديد من الرؤى والتصر�حات ال�ي (COVID19)و�اء �ورونا 

 دنالأمر الذي خلق العديد من التخوف والرهبة ع ؛وتضارب المعلومات ب�ن مختلف جهات الاختصاص والأفراد ،الشائعات

  ،الأفراد
ّ
 وأث

ً
 .(Benriala & Serai, 2020; Farah, 2021; Melchior & Oliveira, 2021)ر ع�� ا�جانب النف��ي لد��م أيضا

نظمة موقد وُجد أن أع�� �سبة لانتشار الشائعات ع�� منصة تو��� �انت تتوافق مع الف��ة الزمنية ال�ي أعلنت ف��ا 

ولذلك عمدت العديد من جهات الاختصاص لا سيما ا�جهات  ؛(Farah, 2021)ال�حة العالمية أن �ورونا هو و�اء عالمي 

�� إأقصد منصات التواصل الاجتما�� لتستطيع الوصول  ،ال�حية م��ا لاستخدام ذات الوسائل ال�ي اعتاد عل��ا الأفراد

 ،م بالإجراءات ال�حية السليمة والمعلومات ال�حيحة ال�ي ��دئ من روعهموتزو�ده ،أك�� عدد من الأفراد �� ا�جتمع

. وا�جدير بالذكر أن (Al-Anzi, 2020)  وتخفض من خطر الإصابة ��ذا الو�اء من خلال اتباع إجراءات السلامة والوقاية

 ه��يةا�جماحتجاجات حشد الا �� �ساهم  -حسب دراسة م�حية ع�� الإعلامي�ن المصر��ن- منصات التواصل الاجتما��

ھ من صور  %61باتفاق 
ّ
مقاطع فيديو و�عليقات وغ��ها و من الإعلامي�ن، وأن لها تأث��ات مباشرة لقوة ما �عرضھ وتبث

 ). 2018(بدارى، 

افع انتشار ظاهرة الشائعة ع�� منصات التواصل الاجتما��  دو

وقد أضفت  ،اقلها ب�ن مس��ل�ي الأخبار�سهيل �شر الشائعات وتن�� وقد ساعدت منصات التواصل الاجتما�� 

التحليل النو�� �حتوي الشائعات ع�� تطبيق تو��� أن �شر إذ أظهر ). 2021صداقية (صا�ح، المقوة و العل��ا الدقة و 

�ان ع�� ال��تيب  2021شهر يوليو إ��  2020الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� خلال الف��ة الزمنية من شهر مارس 

 تية:اب الآللأسب

 .بث التخو�ف والذعر ع�� نفوس مس��ل�ي الأخبار ع�� منصات التواصل الاجتما�� -1

 زعزعةو وذلك لإيذاء سمع��م  ؛طلاق ال��م للأفراد �� المناصب القيادية وا�جماعات والمنظمات الرسمية�ال�جوم و  -2

 .ثقة الناس ��ذه ا�جهات

 . (Farah, 2021)بث الكراهية والشائعات الدينية  -3
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أن الدوافع وراء انتشار الشائعات تأ�ي بال��تيب ع�� إ�� ل�حف الالك��ونية السعودية �� ا ن قد أشار محررو و 

شباع حاجات الأمن والطمأنينة والتنفيس عن حالات إ -2الأفراد. ادعاء المعرفة والظهور والعدوان ب�ن  -1النحو الآ�ي: 

 ).2020القلق والكبت (السل�ي، 

ضفاء �الميل ل��ييف ا�حقائق و  :عدة أسباب أهمهاإ�� ) أن انتشار الشائعات �عود 2016( وقد كشف العزعزي 

خرها آصفة الغموض عل��ا، بالإضافة لضعف مصداقية الأخبار المصرّح ��ا من ا�جهات الرسمية وتناقضها مع الواقع، و 

� الأردن أشارت � �ندراسة م�حية لطلبة جامعيو�� معرفة المز�د وتلبية حب الفضول والمعرفة لد��م. �� الرغبة لدى الناس 

 ع�� منصات التواصل الاجتما��إ�� 
ً
ة، يل��ا ع�� ال��تيب الشائعات السياسي ،أن الشائعات الاجتماعية �� الأك�� رواجا

عراق ). أما الشائعات ع�� مواقع التواصل الاجتما�� �� ال2019الشائعات الدينية (السعايدة، فالشائعات الاقتصادية، ف

 ).2017شائعات اجتماعية (سلمان، ثم شائعات سياسية،  :ن أبرز الشائعات ع�� هذه المنصات �� ع�� ال��تيبفإ

أن ال�حافة وا�جهات الإعلامية بدأت بالاعتماد ع�� منصات التواصل الاجتما��  إ�� -هنا–وتجدر الإشارة 

الإعلامي الأسرع �� الوصول  و�صبح ا�جمهور  ،من ا�جهور  ). فقد تبدل دور الإعلامي ليصبح2018كمصدر للأخبار (بدارى، 

ح ما أتاحتھ الأجهزة الذكية من مم��ات تتيبوذلك  ؛لمعلومة و�شر التفاصيل الدقيقة ع��ا بما قد ��جز عنھ الإعلاميإ�� ا

 وصورة 
ً
ع من �� هذا النو مما أضفى ع ؛ذات ال�حظة دون أي تأخ�� أو مونتاج أو �عديل�� للمستخدم أن ينقل ا�حدث صوتا

 ).2018المعلومات الشرعية والصدق لا سيما من وجهة نظر ا�جمهور والمتلقي (بدارى، 

أنھ وع�� الرغم ف��ا إ�� الذي أشار  (Mourão & Harlow, 2020)هذا ما أكدتھ العديد من الدراسات مثل دراسة 

در للأخبار إلا أن هنالك �عض الإعلامي�ن من من قلة الإعلامي�ن الذين �عتمدون ع�� منصات التواصل الاجتما�� كمص

 يقومون بذلك 
ً
دراكهم وذلك لإ  ؛ع�� منصات التواصل الاجتما�� اكب��  امن يمتل�ون جمهور مفئة الشباب والأصغر عمرا

أ��م �ستخدمون منصات التواصل الاجتما�� �ش�ل رئيس ليدر�وا إ�� فقد أشاروا  ،إم�انيات منصات التواصل الاجتما��

اطلاع  والبقاء ع�� ،تحدث عنھ الناس �� هذه الآونة، والتحقق من ا�حقائق لإيجاد أف�ار وقصص جديدة للتحدث ع��اما ي

ة والإعلامية نصات الإخبار�الملما تنشره وسائل الإعلام الأخرى. إلا أن الفئة ال�ي �ستخدم هذه المنصات تثق �ش�ل أك�� ب

 واصة بالأ�خاص الذين �عرفو��م مثل الأصدقاء والأقارب. وقد أشار محرر الرسمية والمعروفة ثم بمنصات التواصل ا�خ

أ��م �عتمدون ع�� منصات التواصل الاجتما�� لمعرفة الأخبار ال�ي يتناولها ا�جتمع إ�� ال�حف الالك��ونية السعودية 

لبحث عن وا ،ذات العلاقة ولك��م قبل �شرها ع�� حسابات ال�حافة الالك��ونية يقومون بالتأكد من ا�جهات ،السعودي

ل �شره قب درجة توثيقھوالتأكد من مصدر ا�خ��(الشائعة) و  ،المعلومة ذات العلاقة ع�� ا�حسابات ا�ح�ومية ذات الصلة

). و�� ذات السياق، بيّنت دراسة 2020رسالھ بصيغتھ المطبوعة (السل�ي، �و  ،حسابات ال�حيفة الالك��ونية ع��

وأن  ،%86الإعلامي�ن �عتمدون �ش�ل كب�� ع�� منصة فيسبوك كمصدر إخباري بنسبة تصل للإعلامي�ن المصر��ن، أن 

نشر ع�� هذه المنصة بدرجة كب��ة لمتوسطة (بدارى،  78%
ُ
). �� ح�ن أن دراسة م�حية 2018م��م يثقون بالأخبار ال�ي ت

 ة الأخبار والبحث عن قصصنطوي ع�� قراءيوك بأن استخدام ال�حفي�ن للفيسإ�� لل�حفي�ن الأردني�ن أشارت 

واستشفاف رأي الشارع الأرد�ي حول قضية ما وليس كمصدر موثوق ل�خ��، �� ح�ن أ��م لا يمل�ون المهارات  ،�حفية

و ح�ى أ ،أو بناء جمهور من القراء والمتا�ع�ن لهم ،زمة والمعرفة لاستخدام هذه المنصة لنشر مقالا��م ال�حفيةاللا 

 ).2016ي أو تكذيب إشاعات معينة (محمد و العلاونة، استخدام هذه المنصات لنف

 آثار انتشار الشائعة ع�� منصات التواصل الاجتما�� 

 الرعب وا�خوف وزعزعة الأمن إثارةؤثر انتشار الشائعة ع�� منصات التواصل الاجتما�� ع�� عدة جوانب، م��ا �و 

؛ 2020؛ سالم، 2021ات التواصل الاجتما�� (جلال، وز�ادة مستو�ات القلق لمس��ل�ي هذه الأخبار ع�� منص ،النف��ي

شائعات �ل�ي هذه الس�لتلاعب با�جوانب العاطفية لمإ�� ا). ورفع مستوى القلق والشك والرعب بالإضافة 2020السل�ي، 
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(Farah, 2021)  ،2020(السل�ي 
ً
�ي ف ،). كما تنعكس الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� ع�� الأمن ا�جتم�� سلبا

 للأ 2019�ساهم �� �شر الإشاعة (السعايدة، 
ً
ي من الفكر ). كما �عدّ هذه الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� ��ديدا

افع المسؤولية ودو  ،الوط�ي لد��م الانتماءفتؤثر سلبا ع�� دوافع  ،لدى مس��ل�ي هذه الأخبار و�الأخص فئة الشباب م��م

). فعدم وجود استجابة 2020ذلك مستو�ات الوسطية والاعتدال لد��م (الشر�ي�ي، الاجتماعية والمشاركة ا�جتمعية وك

وا�عدام الثقة وا�حوار ب�ن القيادات والمواطن�ن ولا سيما فئة  ،رسمية لاستفسارات مستخدمي هذه المنصات وروادها

). وتبّ�ن 2018؛ فه�ي، 2021ده (ع��، انتشار هذه الظاهرة و�بقاء تأث��ا��ا ومخاطرها ع�� ا�جتمع وأفراع�� الشباب �ساعد 

تشارها وك��ة ا�حسابات وسهولة ان ،أيضا أن عدم �عميم اللوائح والأنظمة ا�خاصة بالأمن الالك��و�ي وا�جرائم الالك��ونية

 ).2020و�شع��ا �� أهم العوامل ال�ي �ساعد ع�� انتشار الشائعات (عبدا�حافظ، 

 ع�� منصات التواصل الاجتما��مق��حات التقليل من آثار الشائعات 

ة �عض السيطر  إضفاءوقد �عددت مق��حات التقليل من آثار الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� أو 

 �� 
ً
 فاعلا

ً
ل�جهات ا�ح�ومية والأمنية عل��ا. فإن ز�ادة و�� مس��ل�ي الأخبار ع�� منصات التواصل الاجتما�� �عد عنصرا

جتما�� ب�ن ما �عرض ع�� منصات التواصل الا  فر�قبالت المس��لك�ن�ل يز�د من مهارات هؤلاء مواجهة انتشار الشائعات �ش

قوان�ن  مثل وضع ،مق��حات أخرى تث�� دور ا�جهات ا�ح�ومية ا�ختصة الاجتماعية والأمنية�الإضافة إ�� ).  و 2020(سالم، 

 –لنيابة العامة �� السعودية اف .وعقو�ات تجرم متداو�� الشائعات ع�� مواقع التواصل الاجتما��
ً
�شر الشائعة  �عت�� -مثلا

 ,Farah)خمس سنوات إ�� و�صدر بحق مرتك��ا غرامة مالية و�جن لمدة قد تصل  ،ع�� منصات التواصل الاجتما�� جر�مة

ائعة ع�� شوكذلك قانون المطبوعات والنشر �شر ال ،. و�جرّم قانون العقو�ات الأرد�ي وقانون ا�جرائم الالك��ونية(2021

 ،القوان�ن ضوابط ع�� حر�ة النشر وال�لمة ع�� منصات التواصل الاجتما��تفرض هذه  إذ ،منصات التواصل الاجتما��

). 2019ضع ضوابط تختص بمس��ل�ي الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� (جرادات و القضاة، و ذلك  زد ع��

وهنالك دراسات أخرى تق��ح استخدام ذات المنصات الاجتماعية �� الإعلام الأم�ي ومواجهة هذه الظاهرة وذلك بتعز�ز 

فادة من والاست ،عن أي شائعات يتم تداولها لتبليغ ؛��كة ب�ن الأجهزة الأمنية ومستخدمي هذه المنصاتش��امج المال

فيلمية  مثل مواد ،و�غذية محتوى منصات التواصل الاجتما�� بمحتوى آمن ،م�انات التقنية �� تتبع مصادر الإشاعةالإ 

؛ 2018الاجتماعية ومنصات ا�حوار التفاعلية (العن�ي،  التوعو�ةورسائل توعو�ة قص��ة لا سيما الدورات  ،توعو�ة قص��ة

أن أهم أساليب ضبط ومحار�ة ظاهرة إ�� ال�حف الالك��ونية السعودية  و). وقد أشار محرر 2017صي��ي و بن زروق، 

الرسمية  للواقع من قبل ا�جهات ��اومطابق ف��ا انتشار الشائعة ع�� منصات التواصل الاجتما�� �� �شر الأخبار الموثوق 

 ز�ادة و�� المواطن نحو اس��اتيجياتو  ،الرسمية الإعلامالثقة بوسائل لدعم  ذا��ا؛ الإعلامية ع�� المنصات الاجتماعية

). و�توافق هذا مع ما اق��حتھ دراسة 2020(السل�ي،  ف��ا وثوق الما�حرب النفسية والشائعات وعدم الثقة بالمصادر غ�� 

ل�جمهور وا�جمهور  الإعلاميةوتنمية حس المسؤولية  ،) بضرورة استخدام سياسة الرد وقت الأزمة2016العزعزي (

؛ العزعزي، 2018زدياد الم�حوظ �� استخدام هذه المنصات خلال الأزمات (بدارى، لا وهذا يت�ح �ش�ل كب�� با ؛المشارك

  ،2011)، فمثلا زاد استخدام فيسبوك �� مصر �عد ثورة يناير 2016
ً
وذلك  ؛و�انت فئة الشباب هم الأك�� استخداما

شر �شاطا��م نللاهتمام الكب�� للمؤسسات وال�خصيات العامة ا لذلك نتيجةإذ برز  ،�ع��اللاطلاع ع�� وقائع الثورة ومتا

�جمهور �ش�ل أسرع مثل صفحات وزارة الداخلية وا�خارجية والمتحدث العسكري وغ��ها من الصفحات إ�� اوالوصول 

   ).2018(بدارى، 



Rumors across social platforms from perception…                                                                                     Bani-odeh 

 

109 

  الدراسات السابقة

 الدراسات العر�ية 

لكشف عن اتجاهات محرري ال�حف الالك��ونية السعودية نحو إ�� ا�ي هدفت ) ال2020دراسة السل�ي (

 وقد استخدمت الدراسة المن�ج الوصفي المس�� الذي ة،نصالموطر�قة �عاملهم مع الشائعات ع��  ،الشائعات منصة تو���

جري ع�� عينة من محرري خمس �حف الك��ونية سعودية تصنف بأ��ا أك�� ال�حف 
ُ
م اختيارهم الذين ت قراءةأ

غراض لأ  انال�ي صممها الباحث ةوقد استخدمت الدراسة أداة الاستبان مئة ومحرر�ن،و�لغ عددهم  ،بالطر�قة القصدية

 من الإدراك حول مفهوم االبحث. وقد خرجت الدراسة بأن محرري ال�حف الالك��ونية السعودية يمتل�ون مستوى عالي

القنوات و الشائعة. وقد كشفت النتائج أن ا�حسابات الأك�� مصداقية وموثوقية �� ع�� ال��تيب: ا�حسابات ا�ح�ومية، 

حسابات ا�جهات الأهلية، وحسابات المشاه�� الموثقة رسميا ثم المشاه�� غ�� الموثقة و ال�حف الالك��ونية، و الفضائية، 

ثم  ،حسابات مجهولة %71.8راسة أن محرري ال�حف الالك��ونية أو�حوا أن مصادر الشائعات رسميا. وقد بينت الد

حسابات مشاه�� غ�� موثقة. كما بينت النتائج أن مصادر التأكد من حقيقة الشائعات �� حسابات ا�جهات ا�ح�ومية 

�� و ،ثم حسابات الإعلام العر�ي والعالميثم النفي أو التصديق للأخبار ع�� حسابات وسائل الاعلام ا�حلية،  ،ذات الصلة

 وجود فروق ب�ن ا�حرر�ن �� التحقق من �حة الشائعات المتداولة كذلك المرتبة الأخ��ة حسابات المشاه��. بينت النتائج

 سنة فأك��) ولمتغ�� ا�جنس لصا�ح الإناث. 45ع�� منصة تو��� تبعا لمتغ�� العمر ولصا�ح الفئة العمر�ة (

) دراسة للتعرف ع�� الشائعات �� وسائل التواصل الاجتما�� وأثرها ع�� الأمن 2019ايدة (وأجرت السع

وطالبة من طلبة  اطالب 144وقد استخدمت الدراسة المن�ج المس�� الاجتما�� ال�ي اس��دفت عينة ت�ونت من  ،ا�جتم��

وقد خرجت الدراسة بأن أك��  ،)ة(الاستبانوقد توزعت عل��م أداة الدراسة  ،�لية الأم��ة رحمة ا�جامعية �� البلقاء

عة ل��ا الشائتالشائعات انتشارا ع�� وسائل التواصل الاجتما�� �� الشائعة الاجتماعية، ثم الشائعة السياسية، 

تواصل لشائعات ع�� وسائل الل االمرتبة الأخ��ة الشائعة الدينية. كما خرجت الدراسة بأن هنالك تأث�� �� و ،الاقتصادية

ظهرت �ش�ل كب�� ع�� ا�جانب الاقتصادي. وقد بينت الدراسة أن التوعية الإعلامية إذ  ،تما�� �� الأمن ا�جتم��الاج

 ل�حد من انتشار الشائعة. ةضرور لھ وتفعيل دور المؤسسات التعليمية وا�جامعية 

المواقع � �بار ال�اذبة ) دراسة تحليلية وميدانية للكشف عن تأث�� الشائعات بنشر الأخ2019ا�حميد ( وأجرت عبد

� المس�� لتطبيق الم��� ةخبار�ة الالك��ونية من وجهة نظر ال�حفي�ن المصر��ن. فقد استخدمت الدراسة الاستبانالإ 

. وقد استخدمت الدراسة تحليل ا�حتوى لتطبيق المن�ج ا�حفي 75ن بلغت �الميدا�ي توزعت ع�� عينة من ال�حفي

. وقد خرجت الدراسة بأن 2018أشهر �� عام  ةشائعة خلال ثلاث 187ائعات الذي بلغ الوصفي التحلي�� ع�� محتوى الش

 ع�� منصات التواصل الاجتما�� �� ع�� ال��تيب
ً
قتصادية، م الاثيمية، لتعثم الجتماعية، الا  :نوعية الشائعات الأك�� رواجا

، والوزارات ا�خدمية، والمرأة، الشائعات ع�� ال��تيب مؤسسات الداس��دفت  حيثسياسية. ثم ال�حية، ثم ال
ً
ولة عموما

و�ثارة  ،طةو و�شر المعلومات المغل ،خلق عدم الثقة بالإجراءات ا�ح�وميةإ�� وا�جتمع، ثم الشباب. وهدفت الشائعات 

 %72للسلطة ا�حاكمة وزعزعة الأمن والاستقرار. كما بينت نتائج الم�ح الميدا�ي أن  وخلق رأي عام معادٍ  ،ال�خط العام

من ال�حفي�ن يؤكدون دور  %93وأن  ،بالأخبار المنتشرة ع�� مواقع التواصل الاجتما�� امن ال�حفي�ن يبدون اهتمام

إ�� سباب انتشار الشائعة �عود أحفي�ن أن من ال� %80خبار�ة. كما أيدّ نقل الأخبار المكذو�ة ع�� المواقع الإ �� الشائعات 

من ال�حفي�ن يرون أن غياب  %53وتأخ�� التصر�حات الرسمية، وأن  ،وغياب الشفافية ،ك��ة الصفحات الوهمية

ائل أهمية الوسإ�� العقو�ات الرادعة لمس��ل�ي وناشري هذه الشائعات هو من أسباب انتشارها. وقد أشارت ذات العينة 

تاحة �ائعة، و في السريع للشنالو خبار�ة، المواقع الإ �� و��: التحقق من ا�خ�� قبل �شره  ،د من �شر الشائعات�� ا�ح تيةالآ

 صادر الرسمية.الممن مصادرها ذات الصلة، والاعتماد ع�� سريعا المعلومات 
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شف عن والك ،لكشف عن واقع الشائعات �� مواقع التواصل الاجتما��إ�� ا) 2016وهدفت دراسة العزعزي (

وقد استخدمت الدراسة المن�ج الوصفي الاستقرائي بالاعتماد ع�� الأدبيات  ،مخاطر هذه الشائعات وسبل مواجه��ا

ارتباط انتشار الشائعات بأهداف سلبية ع�� مختلف المستو�ات إ�� المنشورة ذات الصلة. وقد خلصت الدراسة 

مات مثل خلق الأز  ،مثل إثارة الف�ن، وأهداف سياسية ،اجتماعيةمثل التأث�� ع�� الروح المعنو�ة، وأهداف  ،الاجتماعية

شك العام أن الإ�� مثل انتشار البطالة وارتفاع الأسعار. كما توصلت الدراسة  ،وأهداف اقتصادية ،والاضطرابات الداخلية

 درا�ياهرة ا�حرمان الإ وسرعة تلقي الإشاعة وتردي الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية وكذلك وجود أوقات الفراغ وتف��ي ظ

ثارة �و  ،وتدم�� البنية التحتية للمجتمع ،ضعاف الروح المعنو�ةإ��  اعة. وت��ز مخاطر الإِشمن الأسباب السلبية كذلك

وثقافة الإعلام وا�جمهور وا�جمهور  ،س��اتيجية الرد وقت الأزمةإوأن أهم وسائل مجا����ا ��  ،الصراعات السياسة

 المشارك. 

 لأجنبية الدراسات ا

التعرف ع�� محتوى الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� خلال إ��  (Farah, 2021)وهدفت دراسة فارح 

استخدمت الدراسة المن�ج و . 2020ح�ى يوليو  2020الف��ة الزمنية ل�حجر الص�� �سبب جائحة �ورونا من شهر مارس 

شائعة حسب  61الوصفي التحلي�� بالاعتماد ع�� تحليل ا�حتوى للشائعات ال�ي انتشرت ع�� منصة تو��� ال�ي بلغت 

بداية الأزمة �� ) %49وجدت الدراسة أن �سبة انتشار الشائعات ال�حية �انت الأع�� (و بيانات هيئة م�افحة الإشاعة. 

�امية ثم الشائعات الا�، �شر و�ث مشاعر ا�خوف والذعر ب�ن الناس�� ثلت أهداف الشائعات شهر مارس، وتم��  ال�حية

الشائعات الدينية آخرها وذلك لزعزعة ثقة ا�جتمع ��م، و  ؛المناصب القيادية ي ال�ي ��اجم المؤسسات والأفراد ذو 

 والكراهية. 

ل�حفي�ن العرب خلال جائحة �ورونا للكشف دراسة م�حية ل (Ziani et al., 2021)وقد أجرى الز�ا�ي وآخرون 

تم و  ،وقد استخدمت الدراسة المن�ج المس�� ،عن مدى اعتمادهم ع�� منصات التواصل الاجتما�� كمصدر للمعلومات

من  ا) �حفي1443. وقد تمثلت عينة الدراسة �عينة عشوائية من ال�حفي�ن العرب بلغت ("أونلاين"أداة الدراسة  توزيع

أهمية منصات التواصل الاجتما�� �� ا�حصول ع�� المعلومة لا سيما خلال خلالها مختلفة. بّ�ن ال�حفيون بلدان عر�ية 

جائحة �ورونا، وهذا ما يجعلهم �عتمدون ع�� منصات التواصل الاجتما�� ل�حصول ع�� المعلومة. وقد أظهر ال�حفيون 

 ل�حصول ع�� المعلومة. منصات التواصل الاجتما�� ع�� يجابية حول اعتمادهم إاتجاهات 

مي�ن إدراك الطلبة الإعلا �� اس��دفت عينة من الطلبة الإعلامي�ن، لتبحث ال�ي  (Tejedor et al., 2021)و�� دراسة 

انتشار الشائعة ع�� منصات التواصل الاجتما�� واتجاها��م حول استخدام هذه المنصات لنشر الشائعات. عن 

ن للطلبة ولعينة �تالمصفوف ةالمس�� القائم ع�� الطر�قة ال�جينة ال�ي تضمنت استباناستخدمت الدراسة الم���� الوصفي و 

للكشف  اطالب 252ـ). تمثلت عينة الطلبة الأو�� ب6ا�خ��ة �� الإعلام الرق�ي بلغ عددهم ( ي بؤر�ة (مركزة) من الأساتذة ذو 

معرفة نوعية محتوى الشائعات إ�� هدفت  ،بةطالب وطال 300ـتمثلت بفغن آرا��م حول الشائعات، أما العينة الثانية 

قوها خلال الف��ة الزمنية الأخ��ة �جائحة ف��وس �ورونا.
ّ
ضلون أشارت نتائج التحليل أن معظم الطلبة يفو  والأخبار ال�ي تل

 منصات التواصل الاجتما�� كمصادر رئيسة للمعلومات. ويعتقد الطلبة أن الشائعات السياسية �� الأك�� شيوعا ع��

وأن الغالبية العظ�ى من الطلبة �عتقدون أن الشائعات ترتبط بأهداف  ،منصات التواصل الاجتما�� و��ن فئة الشباب

قو�ة خلف اس��اتيجيات التضليل ا�حالية. كما  أيديولوجياتمن الطلبة �عتقدون أن هنالك  %25وأن  ،وأغراض سياسية

 ال�حيحة.    من الأخبار ال�اذبة تمي�� لكشفت الدراسة أن الطلبة ليسوا ع�� ثقة بقدرا��م 

دراسة للكشف عن أهداف ومصادر وأنواع الشائعات ال�ي  (Al-Zaman et al., 2020)خرون آوأجرى السمان و 

تنتشر ع�� منصات التواصل الاجتما�� �� بنغلادش. وقد استخدمت الدراسة المن�ج المس�� التحلي�� باستخدام تحليل 
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 اشهر  40ـــشائعة خلال الف��ة الزمنية تقدّر ب 181ا�حتوى للشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� ال�ي بلغ عددها 

موضوعات رئيسة ��:  فلك سبع�� تدور ). وقد خرجت الدراسة بأن موضوعات الشائعات �انت 4/2020ح�ى  1/2017(

سياسية، والتسلية، وموضوعات أخرى الدينية ال�سان، والديانات، و السياسية، والتعليم وال�حة، وا�جرائم وحقوق الإ

 ،تمثلت بمصدر�ن رئيس�ن هما: منصات التواصل الاجتما�� متعددة. كما خرجت الدراسة بأن مصادر هذه الشائعات

أهداف إيجابية، وأهداف سلبية،  :أهداف ةثلاث�� ومنصات وسائل الإعلام الرسمية الرئيسة، وتمثلت أهداف الشائعات 

 ع�� 
ً
نصات موأهداف غ�� معروفة. و�ينت نتائج التحليل الموضو�� أن الشائعات السياسية �� أك�� الشائعات انتشارا

�� ح�ن أن الشائعات الدينية تزداد. وقد تمثلت  ،) إلا أن �سبة انتشارها �� تناقص%34.3التواصل الاجتما�� �� بنغلادش (

لمنصات الإعلامية. و�ينت النتائج  %18.2من حسابات منصات التواصل الاجتما�� مقابل  %81.8مصادر الشائعات بنسبة 

 أن معظم الشائعات الاجتماعية والسياسية �انتإ�� بية. وقد أشارت النتائج من الشائعات ذات أهداف سل %72.9أن 

ف�ي سلبية وتزداد خلال الأزمات مثل أزمة ف��وس  ،سلبية. وكذلك الأمر بخصوص الشائعات المتعلقة بال�حة اأهداف

 �ورونا المستجد.

  م�خص الدراسات السابقة

الشائعة ع�� مواقع التواصل (موضوع الدراسة ا�حالية من خلال مراجعة الدراسات السابقة ال�ي تتعلق ب

مثل دراسة فارح  ،مع أهداف الدراسات السابقة �شاركت قد هاأهداف من حيثيتب�ن أن الدراسة ا�حالية  )الاجتما��

(Farah, 2021)  ودراسة الز�ا�ي وآخرون(Ziani et al., 2021)  خرون آودراسة السمان و(Al-Zaman et al., 2020) دراسة ، و

موضوع  قد �شابھ). 2016ودراسة العزعزي ( ،)2019ا�حميد ( ودراسة عبد ،)2019ودراسة السعايدة ( ،)2020السل�ي (

وتباين  ،الدراسة ا�حالية وموضوعات الدراسات السابقة ع�� الرغم من اختلاف ضيق أو ا�ساع النظرة البحثية ل�ل م��ا

مع فغالبية الدراسات اس��دفت منصة تو��� لا سيما تلك ال�ي اس��دفت ا�جت ،منصات التواصل الاجتما�� ال�ي اس��دف��ا

خدم�ن لمنصات التواصل توذلك لأن اهتمامات المس ؛)2020ودراسة السل�ي (، (Farah, 2021)مثل دراسة فارح ، السعودي

اصل �ا جميع منصات التو جتما�� تختلف باختلاف المنطقة ا�جغرافية، إلا أن الدراسة ا�حالية �انت أشمل بتضمي�الا 

و دراسة  (Tejedor et al., 2021)ودراسة  (Ziani et al., 2021)كما �� دراسة الز�ا�ي وآخرون  ،الاجتما�� ع�� اختلافها

. وقد �شا��ت الدراسة ا�حالية �� من�جها الوصفي المس�� بالاعتماد ع�� أداة (Al-Zaman et al., 2020)خرون آالسمان و 

، (Ziani et al., 2021)، ودراسة الز�ا�ي وآخرون (Tejedor et al., 2021)مثل دراسة  ،مع الدراسات السابقة ةالاستبان

). �� ح�ن أن غالبية الدراسات السابقة اعتمدت المن�ج الوصفي 2020)، ودراسة السل�ي (2019ودراسة السعايدة (

 ,Farah)، ودراسة فارح (Al-Zaman et al., 2020)خرون آو مثل دراسة السمان  ،التحلي�� بالاعتماد ع�� تحليل ا�حتوى 

 ة) ب�ن كلا المن�ج�ن الوصفي المس�� والتحلي�� القائم ع�� أداة الاستبان2019ا�حميد ( �� ح�ن جمعت دراسة عبد ،(2021

 ) بمن�جها الوصفي الاستقرائي.  2016وتحليل ا�حتوى. وقد تفردت دراسة العزعزي (

باس��داف ال�حفي�ن أو الإعلامي�ن كعينة للدراسة مثل دراسة الز�ا�ي كذلك ا�حالية  �شا��ت الدراسةوقد 

 Tejedor)من دراسة )، �� ح�ن أن كلا2020ودراسة السل�ي ( ،)2019ا�حميد ( ، ودراسة عبد(Ziani et al., 2021)وآخرون 

et al., 2021) ) اس��دفت الطلبة الإعلامي�ن. 2019ودراسة السعايدة ( 

ك لقلة وذل ؛س��داف الإعلامي�ن العامل�ن �� الوسائل الإعلامية الأردنية �ش�ل خاصلا الدراسة ا�حالية جاءت 

وامل والع ،لشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما��مع اق �عامل الشارع الأرد�ي ائالدراسات ال�ي درست اتجاهات وطر 

  ،ال�ي ساعدت ع�� ذلك
ً
الأوساط الرقمية �� المملكة الأردنية. وكذلك جاءت الدراسة �� والكشف عن أك�� الشائعات انتشارا

 اعتماد الإعلامي�ن ع�� منصات التواصل الاجتما�� ل�حصول ع�� المعلومة و�شرها.    عن للكشف
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 نتائج الدراسة ومناقش��ا

 ل��ا �عد التحليل والمعا�جة الإ إ �عرض الباحث نتائج الدراسة الم�حية ال�ي توصلا
ً
ع أهداف م حصائية تماشيا

 الدراسة ع�� ال��تيب، وفيما ي�� عرض لنتائج الدراسة ومناقش��ا.

� �التعرف ع�� اتجاهات الإعلامي�ن الأردني�ن �� الاعتماد ع�� منصات التواصل الاجتما��  الهدف الأول: 

 �حصول ع�� ا�خ�� أو �شر ا�خ��. ا

تقوم ع�� حساب التكرارات والنسب المئو�ة الوصفية ال�ي  الإحصاءاتلتحقيق الهدف الأول استخدم الباحث 

وقد استخدم الباحث أيضا  ،نشر الأخبارللإجابات الإعلامي�ن حول مدى اعتمادهم ع�� منصات التواصل الاجتما�� 

اختبار التباين الأحادي للكشف عن فروق ب�ن استجابات أفراد عينة الدراسة عن استخدامهم منصات التواصل 

 يو�ح نتائج التحليل 2نشر الأخبار تبعا لمتغ�� ا�خ��ة، ا�جدول (لالاجتما�� 
ً
 .الإحصائي) تاليّا

 )230حول استخدامهم منصات التواصل الاجتما�� لنشر الأخبار (ن= الإعلامي�ناستجابات  )2ا�جدول (

 النسبة المئو�ة التكرار  الفقرة

التواصل الاجتما�� لنشر هل �ستخدم �إعلامي منصات 

 الأخبار

 52.6 121 �عم

 25.2 58 ر�ما

 22.2 51 لا

المملكة � �الفروق �� استجابات الإعلامي�ن لاستخدام منصات التواصل الاجتما�� تبعا لمتغ�� سنوات ا�خ��ة 

 )One-way ANOVA( الأردنية الهاشمية

 مستوى الدلالة (ف)قيمة  درجات ا�حر�ة مجموع المر�عات مصادر التباين

 3 53.86 ب�ن ا�جموعات

 225 888.436 داخل ا�جموعات **0.004 4.547

 228 942.29 ا�جموع

 0.01** مستوى الدلالة عند 

م��م �ستخدمون منصات التواصل  %53 نحومن الإعلامي�ن الأردني�ن  ى ) أن النسبة الك�� 2يلاحظ من ا�جدول (

 لأهمية منصات التواصل الاجتما�� كمنصات ؛ذلك انالاجتما�� لنشر الأخبار وتزو�د القراء بالمعلومات. وُ�فسر الباحث

وارتفاع مستوى إدراك الإعلامي�ن الأردني�ن لذلك �� ضوء النتائج الم�حية لدوافع استخدام منصات التواصل  ،للأخبار

 �ان لمتا�عة الاجتما�
ً
� ب�ن المستخدم�ن، بأن السبب والدافع الرئيس الأول لاستخدام منصات التواصل الاجتما�� عالميا

 .   (Kemp, 2021)الوقائع طلاع ع�� أحدث للا الأخبار والبقاء 

الاجتما�� لا �ستخدم منصات التواصل  %22.2ـــوع�� الرغم من ذلك، إلا أن هنالك �سبة لا ُ�س��ان ��ا تقدر ب

هذه النسبة لنقص المعرفة والمهارات التقنية لدى الإعلامي�ن حول كيفية استخدام منصات  ثلنشر الأخبار. و�رجح الباح

 �� عملهم الإعلامي تو  الاجتماعيةوالاستفادة من مم��ات هذه المنصات  ،و�ناء جمهور خاص لهم ،التواصل الاجتما��
ً
افقا

أن ال�حفي�ن لا يمل�ون " )،2016( محمد والعلاونة �� دراسة برزت�ي لل�حفي�ن الأردني�ن مع ما جاءت بھ نتائج م�ح ميدا

المهارات اللازمة والمعرفة لاستخدام هذه المنصات لنشر مقالا��م ال�حفية أو بناء جمهور من القراء والمتا�ع�ن لهم أو ح�ى 

 . ولعل ذلك ي"استخدام هذه المنصات لنفي أو تكذيب إشاعات معينة
ً
 One-way نتائج اختبار التباين الأحادي�� ظهر جليا

ANOVA) بأن هنالك  )،2ب�ن الإعلامي�ن �� استخدام منصات التواصل الاجتما�� بالنسبة لمتغ�� ا�خ��ة كما يظهره ا�جدول

عزى لمتغ�� إدالة  افروق
ُ
 لاستجابات أفراد عينة الدراسة �� استخدام منصات التواصل الاجتما�� �

ً
 ،نوات ا�خ��ةسحصائيا

). وقد أظهرت الفروق أن الإعلامي�ن 0.01مستوى الدلالة  < 0.004و�مستوى دلالة  4.54= )230، 3حيث بلغت قيمة ف (

�� ح�ن أن استخدام منصات  ،لمنصات التواصل الاجتما�� اسنة هم الأقل استخدام 30� من �كالأسنوات ا�خ��ة  ي ذو 
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نقص المهارات ويعزو الباحث ذلك ل ؛سنوات 10قل من الأت ا�خ��ة واسن ي لامي�ن ذو التواصل الاجتما�� �ان أك�� ب�ن الإع

العمل الإعلامي وال�حفي القائم ع�� ال�حف المطبوعة والإعلام �� لأن جُلً خ����ا �انت  ؛التقنية لفئات ا�خ��ة الأع��

  أ�� ح�ن أن الإعلام الرق�ي بد ،المرئي والمسموع
ً
 �نبالإعلامييوم ال �خ��ات �� هذا النوع من الإعلامو�دأت تظهر ا ،يظهر حديثا

 ذاعة).قنوات التلفاز والإ و الإعلام التقليدي (ال�حف المطبوعة،  والمتس�ح�ن بمهارات تقنية أع�� مما يمتلكھ إعلامي

) يو�ح مدى 3أما �� شأن استخدام الإعلامي�ن منصات التواصل الاجتما�� كمصدر للأخبار، فا�جدول رقم (

وقد استخدم الباحث أيضا اختبار ، ام الإعلامي�ن منصات التواصل الاجتما�� ل�حصول ع�� ا�خ�� أو المعلومةاستخد

التباين الأحادي للكشف عن فروق ب�ن استجابات أفراد عينة الدراسة عن استخدامهم منصات التواصل الاجتما�� 

 كمصدر ل�خ�� تبعا لمتغ�� ا�خ��ة.

 )230حول استخدامهم منصات التواصل الاجتما�� كمصدر للأخبار (ن= الإعلامي�ناستجابات  )3ا�جدول (

 الفقرة
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

مدى اعتمادك �إعلامي ع�� الأخبار والشائعات المنشورة 

 ع�� منصات التواصل الاجتما��
 منخفضة 0.99 2.8

الفروق �� استجابات الإعلامي�ن لاستخدام منصات التواصل الاجتما�� كمصدر للأخبار تبعا لمتغ�� سنوات ا�خ��ة 

 )One-way ANOVA( المملكة الأردنية الهاشمية�� 

 مستوى الدلالة قيمة (ف) درجات ا�حر�ة مجموع المر�عات مصادر التباين

 3 3.106 ب�ن ا�جموعات

 225 147.104 ا�جموعاتداخل  0.194 1.583

 228 150.21 ا�جموع

 0.01** مستوى الدلالة عند 

لاستجاب أفراد عينة الدراسة أن درجة اعتماد الإعلامي�ن الأردني�ن ع�� منصات  يتبّ�ن من المتوسط ا�حسا�ي

راد حصائيًا ب�ن استجابات أفإدالة  اولم يكن هنالك فروق ،التواصل الاجتما�� ل�حصول ع�� ا�خ�� جاءت درجة منخفضة

عزى لمتغ�� ا�خ��ة 
ُ
 (Mourão & Harlow, 2020)المملكة الأردنية الهاشمية. وهذه الدرجة تتوافق مع نتائج دراسة �� العينة �

الذي بً�ن أن قلة من الإعلامي�ن هم من �ستخدمون منصات التواصل الاجتما�� كمصدر للأخبار. ويَعزوُ الباحث هذه 

ستوى إدراك الإعلامي�ن بأن الأخبار المنشورة ع�� منصات التواصل الاجتما�� قد تحتمل الصواب وا�خطأ، وأن النتيجة لم

 مع وهذا يأ�ي متواف ،وكذلك التأكد من ا�جهات المعينة ذات الصلة با�خ�� قبل �شره ،عل��م التأكد من مصدر ا�خ��
ً
قا

 من� الأخبار ال�اذبة �بأ��م ليسوا ع�� ثقة بقدرا��م لتمي (Tejedor et al., 2021)استجابات الطلبة الإعلامي�ن �� دراسة 

ن بأن استخداما��م منصات التواصل الاجتما�� تنطوي ع�� قراءة و ن الأردنيو ال�حيحة. وقد يٌفسر ما أو�حھ ال�حفي

محمد (�خ�� وليس كمصدر موثوق ل ،واستشفاف رأي الشارع الأرد�ي حول قضية ما ،الأخبار والبحث عن قصص �حفية

 لما أظهره محرر )2016و العلاونة، 
ً
ال�حف الالك��ونية السعودية حول اعتمادهم  و. وع�� الرغم من أن هذا جاء خلافا

ال�حافة  ولك��م قبل �شرها ع�� حسابات ،ع�� منصات التواصل الاجتما�� لمعرفة الأخبار ال�ي يتناولها ا�جتمع السعودي

والبحث عن المعلومة ذات العلاقة ع�� ا�حسابات ا�ح�ومية ذات  ،الالك��ونية يقومون بالتأكد من ا�جهات ذات العلاقة

الها رس�و  ،قبل �شره ع�� حسابات ال�حيفة الالك��ونية درجة ثقتھ(الشائعة) و  والتأكد من مصدر ا�خ�� ،الصلة

مع الإعلامي�ن المصر��ن، فقد أو�حت دراسة  كذلك. واختلفت هذه النتيجة )2020(السل�ي،  ��ا المطبوعةلل�حفية بصيغ
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م��م يثقون بالأخبار  %78وأن  ،%86م�حية أ��م �عتمدون �ش�ل كب�� ع�� منصة فيسبوك كمصدر إخباري بنسبة تصل 

نشر ع�� هذه المنصة بدرجة كب��ة لمتوسطة
ُ
 .)2018(بدارى،  ال�ي ت

  الهدف الثا�ي:
ً
كما  لأرد�يامنصات التواصل الاجتما�� من قبل الشارع ع�� التعرف ع�� الشائعات الأك�� تداولا

 يراها الإعلاميون الأردنيون.

 للكشف عن أك�� "التكرار والنسب المئو�ة"لتحقيق الهدف الثا�ي استخدم الباحث الإحصاءات الوصفية 

 
ً
 ).4، مو�حة با�جدول (الأردنيون ن و الاجتما�� كما يراها الإعلامي منصات التواصل ع��الشائعات تداولا

  )4ا�جدول (
ً
 )230(ن= الأردنيون ن و منصات التواصل الاجتما�� كما يراها الإعلاميع�� الشائعات الأك�� تداولا

 أمنية دينية اقتصادية سياسية اجتماعية نوع الشائعات

 6 5 19 109 91 التكرار

 2.6 2.2 8.3 47.4 39.6 النسبة المئو�ة

 4 5 3 1 2 المرتبة

 ع�� منصات التواصل الاجتما�� من وجهة نظر 4يُلاحظ من ا�جدول (
ً
) أن الشائعات السياسية �� الأك�� شيوعا

الاجتماعية بنسبة بلغت من التقييمات، وجاء �� المرتبة الثانية الشائعات  %47.7أفراد عينة الدراسة بنسبة تصل إ�� 

، و�� المرتبة الأخ��ة الشائعات الدينية. %2.6، ثم الشائعات الأمنية بنسبة %8.3، يل��ا الشائعات الاقتصادية بنسبة 39.6%

) بأن الشائعات 2019وهذا يخالف وجهة نظر عينة من الطلبة ا�جامعي�ن الأردني�ن ال�ي برزت �� دراسة السعايدة (

 ع�� منصات التواصل الاجتما��، يل��ا ع�� ال��تيب الشائعات السياسية، فالشائعات الاجتماعية �� الأ
ً
ك�� رواجا

 الشائعات الدينية. ولعل الاختلاف ُ�عزى �خ��ة الإعلامي�ن �� ا�جال الإخباري والإعلامي، �� ح�ن أن 
ً
الاقتصادية، وأخ��ا

� � الأخبار السياسية، وهم مهتمون ومطلعون �ش�ل أك�� ع�الطلبة ا�جامعي�ن ع�� اختلاف تخصصا��م ليس لد��م باعٌ �

الأخبار الاجتماعية ع�� منصات التواصل الاجتما��، �� ح�ن أن الإعلامي الأرد�ي بطبيعة عملھ يتعرض ل�افة أش�ال وأنواع 

 ع�� �افة المستجدات والأحداث. وتختلف نتائج الدراسة
ً
وجهة نظر  ا�حالية مع الأخبار �ش�ل يومي؛ مما يجعلھ أك�� اطلاعا

 �� مصر ع�� منصات التواصل الاجتما�� �� ع�� ال��تيب 
ً
ال�حفي�ن المصر��ن، حيث أشاروا إ�� أن الشائعات الأك�� تداولا

اجتماعية، فتعليمية، فاقتصادية، ف�حية، فسياسية، وهذا يختلف عما جاءت بھ الدراسة ا�حالية. وُ�فسر الباحث 

 أن الإعلامي�ن الأردني�ن ع�� اطلاع أك�� وقدرة أك�� لاستيعاب وتحليل الشائعات ع�� الاختلاف ويعزوه لعينة ا
ُ

لدراسة، حيث

 اختلاف خلفيا��ا وتحديدها.

 ع�� منصات التواصل الاجتما�� �� المملكة الأردنية وتلك �� البلدان 
ً
قد تتشابھ أنواع الشائعات الأك�� تداولا

 �� دراسة 
ً
 �� إسبانيا �� الشائعات السياسية، و��  (Tejedor et al., 2021)الأخرى، فمثلا

ً
تبّ�ن أن الشائعات الأك�� تداولا

، أما  (Al-Zaman et al., 2020)دراسة السمان وآخرون 
ً
�� بنغلادش �انت الشائعات السياسية �� المرتبة الأو�� أيضا

الشائعات ع�� مواقع التواصل الاجتما�� �� العراق �ان أبرزها الشائعات السياسية، فالشائعات الاجتماعية (سلمان، 

2017 .( 

البحث �� العوامل ال�ي ساعدت ع�� انتشار الشائعات �� الشارع الأرد�ي ع�� منصات التواصل  الهدف الثالث:

 الاجتما��.

لتحقيق الهدف الثالث استخدم الباحث الإحصاءات الوصفية ال�ي تقوم ع�� حساب المتوسطات ا�حسابية 

شار ة ال�ي تتعلق بالعوامل ال�ي ساعدت ع�� انتوالانحرافات المعيار�ة، والرتب لاستجابات الإعلامي�ن لعبارات أداة الدراس

 ) الآ�ي:5الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� كما يراها أفراد عينة الدراسة. وتظهر هذه الإحصاءات �� ا�جدول (
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افات المعيار�ة للعوامل ال�ي ساعدت ع�� ان )5ا�جدول ( نصات مع�� تشار الشائعات المتوسطات ا�حسابية والانحر

 )230(ن= الأردنيون ن و التواصل الاجتما�� كما يراها الإعلامي

 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة

المتوسط 

ا�حسا�ي 

)M( 

الانحراف 

المعياري 

(SD) 

 الرتبة

يثق الشارع الأرد�ي بما تنشره منصات التواصل الاجتما�� لما عُرف ع��ا الكشف عن 

 ملاحقة الفاسدينو الفساد 
4.72 1.60 

مرتفعة �حد 

 ما

استخدام مؤسسات الدولة مشاه�� التواصل الاجتما�� �� العمل الإعلامي أضفى شرعية 

 أخبارهمع�� ومصداقية 
 متوسطة 1.94 4.02

إعلامية بديلة ع�� وسائل التواصل الإعلامي �عطي شرعية لمصادر عدم توفر سردية 

 الأخبار والمعلومات ع�� منصات التواصل الاجتما�� �� مجال الشائعات
4.74 1.82 

مرتفعة �حد 

 ما

 1.76 4.63 ، أو زميلاا، أو قر�بايمان الشارع الأرد�ي ب�حة الشائعات إذا ما �ان مصدرها صديقإ
مرتفعة �حد 

 ما

 ���� انتشار الشائعة ع اوجود عقو�ات رادعة لضبط �شر الأخبار وتناقلها ساعد كث�� عدم 

 منصات التواصل الاجتما��
5.05 2.07 

مرتفعة �حد 

 ما

�ستغل الأوساط الإخبار�ة قلة و�� الشارع الأرد�ي لدورهم �� �شر الإشاعة بمشارك��ا 

 منصات التواصل الاجتما��ع�� وتبن��ا 
4.60 1.85 

مرتفعة �حد 

 ما

اقع كما هوع�� يؤمن الشارع الأرد�ي بأن الأفراد   1.91 4.69 .منصات التواصل الاجتما�� ينقلون الو
مرتفعة �حد 

 ما

لشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� المسؤولية الا يتبادر لذهن المشارك 

 الاجتماعية والأخلاقية تجاه ا�جتمع
 مرتفعة 1.53 5.30

 منصات 
ّ
مت من دور الأفراد �� نقل الأخبار وصناع��ا وتحر�رها التواصل الاجتما�� عظ

 "�حافة المواطن"
 مرتفعة 1.82 5.32

إقبالا كب��ا نظرا ل�حر�ة الكب��ة لتعب��  الإخبار�ة�شهد منصات التواصل الاجتما�� 

 عن آرا��م �عد أن �انت احت�ارا �جهات حكومية أو أفراد خاصة بالدولة هم�عض
5.16 1.88 

مرتفعة �حد 

 ما

 1.08 4.82 ا�حور 
مرتفعة �حد 

 ما

) أن المتوسط ا�حسا�ي العام لاستجابات العينة حول العوامل ال�ي ساعدت ع�� انتشار 5يظهر �� ا�جدول (

، حيث (M= 4.82, SD=1.08)الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� يُمثل درجة موافقة مرتفعة �حد ما، فقد بلغ 

 
ً
. أما أبرز العوامل ال�ي ساعدت ع�� انتشار الشائعة ع�� %67�انت �سبة الموافقة �ش�ل عام ع�� فقرات ا�حور تقر�با

منصات التواصل الاجتما�� فتتمثل �� الدور الكب�� والهام للأفراد ع�� منصات التواصل الاجتما�� �� نقل الأحداث 

الآونة ا�حديثة "�حافة المواطن"، فقد حصلت العبارة "منصات التواصل الاجتما�� وصناعة الأخبار، أو ما يطلق عل��ا �� 

مت من دور الأفراد �� نقل الأخبار وصناع��ا وتحر�رها "�حافة المواطن"" ع�� درجة موافقة مرتفعة 
ّ
 ,M= 5.32)عظ

SD=1.82)الشائعات المسؤولية  ، وجاء العامل الثا�ي "عدم إدراك مستخدمي منصات التواصل الاجتما�� �� �شر

الاجتماعية والأخلاقية الم��تبة عل��م تجاه مجتمعا��م"، فقد بلغت درجة الموافقة ع�� العبارة "لا يتبادر لذهن المشارك 

الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية تجاه ا�جتمع" درجة موافقة مرتفعة 

. وجاءت العوامل الآتية ع�� ال��تيب بدرجة موافقة مرتفعة �حد ما: حر�ة 1.53حراف معياري وان 5.30بمتوسط حسا�ي 

التعب�� الكب��ة ال�ي تتيحها منصات التواصل الاجتما��، وعدم وجود عقو�ات رادعة لتناول و�شر هذه الشائعات ع�� 

ا�� �� الكشف عن الفساد والقضايا منصات التواصل الاجتما��، والدور الذي ساهمت فيھ منصات التواصل الاجتم
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المتعلقة بھ، وعدم توفر سردية إعلامية بديلة ع�� منصات التواصل الاجتما��، وخاصية النقل المباشر للأحداث ال�ي 

تتيحها منصات التواصل الاجتما��، ومصداقية الأخبار ال�ي تنشرها صفحات الأصدقاء والأقارب والزملاء. وجاء �� المرتبة 

و�درجة موافقة متوسطة العامل الذي �عود إ�� المصداقية ال�ي يضف��ا المشاه�� للشائعات من خلال �شرهم إياها  الأخ��ة

 ع�� صفحا��م. 

بأن منصات التواصل الاجتما�� منحت  )2021) وصا�ح (2017الشرفات (وتتوافق نتائج الدراسة مع ما أو�حھ 

اجة لوجود خلفية إعلامية للفرد الناقل لهذه الأخبار ال�ي �ستند حر�ة نقل الأف�ار والمعلومات والأحداث دون ا�ح

) 2019) ودراسة السعايدة (2020للديمقراطية ا�حقيقية الواقعية كما يراها الفرد. وقد بيّنت �ل من دراسات السل�ي (

عامل من عوامل ) مستو�ات حس المسؤولية الإعلامية المنخفضة لدى ا�جمهور "المستخدم�ن" ك2016ودراسة العزعزي (

 انتشار هذه الشائعات.

غياب الرقابة أو التحكم من قبل أي من الأجهزة الرقابية  ) أن2017) والشرفات (2019رمضان (وقد بّ�ن �ل من 

أو ا�ح�ومية، بالإضافة إ�� اللامحدودية �� حجم ا�حتوى وش�لھ ومجانية الت�جيل �� هذه المنصات قد ساهم �� �شر 

) بأن عدم �عميم اللوائح والأنظمة ا�خاصة 2020منصات التواصل الاجتما��، ووافقھ عبد ا�حافظ ( هذه الشائعات ع��

بالأمن الالك��و�ي وا�جرائم الالك��ونية، وك��ة ا�حسابات وسهولة انتشارها و�شع��ا �� أهم العوامل ال�ي �ساعد ع�� انتشار 

يرون أن غياب العقو�ات الرادعة لمس��ل�ي هذه الشائعات  من ال�حفي�ن %53أن  )2019وذكر عبد ا�حميد ( الشائعات.

من ال�حفي�ن يرون أن أسباب انتشار الشائعة �عود إ�� ك��ة الصفحات  %80وناشر��ا هو من أسباب انتشارها، وأنّ 

جود و  الوهمية، وغياب الشفافية، وتأخ�� التصر�حات الرسمية. وهذا يتوافق مع ما خرجت بھ الدراسة ا�حالية بأن عدم

فعدم وجود استجابة  )2018؛ فه�ي، 2021(ع��،  ساهم �� �شر هذه الشائعات، وأكد ذلك -أيضا-سردية إعلامية بديلة     

رسمية لاستفسارات مستخدمي هذه المنصات وروادها، وا�عدام الثقة وا�حوار ب�ن القيادات والمواطن�ن ولا سيما فئة 

 اهرة. الشباب خصوصا �ساعد ع�� انتشار هذه الظ

وقد أضفت منصات التواصل الاجتما�� مصداقية ع�� الأخبار ال�ي يتناقلها الأفراد من حسابات عائلا��م أو 

) الذي وّ�ح 2020. وتوافقت نتائج الدراسة مع نتائج السل�ي ()2021زملا��م أو أصدقا��م أو حسابات المشاه�� (صا�ح، 

 قة �� الأخبار ال�ي تتناقلها.أن ا�حسابات الأهلية وحسابات المشاه�� تكتسب ث

 : الكشف عن أهداف هذه الشائعات كما يقيّمها الإعلاميون الأردنيون. الهدف الرا�ع

لتحقيق الهدف الرا�ع استخدم الباحث الإحصاءات الوصفية ال�ي تقوم ع�� حساب المتوسطات ا�حسابية 

 اة الدراسة ال�ي تتعلق بأهداف �شر الشائعات ع�� منصاتوالانحرافات المعيار�ة والرتب لاستجابات الإعلامي�ن لعبارات أد

 ) الآ�ي:6التواصل الاجتما�� كما يراها أفراد عينة الدراسة. وتظهر هذه الإحصاءات �� ا�جدول (

افات المعيار�ة لأهداف الشائعات ع )6ا�جدول ( ما جتما�� كمنصات التواصل الا  ��المتوسطات ا�حسابية والانحر

 )230(ن= الأردنيون ن و يراها الإعلامي

 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة

المتوسط 

ا�حسا�ي 

)M( 

الانحراف 

المعياري 

(SD) 

 الرتبة

منصات التواصل الاجتما�� تخدم حالة  ��اختلاق الشائعات ع

 الاستقطاب السيا��ي �� الشارع الأرد�ي
4.65 1.66 

مرتفعة 

 �حد ما

 1.77 4.75 غالبية الشائعات المنشورة �ستخدم لأهداف التضليل الإعلامي
مرتفعة 

 �حد ما
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 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة

المتوسط 

ا�حسا�ي 

)M( 

الانحراف 

المعياري 

(SD) 

 الرتبة

تخدم أجندات  مصدر غالبية الشائعات حسابات وهمية وخارجية

 خارجية
4.46 1.73 

مرتفعة 

 �حد ما

منصات التواصل الاجتما�� الإساءة لرموز �� �س��دف الشائعات ع

 وقيادات سياسية
4.54 1.72 

مرتفعة 

 �حد ما

منصات التواصل الاجتما�� الإساءة لرموز  ���س��دف الشائعات ع

 وقيادات اجتماعية ودينية
 متوسطة 1.79 4.34

منصات التواصل الاجتما�� الإساءة  ���س��دف الشائعات ع

 للاقتصاد الوط�ي
 متوسطة 1.81 4.13

 1.33 4.48 ا�حور 
مرتفعة 

 �حد ما

) أن المتوسط ا�حسا�ي العام لاستجابات العينة حول أهداف انتشار الشائعات ع�� منصات 6يظهر �� ا�جدول (

، حيث �انت �سبة الموافقة �ش�ل (M= 4.48, SD=1.08)التواصل الاجتما�� يُمثل درجة موافقة مرتفعة �حد ما فقد بلغ 

. أما أبرز أهداف �شر الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� فتتمثل �� هدف %53عام ع�� فقرات ا�حور نحو 

التضليل الإعلامي ل�جمهور ومس��ل�ي الأخبار ع�� منصات التواصل الاجتما��، فقد حصلت العبارة "غالبية الشائعات 

. وجاء الهدف الثا�ي (M= 4.75, SD=1.77)نشورة �ستخدم لأهداف التضليل الإعلامي" ع�� درجة موافقة مرتفعة �حد ما الم

"خدمة حالة الاستقطاب السيا��ي �� الشارع الأرد�ي ع�� منصات التواصل الاجتما��" فقد بلغت درجة الموافقة ع�� 

تما�� تخدم حالة الاستقطاب السيا��ي �� الشارع الأرد�ي" درجة العبارة "اختلاق الشائعات ع�� منصات التواصل الاج

. وجاءت الأهداف الآتية بنفس الدرجة ع�� ال��تيب: 1.66وانحراف معياري  4.65موافقة مرتفعة �حد ما بمتوسط حسا�ي 

 هداف ال�ي جاءتالإساءة للرموز والقيادات السياسية وخدمة أجندات خارجية ع�� حسابات وهمية خارجية. �� ح�ن أن الأ 

بدرجة موافقة متوسطة �انت ع�� ال��تيب: الإساءة لرموز وقيادات اجتماعية ودينية، والإساءة للاقتصاد الوط�ي. وهذا 

يتوافق مع �سبة انتشار الشائعات السياسية حسب رأي أفراد عينة الدراسة ال�ي برزت �� نتائج الهدف الثا�ي لهذه الدراسة. 

 مع رؤ�ة الباحث بأن الأهداف ا�جلية لنشر الشائعات �� التضليل الإعلامي للشارع الأرد�ي. وتتوافق هذه النتائج 

بأن الغالبية العظ�ى من الطلبة  (Tejedor et al., 2021) وتتوافق نتائج الدراسة ا�حالية ونتائج العينة �� دراسة

�عتقدون أن هنالك أيديولوجيات قو�ة  من الطلبة %25�عتقدون أن الشائعات ترتبط بأهداف وأغراض سياسية، وأن 

خلف اس��اتيجيات التضليل ا�حالية. وهذا يؤ�د بأن أهداف الشائعات �ش�ل عام تأ�ي لأهداف سلبية ال�ي خلصت لها 

بارتباط انتشار الشائعات بأهداف سلبية ع�� مختلف المستو�ات الاجتماعية مثل إثارة الف�ن،  )2016العزعزي (دراسة 

ة مثل خلق الأزمات والاضطرابات الداخلية. ولذلك عمد السل�ي �� �عر�فھ للشائعات إ�� التأكيد ع�� التأث�� وأهداف سياسي

 السل�ي لها ع�� الرأي العام.

الكشف عن دوافع مستخدمي منصات التواصل الاجتما�� إ�� �شر الشائعات ع�� حسابا��م  الهدف ا�خامس:

 واتجاها��م �� التعامل مع الشائعة.

قيق الهدف ا�خامس استخدم الباحث الإحصاءات الوصفية ال�ي تقوم ع�� حساب المتوسطات ا�حسابية لتح

والانحرافات المعيار�ة والرتب لاستجابات الإعلامي�ن لعبارات أداة الدراسة ال�ي تدفع مستخدمي منصات التواصل 
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ه لشائعة كما يراها أفراد عينة الدراسة. وتظهر هذالاجتما�� إ�� �شر الشائعات ع�� حسابا��م واتجاها��م �� التعامل مع ا

 ) الآ�ي:7الإحصاءات �� ا�جدول (

افات المعيار�ة  )7ا�جدول ( افع مستخدمي منصات التواصل الاجتما�� لالمتوسطات ا�حسابية والانحر �شر  إ��دو

 )230(ن= الأردنيون ن و الشائعة كما يراها الإعلاميالشائعات ع�� حسابا��م واتجاها��م �� التعامل مع 

 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة

المتوسط 

ا�حسا�ي 

)M( 

الانحراف 

المعياري 

(SD) 

 الرتبة

افع �شر الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� كما يراها الإعلاميون الأردنيون   دو

 متوسطة 1.91 4.32 �شعر الشارع الأرد�ي بالفرح والتسلية �� �شر الشائعة ع�� منصات التواصل الاجتما��

 1.86 4.57 لإشباع حاجات الطمأنينة�شارك الأفراد الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� 
مرتفعة �حد 

 ما

ول شائعات) ل�حصالالشارع الأرد�ي منصات التواصل الاجتما�� لنشر الأخبار ( �ستخدم

 ع�� المصداقية
4.53 1.63 

مرتفعة �حد 

 ما

�عتقد الشارع الأرد�ي بأن منصات التواصل الاجتما�� �� الم�ان الأفضل الذي 

�ستخدمھ الأ�خاص والأفراد والمؤسسات لنشر الإنجازات والمعلومات ا�خاصة ��م 

 ل�ل جديد او�ذلك �عد مصدر 

 مرتفعة 1.60 5.33

 1.76 5.06 �شارك الأفراد الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� للفت الانتباه وجذب الاهتمام
مرتفعة �حد 

 ما

اقع التوصل الاجتما�� عن المؤسسات  اعتقاد الشارع الأرد�ي بحر�ة واستقلالية مو

 للتنفيس عن حالات الكبت ا�حكومية
4.97 1.72 

مرتفعة �حد 

 ما

ل حع�� اعتقاد الشارع الأرد�ي بأهمية �شر و�عادة �شر المعلومات (الأخبار) قد �ساعد 

 معضلة لأحد ما
4.71 1.81 

مرتفعة �حد 

 ما

�� عاعتقاد الشارع الأرد�ي بأن �شر المعلومات ومشارك��ا مع الآخر�ن قد �ساعد الآخر�ن 

 خلق أف�ار جديدة
4.53 1.76 

مرتفعة �حد 

 ما

من اكتساب الشهرة وز�ادة أعداد  التواصل الاجتما�� منصات حسابات �ستفيد

 من �شر ا�حقائق من خلال خلطها بالشائعات المتا�ع�ن
4.83 1.78 

مرتفعة �حد 

 ما

 1.13 4.74 ا�حور 
مرتفعة �حد 

 ما

 منصات التواصل الاجتما��اتجاهات الشارع الأرد�ي ومس��ل�ي الأخبار �� التعامل مع الشائعات ع�� 

لزو�عة الأخبار ال�ي ينشرها مشاه�� التواصل الاجتما�� ��  أو تقصٍ  ليس هنالك أي تحرٍ 

 الأردن
4.76 1.58 

مرتفعة �حد 

 ما

 1.29 4.70 ةغ�� �حيح ةالمنشور  الشائعةذا ما علم أن إلا يقوم ناشر ا�خ�� بت�حيحھ 
مرتفعة �حد 

 ما

 1.69 4.44 الأرد�ي بالتأكد من الشائعة (ا�خ��) من الأصدقاءغالبا ما يقوم الشارع 
مرتفعة �حد 

 ما

 1.86 5.07 نادرا ما يقوم الشارع الأرد�ي بالتأكد من الشائعة (ا�خ��) من ا�جهة الرسمية ا�ختصة
مرتفعة �حد 

 ما

 1.62 5.00 يتبادر لذهن الشارع الأرد�ي ع�� الفور عند قراءة شائعة مشارك��ا ع�� الفور 
مرتفعة �حد 

 ما

 لا يلتفت الشارع الأرد�ي 
ً
اقعھ  ،لمصدر ا�خ��دائما أي ال�خص الذي يقوم �شره ع�� و

 ومدى مصداقيتھ
4.90 1.84 

مرتفعة �حد 

 ما
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 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة

المتوسط 

ا�حسا�ي 

)M( 

الانحراف 

المعياري 

(SD) 

 الرتبة

 1.27 4.81 ا�حور 
مرتفعة �حد 

 ما

) أن المتوسط ا�حسا�ي 7ظهر �� ا�جدول (يَ ، انتشار الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� بخصوص دوافع

حيث �انت �سبة  ،(M= 4.74, SD=1.13)يُمثل درجة موافقة مرتفعة �حد ما فقد بلغ  ھحول العينةالعام لاستجابات 

 تتمثلفع�� منصات التواصل الاجتما��  اتالشائع دوافع �شر. أما أبرز %69 نحوالموافقة �ش�ل عام ع�� فقرات ا�حور 

بأن منصات التواصل الاجتما�� �� الأفضل لنشر الإنجازات ومشارك��ا، و�التا�� ف�ي �عد مصدرا �� اعتقاد الشارع الأرد�ي 

فقد حصلت العبارة "�عتقد الشارع الأرد�ي بأن منصات التواصل الاجتما�� �� الم�ان الأفضل الذي �ستخدمھ  للأحداث،

وافقة ع�� درجة م" ل�ل جديد او�ذلك �عد مصدر  ؛الأ�خاص والأفراد والمؤسسات لنشر الإنجازات والمعلومات ا�خاصة ��م

فقد بلغت درجة الموافقة ع�� العبارة  "لفت الانتباه وجذب الاهتمام"الثا�ي  الدافعوجاء  ،.(M= 5.33, SD=1.60) مرتفعة

 حد ما� "�شارك الأفراد الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� للفت الانتباه وجذب الاهتمام" درجة موافقة مرتفعة

وجاءت الدوافع الآتية مرتبة بدرجة موافقة مرتفعة �حد ما: الشعور بحر�ة  .1.76وانحراف معياري  5.06بمتوسط حسا�ي 

التعب�� والاستقلالية للتنفيس عن الكبت، واكتساب الشهرة وز�ادة عدد المتا�ع�ن، والاعتقاد بأن �شرها �ساعد ع�� حل 

ونرى أف�ار جديدة وا�حصول ع�� المصداقية، �� ح�ن أن دافع الشعور بالتسلية معضلة ما، و�شباع حاجات الطمأنينة، 

والفرح جاء بدرجة موافقة متوسطة حسب رأي أفراد عينة الدراسة. وهذا يفسر نتائج استجابات الإعلامي�ن بأن هنالك 

عن  هم� �عضا ل�حر�ة الكب��ة لتعب�إقبالا كب��ا نظر �شهد خبار�ة التواصل الاجتما�� الإ  موافقة مرتفعة �حد ما بأن منصات

، كما ظهرت �� نتائج الدراسة ا�حالية حول العوامل ال�ي آرا��م �عد أن �انت احت�ارا �جهات ح�ومية أو خاصة بالدولة

ساعدت ع�� انتشار هذه الشائعات. و�رى الباحث أن أهم دوافع �شر الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� �� 

 ت القلق والكبت ال�ي �شعر الشارع الأرد�ي أنھ يتعرض لها �� ظل الأزمات المعيشية الصعبة والاقتصادية.التنفيس عن حالا 

 يحرر موتتشابھ دوافع �شر الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� كما يراها الإعلاميون الأردنيون مع دوافع 

ر ت تأ�ي بال��تيب ع�� النحو الآ�ي: ادعاء المعرفة والظهو أن الدوافع وراء انتشار الشائعابل�حف الالك��ونية السعودية ا

العزعزي و ). 2020حاجات الأمن والطمأنينة والتنفيس عن حالات القلق والكبت (السل�ي،  و�شباع، الأفرادوالعدوان ب�ن 

ى الناس بة لدالرغو صفة الغموض عل��ا،  و�ضفاءالميل ل��ييف ا�حقائق إ�� الشائعات �عود و�ح أن دوافع �شر ) 2016(

 .معرفة المز�د وتلبية حب الفضول والمعرفة لد��م�� 

) أن منصات التواصل 2021) وصا�ح (2017أو�حھ الشرفات (وتتوافق نتائج الدراسة مع ما أشار إليھ و 

، لفردة الواقعية كما يراها اي�ستند للديمقراطية ا�حقيق ال�يالاجتما�� منحت حر�ة نقل الأف�ار والمعلومات والأحداث 

 و�التا�� فهو �ستخدمها للتعب�� عن أف�اره والتنفيس عن الكبت. 

) أن 7�� ا�جدول ( لاحظيُ ف ،الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� أما اتجاهات �عامل الشارع الأرد�ي مع

، (M= 4.81, SD=1.27)يُمثل درجة موافقة مرتفعة �حد ما فقد بلغ  ھحول عينةالمتوسط ا�حسا�ي العام لاستجابات ال

وقد بلغت درجة الموافقة لعبارات ا�حور جميعها  .%66.5 نحوحيث �انت �سبة الموافقة �ش�ل عام ع�� فقرات ا�حور 

نادرا ما يقوم الشارع الأرد�ي بالتأكد من الشائعة (ا�خ��) للعبارة " 5.07درجة مرتفعة �حد ما، و�ان المتوسط ا�حسا�ي الأع�� 

يتبادر لذهن الشارع الأرد�ي ع�� الفور عند قراءة شائعة مشارك��ا ع�� " و�ل��ا ع�� ال��تيب: ا�ختصةمن ا�جهة الرسمية 

 لا يلتفت الشارع الأرد�ي ر، و الفو 
ً
ليس و  ،شره ع�� واقعھ ومدى مصداقيتھنأي ال�خص الذي يقوم ب ،لمصدر ا�خ��دائما

ت�حيحھ لا يقوم ناشر ا�خ�� بن، و � التواصل الاجتما�� �� الأردلزو�عة الأخبار ال�ي ينشرها مشاه� أو تقصٍ  هنالك أي تحرٍ 
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غالبا ما يقوم الشارع الأرد�ي بالتأكد من الشائعة (ا�خ��) ، وجاءت العبارة "إذا ما علم أن الشائعة المنشورة غ�� �حيحة

 . 4.44اء" بأقل متوسط حسا�ي بلغ من الأصدق

رد�ي لا يلتفت لمصداقية ناشر الشائعة، أو يتأكد م��ا من ا�جهات ويستنتج الباحث من هذه النتائج أن الشارع الأ 

ا�ختصة ذات العلاقة، بل يتبادر لذهنھ ع�� الفور مشارك��ا و�شرها، ولا يقوم بت�حيح ا�خ�� إذا ما تيقن عدم مصداقيتھ. 

 أن الشارع الأرد�ي يثق �� الأخبار أو الشائعات ال�ي تنشرها صفحات 
ً
شعره المشاه��. وهذا ما �ستوتظهر النتائج أيضا

الباحث من طبيعة عملھ بأن ثقة الشارع الأرد�ي بالأخبار ال�ي تتناقلها صفحات المشاه�� أك�� من تلك ال�ي تتناقلها جهات 

 البث الإذا�� الرسمية.

ات ) بأن حسابات المشاه�� من ا�حساب2020وهذا يتوافق مع وجهة نظر ا�حرر�ن السعودي�ن �� دراسة السل�ي (

ال�ي يثق ف��ا الناس ولها مصداقية. وُ�فسر الباحث هذه النتيجة لغياب الرد السريع أو التصر�حات الرسمية السريعة 

بخصوص الشائعات من ا�جهات ذات الصلة، و�ؤكد ذلك الموافقة المرتفعة �حد ما ب�ن أفراد عينة الدراسة ا�حالية حول 

لتواصل الإعلامي �عطي شرعية لمصادر الأخبار والمعلومات ع�� منصات عدم توفر سردية إعلامية بديلة ع�� وسائل ا

 . التواصل الاجتما�� �� مجال الشائعات

: الكشف عن مق��حات لضبط انتشار هذه الظاهرة �� الشارع الأرد�ي لمؤسسات الدولة وصنّاع الهدف السادس

 .  كما يراها الإعلاميون الأردنيون  القرار

التكرارات والنسب الوصفية ال�ي تقوم ع�� حساب  الإحصاءاتاستخدم الباحث السادس لتحقيق الهدف 

ارع الأرد�ي �� الش الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما��مق��حات ضبط انتشار  حول  لاستجابات الإعلامي�ن المئو�ة

 :الآ�ي) 8ا�جدول ( �� الإحصاءاتلمؤسسات الدولة وصنّاع القرار كما يراها أفراد عينة الدراسة. وتظهر هذه 

افات المعيار�ة حول مق��حات ضبط انتشار الشائعات ع�� منصات  )8ا�جدول ( المتوسطات ا�حسابية والانحر

اع القرار كما يراها الإعلامي
ّ
 )230(ن= الأردنيون ن و التواصل الاجتما�� �� الشارع الأرد�ي لمؤسسات الدولة وصن

  العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة
 أولو�ة

 منخفضة

 أولو�ة

 متوسطة

أولو�ة 

 كب��ة

أولو�ة 

قصوى 

 (حرجة)

 الرتبة

تطبيق العقو�ات الرادعة من خلال قوان�ن 

 ضابطة (سن التشريعات)

 65 58 44 63 التكرار
 قصوى 

 28.3 25.2 19.1 27.4 النسبة

�شر الو�� ا�جتم�� حول التأكد من مصادر 

 الأخبار الرسمية

 62 42 33 93 التكرار
 منخفضة

 27 18.3 14.3 40.4 النسبة

حكومي بديل ع�� ذات  إعلامي إيجاد سرد

 المنصات

 52 49 47 82 التكرار
 منخفضة

 22.6 21.3 20.4 35.7 النسبة

 بتفعيلتفعيل دور الأفراد وا�جهات المعنية 

 التقنية (أجهزة و�رمجيات) �� ضبط الشائعات

 ومنع انتشارها

 51 65 51 63 التكرار

 كب��ة
 22.2 28.3 22.2 27.4 النسبة

يُلاحظ من تقييمات الإعلامي�ن الأردني�ن لمق��حات ضبط �شر الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما��، أن 

العقو�ات الرادعة من خلال القوان�ن الضابطة، أو سن التشريعات بنسبة اتفاق الأولو�ة القصوى جاءت لصا�ح تطبيق 

. يل��ا بأولو�ة كب��ة تفعيل دور الأفراد وا�جهات المعنية بتفعيل التقنية �� ضبط الشائعات، ومنع انتشارها %28.3وصلت 

ت جتم�� حول طر�قة التعامل مع الشائعا، ثم يل��ا ع�� ال��تيب بأولو�ة منخفضة �شر الو�� ا�%28.3بنسبة اتفاق بلغت 
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والتأكد من مصادر الأخبار وا�جهات ا�ح�ومية، و�يجاد سرد إعلامي ح�ومي بديل ع�� ذات المنصات. و�رى الباحث أن 

 وجود القوان�ن الضابطة والرادعة قد تحد من انتشار الشائعة بأوساط منصات التواصل الاجتما��.

بتفعيل  (Farah, 2021) حات العديد من الدراسات السابقة، مثل مق��حات دراسةتتوافق هذه المق��حات مع مق�� 

م متداو�� الشائعات ع�� مواقع دور ا�جهات ا�ح�ومية ا�ختصة الاجتماعية والأمنية مثل وضع قوان�ن وعقو�ات تجرّ 

ز�ادة و�� مس��ل�ي الأخبار ع�� منصات التواصل الاجتما�� �ش�ل  ) الذي اق��حت202. ودراسة سالم (التواصل الاجتما��

 مثل ى وهنالك دراسات أخر . ع�� منصات التواصل الاجتما�� ب�ن ما �عرض تفر�ق��لك�ن بالسيز�د من مهارات هؤلاء الم

لأم�ي ومواجهة هذه استخدام ذات المنصات الاجتماعية �� الإعلام ا ال�ي اق��حت) 2017(صي��ي و�ن زروق ) و 2018(العن�ي 

تم تداولها تبليغ عن أي شائعات يلل ؛��كة ب�ن الأجهزة الأمنية ومستخدمي هذه المنصاتش��امج المالوذلك بتعز�ز  ؛الظاهرة

من و�غذية محتوى منصات التواصل الاجتما�� بمحتوى آ ،م�انات التقنية �� تتبع مصادر الإشاعةوالاستفادة من الإ  ،�ا�عل

 علية.ة الاجتماعية ومنصات ا�حوار التفاعو�ورسائل توعو�ة قص��ة لا سيما الدورات التو  ،توعو�ة قص��ة مثل مواد فيلمية

أن أهم أساليب ضبط ومحار�ة ظاهرة انتشار الشائعة بمحرري ال�حف الالك��ونية السعودية  وهذا يتوافق أيضا مع رأي

ت طابقة للواقع من قبل ا�جهات الرسمية الإعلامية ع�� ذاالمو  ف��ا ع�� منصات التواصل الاجتما�� �� �شر الأخبار الموثوق 

حرب اس��اتيجيات ا� بـــ: و�أ�ي �عد ذلك ز�ادة و�� المواطن ،الرسمية الإعلاملدعم الثقة بوسائل  ؛المنصات الاجتماعية

ما اق��حتھ دراسة العزعزي ). و�توافق هذا مع 2020(السل�ي،  ف��ا وثوق المغ��  وعدم الثقة بالمصادر ،النفسية والشائعات

 علامية ل�جمهور وا�جمهور المشارك.) بضرورة استخدام سياسة الرد وقت الأزمة وتنمية حس المسؤولية الإ 2016(

 ا�خاتمة 

 ؛ فنظرا لما أتاحتھ هذهبد��يات القرن ا�حا�� ىحدإأصبح استخدام الان��نت ومنصات التواصل الاجتما�� 

 للآثار المنصات من حر�ة التعب�� ومش
ً
اركة المعلومات والأخبار؛ مما زاد من انتشار الشائعات ع�� هذه المنصات. ونظرا

ظاهرة �شر  لتعرف ع��السلبية والأهداف السلبية ال�ي �س�� هذه الشائعات إ�� تحقيقها جاءت هذه الدراسة للبحث �� ا

ات التعرف ع�� اتجاهالأردنيون، و ن و لإعلاميالشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� �� الشارع الأرد�ي كما يراها ا

عرف ع�� الت، و �حصول ع�� ا�خ�� أو �شر ا�خ���� االإعلامي�ن الأردني�ن �� الاعتماد ع�� منصات التواصل الاجتما�� 

 ع�� منصات التواصل الاجتما�� من قبل الشارع 
ً
البحث و  ،كما يراها الإعلاميون الأردنيون  الأرد�يالشائعات الأك�� تداولا

أهداف  الكشف عن، و انتشار الشائعات �� الشارع الأرد�ي ع�� منصات التواصل الاجتما��ع�� �� العوامل ال�ي ساعدت 

الكشف عن دوافع مستخدمي منصات التواصل الاجتما�� لنشر ، و ن و ن الأردنيو هذه الشائعات كما يقيّمها الإعلامي

الكشف عن مق��حات لمؤسسات الدولة وصنّاع القرار ، و ع الشائعةالشائعات ع�� حسابا��م واتجاها��م �� التعامل م

وقد استخدمت الدراسة المن�ج الوصفي المس�� بتوزيع أداة الدراسة ع�� لضبط انتشار هذه الظاهرة �� الشارع الأرد�ي. 

الإعلامي�ن من  %53) إعلاميا. إذ خرجت الدراسة بأن 230عينة من الإعلامي�ن الأردني�ن اخت��ت �ش�ل عشوائي بلغت (

ن �يدرجة اعتماد الإعلام. وأن �ستخدمون منصات التواصل الاجتما�� لنشر الأخبار وتزو�د القراء بالمعلومات الأردني�ن

ك�� . و�ينت الدراسة أن الشائعات الأن ع�� منصات التواصل الاجتما�� ل�حصول ع�� ا�خ�� جاءت بدرجة منخفضة�الأردني

الاجتما�� �� ع�� ال��تيب: سياسية، فاجتماعية، فاقتصادية، فأمنية، فدينية. أما أهداف  تداولا ع�� منصات التواصل

 خدمة �منصات التواصل الاجتما���دف التضليل الإعلامي ل�جمهور ومس��ل�ي الأخبار ع�� تتمثل  الشائعات فقد �انت

ي�ن . وو�حت استجابات الإعلامي�ن الأردنمنصات التواصل الاجتما�� ع��حالة الاستقطاب السيا��ي �� الشارع الأرد�ي �

أبرز العوامل ال�ي ساعدت ع�� انتشار الشائعة ع�� منصات التواصل الاجتما�� تتمثل بالدور الكب�� والهام للأفراد بأن 

 .ن"الآونة ا�حديثة "�حافة المواط�� ع�� منصات التواصل الاجتما�� �� نقل الأحداث وصناعة الأخبار أو ما يطلق عل��ا 
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الأرد�ي  باعتقاد الشارع ع�� منصات التواصل الاجتما�� تتمثل اتالشائع دوافع �شرأبرز وقد و�حت النتائج أن 

بأن منصات التواصل الاجتما�� �� الأفضل لنشر الإنجازات ومشارك��ا، و�التا�� ف�ي �عد مصدرا للأحداث، ولفت الانتباه 

ي مع الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� فتب�ن أن الشارع الأرد�ي لا وجذب الاهتمام. أما �شأن �عامل الشارع الأرد�

يلتفت لمصداقية ناشر الشائعة أو يتأكد م��ا من ا�جهات ا�ختصة ذات العلاقة، بل يتبادر إ�� ذهنھ ع�� الفور مشارك��ا 

 
ً
أو  أن الشارع الأرد�ي يثق بالأخبارو�شرها، ولا يقوم بت�حيح ا�خ�� إذا ما تيقن عدم مصداقيتھ. وتظهر النتائج أيضا

الشائعات ال�ي تنشرها صفحات المشاه��. أما المق��حات لضبط الشائعات كما يقيّمها الإعلاميون الأردنيون ع�� منصات 

التواصل الاجتما�� فقد �ان بالأولو�ة القصوى تطبيق العقو�ات الرادعة من خلال القوان�ن الضابطة أو سن التشريعات، 

بأولو�ة كب��ة تفعيل دور الأفراد وا�جهات المعنية بتفعيل التقنية �� ضبط الشائعات ومنع انتشارها، و�شر الو�� يل��ا 

ا�جتم�� حول طر�قة التعامل مع الشائعات، والتأكد من مصادر الأخبار وا�جهات ا�ح�ومية، و�يجاد سرد إعلامي ح�ومي 

 بديل ع�� ذات المنصات.

لدراسة ا�حالية من نتائج فإن الباحث يو��ي بضرورة تفعيل العقو�ات الرادعة وتطبيق �� ضوء ما توصلت إليھ ا

القوان�ن المتعلقة بجرائم �شر الشائعات، وكذلك اختيار متحدث�ن إعلامي�ن �ش�ل رس�ي للتحدث ع�� منصات التواصل 

مية اصل الاجتما��. و�ؤكد الباحث أهالاجتما�� للتأكيد الفوري أو النفي الفوري لما يُنشر من شائعات ع�� منصات التو 

رفع مهارات ال�حفي�ن والإعلامي�ن الأردني�ن باستخدام منصات التواصل الاجتما�� و�ناء جمهور ومتا�ع�ن لنشر الأخبار 

الصادقة، و�� ذات الوقت استخدام التقنيات الالك��ونية �� الكشف عن الشائعات وحج��ا عن النشر ع�� منصات 

ا��. و�ؤكد الباحث ضرورة تفعيل دور المؤسسات الاجتماعية �� رفع مستو�ات المعرفة والو�� لدى التواصل الاجتم

 المواطن�ن باستخدامهم منصات التواصل الاجتما�� لمعرفة الأخبار ومتا�ع��ا.

كما يو��ي الباحث بإجراء المز�د من الدراسات ال�ي تبحث �� اتجاهات مس��ل�ي الأخبار وطرائق التعامل مع 

الشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما�� من وجهة نظر المستخدم�ن وأ�حاب ا�حسابات ذا��ا. كما يو��ي الباحث 

بإجراء دراسات تحليل محتوى للشائعات ال�ي تنشر ع�� منصات التواصل الاجتما�� لمعرفة واكتشاف طرائق �شر الشائعة 

 شافها ومعرفة طرائق ضبطها.وأهدافها وطرائق صياغ��ا وأسالي��ا؛ مما �ساعد �� اكت

 المراجع والهوامش

 المراجع العر�ية 

). استخدام الاعلامی�ن للفیسبوک کمصدرأخبار �عینة من ال�حف الیومیة ا�خاصة والمواقع الاخبار�ة المصر�ة 2018هند أحمد (، بدارى  -

. 178-139)، 14(2018. ا�جلة العلمية لبحوث ال�حافة، 2019ح�ى ابر�ل  2018من مارس 

https://doi.org/10.21608/sjsj.2018.91083 
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 الملاحق:

 نموذد الاستمارة 

 المقدمة 

 الزميل/ـة ا�ح��مـ/ـة 

وجهة  الأردنية منيقوم الباحث بإجراء دراسة ميدانية �عنوان " انتشار ظاهرة الشائعة ع�� مواقع التواصل الاجتما�� �� المملكة 

رم كنظر الإعلامي�ن" حيث ��دف الدراسة إ�� التعرف ع�� دور مواقع التواصل الاجتما�� �� �شر الشائعات وجهة نظر الإعلامي�ن. لذا نرجو الت

ونحيطكم  .بةابتعبئة الاستمارة ال�ي ب�ن أيديكم، علما بأ��ا مخصصة لغايات البحث العل�ي فقط، وسوف نحافظ ع�� مبدأ السر�ة �� الإج

 علما بأن لكم ا�حق بالإطلاع ع�� نتائج الدراسة إذا أردتم ذلك من خلال التوصل مع الباحث.
 المعلومات ال�خصية:

 ا�جنس:  ذكر     أن�ى  -

 العمل الإعلامي: ..........................( مثال: محرر �حف) -

 سنوات العمل:.................................. -

 �ة �� الأردن:............................سنوات ا�خ� -

 �حور الثا�ي: وسائل التواصل الاجتما�� و�شر الإشاعة ا

 ما �� أك�� الشائعات تداولا ع�� مواقع التواصل الاجتما��:

 )1سياسية ( -

 )   2اقتصادية ( -

 اجتماعية  -

 دينية  -

 فنية  -

 أمنية  -

 )7نشورة ع�� مواقع التواصل الاجتما��؟ (من ما مدى اعتمادك �إعلامي ع�� الأخبار والشائعات الم

 هل �ستخدم �إعلامي مواقع التواصل الاجتما�� لنشر الأخبار؟  �عم   لا  

 ( غ�� موافق �شدة )  1أقرأ العبارة جيدا، أبدي مدى توافقك مع هذه العبارة بدرجات موافقة تتدرج من 

 .7( موافق ) و(موافق �شدة) لدرجة  6( موافق نوعا ما) و 5و( محايد )  4(غ��موافق نوعا ما) و 3(غ�� موافق)  و 2و
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  العبارة 1 2 3 4 5 6 7

       
اقع التواصل الاجتما�� لما عُرف ع��ا �� الكشف عن  يثق الشارع الأرد�ي بما تنشره مو

 الفساد ملاحقة الفاسدين
1 

اقع التواصل الاجتما�� من �شر ا�حقائق من خلال          2 خلطها بالشائعات�ستفيد مو

       
ليس هنالك أي تحري أو تق��ي لزو�عة الأخبار ال�ي ينشرها مشاه�� التواصل الاجتما�� 

 �� الأردن
3 

       
استخدام مؤسسات الدولة لمشاه�� التواصل الاجتما�� �� العمل الإعلامي أضفى 

 شرعية ومصداقية لأخبارهم
4 

       
اقع  التواصل الاجتما�� تخدم حالة الاستقطاب السيا��ي �� اختلاق الشائعات ع�� مو

 الشارع الأرد�ي
5 

       
عدم توفر سردية إعلامية بديلة ع�� وسائل التواصل الإعلامي �عطي شرعية لمصادر 

اقع التواصل الاجتما�� �� مجال الشائعات  الأخبار والمعلومات ع�� مو
6 

       
و�عادة �شر المعلومات (الأخبار) قد �ساعد بحل اعتقاد الشارع الأرد�ي بأهمية بنشر 

 معضلة لأحد ما
7 

       
اعتقاد الشارع الأرد�ي بأن �شر المعلومات ومشارك��ا مع الآخر�ن قد �ساعد الآخر�ن يخلق 

 أف�ار جديدة
8 

 9 ايمان الشارع الأرد�ي ب�حة الشائعات إذا ما �ان مصدرها صديق، أو قر�ب، أو زميل       

اقع التواصل الاجتما��         10 �شعر الشارع الأرد�ي بالفرح والتسلية �� �شر الشائعة ع�� مو

       
اقع التوصل الاجتما�� عن المؤسسات  اعتقاد الشارع الأرد�ي بحر�ة واستقلالية مو

 ا�حكومية
11 

       
اقع التواصل الاجتا�� لنشر الأخبار (شائعات) ل�حصول ع��  �ستحدم الشارع الأرد�ي مو

 المصداقية
12 

       

اقع التواصل الاجتما�� �� الم�ان الأفضل الذي �ستخدمھ  �عتقد الشارع الأرد�ي بأن مو

الأ�خاص والأفراد والمؤسسات لنشر الإنجازات والمعلومات ا�خاصة ��م و�ذلك �عد 

 مصدر ل�ل جديد

13 

       
لضبط �شر الأخبار وتناقلها ساعد كث�� �� انتشار الشائعة ع�� عدم وجود عقو�ات رادعة 

اقع التواصل الاجتما��  مو
14 

       
�ستغل الأوساط الإخبار�ة قلة و�� الشارع الأرد�ي لدورهم �� �شر الإشاعة بمشارك��ا 

اقع التواصل الاجتما��  وتبن��ا ع�� مو
15 

اقع          16 التواصل للفت الانتباه وجذب الاهتمام�شارك الأفراد الشائعات ع�� مو

اقع التواصل للتسلية         17 �شارك الأفراد الشائعات ع�� مو

ذا ما علم أن ا�خ�� المنشور غ�� �حيح       
ّ
 18 لا يقوم ناشر ا�خ�� بت�حيحھ إ

 19 غالبا ما يقوم الشارع الأرد�ي بالتأكد من الشائعة (ا�خ��) من الأصدقاء       

 20 نادرا ما يقوم الشارع الأرد�ي بالتأكد من الشائعة (ا�خ��) من ا�جهة الرسمية ا�ختصة       

اقع كما هو        اقع التواصل الاجتما�� ينقلون الو  21 يؤمن الشارع الأرد�ي بأن الأفراد بمو

 22 الفور يتبادر لذهن الشارع الأرد�ي ع�� الفور عند قراءة شائعة مشارك��ا ع��        

       
اقعھ ومدى  لا يلتفت الشارع الأرد�ي لمصدر ا�خ�� أي ال�خص الذي يقوم �شره ع�� و

 مصداقيتھ
23 

       
اقع التواصل الاجتما�� المسؤولية الاجتماعية  لا يتبادر لذهن المشارك للشائعات ع�� مو

 والأخلاقية تجاه ا�جتمع
24 
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  العبارة 1 2 3 4 5 6 7

       
اقع التواصل الاجتما�� عظمت من دور الأفراد �� نقل الأخبار وصناع��ا وتحر�رها  مو

 "�حافة المواطن"
25 

       
اقع التواصل الاجتما�� الاخبار�ة إقبالا كب��ا نظرا ل�حر�ة الكب��ة للتعب��  �شهد مو

 البعض عن آرا��م �عد أن �انت احت�ارا �جهات حكومية أو أفراد خاصة بالدولة
26 

 27 المنشورة �ستخدم لأهداف التضليل الإعلاميغالبية الشائعات        

 28 مصدر غالبية الشائعات حسابات وهمية وخارجية       

اقع التواصل الاجتما�� الإساءة لرموز وقيادات سياسية         29 �س��دف الشائعات ع�� مو

       
اقع التواصل الاجتما�� الإساءة لرموز وقيادات  اجتماعية �س��دف الشائعات ع�� مو

 ودينية
30 

اقع التواصل الاجتما�� الإساءة للاقتصاد الوط�ي         31 �س��دف الشائعات ع�� مو

ما �� الضوابط ال�ي يمكن ضبطھ من قبل ا�ح�ومة ل�حد من دور وسائل التواصل الاجتما�� بنشر الشائعات؟ ( رت��ا حسب الأولية 

 ) أقل أولو�ة) 4) أك�� أولو�ة و(1حيث رقم (

 تطبيق العقو�ات الرادعة من خلال قوان�ن ضابطة (سن التشريعات) -

 �شر الو�� ا�جتم�� حول التأكد من مصادر الأخبار الرسمية -

 إيجاد سرد ح�ومي بديل ع�� ذات المواقع -

 تفعيل دور الأفراد ووا�جهات المعنية بتفعيل التقنية (أجهزة و�رمجيات) �� ضبط انتشار الشائعات -
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