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Abstract: This study aims to identify the impact of using the Internet while holding scientific researches. Indeed, this 

study surveys the opinions of a sample of male and female master's students in the College of Economics and 

Administration at King Abdul Aziz University for the year 2020. This study relies on the descriptive analytical method, 

which is appropriate to the nature of such researches. The research sample was selected using the non-probability sampling 

method (soft sampling), The study sample consisted of (35) male and female students out of (350), meaning that the study 

sample represented 10% of the study population. 

In light of the results analysis, the researchers find several results, and the most important results are: Most of the sample 

members agree on the positive effect of using the Internet while holding scientific researches. Indeed, there are many 

advantages to using the Internet while holding scientific researches which include, the ease and speed of obtaining the 

information, and the low cost of obtaining that information. On the other hand, there are some obstacles to using the 

Internet while holding scientific researches which are: the difficulty of ascertaining that the information available on the 

Internet is credible, and the possibility of deleting the information sources from the internet.  

In light of these results, the researchers agree on the importance of holding training courses for graduates of King Abdul Aziz 

University on how to benefit from the Internet in the field of scientific research. Also, the researcher must ensure the 

credibility of the information on the Internet; Because it is possible for anyone to upload information on the Internet, it is 

possible that there is incorrect information. 
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 تأث�� الإن��نت ع�� البحث العل�ي: دراسة حالة ع�� طلاب وطالبات الماجست��

  ب�لية الاقتصاد والإدارة �� جامعة الملك عبد العز�ز 

 

  4�ج�ن أسعد أبو رز�زة، 3الرحي��غيداء سلطان ، 2راو�ة رضا عبيد ،1*هند أحمد العمودي

 4-3-2-1�لية العلوم الاجتماعية || جامعة أم القرى || المملكة العر�ية السعودية
 

��دف الدراسة ا�حالية إ�� التعرف ع�� أثر استخدام الإن��نت أثناء إجراء البحوث العلمية. و�الفعل �ستعرض هذه الدراسة آراء الم�خص: 

. و�عتمد هذه الدراسة ع�� المن�ج 2020الماجست�� العام �� �لية الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك عبد العز�ز لعام  عينة من طلاب وطالبات

 الوصفي التحلي�� الذي يتناسب مع طبيعة الدراسة. تم الوصول إ�� عينة البحث المس��دفة باستخدام أسلوب العينة غ�� الاحتمالية (العينة

 .من مجتمع الدراسة %10)، أي تمثل عينة الدراسة �سبة 350) طالب وطالبة من أصل (35الدراسة من (الميسرة). وت�ونت عينة 

ناء يتفق معظم أفراد العينة ع�� الأثر الإيجا�ي لاستخدام الإن��نت أث -و�� ضوءِ تحليل النتائج توصلت الباحثات إ�� عدة نتائج، ومن أهمها: 

مزايا عديدة لاستخدام الإن��نت أثناء إجراء البحوث العلمية م��ا سهولة وسرعة ا�حصول ع��  إجراء البحوث العلمية. و�الفعل هناك

 المعلومات وقلة ت�لفة ا�حصول عل��ا. من ناحية أخرى، هناك �عض العوائق ال�ي تحول دون استخدام الإن��نت أثناء إجراء البحوث العلمية،

 .فرة ع�� الإن��نت، و�م�انية حذف مصادر المعلومات من الإن��نتو��: صعو�ة التأكد من مصداقية المعلومات المتو 

�� ضوء هذه النتائج تتفق الباحثات ع�� أهمية عقد دورات تدر�بية لطلاب وطالبات جامعة الملك عبد العز�ز حول كيفية الاستفادة من 

 ومة ع�� الإن��نت؛ لأنھ من الممكن لأي �خص أن يرفعالإن��نت �� مجال البحث العل�ي. كما يجب ع�� الباحث�ن التأكد من مصداقية المعل

 المعلومات ع�� شبكة الإن��نت فمن ا�حتمل وجود معلومات غ�� �حيحة.
 

 الإن��نت، البحث العل�ي، �لية الاقتصاد والإدارة، برامج الماجست��. ال�لمات المفتاحية:
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: الإطار العام للدراسة
ً
 أولا

 المقدمة -1

فهو بمثابة موسوعة علمية تقدم خدما��ا ل�ل اليوم �عد الإن��نت أحدث التقنيات ال�ي �شهدها العالم 

المستفيدين �� جميع ا�جالات كمجال الأبحاث العلمية، ولأن البحث العل�ي من أهم أر�ان ا�جامعات وهو مقياس ومعيار 

خدام هذه التقنيات ا�حديثة ال�ي تمكن من إعداد أبحاث تتم�� لمستواها العل�ي والأ�ادي�ي، �ان لزامًا ع�� ا�جامعات است

با�جدية والإبداع، ولا شك بأن شبكة الإن��نت يمكن أن ت�ون �� خ�� وسيلة لإعداد بحوث تتم�� با�جدية والإبداع (بودريعة 

 ). 2020و�ولباز�ن، 

 رفة ال�ي تقود إ�� التقدم والر��ويعيش العالم اليوم �� حالة سباق محموم لاكتساب أك�� قدر ممكن من المع

والازدهار. و�حتل البحث العل�ي م�انًا بارزًا �� تقدم ال��ضة العلمية وتطورها، ويعت�� البحث العل�ي �� مؤسسات التعليم 

 ى العا�� مطلبًا أساسيًا للتم�� �� أي مجال من مجالات العلوم ا�ختلفة، فقد أصبح تقييم ا�جامعات وتصنيفها ع�� المستو 

وهذا يتفق مع هدف عمادة الدراسات العليا بجامعة الملك  ). 2015العالمي �ستند ع�� مدى جودة البحث العل�ي ��ا (زكري، 

عبد العز�ز �� الارتقاء بالأبحاث الملازمة ل��امج الدراسات العليا م��ا برامج الماجست�� العام ا�ختلفة �� �لية الاقتصاد 

ويعد الإن��نت العمود الفقري للبحث  .)1(حاسبة والاقتصاد والإدارة العامة و�دارة الأعمالوالإدارة وال�ي �شمل قسم ا�

  ةالعل�ي �� أي بلد من بلاد العالم، و�عد ا�جامعات أول من استخدم شبك
َّ

 نالإن��نت و�نوك المعلومات، الأمر الذي مك

ع��م و�أ��م �عملون �� المب�ى ذاتھ، كما �عد الإن��نت الباحث�ن من العمل معًا والاتصال بمرافق ومنشآت علمية �عيدة 

 
ً
ا علمية و�يانات ومحاضرات و��جيلات صوتية تتيح للمستخدم�ن والباحث�ن كمًا هائلا

ً
مستودعًا �خمًا �شمل كتبًا وأوراق

راء ين يقومون بإجوأصبح استخدام الإن��نت والاستفادة منھ من قبل الباحث�ن الذ ).2021من المعلومات والمعرفة (محمد، 

 ).2016البحوث العلمية �� المعاهد وا�جامعات ا�ختلفة من الأمور الأساسية لمواكبة التطورات العلمية (عباس، 

 باتع�� البحث العل�ي بالنسبة لطلاب وطالالإن��نت  تأث��الضوء ع��  الدراسة ا�حاليةسلط � ومن هذا المنطلق

 � جامعة الملك عبد العز�ز.الماجست�� ب�لية الاقتصاد والإدارة �

 مش�لة الدراسة و�ساؤلا��ا -2

نظرًا لما يتم�� بھ عصرنا ا�حا�� من السرعة والتقدم �� مجال البحث العل�ي فمن أجل مواكبة هذا التقدم وال�حاق 

لية الاقتصاد �لم تكن بھ لا بد من تفعيل الإن��نت �� البحث العل�ي من أجل الوصول بالبحث العل�ي للهدف المنشود. و 

والإدارة بجامعة الملك عبد العز�ز بمعزل عن إدراك أهمية ودور الإن��نت �� مجال البحوث العلمية وخاصة مرحلة التعليم 

لال خ بجامعة الملك عبد العز�ز �جت عمادة شؤون المكتباتفقد انت العا�� وضرورة تفعيل هذا الدور �� ا�جال البح�ي.

 ت
ً
 السنوات الماضية ن�جا

ً
 واعد البياناتبتوف�� ق الك��ونية متطورة بدءً إبتحو�ل معظم خدما��ا التقليدية إ�� خدمات  قنيا

 با�خدمات ال�ي ��م المستفيد �ش�ل مباشرالإ
ً
ينما أا�خدمات الوصول إ�� المستفيد  سهمت هذهأحيث  .لك��ونية ومرورا

اء موقع الك��و�ي للعمادة اشتمل ع�� العديد من ا�خدمات وذلك من خلال إ�ش �ان سواءً من من�لھ أو مكتبھ أو �� أي موقع

 . المتطورة والمتم��ة

و�حكم انتماء الباحثات إ�� بيئة ا�جامعة ومن خلال ملاحظ��م لعلاقة الطالبات بالإن��نت أدركن أن هناك قصور 

هذه  مة البحث العل�ي. فقد جاءتمن قبل الطالبات �� المعرفة با�خدمات الإلك��ونية المتعددة ال�ي تقدمها ا�جامعة �خد

الدراسة من أجل معرفة مدى إدراك طلاب وطالبات الماجست�� ب�لية الاقتصاد والإدارة �� جامعة الملك عبد العز�ز بأهمية 

                                                            
 http://www.kau.edu.sa(1) موقع عمادة الدراسات العليا بجامعة الملك عبد العز�ز 



The Impact of Internet on Research - A Case Study…                             Alamoudi ▪ Obaid ▪ Alreheli, et al. 

 

42 

استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي وهل يمل�ون المعرفة اللازمة لكيفية توظيف الإن��نت والاستفادة منھ �� بحو��م 

من خلال التحقق من مدى فاعلية دراسة مادة طرق بحث ومنا�ج البحث العل�ي �� تنمية مهارات استخدام  العلمية،

 الإن��نت �� البحث العل�ي لد��م.

 البحث العل�ي لدى طلاب وطالبات ع��الإن��نت  تأث��ذلك تم طرح التساؤل الرئي��ي التا��: ما هو  ع�� ضوءِ 

 ة �� جامعة الملك عبد العز�ز؟الماجست�� ب�لية الاقتصاد والإدار 

 و�ندرج تحت هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية:

ما مدى أهمية استخدام الإن��نت بالنسبة لطلاب وطالبات الدراسات العليا ب�لية الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك  -1

 عبد العز�ز؟

لطلاب وطالبات  �� البحث العل�ي هل تطور دراسة مادة طرق ومنا�ج البحث العل�ي من استخدام الإن��نت -2

 الدراسات الماجست�� ب�لية الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك عبد العز�ز؟

بالنسبة لطلاب وطالبات الدراسات العليا ب�لية الاقتصاد ما مزايا ومعوقات استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي  -3

 والإدارة بجامعة الملك عبد العز�ز؟

 من شطر الطلاب وشطر الطالباتهات هل هناك فروق �� اتجا -4
ً
 ؟الإن��نت �� البحث العل�ي تأث��نحو  كلا

 أهمية الدراسة: -3

 تت�خص أهمية الدراسة ا�حالية �� الآ�ي:

فة �سهم من معلومات وتطبيقات مختل تحتو��ا، فللإن��نت أهمية كب��ة لما امن أهمية متغ��ا�� الدراسةتكمن أهمية  .1

�� مجال البحث العل�ي، وللبحث العل�ي أهمية كب��ة �� مؤسسات التعليم العا�� فهو مطلبًا أساسيًا للتم�� �� أي 

 حقل من حقول المعرفة المتخصصة �� مجالات العلوم ا�ختلفة.

عل�ي، �و��م العمود الفقري �� عملية البحث ال تتج�� أهمية الدراسة أيضًا بالفئة المس��دفة وهم طلبة الماجست��، .2

و�التا�� إنَّ تمك��م من استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي سيتيح الفرصة أمامهم بالارتقاء بالبحث العل�ي �� ظل 

 التطورات العلمية ا�حديثة.

لعل�ي الإن��نت �� البحث ا من الدراسات القليلة ال�ي تناولت موضوع -ع�� حد علم الباحثات- �عد الدراسة ا�حالية .3

الإن��نت �� البحث العل�ي من وجهة نظر طلاب وطالبات دور �� المملكة العر�ية السعودية، والأو�� �� دراسة 

 ب�لية الاقتصاد والإدارة �� جامعة الملك عبد العز�ز. الماجست��

�حصول عل��ا من خلال استخدام ال�ي يمكن ا المزايابأ��ا سوف تظهر مجموعة من  أيضًا تكمن أهمية الدراسة .4

�� استخدام ع من ش�ى أنحاء العالم الإن��نت �� البحث العل�ي، وعليھ سوف �سهم هذه الدراسة �� ��جيع الباحث�ن

 الإن��نت �� بحو��م العلمية.

لعلمية، اسوف تب�ن الدراسة المشا�ل والمعوقات ال�ي تواجھ الباحث�ن عند استخدامهم للإن��نت �� مجال الأبحاث  .5

ف�ي بذلك تأمل أن تقوم ا�جهات المسؤولة ع�� التعليم العا�� �� جامعة الملك عبد العز�ز بتطو�ر وتحس�ن ا�خدمات 

، وتقديم دورات تدر�بية عن كيفية استخدام البحثية لطلاب وطالبات الدراسات العليا بجامعة الملك عبد العز�ز

 . مرةالإن��نت �� البحث العل�ي بطر�قة سليمة ومث

سوف �ستعرض الدراسة أهم ا�خدمات الإلك��ونية ال�ي تقدمها جامعة الملك عبد العز�ز لمنسو�ي ا�جامعة �خدمة  .6

 مهمًا لطلاب وطالبات الماجست�� �� جامعة الملك عبد العز�ز.
ً
 البحث العل�ي ف�ي بذلك ستمثل دليلا

لمهتم�ن بمجال البحث العل�ي �� إجراء المز�د من الفرصة أمام الباحث�ن وا الدراسة ا�حالية سوف تمنح�� الأخ��  .7

 استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي. أهمية وتأث��الدراسات والبحوث حول 
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 أهداف الدراسة: -4

 ��دف الدراسة ا�حالية إ�� ما ي��:

الإدارة و التعرف ع�� مدى أهمية استخدام الإن��نت بالنسبة لطلاب وطالبات الدراسات العليا ب�لية الاقتصاد  .1

 .بجامعة الملك عبد العز�ز

طلاب ل �� البحث العل�ي استخدام الإن��نت �� تطو�ردراسة مادة طرق ومنا�ج البحث العل�ي دور التعرف ع��  .2

 .وطالبات الدراسات الماجست�� ب�لية الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك عبد العز�ز

البحث العل�ي من وجهة نظر طلاب وطالبات الماجست�� ب�لية معوقات استخدام الإن��نت �� و  مزايا التعرف ع�� .3

 الاقتصاد والإدارة �� جامعة الملك عبد العز�ز.

 من شطر الطلاب وشطر الطالبات نحو تأث�� الإن��نت �� البحث العل�ي. التعرف ع�� الفروق ب�ن اتجاهات .4
ً
 كلا

 حدود الدراسة -5

 :م.2020الموافق  هـ1442تم اجراء البحث عام  ا�حدود الزمانية 

 :لية الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك عبد العز�ز. ا�حدود الم�انية� 

 :البحث العل�ي من وجهة نظر طلاب وطالبات الماجست��  ع��الإن��نت  تأث��اقتصرت ع�� معرفة  ا�حدود الموضوعية

 �� �لية الإدارة والاقتصاد بجامعة الملك عبد العز�ز.

 :طلاب وطالبات الماجست�� �� �لية الإدارة والاقتصاد بجامعة الملك عبد العز�ز. ا�حدود البشر�ة 

 

 مصط�حات الدراسة-6

ملاي�ن مـن نظـم ا�حاسـوب وشب�اتھ المنتشرة حول العالم، والمتصلة مع �عضها البعض بواسطة خطوط  الإن��نت:

متصل مع أحد حواسيب هذه الشبكة أن يصـل إ�� هاتفيـة لتشـ�ل شـبكة عملاقة لتبادل المعلومات، و�مكن لأي حاسوب 

 ).2011المعلومات ا�خزنة �� غ��ها من حواسيب الشبكة (صا�ح ومطر،

وسيلة إلك��ونية سريعة البحث �سهل ع�� طلبة الماجست�� ب�لية الاقتصاد والإدارة �� جامعة  الإن��نت إجرائيًا:

 مختلفة وسريعة.  الملك عبد العز�ز الوصول إ�� مختلف المعلومات بطرق 

هو "استعمال التفك�� البشــري بأســلوب مــنظم لمعا�جــة المشكلات ال�ي لا تتوافر لها حلول أو البحث العل�ي: 

 ��ا" (قدي، 
ً
 ).11، 2009للكشف عن حقائق جديدة أو لتنقيح أو إعادة النظر فـي نتائج صار مسلما

قوم ��ا طلبة الماجست�� ب�لية الاقتصاد والإدارة �� جامعة هو عملية فكر�ة منظمة يالبحث العل�ي إجرائيًا: 

الملك عبد العز�ز من أجل تق��ي ا�حقائق �شأن مسألة أو مش�لة معينة، ومن ثم إيجاد حلول علمية للعديد من القضايا 

 والمشكلات الاجتماعية ا�ختلفة.
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 ثانيًا: الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري  -1

 الإن��نت (�شأ��ا، خصائصها، أهمي��ا، مزاياها وسلبيا��ا)شبكة  1-1

ا وموزعًا �� مختلف أنحاء العالم، ف�ي من أك�� تكنولوجيات الاتصال 
ً
�عد شبكة الإن��نت كيانًا واحدًا م��ابط

وهز�لة، �انتشارًا، فقد غزت حياتنا اليومية والاجتماعية حيث أصبحت من الوسائل ال�ي لا غ�ى ع��ا إطلاقا (ستي�ي و 

2020 .( 

م، وهو مشروع من وزارة دفاع الولايات 1969وقد ظهرت شبكة الإن��نت نتيجة لمشروع أر�انت الذي أطلق �� عام 

المتحدة. ولقد أ���ئ هذا المشروع من أجل مساعدة ا�جيش الأمر��ي ع�� شب�ات ا�حاسب الآ�� ور�ط ا�جامعات ومؤسسات 

م استبدلت وزارة دفاع الولايات 1983ابية ل�حواسيب المتوفرة، و�� الأول من يناير الأبحاث لاستغلال أمثل للقدرات ا�حس

) المعمول بھ �� الشبكة واستعاضت عنھ بميثاق حزمة موافق (بروتو�ولات) الإن��نت. ومن الأمور NCPالمتحدة ال��وتو�ول (

ا يات المتحدة الأمر�كية �عضها ببعض ممال�ي أسهمت �� نمو الشبكة هو ر�ط المؤسسة الوطنية للعلوم وجامعات الولا 

سهّل عملية الاتصال ب�ن طلبة ا�جامعات وتبادل الرسائل الإلك��ونية والمعلومات، ولقد أخذت شبكة الإن��نت �� التوسع 

والتقدم وساهم طلبة ا�جامعات بمعلوما��م ولقد اكتشف المتصفح "موزاييك"، والباحث "جوفر" و "آر��ي" إن الشركة 

قة "نت سكيب" �� �� الأصل فكرة من جهود طلبة ا�جامعة قبل أن يتبناها العقل التجاري، وتصل إ�� ما آلت إليھ العملا

 إ�� ما �ان �عرف باسم violaفيما �عد. ومن ثم تطور متصفح الو�ب 
ً
. و�حقھ فيما �عد متصفح الو�ب HyperCard، استنادا

من  1,0بيقات ا�حوسبة الفائقة �� جامعة إلينوي تم إصدار ��خة م، و�� المركز الوط�ي لتط1993موزاييك. و�� عام 

 اهتمامًا 1994مواز�ك (متصفح و�ب)، و�حلول أواخر عام 
ً
م �ان هناك تزايد م�حوظ �� اهتمام ا�جمهور بما �ان سابقا

 1996للأ�اديمي�ن فقط. و�حلول عام 
ً
، و�التا��، �ان ذلك سببا

ً
مال ل�خلط �� استعم أصبح استخدام �لمة الشبكة شائعا

�لمة إن��نت ع�� أ��ا إشارة إ�� الشبكة العنكبوتية العالمية �� الو�ب. و�� غضون ذلك، وع�� مدار العقد، زاد استخدام 

 ٪100شبكة الإن��نت �ش�ل واسع. وخلال التسعينات، �انت التقديرات �ش�� إ�� أن استخدام الشبكة قد زاد بنسبة 

، ومع ف��ة وج��ة من 
ً
م حيث بدأت شر�ات الاتصالات بتوف�� خدمة الدخول 1997م و1996النمو الانفجاري �� عامي سنو�ا

isp  2012م (عبد العاطي وآخرون،1995ع�� الإن��نت بواسطة الشبكة الهاتفية عام.( 

و�مكن تحديد خصائص الإن��نت من حيث الت�و�ن والمستخدم�ن كما ي��: فمن حيث الت�و�ن �عد الإن��نت شبكة 

سعة النطاق تضم بداخلها مجموعة من شب�ات ا�حواسيب سواء العامة أو ا�خاصة، و�ما أن شبكة الإن��نت ذا قدرات وا

غ�� محدودة فإن أداء شبكة الإن��نت لا ينخفض بز�ادة عدد مستخدم��ا، فهذا العدد لا يمكن التحكم بھ. كما تضم شبكة 

بحث متعددة �سهل عملية البحث عن المعلومات. أما من حيث الإن��نت معلومات ومراجع وف��ة حيث تحوي محر�ات 

المستخدمون فإن مستخدمو شبكة الإن��نت مجهولون؛ لأن الإن��نت شبكة دولية �ستخدم من مختلف دول العالم، 

و�التا�� فهم مجهولون لبعضهم البعض. كما يقدم الإن��نت للمستخدم�ن فرصة التواصل بت�لفة منخفضة مع الآخر�ن 

رسائل وأيضا بالصوت والصورة. كما سهّل الإن��نت عملية مشاركة المعلومات ب�ن المستفيدين، باستخدام مواقع بال

 ).2010التواصل الاجتما�� بالإضافة إ�� �شر الفيديوهات وأي نوع آخر من الملفات (عبد العاطي، 

انات ��يدية و نقل المعلومات والبيوع�� ذلك فإن استخدام شبكة الإن��نت يتيح عدة خدمات ترتبط با�خدمات ال

وال��مجيات من حاسوب إ�� آخر والاتصال بمراكز البحوث والمعلومات والبحث عن أية معلومة أو خ�� عن أي موضوع 

مع�ن والوقوف ع�� أحدث المستجدات العلمية والتقنية والثقافية و مزاولة الأ�شطة التجار�ة والاستثمار�ة (التبضع وعقد 

تحو�ل) والنشر الإلك��و�ي و متا�عة ال�حف  –�حب  –تجار�ة) بالإضافة إ�� التعامل مع البنوك (إيداع الصفقات ال
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وا�جلات كما يمكن أيضًا شراء الكتب من الناشر�ن أو الموزع�ن و عقد الاجتماعات عن �عد (مؤتمرات، ندوات، حلقات 

 ).2009نقاشية).(الكح�ي، 

 لقطاعام��ا ما ي��:  مجالات�� عدة  فعالدور أهمية كب��ة و بكة الإن��نت ومن خلال وجهة نظر الباحثات إن لش

نية ورفع الإلك��و  ا�حاضرات الدراسية عن �عد من خلال منصة البلاك بوردالتعلي�ي، حيث أتاحت شبكة الإن��نت إلقاء 

الأبحاث العلمية والفيديوهات التعليمة وغ��ها من وسائل التعليم عن �عد. أيضا القطاع التجاري، فقد قدمت شبكة 

، فإنھ أصبح . كذلك القطاع ا�ح�ومييلك��ونية العالمية وأيضا سهلت عمليات الدفع الالك��و�الإن��نت المواقع التجار�ة الإ

المعاملات ا�ح�ومية عن طر�ق شبكة الإن��نت �المعاملات المتعلقة بالأحوال المدنية أو إصدار  أغلبام مإتبإم�ان المواطن�ن 

يات ن الأطباء الآن التواصل مع مستشففأصبح بإم�االتصار�ح وما إ�� ذلك. كما خدمت شبكة الإن��نت القطاع الص��، 

�ل ب ية للمر�ض و�رسال نتائج التحاليل للمستفيدينمحلية وعالمية عن طر�ق شبكة الإن��نت لتوف�� أفضل خطة علاج

ا إ�� قطاع النقل والمواصلات، فمن خلال شبكة الإن��نت �ستطيع المسافرون حجز الرحلات . بالإضافة أيضً �سر وسهولة

 .من خلال شبكة الإن��نت ا�ختلفة والتعرف ع�� جميع وسائل النقل المتاحة للتنقل ا�ح�� والدو��

 ائلالوسمن  وسيلة اتصالية ليست كغ��هاوالسـمات جعل��ـا  المزاياالإن��نت بمجموعة من  وتتم�� شبكة

م��ا خرى لأ عن �ل الوسائل ا وتتم��تتفوق  سـمات جعل��ـا د، ف�ي تملكفـي وقـت واحـ وسيلةك�� مـن أ، ف�ي تجمع الاتصالية

 ):2020ي�� (اعبللھ وكياش، 

فكـار دون انتشـار الأ  التار�خ التـي حالـت منـذ فجـر والم�انية ا�جغرافيةتتخطـى الإن��نت كـل ا�حـواجز : اللام�ان -1

� وجههـا � لا يقف، الك��ونيةالمعلومات ع�� ا�حدود ع�� ش�ل اشارات تمر  المعارف، فاليوم وامتـزاج النـاس وتبـادل

 .شـي

تجعـل مـن ا�حسـابات و  الـزمن نقـل المعلومـات عبـر الشـبكة �سـقط عامـل ��ـا يتمالتـي  الكب��ةن السـرعة : إاللازمان -2

 المعلوماتية.�عصر المساواة  ما �عرف نـاء المعمـورة فـي نفـس الوقـت، وهـذاأبكـل  ب�نالمعلومـة �سـري 

عــدد � إم�انية الــى التفاعليةدت حيث أ ـم خصـائص وسـمات شـبكة الإن��نتأهمـن  التفاعلية�عـد التفاعلية:  -3

  العملية الاتصالية.الاطــراف المشــاركة فــي 

 شـ�ال الاتصـال المتاحـة مـن خـلال الاتصـال الصـو�يأتنـوع فـي ال التنوع �� ا�حتوى، كذلك بـھ يقصد التنوع: -4

 .فو الصـحأ التلفز�ون والراديولــى مواقــع محطــات إالاتصــال با�جماعــات وكــذلك مــن خــلال الوصــول  أو الكتــا�ي

يث حكـل حسـب مجـال تخصصـھ،  باحـث كـل المعلومـات اللازمـة لكـل توفر الإن��نت الإن��نت مصدر للمعلومات: -5

لـى إهـذا دون ال�جـوء  يمكن تحقيقا، ولا �جلـة ا�جتمـع قـدمً  دفـع الاطـلاع علـى المعلومـات التـي �سـاهم فـي يمكن

 .ع�� الإن��نت والمتاحةنواعها أ اختلاف مـات علـىمصـادر المعلو 

مــات مــن المؤسســات والمنظ كث�ً�ا نألا إ، كب��ة�ســرعة  التجار�ةالإن��نت  خاصيةالــرغم مـن تطـور  ع�� الت�لفة: -6

 مــن كث��وفــي  .دون مقابــل للمستخدم�نالمعلومــات ومصــادرها  توفرصــبحت أ�ا�جامعــات ومعاهــد البحــوث، 

 �نتللإن� ومــدعم سريعوصــول  تقديمالبــاحثون والعلمــاء والطــلاب مــن رغبــة مؤسســا��م فــي حيان �ستفيد الأ 

 .البحث العل�ي و��جيعلمساندة 

قدمــة ومت ذات مستو�ات جديدة برمجيات حديثة تطو�رالمتقدمــة فــي  : �سهم التكنولوجياسهولة الاستخدام -7

 الإن��نت. اســتخدام وسرعة ، التــي �ســاهم فــي ســهولةالديناميكيةـدا للتفــاعلات جـ

ع�� الرغم من المزايا ال�ي توفرها شبكة الإن��نت إلا أن هناك �عض السلبيات المتعلقة باستخدام شبكة الإن��نت، و 

 ):2018سيتم استعراضها �الآ�ي (حنتوش، 

المواقع الإباحية �ش�ل كب�� وسريع، وال�ي تؤدي إ�� تدم�� عقل الشباب  �ساعد شبكة الإن��نت ع�� انتشار -1

 والمراهق�ن، بالإضافة إ�� التلاعب بأف�ارهم.
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تؤدي شبكة الإن��نت إ�� إهدار الوقت وخاصة ب�ن الشباب، حيث يقضون ساعات عديدة متواصلة ع�� شبكة  -2

 تعب والإرهاق، نتيجة الاستعمال الطو�ل.الإن��نت دون القيام بأي ��يء مفيد، إضافة إ�� الشعور بال

 تؤدي شبكة الإن��نت إ�� ا�شغال الإ�سان عن القيام بواجباتھ ومسؤولياتھ. -3

 ا�حصول  -4
ً
�عرض الكث�� من الأ�خاص والمؤسسات إ�� السرقة من خلال شبكة الإن��نت، حيث أنھ من السهل جدا

 ع�� شبكة الإن��نت. ع�� المعلومات السر�ة ا�خاصة ��م عن طر�ق اخ��اق النظام

ستخدم شبكة الإن��نت من قبل ا�جماعات الطائفية �وسيلة لل��و�ج عن الأف�ار ال�ي تضلل الناس، والقيام  -5
ُ
قد �

 بالعمليات الإرهابية. 

�عقيبًا ع�� سبق ترى الباحثات أن شبكة الإن��نت سلاح ذو حدين، ف�ي �عمة عظيمة لمن �ستخدمها �ش�ل 

 النفع، وقد ت�ون نقمة لمن ���يء استخدامها.�حيح بما �عود عليھ ب

 (أهميتھ، أهدافھ، خصائصھ، أنواعھ) البحث العل�ي 1-2

العل�ي دور كب�� �� ت�حيح �عض المعلومات عن ال�ون والظواهر ال�ي نحياها وعن الأماكن الهامة  إن للبحث

ية أو ء �انت سياسية أو بيئية أو اقتصادسوا نتعرض لهاوال�خصيات وغ��ها، و�فيد �� التغلب ع�� الصعو�ات ال�ي قد 

. كما �سهم البحث العل�ي �� تلبية احتياجات جميع فئات ا�جتمع، لكن عندما �عيش البحث العل�ي اجتماعية وغ�� ذلك

�� حالة من الغيبو�ة والمعوقات والأزمات، تحول دون ر�� البحث العل�ي لمستوى الأبحاث �� العصور السابقة كبيت 

 أو مستوى ا�حا�� �� الدول المتقدمة، فإنھ بالتا�� سي�جز البحث العل�ي عن مواكبة احتياجات ومتطلبات ا�جتمعا�حكمة، 

 ).2018(العصي�ي،  الواقع لمشكلاتقادر ع�� وضع حلول  وتضعف كفاءتھ ونتائجھ و��ون غ��

ف فضول والإبداع، اكتشاحل المشكلات، ال ما ي��: ستة محاور �شمل ��أهداف البحث العل�ي  ت�خيصو�مكن 

أف�ار جديدة، الإبانة والتصو�ب، ت�خيص و�عادة ترتيب المسائل العلمية، تحقيقھ لأهداف الباحث ال�خصية، و�مكن 

 :توضيحها كما يأ�ي

، إن البحث العل�ي يقوم ��دف حل المشكلات و�يجاد ا�حقائق ومحاولة البحث ع��ا و�ظهارها، حل المشكلات .1

الأحداث والمتغ��ات، والوصول إ�� أسبا��ا، ودراسة طرق حدو��ا، ��دف فهمها بطر�قة علمية والتعرف ع�� 

 )2016وا�حة، والوصول إ�� نتائج علمية وا�حة ومفيدة (دش��، 

وذلك من خلال �شغيل فكر الباحث و��خ��ه  ،إن البحث العل�ي يقوم ع�� الفضول والإبداع الفضول والإبداع، .2

� البحث ع� مما ��جعھفضول الباحث ة ثار إناسبة والرغبة �� الوصول إ�� ا�جديد �� مجال �� إيجاد ا�حلول الم

 ).2019والإبداع من خلال اكتشاف ا�جهول (�عيمھ، 

�حة  ، أو إثباتسابقًا ن البحث العل�ي يقوم ع�� اكتشاف أف�ار جديدة لم تكن موجودةإاكتشاف أف�ار جديدة،  .3

نظر�ات، أو ت�حيح �عض المفاهيم، أو شرح �عض القضايا ال�ي يصعب فهمها، �عض الأف�ار، أو إبطال �عض ال

 ).2010أو تنظيم �عض المسائل الشائكة وتبو���ا (ال��توري، 

تم إبانتھ و�بانة ما لم يفمن خلال البحث العل�ي يمكن للباحث الوقوف ع�� بحوث السابق�ن،  الإبانة والتصو�ب، .4

ل الوا�ح تصو�بھ بالدليتم ما  و�ثباتعند اكتشافھ، و��عاد الشك فيھ  تصو�ب ا�خطأو وتوضيحھ �ش�ل وا�ح، 

 ).2019إيصال هذه النتائج لمن �عد (حياة،  ومن ثمالذي لا محل للشك فيھ 

إعادة ترتيب المادة العلمية يمكن للباحث من خلال البحث العل�ي  ت�خيص و�عادة ترتيب المسائل العلمية، .5

خطرت  �حاق فكرةإأو  الباحث بإتمامها فيقوممسألة ما تبة، وقد يلاحظ نقص �� وتبو���ا �� حال وجدت غ�� مر 

لاختصار واستغلال وقت القارئون فيقوم  موضوع ما حاجة لت�خيصالباحث أن هناك �� بالھ، أو قد يلاحظ 

 ).2019بإيجازها واختصارها لتعم الفائدة (حياة، 



Journal of Human and Social Sciences (JHSS) • Vol 7, Issue 1 (2023) 

 

47 

ترقية علمية، أو ا�حصول ع�� جائزة علمية أو مالية،  مثل ا�حصول ع�� ،تحقيقھ للأهداف ال�خصية للباحث .6

ت الاقتصادية ال�ي ترغب �� الوصول إ�� معلومات مضمونة لتطو�ر آأو ت�ليف من أر�اب الأعمال و�عض المنش

 ).2016أعمالها (دش��، 

 �و�تصف البحث العل�ي بمجموعة من ا�خصائص الأساسية ال�ي يجب توافرها لتحقيق أهدافھ و�� �التا�

 ):52، 2007(عطوي، 

 يبدأ البحث �سؤال أو مجموعة أسئلة تدور �� عقل الباحث حول �عض المظاهر أو المسائل ال�ي تث�� التساؤلات. .1

 يتطلب البحث العل�ي تحديد المش�لة وصياغ��ا صياغة محددة و�مصط�حات وا�حة. .2

 يتطلب البحث وضع خطة توجھ الباحث للوصول إ�� حل المش�لة. .3

 البحث العل�ي مع المش�لة الأساسية من خلال مشكلات فرعية.يتعامل  .4

 يتم تحديد اتجاه البحث العل�ي من خلال فرضيات مبنية ع�� اف��اضات أو مسلمات بحثية وا�حة. .5

يتعامل البحث العل�ي مع ا�حقائق ومعان��ا وتفس��ا��ا، و�ؤدي الباحث دور المكتشف للعلاقات ب�ن المتغ��ات،  .6

 لعل�ي ع�� المنطق �� تقبل إجراءاتھ وفحص �عميماتھ.ويعتمد البحث ا

يتصف البحث العل�ي بصفة الدور�ة؛ بمع�ى أن الوصول إ�� حل المش�لة قد ي�ون بداية إ�� ظهور مش�لة بحثية  .7

 جديدة وهكذا.

ما بوهناك عدة أنواع وتقسيمات للبحث العل�ي وسيقتصر تبو�ب البحوث إ�� البحوث العلمية �� التعليم العا�� 

يحها وسيتم توض .يتفق مع أهداف الدراسة ا�حالية إ�� بحوث قص��ة، مذكرة ��اية الدراسة، بحث الماجست��، الأطروحة

 ):2019: �عيمة، 2019(عصام،  كما ي��

: ويس�ى البحث الصفي وهو بحث تدر��ي ي�ون الهدف منھ تدر�ب الطالب ا�جام�� البحوث القص��ة أو المقالات .1

، و��ون هذا النوع من أنواع  دإعداع�� طر�قة 
ً
البحوث العلمية و��يئتھ لإعداد بحوث الماجست�� والدكتوراه مستقبلا

 .البحوث أثناء الدراسة ا�جامعية و��ون الغرض م��ا تنمية مواهب الطالب وتوسيع مداركھ قبل بحث الماجست��

ع ع�� الطالب أثناء تخرجھ من مرحلة و�فرض هذا النو  .ويس�ى هذا البحث مشروع البحث مذكرة ��اية الدراسة: .2

 م��ا و�تطلب مستوى فكري أع�� ومقدرة أك�� ع�� التحليل  الب�الور�وس،
ً
وهو من البحوث القص��ة إلا أنھ أك�� عمقا

والمقارنة والنقد، والغرض منھ تدر�ب الطالب ع�� اختيار موضوع مع�ن وتحديد المش�لة والتساؤلات والفرضيات 

 .المناسبةواختيار الأدوات 

 الرسالة وهو بحث تخص��ي أع�� درجة من البحث الصفي، وهو اختبار لقدرة بحث الماجست�� .3
ً
: ويس�ى أيضا

الباحث ع�� البحث بالطرق العلمية المتعارف عل��ا، والغرض منھ إضافة ا�جديد من المعرفة، وتمك�ن الباحث من 

 .ة الشديدة والملاحظة �� الإعداد والتحقيقا�حصول ع�� العديد من التجارب �� نطاق واسع واتباع الدق

: �� مشروع بحث عل�ي أك�� وأع�� درجة من الماجست�� و�� ل�حصول ع�� درجة الدكتوراه، وتتم�� الأطروحة .4

 وقوة، وأك�� 
ً
الأطروحة عن رسالة الماجست�� �� أن ا�جديد الذي نضيفھ للمعرفة والعلم يجب أن ي�ون أك�� وضوحا

 ودقة، وت
ً
 ا لذلك تبعً عمقا

ُ
 بحيث �

ً
، وت�و عمَ �ون عينة البحث كب��ة جدا

ً
ن م نتائج البحث الميدا�ي ع�� ا�جتمع �املا

 مدة البحث أر�عة سنوات وأك��.

 الإن��نت والبحث العل�ي  1-3

أدى التقدم العل�ي والتق�ي المتسارع منذ أواخر القرن العشر�ن ومطلع القرن ا�حادي والعشر�ن إ�� تطور كب�� �� 

ش�ى أرجاء العالم �� مختلف جوانب ا�حياة �� مقدم��ا التعليم والبحث العل�ي، وأدى ذلك إ�� �غ�� فلسفة التعليم والبحث 

العل�ي �� كث�� من الدول المتقدمة والدول النامية ع�� حد سواء و�ن �ان ذلك التغ�� بنسب متفاوتة بحسب تقدم �ل دولة 
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الإن��نت بدورٍ كب�� لا يمكن إغفالھ �� عملية البحث العل�ي بما قدمتھ من فرص  ةشبك وأسهمت  .)2010أو تأخرها (ع��، 

). وقد �ان أول ظهور لاستخدام 2009غ�� محدودة للباحث�ن وللمؤسسات البحثية ع�� حد سواء (الزغلول وآخرون، 

ام المؤسسة ية، وذلك �عد ما قل اهتمالإن��نت �� التعليم والبحث العل�ي �� ا�جامعات الك��ى �� الولايات المتحدة الأمر�ك

العسكر�ة الأمر�كية �شبكة الإن��نت حيث أولت أمر إدار��ا وتطو�رها إ�� ا�جامعات الأمر�كية، و�ان لتلك ا�جامعات دور 

لت ا ع�� القطاع العسكري، و�عد ذلك دخكب�� �� تطو�ر شبكة الإن��نت وانتشارها �� القطاع المد�ي �عد أن �انت حكرً 

ات و�ليات أخرى من �افة أنحاء الولايات المتحدة، و�ان الغرض الأسا��ي من استخدام شبكة الإن��نت �� تلك جامع

ا�جامعات وال�ليات هو البحث عن المعلومات من قبل المستفيدين، ثم تتطور الأمر إ�� أن وصل إ�� المدارس بمختلف 

خدمات شبكة الإن��نت بصورة مجانية ومن �عد ذلك انتشرت ستفادة من مراحلها حيث تم السماح للطلاب والمتعلم�ن بالا 

ونظرا لغزارة المعلومات  ).2007ا�جامعات وال�ليات والمدارس �� �افة أنحاء العالم (سعادة والسرطاوي،  مختلفالإن��نت �� 

ئل من المعلومات لكم الهاالمتاحة ع�� شبكة الإن��نت؛ يتم الاستعانة بأدوات البحث ا�ختلفة ال�ي �ساعد ع�� الوصول إ�� ا

�و�ح و  ).2008ب�ل سهولة عند إعداد البحوث العلمية ومن أهم تلك الأدوات محر�ات البحث والأدلة (عبد ا�حميد، 

 .من الضروري ال�جوء إل��ا والاستفادة من معلوما��ا) مجموعة من المواقع البحثية ال�ي 1جدول (

اقع البحثية الأك�� استخداما): 1جدول (  المو

 الرقم الاسم العنوان

http://www.yahoo.com Yahoo 1 

http://www.google.com Google 2 

http://www.altavista.com AltaVista 3 

http://www.msn.com msn 4 

.http://www.aol.com Aol 5 

http://www.tripod.com Tripod 6 

http://www.cnet.com Cnet 7 

http://www.about.com About 8 

 )311، ص2008در: قنديل��،ص(الم 

ومن أهم التوج��ات ال�ي يجب ا�حرص عل��ا عند البحث عن مصادر المعلومات لكتابة البحوث العلمية ال��ك�� 

) حيث إن هذه المواقع ت�ون تا�عة لمؤسسات �عليمية، �ا�جامعات مثلا أو Eduو Org) ،Govع�� المواقع ال�ي تحمل عبارة 

سمية، ومن الضروري أيضا التعرف ع�� مهنة ال�اتب، وهل تر�طھ إ��ا تا�عة لمنظمات وجمعيات عملية ومهنية أو جهات ر 

 
ً
عند  اروابط لس��تھ الذاتية. ومما يلزم أيضً  علاقة رسمية بمؤسسة علمية رصينة أم لا عن طر�ق إيجاد أدلة �� الموقع مثلا

اري حيث م��ا ما هو تج ،استخدام الإن��نت للاستفادة منھ �� إعداد الأبحاث العلمية أن ت�ون مصادر المعلومات موثقة

�سو�قي فالعديد من المواقع ع�� الإن��نت �س�� إ�� الر�ح بالدرجة الأو��. أما بالنسبة للمعلومات المستقاة من ال��يد 

ومجموعات النقاش ف�ي معلومات ووجهات نظر يجب أخذ جانب ا�حيطة وا�حذر �� الاستفادة م��ا كمصدر  الإلك��و�ي

  ).2008عل�ي (قنديل��، للمعلومات �� البحث ال

و�حقق استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي عدة مزايا إلا أن هذه المزايا يقابلها صعو�ات و�مكن ت�خيصها كما ي�� 

 ).3ل (جدو 

 مزايا وصعو�ات استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي) 3جدول (

http://www.yahoo.com/
http://www.google.com/?authuser=1
http://www.altavista.com/
http://www.msn.com/
http://www.aol.com/
http://www.tripod.com/
http://www.cnet.com/
http://www.about.com/
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 �� البحث العل�ي صعو�ات استخدام الإن��نت العل�ي ثخدام الإن��نت �� البحستمزايا ا

المساهمة �� ظهور مفهوم الإشراف البح�ي عن �عد حيث 

سهل الإن��نت عملية التواصل المستمر رغم �عد 

المسافات أثناء عملية إعداد البحث العل�ي، كما ساعد 

ع�� إم�انية الاتصال بمراكز البحوث العلمية 

وا�جامعات ا�ختلفة �غية ا�حصول ع�� المعلومات 

كذلك ساهم �� �شر الأبحاث ع�� مستوى العالم ، اللازمة

ليمكن الآخر�ن الاستفادة من النتائج العلمية ال�ي تم 

 ).2002التوصل إل��ا (الفار، 

ارتفاع ت�لفة استخدام الإن��نت من أجهزة ومعدات 

بالإضافة إ��  ).2000لازمة للاتصال بالإن��نت (يوسف، 

 الشبكة مثلعدم المعرفة ال�حيحة بطرق البحث �� 

افتقار مهارة البحث العميق عن المعلومات وتناول 

الموضوعات السطحية عند كتابة البحث العل�ي 

وضعف التعامل مع التكنولوجيا والنظرة السلبية اتجاه 

 )2004�ل ما هو حديث (ز�تون، 

كذلك عدم ، حداثة المعلومات المتوفرة ع�� الشبكة

حث العل�ي حيث التقيد �ساعات محددة عند إعداد الب

إن المعروض ع�� شبكة الإن��نت سيكون متاح مدة أر�ع 

 ).2008وعشر�ن ساعة (عبد ا�حميد، 

فشل الرقابة �� حجب المواد غ�� المرغوب ف��ا وغياب 

قوان�ن حقوق الملكية الفكر�ة للمعلومات المتاحة ع�� 

الإن��نت الذي يؤدي إ�� السرقات العلمية، كما أن 

وضة ع�� المواقع ا�ختلفة قد تتعرض المعلومات المعر 

 ).2011ل�حذف من ع�� الشبكة (النواسية، 

توفر شبكة الإن��نت للمستفيد الذي يقوم بإجراء البحث 

العل�ي خيارات كث��ة أمامھ من مصادر المعلومات 

ا�ختلفة بحيث لا يقتصر ع�� الكتب الموجودة �� بلد 

علومات ومنع مع�ن أو مكتبة معينة، أيضا �عزز حر�ة الم

الاحت�ار فلا تحتكر المعلومة لصا�ح جهة ما، وهذا �لھ 

�سهم بدوره �� حر�ة التفك��، و�منح فرصة الاطلاع ع�� 

�افة الآراء ووجهات النظر ا�ختلفة (بو حنية قوي، 

2010.( 

إم�انية التعرض لمشكلات �حية �سبب ا�جلوس 

لف��ات طو�لة أمام ا�حاسوب عند إعداد البحوث 

لمية مثل ضعف النظر، الضوضاء، انحناء الظهر الع

) علاوة ع�� ذلك 2002وآلام الرقبة وغ��ها (الوردي، 

مازال كث�� من دول العالم الأقل تقدما تفتقر إ�� 

خدمات الاتصال ا�جيدة �سبب مش�لة انقطاع 

الكهر�اء والت�لفة العالية للاتصال بالإن��نت (شعيب، 

1995.( 

 (المصدر: من إعداد الباحثات) 

�م غرض ل�ل م� وتقدم شبكة الإن��نت العديد من ا�خدمات للمستفيدين الذين يقومون بإجراء الأبحاث العلمية

 ) خدمات الإن��نت �� البحث العل�ي �التا��:2و�ب�ن جدول (يقصده 

 ): خدمات الإن��نت �� البحث العل�ي2جدول (

 ال��يد الإلك��و�ي

ة ا ع�� شبكة الإن��نت و�مكن الاستفادة م��ا �� عمليا وشيوعً د الإلك��و�ي ا�خدمة الأك�� استخدامً �عد ال��ي

البحث العل�ي حيث �ساعد ع�� عملية تبادل، و�رسال، واستقبال الرسائل من �خص إ�� آخر 

 ).2002(صو��،

 النشر الإلك��و�ي

ا ع�� الشبكة مما يمكن الاستفادة م��ا عند الك��ونيً هنالك آلاف من ال�حف والكتب والمراجع ال�ي تنشر 

إعداد البحوث العلمية حيث �ساعد ع�� الوصول إ�� معلومات مطلو�ة ��جز عن تقديمها أك�� مكتبات 

 )2008العالم (قنديل��،

 بروتوكول نقل الملفات

ل الملفات ستفيد من نق�سمح بروتوكول نقل الملفات بالاتصال المؤقت ب�ن حاسب�ن وتمكن هذه ا�خدمة الم

من حاسب لآخر و�عت�� هذه ا�خدمة وسيلة للتبادل السريع عند كتابة البحوث العلمية المش��كة 

 ).2005(بخ�ي،
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 ال��يد الإلك��و�ي

ة ا ع�� شبكة الإن��نت و�مكن الاستفادة م��ا �� عمليا وشيوعً د الإلك��و�ي ا�خدمة الأك�� استخدامً �عد ال��ي

البحث العل�ي حيث �ساعد ع�� عملية تبادل، و�رسال، واستقبال الرسائل من �خص إ�� آخر 

 ).2002(صو��،

 اجتماعات الشبكة

نقاشات ع�� شبكة الإن��نت حيث �ساعد �� �عز�ز ا�حوارات اللقاءات و ال�ستخدم هذه ا�خدمة لإدارة 

مجموعة من المس��دف�ن بالرغم من �عد المسافات بي��م و�تم ذلك  الهادفة للأطروحات العلمية ب�ن

 ).2007باستخدام وسائل سمعية و�صر�ة (سعادة والسرطاوي،

 القوائم ال��يدية

ا من ال��يد الإلك��و�ي حيث تتيح مجال النقاش ب�ن مجموعة من الأفراد عند �عد هذه ا�خدمة نوعً 

ئل ال��يدية وكذلك �عميم الرسائل عل��م (السيد إعدادهم لبحث عل�ي مش��ك من خلال الرسا

 ).2006وعم��ة،

 ا�جموعات الإخبار�ة

 خدمة تتيح للمستفيدين طرح مواضيع مختلفة توضع �� م�ان متخصص

�س�ى بخدمة الإخبار ويستطيع المش��ك الدخول إل��ا وقراء��ا و�مكن الاستفادة من هذه ا�خدمة بتبادل 

 ).2001والأف�ار عند إعداد البحوث العلمية (الشرهان،المعلومات والآراء 

خدمة الشبكة 

العنكبوتية العالمية 

 (WWW) للمعلومات

 ا من المعلومات ��تمكن هذه ا�خدمة أي مستخدم للشبكة العنكبوتية من الوصول إ�� كميات �خمة جدً 

ص، الصوت، الصورة، مجالات متنوعة و�أش�ال مختلفة مما �ساعد �� إثراء البحث العل�ي (النصو 

 ).1998الفيديو) (سعيد،

الدخول إ�� شب�ات 

المعلومات البحثية 

 وفهارس المكتبات

تتيح هذه ا�خدمة للمستفيدين الذين يقومون بإجراء البحوث العلمية من الاستفادة من شب�ات 

ما��ا متاحة معلو  المعلومات البحثية ا�حوسبة �� �افة أنحاء العالم ال�ي ارتبطت �شبكة الإن��نت وجعلت

 ).2008للمستخدم�ن الآخر�ن ع�� الشبكة (قنديل��،

اقع ا�خدمات  مو

 البحثية

اقع تقوم بتقديم �ل ما يخص البحث العل�ي حيث تقدم استشارات علمية وشروحات و�رشادات ��  مو

عملية إعداد البحوث العلمية و�شرها وعرض الأطروحات العلمية والدراسات السابقة وغ��ها 

 ).2011،يوسف(با

 (المصدر: من إعداد الباحثات) 

 دور عمادة شؤون المكتبات بجامعة الملك عبد العز�ز �� المساهمة بالاستفادة من الإن��نت �� البحث العل�ي 1-4

 نبذة تار�خية عن العمادة -1

 لها عام ا •
ً
 مؤقتا

ً
��اية شارع قابل المتقاطع العز�ز ��  هـ �� شقة �عمارة الأم�� منصور بن عبد1385تخذت المكتبة مقرا

 .العز�ز مع شارع الملك عبد

 �� المب�ى الأول ل�لية الاقتصاد والإدارة، و�انت مساح��ا تِ هـ افتُ 4/7/1387��  •
ً
حيث  2م50حت المكتبة المركز�ة رسميا

 م��ا حوا��  10228�انت تحتوي آنذاك ع�� 
ً
 ف مجلد تفضل بإهدا��ا �عض أعيان مدينة جدةآلا  5.000مجلدا

 .ل�جامعة

 1388�� شهر رمضان عام  •
ُ
 �� مر�ع.م370لت المكتبة إ�� مب�ى الإدارة الطبية (فيما �عد) و�لغت مساح��ا قِ هـ ن

هـ انتقلت المكتبة إ�� المب�ى ا�جديد ل�جامعة والذي ضم إدارة ا�جامعة و�لية الآداب، و�لية العلوم، ومركز 1391�� عام  •

 �� مر�ع.م2500مساحة تقدر بحوا�� الوسائل التعليمية واحتلت المكتبة 

 �� مر�ع.م8500هـ بمساحة قدرها 1397تم افتتاح أول مب�ى مستقل للمكتبة �� شهر ذي القعدة  •

وقد تم افتتاحها  2م15500هـ لتصبح المساحة الإجمالية للمكتبة حوا�� 1407عام  2م7000تم إضافة مساحة قدرها  •

 .هـ1408�� أوائل عام 

  .هـ1436يد لعمادة شؤون المكتبات �� افتتاح المب�ى ا�جد •

 المنصات الإلك��ونية ا�خاصة �عمادة شؤون المكتبات -2
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تضم عمادة شؤون المكتبات مجموعة من المنصات ال�ي تتيح للمستفيدين من خلال شبكة الإن��نت الاطلاع ع�� 

   المكتبة ومحتو�ا��ا من المن�ل أو المكتب. و�� �الآ�ي:                        

 المكتبة الرقمية .1

ن إجراء تمكن الباحث�ن م "ديب نود�ج" ال�ي طلاق بوابة المصادر الالك��ونيةإ�� إ�س�� عمادة شؤون المكتبات 

بحث استكشا�� �امل �� مجموعة واسعة من ا�حتوى الرق�ي وع�� منصة بحث واحدة. تتيح البوابة ا�جديدة للمستخدم�ن 

د جراء عمليات البحث الموحإالعز�ز من  بالإضافة طلاب وطالبات جامعة الملك عبد من أعضاء هيئة التدريس والباحث�ن

لك��ونية وقواعد البيانات العالمية مما �عزز من تحس�ن تجر�ة البحث للمستخدم. كما توفر �� جميع المصادر الإإ والوصول 

كم و�صدار التقار�ر الدور�ة وكذلك التح البوابة أدوات قياس مت�املة لقياس �سب الاستخدام لقواعد البينات ا�ختلفة

                                                    �� إدارة المستفيدين وعمليات البحث.

 يمكن الوصول إ�� المنصة عن طر�ق الموقع الإلك��و�ي من خلال الرابط التا��:

https://kau.app.deepknowledge.io/ 

 ةالعز�ز العلمي منصة جامعة الملك عبد .2

ع�� المقالات العلمية والرسائل ا�جامعية  ي لك��ونية تحتو إالعز�ز العلمية �� منصة  منصة جامعة الملك عبد

 .العز�ز بنصها ال�امل المنشورة �� جامعة الملك عبد

 :��جيل الدخول من خلال رابط التا��العز�ز يمك��م  خول منصة جامعة الملك عبدمن أجل د

https://kausp.sa/ 

 منصة موسوعة ثقافة مكة .3

ن هذا العمل الموسو�� �عت�� من المراجع الهامة للتعرف ع�� ثقافة مدينة مكة المكرمة المتم��ة �� �ل جوان��ا إ

لامية ال�حيحة. سالاجتما�� المتفرد والنا�ع من العقيدة الإ  وترا��ايا��ا سلوب مجمل حأتلك الثقافة ال�ي تمثل  .ساسيةالأ 

شمل ع�� صيلة. هذه الموسوعة ��عاد الثقافة المكية الأ أتتناول الموسوعة حقبة من الزمن لم تبحث �ش�ل متعمق �� �افة 

 اعتماد هذه الموسوعة ع�� ة.كرمعدد كب�� من الصور القديمة وا�حديثة �شمل تراث ومظاهر العمران وا�حضارة بمكة الم

الكث�� من المصادر والمراجع الهامة وع�� بيانات ومعلومات تم ا�حصول عل��ا من لقاءات مكثفة مع العديد من رجالات مكة 

 .                                          المكرمة وخاصة الكبار م��م

 /https://makkahpedia.sa خلا الرابط الإلك��و�ي التا��:للدخول إ�� منصة موسوعة ثقافة ا�جتمع الم�ي من 

 منصة الكتب الإلك��ونية فيتال سورس .4

 من دور ا�جامعة �� التحول الرق�ي، و 
ً
 من عمادة شؤون المكتبات �� �سهيل نقل المعرفة، فقد �انطلاقا

ً
سهاما

وال�ي تمكن أعضاء هيئة التدريس وطلاب . من منصة المقررات الدراسية فايتال سورس طلقت العمادة المرحلة الأو��أ

ي لك��ونية، و�التعاون مع عمادة التعلم الإلك��و�وطالبات ا�جامعة من ا�حصول ع�� كتب المقررات الدراسية بن�خ��ا الإ

وي المنصة سة �� الفصول الاف��اضية. وتحوالتعليم عن �عد تم ر�ط المنصة بنظام البلاك بورد لضمان تجر�ة �عليمية سل

العديد من المواد المساندة من صور وفيديوهات، بالإضافة إ�� الأدوات التفاعلية الإلك��ونية ا�ختلفة وال�ي �عزز التواصل 

 .                                                            ستاذ المادة والطالبأب�ن 

-https://kau س من خلال الرابط الإلك��و�ي التا��:الكتب الإلك��ونية فيتال سور منصة للدخول إ�� 

store.vitalsource.com/  

 مكتبة المواد .5

https://kau.app.deepknowledge.io/
https://kausp.sa/
https://makkahpedia.sa/
https://kau-store.vitalsource.com/
https://kau-store.vitalsource.com/


The Impact of Internet on Research - A Case Study…                             Alamoudi ▪ Obaid ▪ Alreheli, et al. 

 

52 

يانات مجموعة من التطبيقات وقواعد البوتحتوي ع�� مادة،  1500ك�� من أتحتوي مكتبة المواد التفاعلية ع�� 

دراسة �� قاعدة بيانات المواد لفهم و إ الشاشات التفاعلية ال�ي �عمل بتقنية اللمس المتعدد، وال�ي �ساهم �� الوصول و 

 .ستخدام والتحس�نم�ونات هذه المواد وقابلي��ا للا 

 يمكن الوصول إ�� المكتبة من خلال الرابط الإلك��و�ي التا��:

https://0o125eel1-y-https-www-materialconnexion 

online.kau.proxy.deepknowledge.io/database/customer/account/login 

 منصة أوديو كتاب .6

 سال��ار �� بناء ا�جتمع.  والإسهام�� �شر ثقافة القراءة إ ��دفوال�ي  العز�ز حدى مبادرات جامعة الملك عبدإ ��

صوتية ك�� مكتبة أ ت�و�نإ�� إلك��ونية تفاعلية ��دف عبارة عن منصة �� فة. و � صناعة المعر إ�المعرفة  اس��لاكالتحول من 

اركة من عرض ومشالمتحدث�ن تمك��م للقرّاء و  ا. كما �ش�ل المنصة من��ً لاتالكتب والمقالات �� مختلف ا�جا لأهم

 المتا�ع�ن والمستمع�ن لهم.                                               قاعدة من تمك��م من ت�و�نكما  ،محاضرا��م الصوتية

  /https://www.audioketab.com :الموقع الالك��و�ييمكن الوصل للمنصة من خلال 

لمكتبات بجامعة الملك عبد العز�ز ومن خلال ما سبق يت�ح للباحثات مدى ا�جهود ال�ي تقدمها عمادة شؤون ا

�� عملية توظيف استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي. لذا يجب ع�� طلاب وطالبات الماجست�� ب�لية الاقتصاد والإدارة �� 

                                                      جامعة الملك عبد العز�ز الاستفادة من هذه ا�خدمات ال�ي ت��ي و�عزز من قيمة أبحا��م.                                 

 ا�خدمات الإلك��ونية ال�ي تقدمها عمادة شؤون المكتبات بجامعة الملك عبد العز�ز -3

 شطر الطالبات -لب تدر�ب المكتبة الرقمية ط .1

 .الدرا��يم التدر�ب ع�� استخدام المكتبة الرقمية خلال العالغرض من هذه ا�خدمة ا

 شطر الطلاب -قاعة خدمة حجز  .2

 شطر الطلاب -طلب جولة إرشادية للمكتبة المركز�ة  .3

 خدمة مستشارك .4

 .�� خدمة تتيح للمستفيد تقديم طلب استشارة من المستشار ا�خاص �عمادة شؤون المكتبات

 أسال أم�ن المكتبة .5

أساتذة وطلاب تقدم عمادة شؤون المكتبات خدمات بر�د إلك��و�ي لمنسو�ي جامعة الملك عبد العز�ز من 

وموظف�ن تتيح لهم توجيھ سؤال لأم�ن المكتبة يتعلق بمصادر أدبيات تخصصا��م أو مقتنيات و�سهيلات المكتبة المركز�ة. 

. علق بمادة البحث نفسها فيمكنك ز�ارة المكتبة والتحدث لموظف الاستقبال لتوج��كتأما بالنسبة للأسئلة المعقدة ال�ي ت

 .  المكتبة قبل ا�حضور �ر�� مراجعة ساعات عمل و 

 لب كتب الك��ونية للمقررات الدراسيةط .6

لال ك��ونية من خإلتوفر عمادة شؤون المكتبات �جميع أعضاء هيئة التدريس كتب المقررات الدراسية بصيغ 

 .). �� حالة عدم توفر الكتاب الدرا��ي �� المنصة https://kau-store.vitalsource.comمنصة الكتب الدرسية (

 �لنا مسؤول -خدمات المعلوماتية  .7

 من دورنا الوط�ي
ً
العز�ز ا�جال لأعضاء هيئة التدريس وطلاب وطالبات هيئة  تتيح جامعة الملك عبد ،انطلاقا

ة موعة من ا�خدمات المعلوماتيالتعليم با�جامعات وال�ليات ا�ح�ومية وا�خاصة �� منطقة مكة المكرمة الوصول إ�� مج

 للعمل ،العز�ز العلمية وتطبيقات الكتب الصوتية والإلك��ونية بما �� ذلك منصة جامعة الملك عبد
ً
ية التعليمية وذلك دعما

 والبحثية.

 استمارة ��جيل باحث زائر .8

https://www.audioketab.com/
https://kau-store.vitalsource.com/
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 نتماءضو�ة الولاء والا ع .9

 لقيم الولاء وعمق الا 
ً
د من �� التقاعإحيلوا أن لمنسو�ي ا�جامعة الذين نتماء لهذه ا�جامعة الأبية، يمك�عز�زا

الفني�ن) بالإضافة ا�� خر��� ا�جامعة من  -الإدار��ن  -مدر��ي اللغات  -المعيدين  -ا�حاضر�ن  -(أعضاء هيئة التدريس 

 ت.ك��ونية وا�خدمات المقدمة من عمادة شؤون المكتبالستفادة من مصادر المعلومات الإالطالبات) الا  -(الطلاب 

 ا�خدمة تقدم للمجموعات الطلابية و�تم رفع الطلب ههذ شطر الطالبات -طلب جولة إرشادية للمكتبة المركز�ة  .10

 .من عضوة هيئة التدريس المسؤولة

 ثانيا/ الدراسات السابقة

�ناءً و إن للدراسات السابقة أهمية كب��ة �� تدعيم أي بحث، حيث يمكن الاستفادة م��ا �� جميع مراحل البحث، 

عل��ا يمكن الانطلاق �� بحوثنا ح�ى ت�ون بحوثنا امتدادًا للبحوث السابقة، ومحاولة للبدء من أين توقف الآخرون. وفيما 

ي�� قامت الباحثات �عرض مجموعة من الدراسات السابقة ال�ي تخدم موضوع الدراسة وسيتم عرضها من الأحدث 

 فالأقدم كما ي��:

هدفت هذه الدراسة إ�� الكشف عن اتجاهات الطلبة نحو استخدام الإن��نت ��  )2020دراسة (اعبللھ وكياش،  -

البحث العل�ي بجامعة أحمد دراية بأدرار �� ا�جزائر. ولتحقيق هدف الدراسة تم اعتماد المن�ج الوصفي التحلي��. 

طالب وطالبة. وخلصت  91وت�ون مجتمع الدراسة من طلاب وطالبات جامعة أحمد دراية بأدرار. و�لغت عينة الدراسة 

الدراسة إ�� أن هناك انخفاض �� مستوى اتجاهات الطلبة نحو استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي. وعدم وجود 

فروق ب�ن ا�جنس�ن �� اتجاهات الطلبة نحو استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي، وعدم وجود فروق �� اتجاهات 

 العل�ي بالنسبة لمتغ�� التخصص. الطلبة نحو استخدام الإن��نت �� البحث

هدفت هذه الدراسة إ�� إلقاء الضوء ع�� استخدام شبكة الإن��نت وسبل توظيفها والاستفادة  )2019دراسة بلال ( -

من تطبيقا��ا �� خدمة البحث العل�ي لدى طلاب الدراسات العليا ب�لية علوم ا�حاسوب وتقنية المعلومات بجامعة 

قيق هدف الدراسة تم اعتماد المن�ج الوصفي التحلي��. وت�ون مجتمع الدراسة من جميع السودان المفتوحة. ولتح

طلاب الدراسات العليا ب��نامج ا�حاسوب بجامعة السودان المفتوحة ع�� مستوى الدبلوم والماجست��. وتم توزيع 

من  % 87.8أي بنسبة استبانة صا�حھ لأغراض التحليل الإحصائي  36طالب وطالبة، وجمعت  41الاستبانة ع�� 

 عن ارتباطهم 
ً
مجتمع الدراسة. وخلصت الدراسة إ�� أن هناك علاقة وثيقة ب�ن طلاب الدراسات العليا والإن��نت، فضلا

 بوسائل التقنية ا�حديثة بحكم تخصصهم (علوم ا�حاسوب وتقنية المعلومات).

 هم الدراسية وتدر���م وتحف��هم ع��وأوصت الدراسة بأهمية �شر ثقافة الإن��نت ب�ن الطلاب ب�افة مراحل

 استخدام الإن��نت لرفع المستوى المعلوما�ي والمعر�� لد��م.

هدفت هذه الدراسة إ�� معرفة اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو توظيف الإن��نت ��  )2018دراسة الدعيس ( -

في الدراسة تم اعتماد المن�ج الوص البحث العل�ي والتدريس �� �لية ال��بية بأرحب بجامعة صنعاء. ولتحقيق هدف

عضوًا. وخلصت  30التحلي��. وت�ون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة صنعاء. و�لغت عينة الدراسة 

الدراسة إ�� أن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو توظيف الإن��نت �� مجال البحث العل�ي والتدريس جاء إيجابيًا. 

ھ يجب ع�� جامعة صنعاء أن تقوم بالاش��اك �شبكة الإن��نت ع�� مستوى ا�جامعة وال�ليات وأوصت الدراسة بأن

وتوف�� م�اتب يوجد ��ا حواسيب وخدمات الإن��نت ل�ل عضو هيئة تدريس، بالإضافة إ�� أهمية تطو�ر قدرات أعضاء 

اليب الاتصالات للتخلص من الأسهيئة التدريس با�جامعة بالتدر�ب المستمر ع�� استخدام تكنولوجيا المعلومات و 

والطرق التعليمية ا�جامدة، كما يجب اختيار عضو هيئة التدريس للتعي�ن با�جامعة �� ضوء معاي�� علمية ومقاييس 

 موضوعية تكشف عن مدى كفاءتھ العلمية وقدرتھ ع�� توظيف تكنولوجيا التعليم الإلك��و�ي �� التدريس. 
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دراسة إ�� التعرف ع�� ا�خدمات ال�ي تقدمها شبكة الإن��نت، و�م�انية توظيف هدفت هذه ال )2018دراسة حنتوش ( -

برامجها وتطبيقا��ا ا�ختلفة والاستفادة م��ا لأغراض البحث العل�ي. ولتحقيق هدف الدراسة تم اعتماد المن�ج 

 ب�لية الطب الوصفي التحلي��. وت�ون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس �� جامعة القاسم ا�خضراء/

.  44البيطري، و�لغت عينة البحث 
ً
 عضوا

وخلصت الدراسة إ�� أن �سبة عالية من المبحوث�ن ترى أن شبكة الإن��نت مهمة جدًا بالنسبة للأستاذ ا�جام��، 

كما �عد مشكلات بطء سرعة الشبكة والانقطاعات المتكررة �� الاتصال من المشكلات ال�ي تواجھ الأساتذة خلال عملية 

 البحث العل�ي ع�� الإن��نت. 

توسيع استعمال شبكة الإن��نت �� ا�جالات العلمية والبحثية وخاصة ب�ن الأساتذة وأوصت الدراسة بضرورة 

 والباحث�ن والطلبة، والعمل ع�� �شر ثقافة البحث العل�ي بالاستفادة من تقنيات شبكة الإن��نت بوسائلها المتعددة.

تواجھ أعضاء هيئة التدريس هدفت هذه الدراسة إ�� التعرف ع�� المشا�ل والصعو�ات ال�ي ) 2016دراسة عباس ( -

عند استخدامهم لشبكة الإن��نت �� الأبحاث العلمية ومعرفة أسباب استخدامهم للإن��نت، وتحديد محر�ات البحث 

الأك�� استخدامًا. وقد تم اعتماد المن�ج المس�� �� هذه الدراسة. وت�ون مجتمع الدراسة من مجموعة من الباحث�ن �� 

معهد لإعداد المعلم�ن والمعلمات بمدينة �غداد. و�لغت عينة الدراسة  16ارة ال��بية وشملت المؤسسات ال��بو�ة �� وز 

باحث. وخلصت الدراسة إ�� أنھ من أبرز المشكلات ال�ي تواجھ الباحث�ن والعلماء �� الوقت ا�حاضر �� مش�لة  224

تاحة الهائل �� كمية المعلومات الم الوصول إ�� أحدث المعلومات المتوفرة �� مجالات تخصصهم وذلك �سبب الت�خم

وظهور معلومات جديدة �ل يوم، ومن المشا�ل أيضا بطء الاتصال بالإن��نت وارتفاع الت�لفة للاش��اك بالإن��نت، كما 

بينت الدراسة أن من أهم دوافع استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي هو سرعة الوصول إ�� المعلومات، كما أشارت 

 . googleن أك�� محر�ات البحث استخدامًا �� البحث العل�ي �� الدراسة إ�� أ

وأوصت الدراسة إ�� العمل ع�� ز�ادة الو�� المعلوما�ي والتكنولو�� لدى مستخدمي الإن��نت �� معاهد إعداد 

 المعلم�ن والمعلمات وخاصة فيما يتعلق بكيفية استخدام الإن��نت والبحث �� محر�ات البحث.

 Use of Internet for Research and Educational Activities�عنوان  Gagan and Rakesh )(2013دراسة  -

by Research Scholars. 

هدفت هذه الدراسة إ�� معرفة الغرض من استخدام شبكة الإن��نت، والتعرف ع�� المواقع الشعبية ال�ي 

سة ا�ل ال�ي قد تواجههم. ولتحقيق هدف الدرا�ستخدمها المستفيدين عند عملية البحث العل�ي، كذلك التعرف ع�� المش

تم اعتماد المن�ج الوصفي التحلي��، وقد تم استخدام الاستبانة �أداة أساسية للدراسة، وت�ون مجتمع الدراسة من 

.26مجموعة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة �ومون �� الهند. و�لغت عينة الدراسة (
ً
 ) عضوا

ت استخدامات كث��ة �� مجال التعليم والأبحاث، وأن الرجوع لمصادر المعلومات وخلصت الدراسة إ�� أن للإن��ن

ع�� شبكة الإن��نت أك�� فائدة من الرجوع إ�� المصادر التقليدية، كما بينت أن بطء اتصال الإن��نت يؤدي إ�� صعو�ة �� 

 ا�حصول ع�� المعلومة �سرعة.

ن��نت ليتمكن الطلاب من ا�حصول ع�� المساعدة الفور�ة وأوصت الدراسة إ�� أهمية تزو�د غرف المدرس�ن بالإ 

من المعلم�ن �� الأمور الأ�اديمية والبحثية، وكذلك أوصت إ�� ضرورة تنظيم ا�جامعة للدورات ال�ي �سهم �� تحس�ن كفاءة 

 الطلاب �� استخدام الإن��نت للأغراض الأ�اديمية والبحثية.

 التعليق ع�� الدراسات السابقة:

 الاطلاع ع�� الدراسات السابقة يمكن استخلاص النقاط التالية: من خلال

 إن جميع الدراسات السابقة أكدت ع�� أهمية استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي. -
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راسة دشملت الدراسات السابقة مستو�ات مختلفة من أفراد العينة م��ا ما أجري ع�� أعضاء هيئة التدريس مثل  -

وم��ا ما أجري ع�� طلاب الدراسات  Gagan and Rakesh ((2013، م)2018حنتوش (دراسة ، م)2018الدعيس (

، وم��ا ما أجري ع�� مجموعة من الباحث�ن �� م)2019دراسة بلال (العليا ب�لية ا�حاسوب وتقنية المعلومات مثل 

اعبللھ وكياش سة . وم��ا ما أجري ع�� طلبة المرحلة ا�جامعية كدرام)2016راسة عباس (المؤسسات ال��بو�ة كد

)2020(. 

فقد اعتمدت ع�� المن�ج م) 2016دراسة عباس (اعتمدت معظم الدراسات ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� ماعدا  -

 المس��.

 اعتمدت معظم الدراسات ع�� الاستبانة �أداة للدراسة. -

وع ي يدل ع�� حداثة موضحداثة الدراسات، ف�لها دراسات جديدة ينحصر تار�خها �� العقدين الأخ��ين، الأمر الذ -

البحث. حيث إن الاستخدام الفع�� للإن��نت �� البحث العل�ي قد بدأ �� منتصف التسعينات من القرن العشر�ن 

 ع�� الرغم من قدم �شأة شبكة الإن��نت.

 تتج�� أوجھ الاتفاق ب�ن الدراسة ا�حالية والدراسات السابقة فيما ي��:

الدراسات السابقة �� استخدام المن�ج الوصفي التحلي�� لمناسبتھ لطبيعة الدراسة تتفق الدراسة ا�حالية مع معظم  -

 بالإضافة إ�� استخدام الاستبانة �أداة للدراسة.

من خلال عرض الدراسات السابقة فإن الدراسة ا�حالية امتدادًا للبحوث ال�ي ��تم وتؤكد ع�� أهمية استخدام  -

 الإن��نت �� البحث العل�ي.

فادت الدراسة ا�حالية من الدراسات السابقة من حيث المن�جية المتبعة، و�� بناء أداة الدراسة، وطر�قة كما قد است -

 عرض النتائج، والأساليب الإحصائية ال�ي تم استخدامها.

 أما فيما يتعلق بوجھ الاختلاف ب�ن الدراسة ا�حالية والدراسات السابقة فهو:

تختلف الدراسة ا�حالية عن الدراسات السابقة ب�و��ا تركز ع�� تأث�� الإن��نت ع�� البحث العل�ي من وجهة نظر طلاب  -

وطالبات الماجست�� ب�لية الاقتصاد والإدارة �� جامعة الملك عبد العز�ز، بينما ركزت الدراسات السابقة ع�� نفس 

اء هيئة تدريس أو طلاب مرحلة جامعية أو طلبة دراسات عليا لكن الموضوع تقر�بًا لكن من وجهات نظر مختلفة �أعض

بتخصصات مختلفة. كما أن جميع الدراسات السابقة ال�ي �شا��ت مع الدراسة ا�حالية �� الموضوع أجر�ت �� دول 

تجاهات ا أخرى. كما تتناول الدراسة ا�حالية موضوع الإن��نت �� البحث العل�ي من جميع ا�جوانب المتمثلة �� معرفة

). ومدى 2018والدعيس ( )2020(اعبللھ وكياش أفراد العينة نحو استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي كدراسة 

). أيضًا معوقات 2018) ودراسة حنتوش (2019الاستفادة من تطبيقات الإن��نت �� البحث العل�ي كدراسة بلال (

 ).2016استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي كدراسة عباس (

 ثالثا: من�جية الدراسة و�جراءا��ا

 من�ج الدراسة

�عد المن�ج الوصفي التحلي�� هو المن�ج المناسب لهذه الدراسة. والذي �عتمد ع�� تجميع ا�حقائق والمعلومات ثم 

مقارن��ا وتحليلها وتفس��ها من أجل الوصول إ�� �عميمات مقبولة. و�ندرج هذا المن�ج من ضمن البحوث الوصفية، 
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لبحوث الوصفية كما هو معروف لا تكتفي بوصف الظاهرة فقط بل تمتد إ�� توضيح العلاقات الارتباطية ب�ن العناصر وا

 ا ودلالة.الم�ونة للظاهرة لت�و�ن الوصف بصورة أك�� عمقً 

 مجتمع وعينة الدراسة

والبالغ  ز�زة الملك عبد العب�لية الاقتصاد والإدارة بجامع العام طلاب وطالبات الماجست��ب يتمثل مجتمع الدراسة

. وتم الوصول إ�� عينة البحث المس��دفة باستخدام أسلوب العينة غ�� الاحتمالية ) طالب وطالبة350عددهم تقر�بًا (

من طلبة الماجست�� العام ب�لية الاقتصاد  %10) طالب وطالبة، وتمثل �سبة 35و�لغت عينة الدراسة ( (العينة الميسرة).

 والإدارة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 النسب المئو�ة والتكرارات: من أجل وصف العينة وحساب المتغ��ات.

 المتوسط ا�حسا�ي: �حساب مستوى متغ��ات الدراسة.

 الانحراف المعياري: لمعرفة انحراف الدرجات عن متوسطها.

 معامل ارتباط ب��سون: �حساب صدق الأداة بطر�قة الا�ساق الداخ��.

 معامل ألفا كرونباخ: للتأكد من ثبات المقياس.

 : من أجل معرفة الفروقات ب�ن متوسطات إجابات أفراد العينة.T-testاختبار التباين 

 أداة الدراسة

محاور رئيسية.  ةأر�ع استبانة الدراسة بحيث �شملتم تصميم تم الاعتماد ع�� الاستبانة �أداة رئيسية للدراسة. و 

الثالث:  ا�حور و الأول و�حتوي ع�� خمس أسئلة،  بالسؤالالثا�ي: يتعلق  وا�حور لق بالبيانات ال�خصية الأول: يتع ا�حور 

أسئلة. وتم  الثالث و�حتوي ع�� عشرة سؤالالرا�ع يتعلق بالا�حور الثا�ي و�حتوي ع�� خمس أسئلة، بينما  سؤاليتعلق بال

عينة من طلاب وطالبات الماجست�� �� �لية الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك عبد العز�ز إلك��ونيًا إ��  انةالاستب توجيھ

 .SPSS�� البحث العل�ي. ومن ثم تفريغ البيانات داخل ال��نامج الإحصائي الإن��نت  تأث��للتعرف ع�� 

 غ�� موافق تمامًا غ�� موافق محايد أوافق أوافق تمامًا التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

 :ليكرت ا�خما��ي كمقياس للإجابة بالتصنيف أدناه وتم الاعتماد ع�� نموذج

 صدق أداة الدراسة 

يتم حساب صدق عبارات محاور الدراسة عن طر�ق حساب معامل ارتباط ب��سون من أجل معرفة مدى ملاءمة 

 .)8)، (7)، (6جدول ( �ل عبارة للمحور الذي تنت�ي إليھ كما ي��

 ا�حور الثا�يمعامل الارتباط ب�ن �ل فقرة من فقرات ): 6جدول (

3 2 1  

 �ساعد الإن��نت ع�� سهولة الوصول للمعلومات .844 -.313 -.328

 �ساعد الإن��نت ع�� انخفاض ت�لفة المعلومات .458 .799 .052

 �ساعد الإن��نت �� السرعة �� ا�حصول ع�� المعلومات .796 -.502 -.107

 �ساعد الإن��نت ع�� التواصل مع الافراد عن طر�ق الإيميل .177 -.352 .910
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254. 499. 722.  
ً
 بأول  �ساعد الإن��نت �� ا�حصول ع�� المعلومات ا�حدثة أولا

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ا�حور الثالث�ل فقرة من فقرات ): معامل الارتباط ب�ن 7جدول (

1  

 �� اختيار موضوع البحثدراسة البحث العل�ي �ساعد  544.

 دراسة البحث العل�ي �ساعد �� إعداد ا�جزء النظري المتعلق بمش�لة البحث 732.

 دراسة البحث العل�ي �ساعد �� تحديد عينة ومجتمع البحث 875.

 دراسة البحث العل�ي �ساعد �� تجميع البيانات الأولية للتحليل 818.

 اتباع الباحث الأخلاقيات المتفق عل��ا �� البحث العل�يدراسة البحث العل�ي �ساعد ��  849.

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 الرا�عحور ا�): معامل الارتباط ب�ن �ل فقرة من فقرات 8جدول (

4 3 2 1  

 �سهل الإن��نت ا�حصول ع�� المعلومات اللازمة للبحث العل�ي 717. 344. 005.- 069.

 ت�لفة ا�حصول ع�� مصادر المعلومات مرتفعة باستخدام الإن��نت تكون  305.- 199. 241.- 507.-

 استخدام الإن��نت يز�د من سرعة ا�حصول ع�� البيانات المطلو�ة للبحث 745. 037.- 061.- -036.

 يمكن الوصول �حجم عينة بحث أك�� باستخدام الإن��نت 614. 191.- 107. 434.

.072 .002 -.797 .076 
مطابقة ردود المشارك�ن �� الإجابة للعينة المس��دفة باستخدام يمكن التأكد من 

 الإن��نت

 يمكن التأكد من تفعيل شروط ا�خصوصية �� البحث العل�ي باستخدام الإن��نت 009. 148.- 841. 054.

 صعو�ة التأكد من مصداقية المعلومات المتاحة �� الإن��نت للبحث العل�ي 831.- 102. 004. 228.

 استخدام الإن��نت يلزم الباحث اتباع أخلاقيات البحث العل�ي 154.- 109. 753. 340.-

 �ساعد توفر تطبيق ال��جمة الفوري ع�� الإن��نت الوصول لقاعدة أك�� من الأبحاث 162. 791. 142. 297.

 �نتالإن� ا منقد تتعرض مصادر المعلومات ذات العلاقة بالبحث العل�ي ل�حذف سريعً  669. 010. 002. 619.

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

�ي وال الاستبانةيت�ح من خلال ا�جداول السابقة أن معظم قيم معامل الارتباط ل�ل عبارة من عبارات محور 

موجبة، مما يدل ع�� أن جميع عبارات ا�حاور تتمتع بدرجة صدق مرتفعة وهذا يؤكد قوة الارتباط  تتضمن ثلاث محاور 

 .هذه الدراسةالداخ�� ب�ن جميع عبارات ا�حاور �� 

 ثبات أداة الدراسة 

تم التحقق من ثبات استبانة الدراسة من خلال استخدام اختبار كرونباخ ألفا، والذي �عد من أهم الاختبارات 

نتائج  هحيث بناء ع�� نتائجھ يتم �عديل الاستبانة أو قبولها، و�و�ح ا�جدول أدنا انةالإحصائية لتحليل بيانات الاستب

 .)9جدول ( اختبار كرونباخ ألفا كما ي��

 معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات فقرات محاور الدراسة): 9جدول (

 ستبانةفقرات الا  قيمة كرونباخ ألفا

 الإن��نت ع�� سهولة الوصول للمعلومات�ساعد  507.

 �ساعد الإن��نت ع�� انخفاض ت�لفة المعلومات 531.

 �ساعد الإن��نت �� السرعة �� ا�حصول ع�� المعلومات 482.
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 ستبانةفقرات الا  قيمة كرونباخ ألفا

 �ساعد الإن��نت ع�� التواصل مع الافراد عن طر�ق الايميل 476.

 بأول  �ساعد الإن��نت �� ا�حصول ع�� المعلومات ا�حدثة أولا  482.

.450 
دراسة مادة طرق ومنا�ج البحث العل�ي �ساعد �� اختيار موضوع البحث من خلال الرجوع إ�� شبكة 

 الإن��نت

.463 
دراسة مادة طرق ومنا�ج البحث العل�ي �ساعد �� إعداد ا�جزء النظري المتعلق بمش�لة البحث بالاعتماد 

 ع�� المصادر الموجودة ع�� الشبكة

.437 
وطرق منا�ج البحث العل�ي �ساعد �� الوصول إ�� عينة ومجتمع البحث من خلال شبكة  دراسة مادة

 الإن��نت

 دراسة مادة طرق ومنا�ج البحث العل�ي �ساعد �� تجميع البيانات الأولية للتحليل من خلال شبكة الإن��نت 451.

.427 
الأخلاقيات المتفق عل��ا �� البحث العل�ي دراسة مادة طرق ومنا�ج البحث العل�ي �ساعد �� اتباع الباحث 

 عند استسقاء المعلومات من ع�� الشبكة

 �سهل الإن��نت ا�حصول ع�� المعلومات اللازمة للبحث العل�ي 514.

 تكون ت�لفة ا�حصول ع�� مصادر المعلومات مرتفعة باستخدام الإن��نت 574.

 البيانات المطلو�ة للبحثاستخدام الإن��نت يز�د من سرعة ا�حصول ع��  502.

 يمكن الوصول �حجم عينة بحث أك�� باستخدام الإن��نت 480.

 يمكن التأكد من مطابقة ردود المشارك�ن �� الإجابة للعينة المس��دفة باستخدام الإن��نت 568.

 يمكن التأكد من تفعيل شروط ا�خصوصية �� البحث العل�ي باستخدام الإن��نت 455.

 التأكد من مصداقية المعلومات المتاحة �� الإن��نت للبحث العل�يصعو�ة  554.

 استخدام الإن��نت يلزم الباحث اتباع اخلاقيات البحث العل�ي 497.

 �ساعد توفر تطبيق ال��جمة الفوري ع�� الإن��نت الوصول لقاعدة أك�� من الأبحاث 544.

 ا من الإن��نتالعل�ي ل�حذف سريعً قد تتعرض مصادر المعلومات ذات العلاقة بالبحث  576.

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 عرض نتائج الدراسة ومناقش��ا

ات تمثل �� المعلوم ل ع�� أر�عة أقسام رئيسية، القسم الأو  تقد اشتمل ةنباع�� ما تم ذكره فإن الاست بناءً 

 الأقسام الأخرى فقد شملت �ل م��ا ع�� مجموعة من الأسئلة وال�ي تتوافق مع أهداف وأسئلة البحث. والثلاثةال�خصية 

  كما ي��. انةوسيتم إدراج نتائج ردود الاستبيانات حسب ترتي��ا �� قائمة الاستب

 القسم الأول/ البيانات ال�خصية لأفراد العينة 

� جامعة � الماجست�� ب�لية الاقتصاد والإدارةالذي تم تطبيقھ ع�� طلاب وطالبات  انةتظهر نتائج تحليل الاستب

                                                  %77.1�انت لشطر الطالبات بنسبة  الاستبانةالملك عبد العز�ز من قبل الباحثات أن النسبة الأع�� لردود 

      .%22.9تل��ا �سبة شطر الطلاب بنسبة 
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 الشطر  :)1(ش�ل 

بة �� جامعة الملك عبد العز�ز أن النس الماجست��الذي تم عملھ من قبل طالبات انة تظهر نتائج تحليل الاستب

تل��ا �سبة طالبات الفصل الدرا��ي الثالث بنسبة  %31.4�انت لطالبات المستوى الأول بنسبة  انةالأع�� لردود الاستب

 . %20أقل من  و�ا�� �سب المراحل الدراسية تأخذ �سب، 22.9%

 

 

 

 

 

 

 

 ): الفصل الدرا��ي2ش�ل (

قتصاد والإدارة ب�لية الا الماجست��ت الطلاب وطالب �انتانة النسبة الأع�� لردود الاستبتظهر نتائج التحليل أن 

تقر�بًا و�ل��ا من هم تخصص إدارة  %42وذلك بنسبة تخصص ا�حاسبة  بجامعة الملك عبد العز�ز ممن تخصصهم العل�ي

 .                                  تقر�بًا %40بنسبة  أعمال
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 ): التخصص العل�ي3ش�ل ( 

 

تقر�بًا، والتخصصات الأخرى  %8.6إ��  %5.7الإدارة العامة ماب�ن و  بينما ت��اوح �سبة الذين تخصصهم الاقتصاد 

  تقر�بًا. %2.9�� الأقل بنسبة 

 .)10جدول ( الآ�ي نتائج التحليل بالتكرار للبيانات ال�خصية لأفراد العينة كما ي��و�و�ح ا�جدول 

 نتائج تحليل البيانات ال�خصية لأفراد العينة ):10جدول (

البيانات 

 ال�خصية
1 2 3 4 5 6 7 

 الشطر
 - - - طالبات طلاب

 

- 

 

- 

8 27      

 المرحلة

الفصل 

 الدرا��ي الأول 

الفصل 

الدرا��ي 

 الثا�ي

الفصل 

الدرا��ي 

 الثالث

الفصل 

 الرا�ع الدرا��ي

مرحلة إعداد 

و��جيل مشروع 

 البحث

مرحلة 

كتابة 

 الرسالة

تم ا�حصول 

ع�� شهادة 

 الماجست��

11 1 8 1 3 5 6 

 التخصص
 - - أخرى  إدارة أعمال دارة عامةإ اقتصاد محاسبة

15 2 3 14 1 - - 

 SPSSالباحثات بالاعتماد ع�� مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

ردود فقط من شطر الطلاب  8رد من شطر الطالبات و 27يت�ح من خلال ا�جدول السابق أنھ تم ا�حصول ع�� 

 .ا ع�� الرغم من أنھ �ان من المتوقع ا�حصول ع�� معدل أع�� من ذلكرد، ويعت�� معدل الردود منخفض �سبيً  35من أصل 

روف عدم القدرة ع�� الاتصال المباشر مع عينة الدراسة أدى ذلك إ�� صعو�ة �� الوصول إ�� عدد أك�� من ا لظولكن نظرً 

�� من قبل طلاب الماجست�� �� الفصل الأول، والفصل الثالث من  انةكما يظهر أن غالبية الردود ع�� الاستب .الردود

 �انت ممن تخصصهم العل�ي محاسبة. انةد الاستبا أن معظم ردو مستو�ات دراس��م ع�� التوا��، كما يت�ح أيضً 

القسم الثا�ي/ التعرف ع�� أهمية استخدام الإن��نت بالنسبة لطلاب وطالبات الدراسات العليا ب�لية الاقتصاد 

 والإدارة بجامعة الملك عبد العز�ز.

ول وهو الأ  لإجابة عن السؤالباوالذي يتعلق  )11( �� ا�جدول أدناه انةتظهر نتائج تحليل القسم الثا�ي من الاستب

ما مدى أهمية استخدام الإن��نت بالنسبة لطلاب وطالبات الدراسات العليا ب�لية الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك عبد 

والذي اشتمل ع�� خمس عبارات تتعلق باستخدام الإن��نت لطلاب وطالبات الدراسات العليا بجامعة الملك عبد  العز�ز؟

الوصول للمعلومات باستخدام الإن��نت، انخفاض ت�لفة المعلومات باستخدام الإن��نت، السرعة �� سهولة العز�ز (

ا�حصول ع�� المعلومات باستخدام الإن��نت، القدرة ع�� التواصل مع الافراد عن طر�ق الايميل باستخدام الإن��نت، توفر 

الأع��  أوافق تمامًا" حيث بلغت �سبة الاتفاق"). وقد �انت غالبية الإجابات  �جميع  الأسئلة المعلومات ا�حدثة ع�� الإن��نت

، و تل��ا الاتفاق %5.7ع�� أن الإن��نت �ساعد ع�� سهولة الوصول للمعلومات بينما بلغت �سبة ا�حايدة  %77.1و �� 

، و من ثم %5.7علومات بينما بلغت �سبة ا�حايدة ع�� أن الإن��نت �ساعد �� السرعة �� ا�حصول ع�� الم %74.3بنسبة 

ع�� أن الإن��نت �ساعد ع�� التواصل مع الأفراد عن طر�ق الايميل بينما بلغت �سبة عدم الاتفاق  %71.4الاتفاق بنسبة 

ومات لمعلع�� أن الإن��نت �ساعد ع�� انخفاض الت�لفة �� ا�حصول ع�� ا %68.6، كما بلغ الاتفاق بنسبة %2.9و �� الأقل 
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ع�� أن الإن��نت �ساعد �� ا�حصول ع�� المعلومات  %60دناهم �� الاتفاق بنسبة أ، و %5.7بينما بلغت �سبة عدم الاتفاق 

 
ً
 .%5.7بأول بينما بلغت �سبة ا�حايدة  ا�حدثة أولا

�لية العليا بنتائج تحليل التعرف ع�� أهمية استخدام الإن��نت بالنسبة لطلاب وطالبات الدراسات ): 11جدول (

 الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك عبد العز�ز

 الفقرة م
افق تمامًا افق أو افق محايد أو  غ�� مو

افق  غ�� مو

 
ً
 مطلقا

 التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %

1 
�ساعد الإن��نت ع�� سهولة 

 الوصول للمعلومات
77.1% 27 17.1% 6 5.7% 2 - - - - 

2 
الإن��نت ع�� �ساعد 

 انخفاض ت�لفة المعلومات
68.6% 24 17.1% 6 8.6% 3 5.7% 2 - - 

3 
�ساعد الإن��نت �� سرعة 

 ا�حصول ع�� المعلومات
74.3% 26 20% 7 5.7% 2 - - - - 

4 

�ساعد الإن��نت ع�� 

فراد عن التواصل مع الأ 

 طر�ق الايميل

71.4% 25 17.1% 6 8.6% 3 2.9% 1 - - 

5 

الإن��نت �� ا�حصول �ساعد 

 
ً
 ع�� المعلومات ا�حدثة أولا

 بأول 

60% 21 34.3% 12 5.7% 2 - - - - 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

سبة بالنالبحث العل�ي �� تطو�ر استخدام الإن��نت  مادة طرق ومنا�جدراسة القسم الثالث/ التعرف ع�� أهمية 

 والإدارة بجامعة الملك عبد العز�ز.لطلاب وطالبات الدراسات العليا ب�لية الاقتصاد 

الثا�ي وهو  بالإجابة عن السؤالالذي يتعلق ) 12(�� ا�جدول أدناه  انةتظهر نتائج تحليل القسم الثالث من الاستب

لطلاب وطالبات الدراسات  �� البحث العل�ي هل تطور دراسة مادة طرق ومنا�ج البحث العل�ي من استخدام الإن��نت

لإجابات وقد �انت غالبية ا. الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك عبد العز�ز؟ والذي اشتمل ع�� خمس عبارات الماجست�� ب�لية

ع�� أن دراسة مادة طرق ومنا�ج البحث العل�ي �ساعد  %37.1ت��اوح ب�ن" أوافق تمامًا وأوافق" حيث بلغت �سبة الاتفاق 

  ��نت.�� اختيار موضوع البحث من خلال الرجوع إ�� شبكة الإن
ً
ا و�لغت أيضً  .%8.6بينما بلغت �سبة عدم الاتفاق مطلقا

دراسة مادة طرق ومنا�ج البحث العل�ي �ساعد �� إعداد ا�جزء النظري المتعلق بمش�لة البحث أن �سبة الاتفاق ع�� 

�سبة الاتفاق  و�لغت .%0بينما بلغت �سبة عدم الموافقة ، %45.7بنسبة  بالاعتماد ع�� المصادر الموجودة ع�� الشبكة

ع�� أن دراسة مادة وطرق منا�ج البحث العل�ي �ساعد �� الوصول إ�� عينة ومجتمع البحث من خلال شبكة الإن��نت 

و�لغت �سبة دراسة مادة طرق ومنا�ج البحث العل�ي  .%2.9، بينما �انت �سبة عدم الاتفاق �� الأقل فقد بلغت 42.9%

ا وأيضً  .%5.7، بينما �انت �سبة عدم الاتفاق %40حليل من خلال شبكة الإن��نت �ساعد �� تجميع البيانات الأولية للت

بلغت أك�� �سبة موافقة تامة ع�� أن دراسة مادة طرق ومنا�ج البحث العل�ي �ساعد �� اتباع الباحث الأخلاقيات المتفق 

بينما �انت �سبة عدم الاتفاق �� . %54.3عل��ا �� البحث العل�ي عند استسقاء المعلومات من ع�� الشبكة حيث بلغت 

لك عبد والإدارة بجامعة الم الاقتصادع�� ذلك يت�ح أن غالبية طلاب وطالبات الماجست�� العام �� �لية  و�ناءً . %2.9الأقل 

 البحث العل�ي �� تطو�ر استخدام مادة طرق ومنا�جدور دراسة العز�ز �� مختلف المراحل الدراسية يوافقون ع�� أهمية 

 ��نت �� البحث العل�ي.الإن
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بحث �� ال التعرف ع�� دور دراسة مادة طرق ومنا�ج البحث العل�ي �� استخدام الإن��نت): نتائج تحليل 12جدول (

 لطلاب وطالبات الدراسات الماجست�� ب�لية الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك عبد العز�ز. العل�ي

 الفقرة م
افق تمامًا افق أو افق محايد أو  غ�� مو

افق  غ�� مو

 
ً
 مطلقا

 التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %

1 

دراسة مادة طرق 

ومنا�ج البحث العل�ي 

�ساعد �� اختيار 

موضوع البحث من 

خلال الرجوع إ�� شبكة 

 الإن��نت.

20.0% 7 37.1% 13 28.6% 10 5.7% 2 8.6% 3 

2 

دراسة مادة طرق 

ومنا�ج البحث العل�ي 

�� إعداد ا�جزء �ساعد 

النظري المتعلق بمش�لة 

البحث بالاعتماد ع�� 

المصادر الموجودة ع�� 

 الشبكة.

28.6% 10 45.7% 16 %25.7 9 - - - - 

3 

دراسة مادة وطرق 

منا�ج البحث العل�ي 

�ساعد �� الوصول إ�� 

عينة ومجتمع البحث 

من خلال شبكة 

 الإن��نت.

34.3% 12 42.9% 15 20% 7 2.9% 1 - - 

4 

دراسة مادة طرق 

ومنا�ج البحث العل�ي 

�ساعد �� تجميع 

البيانات الأولية 

للتحليل من خلال 

 شبكة الإن��نت.

25.7% 9 40% 14 25.7% 9 5.7% 2 - - 

5 

دراسة مادة طرق 

ومنا�ج البحث العل�ي 

�ساعد �� اتباع الباحث 

الأخلاقيات المتفق عل��ا 

�� البحث العل�ي عند 

 مناستسقاء المعلومات 

 ع�� الشبكة.

54.3% 19 31.4% 11 11.4% 4 2.9% 1 - - 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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القسم الرا�ع/ التعرف ع�� مزايا ومعوقات استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي من وجهة نظر طلاب وطالبات 

 الماجست�� ب�لية الاقتصاد والإدارة �� جامعة الملك عبد العز�ز.

الثالث  بالإجابة عن السؤالوالذي يتعلق  )13( �� ا�جدول أدناه انةالقسم الرا�ع من الاستبتظهر نتائج تحليل 

وهو ما مزايا ومعوقات استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي بالنسبة لطلاب وطالبات الدراسات العليا ب�لية الاقتصاد 

 "قد �انت غالبية الإجابات ت��اوح ب�ن" أوافق تمامًاوالإدارة بجامعة الملك عبد العز�ز؟ والذي اشتمل ع�� عشرة عبارات، ف

أوافق" حيث بلغت �سبة الاتفاق ع�� أن الإن��نت �سهل ا�حصول ع�� المعلومات اللازمة للبحث العل�ي وع�� أن " و

ھ ا �سبة الاتفاق ع�� أن، و�لغت أيضً %57.1استخدام الإن��نت يز�د من سرعة ا�حصول ع�� البيانات المطلو�ة للبحث 

يمكن الوصول �حجم عينة بحث أك�� باستخدام الإن��نت وأن توفر تطبيق ال��جمة الفوري ع�� الإن��نت �ساعد بالوصول 

، و�لغت �سبة الاتفاق ع�� أنھ قد تتعرض مصادر المعلومات ذات العلاقة  %62.9لقاعدة أك�� من الأبحاث �سبة كب��ة تبلغ 

. و�لغت %11.4، بينما �انت �سبة عدم الاتفاق �� الأقل فقد بلغت %28.6ت ا من الإن��نبالبحث العل�ي ل�حذف سريعً 

�سبة إم�انية التأكد من مطابقة ردود المشارك�ن �� الإجابة للعينة المس��دفة باستخدام الإن��نت و�سبة أن استخدام 

 %2.9انت �سبة عدم الاتفاق ع�� التوا��، بينما �  %40و %28.6الإن��نت يلزم الباحث اتباع اخلاقيات البحث العل�ي 

ا بلغت �سبة الاتفاق ع�� أنھ يمكن التأكد من تفعيل شروط ا�خصوصية �� البحث العل�ي ع�� التوا��. وأيضً  %2.6و

 %34.3وأن هناك صعو�ة �� التأكد من مصداقية المعلومات المتاحة �� الإن��نت للبحث العل�ي  ،باستخدام الإن��نت

ا ظهرت �سبة عدم الاتفاق ع�� التوا��. وأخ��ً  %8.6، %5.7ع�� التوا��، بينما �انت �سبة عدم الاتفاق �� الأقل  %28.6و

، بينما �سبة الاتفاق منخفضة %40مرتفعة باستخدام الإن��نت  ت�ون  ت�لفة ا�حصول ع�� مصادر المعلومات ع�� أن

لماجست�� ل�لية الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك عبد العز�ز ع�� ذلك يت�ح أن غالبية طلاب وطالبات ا . و�ناءً 11.4%

 بمختلف المراحل الدراسية والتخصصات المتنوعة يوافقون ع�� تأث�� استخدام الإن��نت الفعال �� كتابة الأبحاث العلمية.

 نظر طلاب التعرف ع�� مزايا ومعوقات استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي من وجهة): نتائج تحليل 13جدول (

 وطالبات الماجست�� ب�لية الاقتصاد والإدارة �� جامعة الملك عبد العز�ز.

 الفقرة م
افق تمامًا افق أو افق محايد أو  غ�� مو

افق  غ�� مو

 
ً
 مطلقا

 التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %

1 

�سهل الإن��نت 

ا�حصول ع�� 

المعلومات اللازمة 

 للبحث العل�ي

57.1% 20 34.3% 12 5.7% 2 - - 2.9% 1 

2 

تكون ت�لفة 

ا�حصول ع�� مصادر 

المعلومات مرتفعة 

 باستخدام الإن��نت

- - 11.4% 4 14.3% 5 40% 14 

 

34.3% 

 

12 

3 

استخدام الإن��نت 

يز�د من سرعة 

ا�حصول ع�� 

البيانات المطلو�ة 

 العل�ي للبحث

57.1% 20 40% 14 2.9% 1 - - - - 

4 
يمكن الوصول 

�حجم عينة بحث 
62.9% 22 22.9% 8 14.3% 5 - - 

 

- 

 

- 
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 الفقرة م
افق تمامًا افق أو افق محايد أو  غ�� مو

افق  غ�� مو

 
ً
 مطلقا

 التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %

أك�� باستخدام 

 الإن��نت

5 

يمكن التأكد من 

مطابقة ردود 

المشارك�ن �� الإجابة 

للعينة المس��دفة 

 باستخدام الإن��نت

28.6% 10 25.7% 9 37.1% 13 5.7% 2 2.9% 1 

6 

يمكن التأكد من 

تفعيل شروط 

ا�خصوصية �� 

العل�ي  البحث

 باستخدام الإن��نت

34.3% 12 25.7% 9 34.3% 12 5.7% 2 - - 

7 

صعو�ة التأكد من 

مصداقية المعلومات 

المتاحة �� الإن��نت 

 للبحث العل�ي

11.4% 4 28.6% 10 25.7% 9 25.7% 9 8.6% 3 

8 

استخدام الإن��نت 

يلزم الباحث اتباع 

خلاقيات البحث أ

 العل�ي

40% 14 17.1% 6 28.6% 10 11.4% 4 2.9% 1 

9 

�ساعد توفر تطبيق 

ال��جمة الفوري ع�� 

الإن��نت الوصول 

لقاعدة أك�� من 

 الأبحاث

62.9% 22 14.3% 5 14.3% 5 5.7% 2 2.9% 1 

10 

قد تتعرض مصادر 

المعلومات ذات 

العلاقة بالبحث 

العل�ي ل�حذف 

 ا من الإن��نتسريعً 

22.9% 8 28.6% 10 22.9% 8 14.3% 5 11.4% 4 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

الفروق ب�ن اتجاهات أفراد العينة نحو تأث�� الإن��نت �� معرفة  فيما يخص الهدف الرا�ع للدراسة وهووأخ�ً�ا 

 ) أدناه.14كما هو مو�ح �� جدول ( T-testالبحث العل�ي فقد قامت الباحثات بالاعتماد ع�� اختبار التباين 
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): نتائج اختبار 14جدول ( T-testلمعرفة الفروق ب�ن اتجاهات الطلاب والطالبات نحو تأث�� الإن��نت �� البحث العل�ي 

 التباين

 pمعنو�ة  tقيمة  ارتباط ب��سون  العدد التباين 

 ا�جموعة الأو��
 همية الان��نتأشطر الطلاب و 

35 -0.16657151 -35.283286 0.000 
 همية الان��نتأشطر الطالبات و 

 ا�جموعة الثانية
 طرق بحث مادة شطر الطلاب ودراسة

35 -0.1841888 -22.153086 0.000 
 طرق بحث مادة شطر الطالبات ودراسة

 ا�جموعة الثالثة
 ن��نتالإ  معوقاتشطر الطلاب ومزايا و 

35 -0.201198732 -30.852259 0.000 
 ن��نتالإ  ومعوقاتشطر الطالبات ومزايا 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

و�اف��اض أن متوسط التباين ب�ن الشطر�ن = صفر، أنھ لا توجد أي فروق  t-testيت�ح من نتائج اختبار التباين 

ب�ن شطر الطلاب وشطر الطالبات �� �لية الاقتصاد والإدارة من حيث أهمية استخدام الان��نت �� البحث العل�ي 

)p=0.000 حيث أهمية دراسة مادة طرق بحث عل�ي ()، ومنp=0.000 ً��ا من حيث تقييم مزايا وعقبات استخدام )، وأخ

 ).p=0.000الان��نت �� البحث العل�ي (

 م�خص النتائج 

 :إ�� عدة نتائج أهمها ما ي�� الدراسة هتوصلت الباحثات �� ��اية هذ

��نت �ش�ل عام، وما يمتاز بھ استخدام الإن��نت من معظم أفراد عينة الدراسة لد��م إدراك بأهمية استخدام الإن -1

سرعة وسهولة �� ا�حصول ع�� المعلومات، وانخفاض ت�لفة ا�حصول عل��ا، و�م�انية التواصل مع الآخر�ن ب�ل �سر 

 وسهولة، ومعرفة �ل ما هو جديد.

لماجست�� �� توجيھ طلبة ااهم البحث العل�ي �س مادة طرق ومنا�ج ع�� أنهناك اتفاق بنسبة كب��ة من أفراد العينة  -2

الأبحاث العلمية ابتداءً من تحديد عنوان البحث وكتابة  إعدادعند  ب�لية الاقتصاد والإدارة إ�� توظيف الإن��نت

 إ�� تجميع البيانات وتحليلها
ً
 .ا�جزء النظري وصولا

مع دراسة  . وتتفق هذه النتيجةميةمعظم أفراد العينة يوافقون ع�� تأث�� استخدام الإن��نت �� كتابة الأبحاث العل -3

 من مليك (
ً
ال�ي بينت ) 2019بلال ( ) ال�ي توصلت إ�� أهمية استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي. ودراسة2019كلا

ال�ي بينت أهمية ) 2018حنتوش (. بالإضافة إ�� دراسة استخدام شبكة الإن��نت �� خدمة البحث العل�يأهمية 

 .والاستفادة م��ا لأغراض البحث العل�يالإن��نت  توظيف

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن متوسطات إجابات طلاب الماجست�� ومتوسطات إجابات طالبات الماجست��  -4

) ال�ي توصلت إ�� 2020المتعلقة ب�ل محور من محاور الاستبانة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (اعبللھ وع�اش، 

طلبة �� تأث�� الإن��نت ع�� البحث العل�ي �عزى لمتغ�� ا�جنس. وتتفق أيضًا مع دراسة عدم وجود فروق ب�ن ال

) ال�ي توصلت إ�� عدم وجود فروق ب�ن ا�جنس�ن �� الاتجاه نحو استخدام الإن��نت �� البحث 2010مسعودي (

فروق دالة إحصائيًا ب�ن ) ال�ي توصلت إ�� وجود 2014العل�ي. ولا تتفق هذه النتيجة مع دراسة التمي�ي وداوود (

 الذ�ور والإناث ولصا�ح الإناث �� استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي.

لاستخدام الإن��نت �� كتابة البحث العل�ي م��ا سهولة وسرعة ا�حصول ع�� المعلومات،  المزاياهناك العديد من  -5

 .و�م�انية الوصول إ�� حجم عينة كب��وانخفاض ت�لفة ا�حصول عل��ا، 

�عد سرعة ا�حصول ع�� المعلومة من أهم المزايا لاستخدام الإن��نت �� عملية البحث العل�ي حيث لاقت اتفاق كب��  -6

حت أن2016من أفراد عينة الدراسة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة عباس ( من أهم دوافع استخدام  ) ال�ي و�َّ
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وهذا ما يؤكد الدور الكب�� للإن��نت �� مواكبة ا�جديد  .الإن��نت �� البحث العل�ي هو سرعة الوصول إ�� المعلومات

 ومتا�عة أحدث الإصدارات وسرعة ا�حصول عل��ا فور صدورها و�� بذلك تل�ي �ل الاحتياجات البحثية العلمية.

 � شبكةع�الإن��نت �� عملية البحث العل�ي صعو�ة التأكد من مصداقية المعلومات المتاحة  من معوقات استخدام -7

 .  �عرض مصادر المعلومات ذات العلاقة بالبحث العل�ي ل�حذف سريعًا من الإن��نت ، و�م�انية�نتالإن�

 التوصيات 

 ا للنتائج ال�ي تم التوصل ال��ا تو��ي الباحثات بما ي��.تبعً 

� �حول كيفية استخدام الإن��نت  أهمية إقامة دورات تدر�بية لطلبة الدراسات العليا بجامعة الملك عبد العز�ز -1

ند إعداد عوالاستفادة م��ـا  من خلال التعرف ع�� ا�خدمات الإلك��ونية ال�ي توفرها ا�جامعة مجال البحث العل�ي،

 .البحوث العلمية

ة والوقاية من سرق عند البحث ع�� الشبكة أهمية توعية الطلاب والطالبات باتباع أخلاقيات البحث العل�ي -2

 الأعمال الفكر�ة وأن هناك عقو�ات قانونية �حالات السرقة والغش الأ�ادي�ي.

ت ع�� أن يرفع المعلوما من الممكن لأي �خصع�� الإن��نت؛ لأنھ  يجب ع�� الباحث التأكد من مصداقية المعلومة -3

 .شبكة الإن��نت فمن ا�حتمل وجود معلومات مضللة وغ�� �حيحة

، بحيث يجب أن يتضمن مقرر طرق البحث العل�يومنا�ج طرق  مادة تحديدًا �ج التعليم فيما يخصتطو�ر منا -4

ومنا�ج البحث العل�ي محتوى ذو علاقة بأهمية استخدام الإن��نت �� البحث العل�ي وكيفية الاستفادة من 

 ا�خدمات الإلك��ونية ال�ي تقدمها ا�جامعة �� مجال البحث العل�ي.

جديدة تتناسب مع تطور البحث العل�ي لتتناسب مع �شر الأبحاث عن طر�ق الإن��نت، ل�و��ا  خلاقياتأ إيجاد -5

 أصبحت تصل إ�� شر�حة أك�� من المستفيدين والباحث�ن، وقد يتم حذف أي جهد من ع�� شبكة الإن��نت �سهولة.

 .�ختلفةا لتعليما مؤسسات ما ب�نيلك��ونية معرفية متخصصة �سهم �� تبادل المعرفة فإتوف�� منصات  -6
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