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The role of social support in serving Covid- 19 patients 

 (A descriptive study applied on those who recovered from Corona virus  

and social workers in health centers in Tataman clinics in Turbah Province) 
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Abstract: This study aimed to identify the role of the social worker in providing social support to Covid- 19 patients, to 

identify the relationship between social support and the psychological, social and economic effects of Covid- 19 patients, 

and to identify the main impediments to the functioning of clinical social service in dealing with victims of the Corona virus. 

The study belongs to the pattern of descriptive studies, which were based on the social survey course of the sample, and the 

study sample consisted of two categories: The first category consisted of 150 beneficiaries and auditors of health centers in 

clinics in the Turabah Governorate, and the second category consisted of 32 social workers working in health centers in 

clinics in the Turabah Governorate. 

The study produced a series of findings, the most important of which were: One of the most important effects of the Corona 

pandemic (fear of transmission to the family, feeling of psychological stress due to quarantine, feeling of psychological 

isolation during the period of injury, inability to adapt to the conditions of domestic quarantine). The study also showed that 

one of the most important roles of the social worker in providing social support to Covid- 19 patients was to prepare the 

patient and remove his fears, as well as to provide the medical team with social information on the situation. 

The study recommended that on- the- job training courses should be provided on a continuous basis to inform clinical 

social workers of the latest trends and methods of general social service practice in the medical field. 
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 19 -دور المساندة الاجتماعية في خدمة مرض ى كوفيد

ين الاجتماعيين خاايي)دراسة وصفية مطبقة على المتعافين من فايروس كورونا وال 

 تطمن بمحافظة تربة(بالمراكز الصحية بعيادات 

 حمود عايض البقمي

 المملكة العربية السعودية || جامعة أم القرى || كلية العلوم الاجتماعية 

، والتعرف على 19 -الاجتماعي في تقديم المساندة الاجتماعية لمرض ى كوفيد خصااي هدفت الدراسة الى التعرف دور ال المستخلص: 

، والكشف على أهم المعوقات التي تحد من 19 -ثار النفسية والاجتماعية ولاقتاادية لمرض ى كوفيدالعلاقة بين المساندة الاجتماعية والآ

أداء الخدمة الاجتماعية الإكلينيكية في التعامل مع ضحايا فيروس كورونا. وتنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية، والتي 

( فرد من المستفيدين 150نت عينة الدراسة من فئتين: الفئة الولى تكونت من )اعتمدت على منهج المسح الاجتماعي بالعينة، وقد تكو 

ين الاجتماعيين العاملين خصاايي( من ال 32فقد تكونت من ) والمراجعين بالمراكز الصحية بعيادات تطمن بمحافظة تربة، أما الفئة الثانية

 بالمراكز الصحية بعيادات تطمن بمحافظة تربة.

https://doi.org/10.26389/AJSRP.D291221
https://www.ajsrp.com/
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 البقمي (39) 19 -دور المساندة الاجتماعية في خدمة مرضى كوفيد
 

الدراسة إلى مجموعة من النتايج من أهمها: أن من أهم آثار جايحة كورونا )الخوف من نقل العدوى إلى السرة، الشعور وقد توصلت 

بالضغط النفس ي بسبب الحجر الاحي، شعور المااب بالعزلة النفسية أثناء فترة الإصابة، عدم قدرته على التكيف مع ظروف الحجر 

هي تهيئة  19 -الاجتماعي في تقديم المساندة الاجتماعية لمرض ى كوفيد خصااي أهم الدوار التي يقدمها ال المنزلي(. كما بينت الدراسة أن من 

 المريض وإزالة المخاوف لديه، وكذلك إمداد الفريق الطبي بمعلومات اجتماعية عن الحالة.

ين الاجتماعيين الإكلينيكيين على أحدث خصااييوقد أوصت الدراسة بضرورة توفير دورات تدريبية أثناء العمل بشكل مستمر لاطلاع ال 

 الاتجاهات والساليب للممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في المجال الطبي. 

 فيروس كورونا، الخدمة الاجتماعية، الجايحة، المساندة الاجتماعية. الكلمات المفتاحية:

 .المقدمة

يعتبر جايحة  19 -روس كورونا المستجد كوفيد، أعلنت منظمة الصحة العالمية أن في2020"في شهر مارس 

 لكونها أكبر أزمة صحية واجتماعية شهدها القرن الواحد والعشرين مع تداعيات هايلة وخصطيرة على حياة 
ً
عالمية، نظرا

مما يستدعي ذلك ضرورة نشر الوعي حول المخاطر والضرار الناتجة عن الإصابة بهذا الفيروس وذلك  شعوب العالم،

ل التأكيد على الدور الوقاي  والعلاجي والتأهيلي لمهنة الخدمة الاجتماعية واتخاذ الاجراءات الاحترازية وتقديم من خصلا

 . "19الدعم النفس ي والاجتماعي والمادي والمساندة الاجتماعية بكافة أشكالها ومستوياتها لمرض ى كوفيد 

لنفس ي والاجتماعي كالمساندة الاجتماعية التي ويشير الباحثون إلى ضرورة الاهتمام بدراسة ماادر الدعم ا

 للحدث الضاغط. 
ً
 ويواجهها بنجاح كما تجعله أكثر إدراكا

ً
 واقعيا

ً
تجعل الفرد يقيم الاضطرابات الانفعالية تقييما

(gentry &gooduvin,1995, p370) 

الشخاص الذين  ويتزود الفرد بالمساندة الاجتماعية من خصلال شبكة علاقاته الاجتماعية، والتي تشمل

لديهم علاقات اجتماعية منتظمة مع الفرد، وتشمل هذه الشبكة العايلة والصدقاء والزملاء، وليست كل شبكات 

  (LEPORE ,1994, p247) العلاقات داعمة ومساندة لنها تعتمد في بعض الحيان على دعم وصحة متلق  الدعم.

يمة قدم الإنسان، ولم يلاحظ الباحثون حتى وقت قريب المساندة الاجتماعية ظاهرة اجتماعية نفسية قدو 

دورها المهم في مواقف الشدة والإجهاد النفس ي، وكذلك دورها في تخفيف التوتر والمواقف العايبة، فهي مادر 

للأمن النفس ي يحتاجه الإنسان من مجتمعه عندما يشعر أن هناك ما يهدده، وأنه غير قادر على مواجهة الخطر او 

 (13م، ص2010)حبيب،  ضغط عليه، فحينها يحتاج إلى مدد وعون ومساعدة الآخصرين.تحمل ال

 ضرورة توفير كافة أنواع وأشكال المساندة الاجتماعية 
ً
مرض ى فيروس كورونا لخدمة لذلك فقد بات حتميا

ت التي يموج بها المستجد من خصلال تقديم المساندة المعرفية والوجدانية والمادية لهم لتمكينهم من مواجهة التغيرا

. العالم في الوقت المعاصر ومساعدتهم على بناء قدراتهم التي تمكنهم من تحسين نوعية حياتهم داخصل المجتمع

 "(318م، ص2020)سويدان، 

الاجتماعي الإكلينيك  في العمل على تقديم المساندة الاجتماعية لكل المرض ى  خصااي "ومن هنا يأت  دور ال 

نا المستجد بافة خصاصة من خصلال الاستثمار المثل لموارد وإمكانيات المؤسسات المعنية، الماابين بفيروس كورو 

وذلك لإشباع حاجاتهم النفسية والاجتماعية والمادية، كما أنه يقوم بتوجيه الفراد والمحيطين بالمااب جراء هذا 

قديم المساعدة لهم حتى يابحوا الفيروس إلى كيفية التعامل الصحيح معهم وإرشادهم إلى السلوب المثل في ت

 (45م، ص2010)أحمد، قادرين على مواجهة هذه الزمة الطارية."
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 البقمي (40) 19 -دور المساندة الاجتماعية في خدمة مرضى كوفيد
 

 مشكلة الدراسة:

تعتبر الخدمة الاجتماعية الإكلينيكية أحد أهم مجالات الممارسة في الخدمة الاجتماعية حيث يعمل 

واء كانت هذه المشكلات اجتماعية أو الاجتماعي الإكلينيك  على حل المشكلات التي تواجه المريض س خصااي ال 

اقتاادية أو نفسية أو وجدانية وذلك لهمية المساعدة في حل هذه المشكلات في تحسن واستقرار حالة المريض وأنها 

 في تقديم العلاج على الوجه المطلوب. )الدامغ، 
ً
 كليا

ً
 (342م، ص1999مرتبطة ارتباطا

س كورونا يعتبر جايحة عالمية، قامت جميع دول العالم ومنذ إعلان منظمة الصحة العالمية أن فيرو

بالاستنفار والعمل على الوقاية من الفيروس وعلاج الماابين، ومن هنا كان لابد من التأكيد على الدور الوقاي  

ة والعلاجي والتأهيلي لمهنة الخدمة الاجتماعية والتي تعمل على نشر الوعي بالمخاطر والضرار الناتجة عن الإصاب

بفيروس كورونا واتخاذ الإجراءات الاحترازية وتقديم المساندة الاجتماعية والدعم النفس ي والاجتماعي والمادي بكافة 

أشكاله ومستوياته للمرض ى بهذا الفيروس وللمتعافين منهم وأسرهم، ونشر الوعي الاجتماعي والاحي بطبيعة هذا 

 ( 3م، ص2021)أبو النار، ين بهؤلاء الشخاص. المرض للوقاية منه ومنع انتشار العدوى به للمحيط

وهؤلاء المرض ى في حاجة ضرورية لمد يد العون والمساعدة في حل مشكلاتهم الاجتماعية والنفسية المترتبة 

على الاجراءات والتدابير الاحترازية وظروف الحجر الاحي الناتجة عن تفش ي هذا الفيروس، وما يترتب عليه من 

الاجتماعي الإكلينيك  في العمل  خصااي ة تحتاج للتدخصل العلاجي، ومن هنا تظهر أهمية ال مشكلات وضغوط نفسي

على إزالة هذه الضغوط المترتبة على الإصابة بهذا المرض وكذلك تقديم المساندة الاجتماعية والتي تظهر أهميتها في أنها 

العلاج(، كما أنها تعمل على مساعدة الفرد  –يص التشخ –تكمل المحور الرابع للممارسة الطبية المتمثل في )الوقاية 

على مواجهة الضغوط والمواقف المختلفة وآثارها على الصحة النفسية والجسمية في الإرشاد والعلاج النفس ي، لنها 

إلى الله، وحين يشعر باستنفاد  لجويهمادر المن والطمأنينة الذي يحتاجه الفرد من البيئة التي يعيش فيها بعد 

 من ماادر الشعور بالمن عند مواجهة الاعاب (147م، ص2021هاد طاقاته)خصليل، وإج
ً
، كما تعتبر مادرا

والشدايد سواء على المستوى المادي او المعنوي، أو مواجهة أحداث الحياة الضاغطة وانعكاس ذلك على الجانب 

(، حيث يؤثر حجم 2م، ص1994 رحمن،عبد الالاحي، ومن هنا تكون الحاجة للمساندة الاجتماعية)الشناوي؛ و 

المساندة الاجتماعية ومستوى الرضا عنها في كيفية إدراك الفرد لضغوط الحياة المختلفة والزمات الطارية، وأساليب 

 في إشباع المن النفس ي، وخصفض مستوى المعاناة 
ً
 مهما

ً
مواجهتها وتعامله مع هذه الضغوط والزمات، كما تلعب دورا

حداث الاادمة، وذات أثر في تخفيف حدة العراض المرضية التي يعان  منها على سبيل المثال: الناتجة عن شدة ال 

 (14م، ص2000القلق والاكتئاب. )علي، 

الاجتماعي الإكلينيك  في العمل على تحقيق المساندة الاجتماعية لدى مرض ى  خصااي وهنا تظهر أهمية ال 

الطارية، والتعرف على احتياجات أفراد المجتمع في عملية تغيير هذه فيروس كورونا والعمل على تجاوز هذه الزمة 

 العمل على نشر الوعي وإكساب الفراد الاتجاهات الإيجابية والمهارات 
ً
الظروف والوضاع التي يمرون بها، وأيضا

عميق المشاركة لديهم الساسية لمواجهة الآثار والمشكلات المترتبة على جايحة فيروس كورونا المستجد، بالإضافة إلى ت

والمساعدة في تخطيط وتنفيذ البرامج والمشروعات التي تستهدف تحسين مستوى الوعي في المجتمع. وكذلك إبراز دور 

في انتشال المشاكل المااحبة 19 -الاجتماعي الإكلينيك  لمرض ى كوفيد خصااي المساندة الاجتماعية المقدمة من قبل ال 

  يض إلى ممارسة حياته الطبيعية.لهذا الفيروس والعودة بالمر 

وفي أثناء هذه الجايحة نجد أن المراكز الصحية في المملكة العربية السعودية بشكل عام وفي محافظة تربة 

 الخدمة الاجتماعية الطبية قد سعت إلى تقديم ما 
ً
على وجه الخاوص ومن خصلال جميع الطقم الصحية، وأيضا
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 البقمي (41) 19 -دور المساندة الاجتماعية في خدمة مرضى كوفيد
 

من جهود وقايية وعلاجية وانمايية، ولكن يبقى رأي المستفيدين من هذه الخدمات يمكن تقديمه لبناء هذه المحافظة 

 المحك الحقيق  والتقييم المثالي إن صح التعبير لكل تلك الجهود.

 على ما ذكر، يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية في التساؤلين الرييسين التاليين: 
ً
 وتأسيسا

 ؟19 -مة مرض ى كوفيدما دور المساندة الاجتماعية في خد -1

 :سؤال السؤالان الآتيانوينبثق من هذا ال

 ؟19 -كوفيد لمرض ى ولاقتاادية والاجتماعية النفسية والآثار الاجتماعية المساندة بين العلاقة ما .1

 كورونا؟ فيروس ضحايا مع التعامل في الإكلينيكية الاجتماعية الخدمة أداء من تحد التي المعوقات أهم ما .2

المقترحات التي تساعد في التغلب على المعوقات التي تحد من أداء دور الخصااي  الاجتماعي في مواجهة ما أهم  .3

المراجعين بالمراكز الصحية، الخصااييين الاجتماعين بهذه  19 -جايحة كورونا من وجهتي نظر: )مااب  كوفيد

 المراكز(؟

 أهداف الدراسة: 

 :الآت تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق 

 .19 -كوفيد الاجتماعية في خصدمة مرض ى المساندة دور التعرف على  -1

 :الهدفان التاليانوينبثق من هذا الهدف 

 .19 -التعرف على العلاقة بين المساندة الاجتماعية والآثار النفسية والاجتماعية والاقتاادية لمرض ى كوفيد -1

  يكية في التعامل مع ضحايا فيروس كورونا.كشف أهم المعوقات التي تحد من أداء الخدمة الاجتماعية الإكلين -2

المقترحات التي تساعد في التغلب على المعوقات التي تحد من أداء دور الخصااي  الاجتماعي في مواجهة تقديم  -3

المراجعين بالمراكز الصحية، الخصااييين الاجتماعين بهذه  19 -جايحة كورونا من وجهتي نظر: )مااب  كوفيد

 المراكز(؟

 :الدراسة أهمية

 المساندة تقديم في دورهم لتعزيز الإكلينيكيين الاجتماعيين ينخصااييللأ  الفرصة الدراسة هذه تتيح قد 

 ،(19 -كوفيد) المستجد كورونا فيروس مع التعامل كيفية على المرض ى تساعد أن شأنها من والتي الاجتماعية

 التوعية عن الاجتماعية للخدمة التثقيف  لدور ا تفهم في عامة بافة للمجتمع مساعدتها احتمال إلى بالإضافة

 المراض. بمخاطر

  في تقديم المساندة الاجتماعية ين الاجتماعين لدوارهمخصااييالخروج بتوصيات قد تساهم في تطوير أداء ال 

 بشكل مميز يتفق مع طموحات المراجعين بالمراكز الصحية بمحافظة تربة.

 .الإطار النظري والدراسات السابقة -2

 
ً
 :طار النظري الإ  -أولا

 أو  مما لا
ً
شك فيه أن الانسان بطبيعته كاين اجتماعي يؤثر ويتأثر بالبيئة المحيطة به سواء كانت أفرادا

 وينتج عن هذا التفاعل سلوكيات تكيفية مع الموقف الذي 
ً
 أو سلبيا

ً
 إيجابيا

ً
جماعات وقد يكون هذا التأثير إما تأثيرا

 للاخصتلاط يتعرض له؛ لذلك كان للأسرة والمجتمع الدور الكبير والتفاع
ً
ل في المساندة الاجتماعية. فالإنسان خصلق محبا

مع غيره من البشر، فلا يستطيع أن يعيش بمفرده دون أنيس، فهو بحاجة إلى الارتباط مع غيره من الناس بعلاقات 
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 البقمي (42) 19 -دور المساندة الاجتماعية في خدمة مرضى كوفيد
 

يسودها الحب والتعاون، وذلك على اخصتلاف أنواعها سواء كانت علاقات أسرية أو علاقات صداقة أو أي علاقات 

تماعية أخصرى تحتم على الانسان الاخصتلاط مع الآخصرين، وتقديم الخدمات المختلفة لبعضهم البعص، خصاصة في اج

 أو صعوبة أو مشكلة تحول بينه وبين أدايه لوظايفه الاجتماعية باورة طبيعية، 
ً
الوقات التي يواجه فيه الفرد عايقا

نا ظهرت حاجة الانسان إلى المساندة الاجتماعية، حيث فالإنسان بطبيعته يحتاج إلى من يسانده في حياته، ومن ه

تعتبر المساندة الاجتماعية مادر المن والطمأنينة الذي يحتاجه الفرد من البيئة التي يعيش فيها بعد لجويه إلى الله، 

  .وحين يشعر باستنفاد وإجهاد طاقاته

 من الباحثين معتمدي
ً
 كبيرا

ً
ن على مسلمة أساسية في مضمونها أن ولاقت المساندة الاجتماعية اهتماما

المساندة الاجتماعية التي يتلقاها الفرد من خصلال الجماعات التي ينتمي إليها كالسرة والصدقاء والزملاء تقوم بدور 

كبير في خصفض الآثار السلبية للأحداث والمواقف الضاغطة التي يتعرض لها الفرد في حياته اليومية وتحمل المساندة في 

 معنى المعاضدة والمؤازرة والمساعدة على مواجهة المواقف المختلفة.طيها 

وتعرف المساندة الاجتماعية على " أنها العلاقات المتبادلة داخصل الجماعات المختلفة في المجتمع وتهدف هذه 

ت من عدد التفاعلات إلى إشباع احتياجات الفرد النفسية والمعرفية والعاطفية والاجتماعية وتتشكل هذه الجماعا

 ."(53م، ص2000)السكري،  قليل من الفراد يكونون على اتاال مباشر ونظم وتسمى جماعات المساندة"

 تضم التي الاجتماعية العلاقة من نمط"  :في يتثمل الاجتماعية للمساندة الشمل المفهوم أن الباحث ويرى 

 وأن إليهم، الحاجة وقت في حوله من الفراد من كافي لعدد وجود حياته في أن الفرد هما إدراك مترابطين، مكونين

 له". ومساندتهم حياته، وفي حوله الفراد هؤلاء وجود عن بالرضا ويتمتع الفرد يرتاح

 :أهمية المساندة الاجتماعية

 من ماادر اشباع الحاجات الاجتماعية للأشخاص وتسهم 
ً
" تنبع أهمية المساندة الاجتماعية في أنها مادرا

الاجتماعي، وتقديرهم للذات، والرفاهية، كما تعمل المساندة الاجتماعية على تمكين الفرد من مواجهة  في توافقهم

مختلف المشكلات التي يتعرض وتمكنه من التعامل معها والحد من آثارها السلبية، كما ترفع من قدرته على التغلب 

 (Bowlby, 1980, p23)على التحديات والاحباطات التي تواجهه. 

 :( إلى أهمية المساندة الاجتماعية في عدة نقاط50م، ص2015بينما أشارت )سمور، 

 .تعمل المساندة الاجتماعية على زيادة شعور الفرد بالرضا عن ذاته وعن حياته 

 .تزيد المساندة الاجتماعية من قدرة الفرد على تحمل المسؤولية وتبرز الافات القيادية له 

 ن آثار الحداث الاادمة على الصحة النفسية.تقلل المساندة الاجتماعية م 

  تعمل المساندة الاجتماعية على حماية الفرد من الإصابة بالاكتئاب، كما أن لها دور كبير في سرعة الشفاء

 من المراض النفسية.

 عن
ً
 ويرى الباحث أن المساندة الاجتماعية لها أهمية كبيرة في حياة الفرد فمن خصلالها يابح الفرد راضيا

حياته ولو بنسبة معينة، كما يستطيع الفرد من خصلالها أن يواجه ضغوطات الحياة والعقبات والزمات الصحية 

 في خصفض المعاناة الناتجة عن شدة هذه 
ً
 هاما

ً
الطارية التي تواجهه أثناء ممارسته لحياته اليومية، فهي تلعب دورا

زيادة الارتباط بماادر المساندة التي تتمثل في السرة والزوج الحداث والزمات، كما تعمل المساندة الاجتماعية على 

والزوجة والبناء والقارب والصدقاء، حيث يعتقد الباحث أن المساندة الاجتماعية التي يتلقاها مرض ى فيروس 

ة الاجتماعي الإكلينيك  لها أثر إيجاب  في تخفيض الضغوط النفسي خصااي ( من ال 19 -كورونا المستجد)كوفيد

 والاجتماعية التي يتعرض لها المرض ى.
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 (19 -ساليب المساندة الاجتماعية لمرض ى فيروس كورونا )كوفيدأ

علاقتها بالزمات والضغوط، الوظيفة الولى  ييشير التراث السيكولوجي أن للمساندة الاجتماعية وظيفتين ف

ية، أما الوظيفة الثانية فهي الوظيفة هي الوظيفة الوقايية ضد التأثيرات السلبية للضغوط على الصحة النفس

 (25م، ص2008)النعاس،  العلاجية للمساندة الحقيقية حينما يقع الفرد تحت ضغط.

( أن المساندة الاجتماعية لها أثر مخفف لنتايج الحداث 4م، ص1994رحمن، عبد الكما يشير )الشناوي و 

فاوت استجابتهم السلبية مثل القلق والاكتئاب لتلك والزمات الضاغطة، فالشخاص الذين يمرون بأحداث مؤلمة تت

 لتوفر مثل هذه العلاقات الودودة والمساندة الاجتماعية حيث يزداد احتمال التعرض للاضطرابات 
ً
الحداث تبعا

 النفسية كلما نقص مقدار المساندة الاجتماعية.

 هام في تقدي خصااي ومن هنا يتضح أن للأ 
ً
م المساندة الاجتماعية بافة مستمرة الاجتماعي الإكلينيك  دورا

(، لما له من تأثيرات عديدة على الصحة النفسية والاجتماعية، 19 -وفعالة لمرض ى فيروس كورونا المستجد )كوفيد

 ومن أبرز أساليب المساندة ما يلي:

  في 
ً
 بارزا

ً
تبديد مخاوف الطمأنة على الحالة الصحية للمريض: حيث يلعب الاطمئنان على الحالة الصحية دورا

وقلق المريض وتقبل حالته المرضية وتدعيم موقف المحيطين بالمريض واشعارهم له بأنه بخير وفي تحسين 

 على حالته النفسية. 
ً
 مستمر وأنه أفضل من حالات كثيرة بشكل يؤثر إيجابيا

 .تقبل المريض: وتقبل ذاته لمرضه ورضاه عنه بشكل يجعله أكثر قدرة على التعايش معه 

 رويح عن المريض: فالمريض في حالة من الكدر تستدعي الترويح بشكل يولد السرور أو على القل يخفف الت

 درجة الحزن الناتجة عن ابتعاده وعزله عن أصحابه وأهله وأحبابه.

  آخصر غير عالمنا الاجتماعي فلا يتم 
ً
الدمج الاجتماعي: ما أن يطول مرض المريض إلا وينظر إليه أنه دخصل عالما

 وهذا يشعر المريض أنه مش
ً
اركته في المواقف الاجتماعية وذلك نتيجة لانعزاله عنهم حتى التي تخاه شخايا

 فيزداد لديه مشاعر الاحساس بالوحدة النفسية والاجتماعية ويزيد من يأسه واكتئابه 
ً
معزول اجتماعيا

 لذا يابح عملية الدمج الاجتم
ً
 نفسيا

ً
اعي ولو عن بعد عن طريق السرة، ويضيف إلى اعتلاله البدن  اعتلالا

 لتحقيق الرضا النسبي للمريض. 
ً
 حتميا

ً
من خصلال استخدام العديد من وسايل التواصل الاجتماعي أمرا

 (7م، ص2006)رشوان، 

  السرة والعمل على  الاجتماعي الإكلينيك  على تنمية وعي خصااي تنمية الجانب الوقاي  لسر المرض ى: يعمل ال

( من التعرض لي معوقات أو صعوباتوقايتها )معرفي
ً
 وسلوكيا

ً
 ووجدانيا

ً
شخاية تضعف من الوعي المجتمعي  ا

 (642م، ص2021)همام،  للأسر لمواجهة هذه الجايحة.

  الاجتماعي الإكلينيك  بالاستعراض المعرفي لما يدور في عقول المرض ى من أفكار ومعارف  خصااي كما يقوم ال

 خصلال جلسات  خصااي ا ال وذلك في المقابلات التي يجريه
ً
مع كل مريض وخصلال المناقشات الجماعية وأيضا

 (41م، ص2020)حسانين،  العاف الذهني، والتي تعمل على إزالة وتخفيف الضغوط النفسية لمرض ى كورونا.

  ة الاجتماعي الإكلينيك  على إزالة الضغوط النفسية والتقليل من المشاعر السلبية المااحب خصااي كما يعمل ال

لزمة كورونا، من خصلال استخدام أسلوب الإفراغ الوجدان  والذي يستخدم لخفض المشاعر السلبية مثل 

القلق والتوتر والذنب والتي تكون نتيجة الإصابة بمرض لا يعرف المريض عنه أي ش يء فهو مرض طارئ. وكذلك 

ض ى الذين لم تستنفذ الزمة كل الاجتماعي بتوظيف القلق الناجم عن أزمة كورونا مع المر  خصااي يقوم ال 

اعتبار كل منها و  قواهم ولا زالت الذات لديهم على قدر من القوة، فيعمل على تجزية الزمة إلى أجزاء صغيرة
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 بمفرده والبدء بالجزاء السهل التي يؤدي حلها إلى إكساب العميل المزيد من الثقة بالنفس. 
ً
 علاجيا

ً
هدفا

 (642م، ص2021)همام، 

  
ً
من أهم عناصر المساندة الاجتماعية هي بث المل هو مرتبط بدعم قدرات مرض ى كورونا وأنماط وثقتهم وأيضا

 خصااي اعتقدت السرة في قدرة ال  في أنفسهم وهو أحد المتغيرات الحيوية للعمل مع أزمة فيروس كورونا إذا

ت على حماية المريض بفيروس الاجتماعي على مساعدتها على توفير الحلول المحتملة للمشكلات التي ترتب

)سويدان،  كورونا، كما يساعد المريض على التكيف النفس ي والاجتماعي مع الواقع الجديد الذي يفرضه المرض.

 (42م، ص2020

تعتبر المساندة الاجتماعية من أهم ماادر الدعم النفس ي والاجتماعي والذي يحتاجه كل انسان وفي الختام 

يؤثر حجم المساندة ومستوى الرضا عنها في إدراك الفرد الضغوط الحياة المختلفة، ولا  باورة مستمرة ودايمة، حيث

( لما يواجهونه من ضغوط ونفسية ومادية تؤثر نتيجة هذا المرض، 19 -سيما مرض ى فيروس كورونا المستجد )كوفيد

 في حياتهم وتساعدهم على تخط  كافة ا
ً
 كبيرا

ً
لضغوطات وعبور تلك الزمة حيث تلعب المساندة الاجتماعية دورا

  .الصحية بنجاح

 
ً
 الدراسات السابقة: -ثانيا

هدفت الدراسة إلى البحث عن تحديد أشكال وأسس الدعم الاجتماعي من منظور والتي  (2020دراسة مرس ي ) -

( وأسرهم، 19 -الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية المقدم للمتعافين من فيروس كورونا المستجد )كوفيد

وتمثلت منهجية الدراسة في كون نوع الدراسة من الدراسات الوصفية / التحليلية، وباستخدام منهج المسح 

ين الاجتماعيين في المجال الطبي، خصاايي( من ال 48الاجتماعي للتعرف على آراء ووجهة نظر عينة عمدية قوامها )

 بين الم
ً
ين الاجتماعيين خصااييتغيرات الديموغرافية للأ وجاءت نتايج الدراسة بأنه لا توجد علاقة دالة إحااييا

وتحديدهم لسس تقديم الدعم الاجتماعي للمتعافين بفيروس كورونا المستجد وأسرهم، وهذا يعني أن تحديد 

أسس تقديم الدعم الاجتماعي للمتعافين بفيروس كورونا المستجد وأسرهم لا تختلف باخصتلاف المتغيرات 

لاجتماعيين )النوع، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة في مجال ين اخصااييالديموغرافية للأ 

 العمل(.

إلى الكشف عن العلاقة بين المساندة الاجتماعية والاكتئاب لدى مرض ى  (2021خليل )وهدفت دراسة  -

 
ً
اناث(،  -لمتغير النوع )ذكور السكري، هذا بالإضافة إلى التحقق من الفروق في المساندة الاجتماعية والاكتئاب تبعا

مقياس ي  وقد تم استخدام ،(80) لغ عدد المشاركين في البحثبو  وتم استخدام المنهج الوصف  الارتباط  المقارب،

 بين المساندة 
ً
المساندة الاجتماعية والاكتئاب، وأسفرت النتايج عن وجود علاقة عكسية ذات دالة إحااييا

 في المساندة الاجتماعية والاكتئاب لدى مرض ى ا
ً
لسكري، كما أسفر البحث عن وجود فروق دالة احااييا

 .الاجتماعية والاكتئاب في ضوء متغير النوع لاالح عينة الإناث

طبيعة أنماط التنشئة السرية لدى المهات الممرضات  (،2017وتناولت دراسة )الطوالبة، والقرالة( ) -

لاجتماعية في محافظة الكرك، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيق القانونيات وعلاقتها بمعنى الحياة والمساندة ا

( 79الدراسة على الممرضات في المستشفى الحكوم  والعسكري في محافظ الكرك، حيث بلغ عدد أفراد الدراسة )

ممرضة، وتم تطوير مقياس أنماط التنشئة السرية ومقياس المساندة الاجتماعية، واستخدام مقياس معنى 

استخدام الممرضات  (. وتوصلت نتايج الدراسة إلى أن:Crombo and Mahulk;, 1964لمعد من قبل )الحياة ا

لساليب التنشئة السرية جاء على التوالي الديمقراطية ثم الحماية الزايدة ثم التجاهل ثم القسوة، وأن مستوى 
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 وأن هناك علاقة إيجابية
ً
بين الديمقراطية ومعنى الحياة  معنى الحياة والمساندة الاجتماعية جاء متوسطا

( وفي نمط 1 -3والمساندة الاجتماعية. كما تبين وجود فروق في عدد البناء لنمط التجاهل لاالح عدد البناء )

 (.4 -6الديمقراطية لاالح عدد البناء )

التعرف  خصلال من الاجتماعي في المساندة الاجتماعية لمرض ى القلب خصااي دور ال  (2017دراسة النعمي )وبينت  -

ين الاجتماعيين لمرض ى القلب بمستشفى عسير المركزي، خصااييعلى أنواع المساندة الاجتماعية المقدمة من قبل ال 

وجاءت نوع الدراسة دراسة وصفية وقد استخدم الباحث المسح الاجتماعي الشامل للمرض ى المنومين بقسم 

( من المرض ى المنومين بقسم 20الدراسة من عدد )وقد تكون مجتمع  عناية القلب بمستشفى عسير المركزي.

 خصااي ( اناث. وقد أظهرت نتايج الدراسة أهمية دور ال 6( ذكور، )14عناية القلب بمستشفى عسير المركزي )

الاجتماعي في المساندة الاجتماعية لمرض ى القلب والمتمثلة في اربعة محاور رييسية وهي/ المساندة المعرفية، 

 انية، مساندة التقدير، المساندة الاقتاادية ومالها من أثر إيجاب  في حياة مريض القلب.المساندة الوجد

تحديد العلاقة بين استخدام برنامج التدخصل المهني من منظور الممارسة العامة ل (2015دراسة محمد، )وجاءت  -

عتمدت الدراسة على المنهج وا للخدمة الاجتماعية، وتحقيق المساندة الاجتماعية لمرض ي عمليات تكميم المعدة.

مريض من مرض ي عملية تكميم المعدة المترددين على إدارة الخدمة  25وتكونت مجموعة الدراسة من  التجريبي.

الاجتماعية بمؤسسة حمد الطبية بالدوحة. وتمثلت أداة الدراسة في مقياس المساندة الاجتماعية من منظور 

يق المساندة الاجتماعية لمرض ي تكميم المعدة. وجاءت نتايج الدراسة الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية لتحق

مؤكدة على وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحاايية بين استخدام برنامج التدخصل المهني بالممارسة العامة في 

ت دلالة الخدمة الاجتماعية وتحقيق المساندة الاجتماعية لمرض ي عملية تكميم المعدة، ووجود علاقة إيجابية ذا

إحاايية بين استخدام برنامج التدخصل المهني بالممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية وتحقيق المساندة 

 .الاجتماعية لمرض ي عملية تكميم المعدة من قبل أسرته وأصدقايه والفريق المعالج بالمؤسسة

المقدمة للأطفال الماابين بمرض خصطير ستكشاف تأثير المساندة الاجتماعية لا  (2014دراسة تواتي )كما جاءت  -

)السرطان، السكري، نقص المناعة، إجراء عملية جراحية خصطيرة( والمتواجدين في المستشفى، من طرف الآباء 

وقد  والصدقاء وزملاء الدراسة والمعالجين، على درجة الاكتئاب الذي يمكن أن يظهر جراء هذه الإصابات،

ماابين بالاضطرابات السابقة الذكر والمتواجدين في مالحة طب الطفال طفل  32تكونت عينة الدراسة من 

وتوصلت سنة(،  14 -7ومالحة جراحة الطفال بمستشفى حسيبة بن بوعلي، والذين تتراوح أعمارهم ما بين )

وجود علاقة ارتباطية عكسية بين المساندة الاجتماعية ودرجات الاكتئاب، تنص على انخفاض الدراسة إلى 

لكنها غير دالة، كما أن نوع المرض الذي دخصل من  ات الاكتئاب كلما ارتفعت مستويات المساندة الاجتماعية،درج

 .أجله الطفل للمستشفى لا يؤثر على درجات الاكتئاب ولا على مستوى المساندة الاجتماعية

لات لدى طلبة المرحلة الثانوية أبعاد المساندة الاجتماعية وعلاقتها بإدارة الانفعا (2013وتناولت دراسة جربان ) -

 وطالبة تم 200في قضاء حيفا، في ضوء متغيري النوع الاجتماعي والاف. وتكونت عينة الدراسة من )
ً
( طالبا

اخصتيارهم بالطريقة العشوايية من طلبة المرحلة الثانوية في قضاء حيفا بفلسطين الملتحقين في الفال الدراس ي 

. وأظهرت النتايج وجود فروق ذات دلالة إحاايية تعزي للنوع الاجتماعي في م2013 – 2012الثان  من العام 

أنماط المساندة الاجتماعية، وجاءت الفروق لاالح الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحاايية في مستوى 

مستوى  أنماط المساندة الاجتماعية تعزي لثر الاف، وأظهرت النتايج عدم وجود فروق ذات دلالة إحاايية في

 بين 
ً
إدارة الانفعالات تعزي لثر النوع الاجتماعي والاف، وأظهرت النتايج وجود علاقة إيجابية دالة إحااييا

 مستوى أنماط المساندة الاجتماعية ومستوى إدارة الانفعالات لدى الطلبة.
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كافة أشكال لتحديد مدى استخدام الخصااييين الاجتماعيين ل (Zhenyu Li, et al,2021وجاءت دراسة ) -

( مقارنة بتجربة الممرضات، واستخدمت COVID- 19المساندة الاجتماعية مع مرض ى فيروس كورونا المستجد )

تضمنت و  COVID- 19( لتحقيق المساندة الاجتماعية لمرض ى SSRSالدراسة مقياس المساندة الاجتماعية )

ممرضة في مركز التحكم في  234وهان وفي مستشفى كابينة متنقلة في و  COVID- 19مريضًا بـ  186الدراسة 

. تم تسجيل وتقييم الردود على استبيان قايم على تطبيق الهاتف المحمول حول الدعم COVID- 19ووهان 

برزها: سجل مرض ى أوقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتايج  الاجتماعي والقلق والاكتئاب ونوعية الحياة.

COVID- 19 ( درجات أقل بكثير من الممرضات في مقياس المساندة الاجتماعيةSSRS ،ومن بين هؤلاء المرض ى .)

كانت درجات  ،. بشكل عام%23.7بينما ظهرت أعراض الاكتئاب على  %،33.9ظهرت أعراض القلق لدى 

نون من القلق المساندة الاجتماعية والدعم الاجتماعي الشخص ي وعشرات الدعم الموضوعي للمرض ى الذين يعا

أقل من تلك الخاصة بالمرض ى الذين لا يعانون من القلق. تم العثور على هذه النتيجة أيضًا في الاكتئاب. 

ا إيجابيًا بنوعية الحياة. ومن المثير للاهتمام ،بالإضافة إلى ذلك
ً
أنه  ،ارتبطت جميع أبعاد الدعم الاجتماعي ارتباط

 ،أن الدعم الشخص ي عامل تنبئي مستقل للقلق والاكتئاب ونوعية الحياةوُجد  ،في جميع أبعاد الدعم الاجتماعي

 تنبؤيًا لنوعية الحياة
ً
ولكن ليس للقلق والاكتئاب عن طريق تحليل  ،في حين كان الدعم الموضوعي عاملا

وقد أوصت الدراسة بضرورة انتباه الطاقم الطبي إلى المشاعر الشخاية للمرض ى وجعل مرض ى  .الانحدار

COVID- 19 مما قد يفيد المرض ى بشكل كبير ،يشعرون بالاحترام والدعم والفهم من منظور الدعم الشخص ي، 

 ويخفف من قلقهم واكتئابهم.

 -COVID استكشاف آثار الرعاية الاجتماعية ذات الالة بـ (Clarissa Giebel et al,2020فيما تناولت دراسة ) -

 .شخاص من ذوي الإعاقة ومقدم  الرعاية غير مدفوعي الجروتغييرات خصدمة الدعم والإغلاق على حياة ال 19

تم تحليل الناوص و . 2020الرعاية غير مدفوعي الجر عبر الهاتف في أبريل  مع مقدم  مقابلةوتم إجراء 

تم أيضًا جمع الخاايص الديموغرافية بما في ذلك مؤشر السرة لدرجة الحرمان  .باستخدام التحليل الموضوعي

تم استخدام و  .COVID- 19 لساعات السبوعية من استخدام خصدمة الدعم الاجتماعي قبل وبعد تفش يالمتعدد وا

 وبعد قبل الاجتماعي الدعم خصدمة لاستخدام السبوعية الساعاتللعينات المقترنة لمقارنة متوسط  t اخصتبارات

كان هناك انخفاض كبير  ,.الجرمقابلة شبه منظمة مع مقدم  رعاية غير مدفوعي  50تم إجراء و  .المرض تفش ي

تأثر مقدمو الرعاية بشكل كبير . وقد بينت النتايج في استخدام خصدمات الدعم الاجتماعي منذ تفش ي المرض

كان مقدمو الرعاية  ، كمابالإزالة المفاجئة لخدمات الدعم الاجتماعي، وقلقوا بشأن موعد إعادة فتح الخدمات

يعتنون به سيظل قادرًا على الانضمام مرة أخصرى إلى خصدمات الدعم  قلقين بشأن ما إذا كان الشخص الذي

الشخاص الماابون بفيروس نقص المناعة البشرية والإعاقة وقد أوصت الدراسة بضرورة احتياج  .الاجتماعي

ومقدمو الرعاية إلى تلق  دعم عملي ونفس ي محدد أثناء الجايحة لدعم رفاههم الذي يتأثر بشدة بالقيود 

 .ضة على الصحة العامةالمفرو 

 التعليق على الدراسات السابقة:

أغلب الدراسات المذكورة أعلاه تناولت موضوع التباعد الاجتماعي والعزل في التخفيف من الاصابة بجايحة 

خصبار الجايحة بطريقة يومية حتى يتمكن المجتمع من الالتفات المناات الرسمية أكورونا. بالإضافة الى نشر 

كذلك كيفية طرق تعقيم اليدين وبعض الاساليب الصحية المتبعة في ذلكـ، وكذلك تناول أهم الآثار للإرشادات و 

 الاجتماعية والنفسية المترتبة على الإصابة بفيروس كورونا. 
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وأغلبها هدفت الى تطبيق التباعد كوسيلة لتقليل الاصابة بالمرض. اتخذت هذه الدراسات من مرض ى العزل 

 تطبيق التباعد الاجتماعي.الاحي عينة لها ل

 على نتايج الدراسات السابقة المتعلقة بدور الخدمة الاجتماعية الوقاي  والعلاجي لتقديم المساندة 
ً
وتعقيبا

الاجتماعية وتوفير الاحتياجات الساسية للمرض ى والماابين لمرض ى فيروس كورونا وكذلك أهم الآثار الناتجة عن 

سة الراهنة من الدراسات السابقة في تحديد دور الخدمة الاجتماعية الطبية الإصابة به فقد استفادت الدرا

الإكلينيكية في تحقيق المساندة الاجتماعية وأوجه القاور وأهم الاعوبات والتحديات التي تواجهها في تحقيق ذلك، 

 من الدراسات السابقة في تحديد وصياغة مشكلة الدراسة وتحليل تفسير ن
ً
 تايجها.كما استفادت أيضا

 .وإجراءاتها منهجية الدراسة -3

 : دراسةمنهجية ال

 مااب  من لعينة بالعينة، الاجتماعي المسح منهج على الاعتماد يتم أن وأهدافها الدراسة طبيعة اقتضت

 ينخصااييللأ  شامل مسح إجراء خصلال من تربة، بمحافظة تطمن بعيادات الصحية بالمراكز المراجعين 19 -كوفيد

 .الماابين لهؤلاء الاجتماعية المساندة قدموا الذين الاجتماعيين

: بواسطة استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منهم، وذلك بهدف وصف ماادر البيانات -أ 

الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط، دون أن يتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو استنتاج 

 للدراسة الحالية، لاعتماده على وصف
ً
"، والذي يعتبر من أكثر المناهج ملاءمة

ً
الواقع الحقيق   السباب مثلا

 للظاهرة ومن ثم تحليل النتايج وبناء الاستنتاجات في ضوء الواقع الحالي. 

 حدود الدراسة: 

 :ين الاجتماعيين الذين قدموا المساندة الاجتماعية خصااييتم استخدام المسح الشامل لجميع للأ  المجال البشري

، اأخصاايي( 32والعاملين بالمراكز الصحية بعيادات تطمن بمحافظة تربة، وقد بلغ عددهم ) 19لمرض ى كوفيد 

من المراجعين بالمراكز الصحية بعيادات تطمن بمحافظة  ا( شخا150كما تكونت عينة الدراسة الثانية من )

راؤهم نحو دور الخدمة الاجتماعية الإكلينيكية في تحقيق المساندة الاجتماعية لمرض ى تربة، بهدف معرفة آ

 .19 -كوفيد

 يتمثل المجال المكان  لهذه الدراسة في المراكز الصحية بعيادات )تطمن( بمحافظة تربة التابعة المجال المكاني :

 للشؤون الصحية بمحافظة الطايف.

 هــ. 1442: عام المجال الزمني 

 تا الدراسة:أدا

اعتمد الباحث في جمع بيانات الدراسة على استبانتين، وقد تم اخصتيار الاستبانة أداة للدراسة لملايمتها لمنهج 

 الدراسة القايم على التحليل والتفسير.
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 صدق الداة )الاستبانة(: 

ي جمع البيانات تستهدف هذه الخطوة التأكد من صلاحية الداة )الاستبانة( للتطبيق، وتحقيق أهدافها ف

المطلوبة، وهو ما يسمى بادق الاستبانة، أي صلاحيتها في تحقيق الهدف الذي صممت من أجله. وللتحقق من صدق 

 أداة الدراسة )الاستبانة( قام الباحث بما يلي:

 صدق المحكمين )الادق الظاهري(: -

طلب من المحكمين مشكورين قام الباحث بعرض أدات  الدراسة على عدد من الساتذة والمتخااين وقد 

وتحديد العبارات الغامضة او المعقدة  ،ابداء الرأي حول مدى وضوح العبارات والاسئلة وملايمتها لما وضعت لقياسه

واقتراح بعض الاسئلة التي يرونها مناسبة لتطوير أي من أدات  الدراسة. وبعد إبداء المحكمين لآرائهم قام الباحث 

 لآرائهم. لتال أدات  الدراسة إلى صورتهما شبه النهايية، ويلي ذلك مرحلة التأكد من بإجراء التعديلات اللا 
ً
زمة وفقا

 صدق الاتساق الداخصلي والثبات.

 الاتساق الداخلي:  -

من أجل التحقق من صدق الاتساق الداخصلي للعبارات المكونة لدات  الدراسة )الاستبانة( قام الباحث 

( من المراجعين بالمراكز الصحية بعيادات تطمن 30عينة استطلاعية تكونت من )بتطبيق الاستبانة الولى على 

وتم تطبيق الاستبانة  –تم تضمينهم في عينة الدراسة بعد التأكد من دلالات صدقهم وثباتهم  –بمحافظة تربة 

طمن بمحافظة تربة، ثم ين الاجتماعيين العاملين بالمراكز الصحية بعيادات تخصااييالثانية على مجتمع الدراسة من ال 

قام الباحث بقياس معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه، وجاءت النتايج كما 

 يوضحها الجدول التالي:

 الاستبانة الولى: استبانة المراجعين بالمراكز الصحية بعيادات تطمن بمحافظة تربة: -أ 

)ن  المراجعينلاستبانة جة الكلية للمحور المنتمية إليه بين كل عبارة والدر معامل ارتباط بيرسون  (1جدول )

=30) 

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م المحور 

 خصااي : دور ال الول المحور 

المساندة  الاجتماعي في تقديم

 19 -الاجتماعية لمرض ى كوفيد

1 0.751** 5 0.878** 9 0.890** 13 0.824** 

2 0.830** 6 0.807** 10 0.954** 14 0.933** 

3 0.919** 7 0.879** 11 0.929** 
  

4 0.890** 8 0.897** 12 0.939** 
  

: المعوقات التي تحد من الثان المحور 

الاجتماعي في  خصااي أداء دور ال 

 مواجهة جايحة كورونا

1 0.814** 4 0.761** 7 0.901** 10 0.811** 

2 0.832** 5 0.888** 8 0.708** 
  

3 0.841** 6 0.810** 9 0.806** 
  

: أهم المقترحات التي الثالثالمحور 

تساعد في التغلب على المعوقات التي 

 خصااي تحد من أداء دور ال 

 الاجتماعي في مواجهة جايحة كورونا

1 0.920** 4 0.814** 7 0.839** 10 0.727** 

2 0.839** 5 0.857** 8 0.902** 
  

3 0.798** 6 0.839** 9 0.826** 
  

   (0.01**الارتباط دال عند مستوى ) 

 ين الاجتماعيين العاملين بالمراكز الصحية بعيادات تطمن بمحافظة تربة:خاايياستبانة ال  -ب 
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معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه للاستبانة الثانية  (2جدول رقم )

 32ن = ين الاجتماعيين(خاايي)ال 

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م المحور 

 خصااي المحور الول: دور ال 

المساندة  الاجتماعي في تقديم

 19 -الاجتماعية لمرض ى كوفيد

1 0.599** 6 0.769** 11 0.746** 16 0.428* 

2 0.809** 7 0.728** 12 0.656** 17 0.545** 

3 0.560** 8 0.760** 13 0.477** 
  

4 0.661** 9 0.541** 14 0.599** 
  

5 0.622** 10 0.818** 15 0.442* 
  

المحور الثان : المعوقات التي تحد من 

الاجتماعي في  خصااي أداء دور ال 

 مواجهة جايحة كورونا

1 0.580** 5 0.590** 9 0.895** 13 0.770** 

2 0.682** 6 0.693** 10 0.767** 14 0.614** 

3 0.572** 7 0.709** 11 0.683** 
  

4 0.877** 8 0.799** 12 0.791** 
  

المحور الثالث: مقترحات للتغلب على 

أهم المعوقات التي تحد من أداء دور 

الاجتماعي في مواجهة  خصااي ال 

 جايحة كورونا

1 0.667** 5 0.828** 9 0.796** 13 0.772** 

2 0.653** 6 0.778** 10 0.653** 14 0.694** 

3 0.673** 7 0.775** 11 0.562** 15 0.651** 

4 0.720** 8 0.726** 12 0.704** 
  

   (0.01**الارتباط دال عند مستوى )

( يتضح أن جميع قيم معاملات الارتباط جاءت دالة عند مستوى 2(، )1من الجدولين السابقين رقم )

جميع الفقرات المكونة لاستبانتي الدراسة مرتبطة بدرجة عالية للمحور المنتمية إليه مما (، وهو ما يبين أن 0.01)

 يؤكد صدق الاتساق الداخصلي لاستبانتي الدراسة.

 ثبات الداة )الاستبانة(: -ج 

، Cronbach's Alpha (α)لقياس مدى ثبات أدات  الدراسة )الاستبانتين( تم استخدام )معامل ألفا كرونباخ( 

 لنتايج كالتالي:وجاءت ا

 الاستبانة الولى: )استبانة المراجعين بالمراكز الصحية بعيادات تطمن بمحافظة تربة: . أ

 (30)ن = )المراجعين( :معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة الولى (3رقم ) جدول 

 ثبات المعامل  عدد البنود المحور  م

 0.977 14 .19 -الاجتماعية لمرض ى كوفيدالمساندة  الاجتماعي في تقديم خصااي دور ال  1

 0.943 10 الاجتماعي في مواجهة جايحة كورونا خصااي المعوقات التي تحد من أداء دور ال  2

3 
أهم المقترحات التي تساعد في التغلب على المعوقات التي تحد من أداء دور 

 الاجتماعي في مواجهة جايحة كورونا خصااي ال 
10 0.950 

 0.977 52 الثبات الكليمعامل 

 ين الاجتماعيين العاملين بالمراكز الصحية بعيادات تطمن بمحافظة تربة(:خصااييالاستبانة الثانية )استبانة ال  . ب
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 (32)ن = ين الاجتماعيين(خااييمعامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة الثانية: )ال  (4)رقم  جدول 

 ثبات المعامل  عدد البنود المحور  م

 0.890 17 19 -المساندة الاجتماعية لمرض ى كوفيد الاجتماعي في تقديم خصااي دور ال  1

 0.927 14 الاجتماعي في مواجهة جايحة كورونا خصااي المعوقات التي تحد من أداء دور ال  2

3 
الاجتماعي  خصااي مقترحات للتغلب على أهم المعوقات التي تحد من أداء دور ال 

 في مواجهة جايحة كورونا
15 0.921 

 0.905 60 معامل الثبات الكلي

( نتايج معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أدات  الدراسة وتوضح 4(، )3توضح النتايج في الجدولين السابقين )

النتايج أن ثبات جميع محاور الدراسة مرتفع، حيث تراوحت قيم معامل الثبات للاستبانة الولى: )استبانة المراجعين( 

(، وتراوحت قيم معامل الثبات للاستبانة الثانية ما بين 0.977) (، كما بلغ معامل الثبات الكلي0.977، 0.942ما بين )

(، وهي معاملات ثبات عالية توضح صلاحية أداة الدراسة 0.905(، وبلغ معامل الثبات الكلي )0.927إلى  0.884)

 للتطبيق الميدان .

ا لجله، كما ونستخلص من نتايج اخصتباري الادق والثبات أن أدات  الدراسة صادقتين في قياس ما وضع

 أنهما ثابتتين بدرجة عالية، وهو ما يوضح صلاحيتهما للتطبيق الميدان .

 المرحلة الثالثة: إخصراج ووصف أداة الدراسة )الاستبانة( في صورتها النهايية: -

 بعد التأكد من صدق وثبات الاستبانتين خصرجت استبانتي الدراسة على النحو التالي:

 المراجعين(:الاستبانة الولى: )استبانة  -أ 

 تكونت استبانة )المراجعين( في صورتها النهايية من قسمين هما: 

الحالة  -المؤهل العلمي -العمر -: البيانات الولية الخاصة بأفراد الدراسة وتتمثل في: )الجنسالقسم الول  -

 عدد أفراد السرة(.  –حالة السكن  -الاجتماعية

محاور يعبرون في مضمونهم عن  ثلاثة( عبارة، موزعة على 34: محاور الدراسة: يتكون من )القسم الثاني -

 تساؤلات الدراسة، وهي على النحو التالي:

( 14، ويتضمن )19 -المساندة الاجتماعية لمرض ى كوفيد الاجتماعي في تقديم خااييدور ال  المحور الول:

، من وجهة 19 -الاجتماعية لمرض ى كوفيد المساندة الاجتماعي في تقديم خصااي عبارة من العبارات التي تعكس دور ال 

 نظر المراجعين والماابين بمرض كورونا.

الاجتماعي في مواجهة جايحة كورونا، ويتضمن  خصااي المعوقات التي تحد من أداء دور ال : الثانيالمحور 

تحد من أداء دور  ( عبارات، من العبارات التي تقيس أهم المقترحات التي تساعد في التغلب على المعوقات التي10)

المراجعين بالمراكز  19 -مااب  كوفيد الاجتماعي في مواجهة جايحة كورونا؛ كما يراها أفراد الدراسة من خصااي ال 

 .الصحية بعيادات تطمن بمحافظة تربة بمدينة الرياض والمحافظات التابعة

الاجتماعي في مواجهة  خصااي ور ال المقترحات للتغلب على أهم المعوقات التي تحد من أداء د :الثالثالمحور 

( عبارة من العبارات التي توضح مقترحات التغلب 10الاجتماعي، ويتضمن ) خصااي جايحة كورونا من وجهة نظر ال 

 خصااي الاجتماعي في مواجهة جايحة كورونا من وجهة نظر ال  خصااي المعوقات التي تحد من أداء دور ال  على أهم

 .الاجتماعي

 ين الاجتماعيين العاملين بالمراكز الصحية بعيادات تطمن بمحافظة تربة:خصاايياستبانة ال  -ب 

 ين الاجتماعيين( في صورتها النهايية من قسمين هما: خصااييتكونت استبانة )ال 
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 -ين الاجتماعيين، وهي: )المؤهل العلميخصاايي: البيانات الولية الخاصة بأفراد الدراسة من ال الول  القسم -

 عدد الدورات التدريبية(.  -رةسنوات الخب

محاور يعبرون في مضمونهم عن  ثلاثة( عبارة، موزعة على 46: محاور الدراسة: يتكون من )الثاني القسم -

 تساؤلات الدراسة، وهي على النحو التالي:

( 17، ويتضمن )19 -المساندة الاجتماعية لمرض ى كوفيد الاجتماعي في تقديم خااييالمحور الول: دور ال 

، من وجهة 19 -المساندة الاجتماعية لمرض ى كوفيد الاجتماعي في تقديم خصااي عبارة من العبارات التي تعكس دور ال 

 ين الاجتماعيين.خصاايينظر أفراد الدراسة من ال 

 تقديم المساندة الاجتماعية في الاجتماعي في خاايي: المعوقات التي تحد من أداء دور ال الثانيالمحور 

( عبارات، من العبارات التي تقيس أهم المقترحات التي تساعد في التغلب على 14، ويتضمن )كورونا جايحةمواجهة 

في مواجهة جايحة كورونا؛ من  تقديم المساندة الاجتماعية الاجتماعي في خصااي المعوقات التي تحد من أداء دور ال 

 .ين الاجتماعيينخصااييال  وجهة نظر أفراد الدراسة من

تقديم  الاجتماعي في خصااي المقترحات للتغلب على أهم المعوقات التي تحد من أداء دور ال  :الثالث المحور 

( عبارة من العبارات 15الاجتماعي، ويتضمن ) خصااي في مواجهة جايحة كورونا من وجهة نظر ال  المساندة الاجتماعية

الاجتماعي في مواجهة جايحة كورونا  خصااي دور ال التي توضح مقترحات التغلب على أهم المعوقات التي تحد من أداء 

 الاجتماعي. خصااي من وجهة نظر ال 

 أساليب المعالجة الإحاايية:

 
َ
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تمَّ تجميعُها؛ فقد حدد الباحث الاخصتبارات المناسبة

  Statistical Package for Social Sciencesباستخدام الحزم الإحاايية للعلوم الاجتماعية 
ً
والتي يرمز لها اخصتاارا

 (، والمتمثلة في الساليب الإحاايية التالية:SPSSبالرمز )

التكرارات والنسب المئوية للتعرف على البيانات الولية لفراد الدراسة وتحديد استجابات أفرادِها تجاه عبارات  -1

 الدراسة
ُ
 .المحاورِ الرييسةِ التي تتضمّنُها أداة

" وذلك لمعرفة مدى ارتفاعِ أو انخفاضِ استجابات أفراد الدراسة على كلّ عبارةٍ من Meanالمتوسط الحساب  " -2

عبارات متغيرات الدراسة الساسية، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسطٍ حسابّ ٍ 

 موزونٍ. 

للتعرف إلى مدى انحرافِ استجابات أفراد الدراسة  "Standard Deviation"تمَّ استخدام الانحرافِ المعياري  -3

 .لكلِّ عبارةٍ من عبارات متغيرات الدراسة، ولكلّ محورٍ من المحاورِ الرييسة عن متوسطها الحساب 

 تمَّ استخدامُ معاملِ الارتباط بيرسون لقياسِ صدقِ أداة الدراسة. -4

 دراسةِ.تمَّ استخدامُ معامل ألفا كرونباخ لقياسِ ثباتِ أداةِ ال -5



 م2022 أغسطس ــ التاسعالعدد  ــ سادسالالمجلد  ــالإنسانية والاجتماعية لة العلوم مج ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 البقمي (52) 19 -دور المساندة الاجتماعية في خدمة مرضى كوفيد
 

 نتايج الدراسة وتفسيرها -4

  من وجهتي  19 -الاجتماعي في تقديم المساندة الاجتماعية لمرض ى كوفيد خصااي ما دور ال "التساؤل الول: نتيجة

 ين الاجتماعين بهذه المراكز(؟خصااييالمراجعين بالمراكز الصحية، ال  19 -نظر: )مااب  كوفيد

 
ً
 ابين:من وجهة نظر المراجعين والما -أولا

 في تقديرات مااب  كوفيد
ً
الاجتماعي  خصااي من المراجعين للمراكز الصحية لدور ال  19 -بينت النتايج تفاوتا

في تقديم المساندة الاجتماعية، حيث تراوحت موافقاتهم ما بين )موافق بشدة، موافق، محايد( مما يدل على التفاوت 

 في تقديراتهم لهذه الدوار، وفيما يخص أبرز الدوار والتي جاءت بالموافقة بشدة؛ فقد تمثلت في:

في  خصااي يوضح أهمية الدور التوعوي الذي يقوم به ال توعية المريض بأهمية الالتزام بخطة العلاج؛ وهو ما  -

توعية المريض بخطة العلاج؛ وتأت  أهمية ذلك الدور في أن مشاركة المريض وتوعيته بأهمية الالتزام بخطة 

العلاج يزيد من احتمال التزامه بالعلاج واتباع الطرق الصحيحة لتلق  الجرعات، فمن خصلال هذه المشاركة 

 مسؤولية تنفيذ الخطة العلاجية وتزداد فرصة شفاءه.يتحمل المريض 

توعية الطقم الطبية بطبيعة سلوكيات مااب الكورونا؛ وهو ما يوضح موافقة أفراد الدراسة من مااب   -

 بأهمية توعية الطقم الطبية بسلوكيات مااب كورونا، ويرجع ذلك لن تفهم الطاقم 
ً
كورونا بدرجة عالية جدا

ريض تجعله يتفهم وضعه ولا يضجر من قلقه ويقدم له الدعم والرعاية النفسية التي الطبي لسلوكيات الم

 تساعد على شفاءه.

 خصااي وبشكل عام فقد بينت النتايج أن تقديرات افراد عينة الدراسة من المراجعين والماابين لدور ال 

(، 5.00من  4.15بمتوسط بلغ ما مقداره ) الاجتماعي في تقديم المساندة الاجتماعية جاءت بالموافقة على هذه الدوار 

 19 -الاجتماعي في تقديم المساندة الاجتماعية لمرض ى كوفيد خصااي وهو ما يوضح موافقة أفراد الدراسة على دور ال 

الاجتماعي الاكلينيك  في العمل على تقديم  خصااي بأهمية دور ال  (2010وتلتق  تلك النتايج مع ما أشار إليه أحمد )

دة الاجتماعية لمرض ى فيروس كورونا المستجد من خصلال توجيه الفراد المحيطين بالمااب إلى كيفية التعامل المسان

الصحيح معه وإرشادهم إلى السلوب المثل في تقديم المساعدة لهم حتى يابحوا قادرين على مواجهة هذه الزمة 

حيث توصلت دراسة الخصير إلى أهمية  (2017نعمي )، كما تتفق نتايج الدارسة الحالية مع دراسة ال145الطارية. ص

 الاجتماعي في المساندة الاجتماعية للمرض ى. خصااي دور ال 

 
ً
 ين الاجتماعيين في المراكز الصحية:خااييمن وجهة نظر ال  -ثانيا

 في تقديرات ال 
ً
لمرض ى ين الاجتماعيين لدورهم في تقديم المساندة الاجتماعية خصااييبينت النتايج تفاوتا

، حيث تراوحت موافقاتهم ما بين )موافق بشدة، موافق( مما يدل على التفاوت في تقديراتهم لهذه الدوار، 19 -كوفيد

 وفيما يخص أبرز الدوار والتي جاءت بالموافقة بشدة؛ فقد تمثلت في:

 خصااي أول مهام ال  أن (2020القيام بتهيئة المريض وإزالة المخاوف لديه؛ وهو ما يتفق ما ذكرته الشيويخ ) -

 بشكل عام وعن أسرته بشكل 
ً
الاجتماعي في المستشفى هي تهيئة وتحضير المريض لفكرة العزل عن المجتمع تماما

وجود علاقة عكسية دالة إحاايية بين المناعة  (2020، وفي ذلك المنحى أكدت دراسة الليثي )25خصاص. ص 

ئة المريض وإزالة المخاوف لديه ترتفع لديه المناعة النفسية النفسية، وقلق المريض وتوهم المرض لذا فعند تهي

 ضد المرض.
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العمل على امداد الفريق الطبي بمعلومات اجتماعية عن الحالة؛ وهو ما يوضح وعي أفراد الدراسة بأهمية  -

 إمداد الفريق الطبي بمعلومات اجتماعية عن الحالة تساعدهم في اخصتيار أفضل التعاملات مع الحالة.

يام بإبلاغ المااب بأهمية اتباع الإرشادات الطبية؛ فإبلاغ المريض بأهمية اتباع الارشادات الصحية والالتزام الق -

باستعمال الدواء حسب الإرشادات الطبية الصحيحة يجعل المريض يلتزم بالإجراءات الطبية الصحيحة التي 

 تساعد على تعجيل شفاءه.

ين الاجتماعيين لدوارهم في خصااييت افراد عينة الدراسة من ال وبشكل عام فقد بينت النتايج أن تقديرا

(، وهو ما 5.00من  4.41جاءت بالموافقة على بمتوسط بلغ ما مقداره ) 19 -تقديم المساندة الاجتماعية لمرض ى كوفيد

جة عالية متحقق بدر  19 -ين الاجتماعين بتقديم المساندة الاجتماعية لمرض ى كوفيدخصااييأن واقع قيام ال  يوضح

؛ من وجهة نظر ال 
ً
الاجتماعي بأهمية  خصااي ما يعزوه الباحث إلى إدراك ووعي ال  ين الاجتماعيين أنفسهم،خصااييجدا

الجلي في مواجهة تلك الجايحة، ولذا فهو يقوم بدوره بكفاءة عالية لاجتياز تلك المحنة. ويفسر هذه النتيجة ما  دورهم

 ل
ً
الاجتماعي الإكلينيك  له دور هام في المساندة النفسية  خصااي هذه النظرية فإن ال تقره نظرية الدور حيث أنه وفقا

والاجتماعية للمريض، لتتكامل مع الدوار الطبية الموجهة لرعاية المريض داخصل المستشفى، وحين تتكامل هذه الدوار 

 .19 -كوفيد فإنها تقلل من حدة الآثار النفسية والاجتماعية التي يعان  منها مرض ى ومااب 

  الاجتماعي في مواجهة جايحة كورنا من  خصااي ما المعوقات التي تحد من أداء دور ال التساؤل الثاني: نتيجة

 ين الاجتماعين بهذه المراكز(؟خصااييالمراجعين بالمراكز الصحية، ال  19 -وجهتي نظر )مااب  كوفيد

: من وجهة نظر المراجعين والماابين:
ً
 أولا

 في تقديرات الماابين بكوفيدبينت النتايج 
ً
الاجتماعي  خصااي للمعوقات التي تحد من أداء دور ال  19 -توافقا

في مواجهة جايحة كورونا، حيث جاءت تقديراتهم لجميع هذه المعوقات بدرجة عالية، وفيما يخص أبرز المعوقات 

 من وجهة نظر المراجعين فقد تمثلت في:
ً
 تأثيرا

الاجتماعي  خصااي ين الاجتماعيين في المستشفيات ما يؤثر على استطاعة ال اييخصاالنقص الكبير في عدد ال  -

على العمل مع الحالات العاجلة؛ فجايحة كورونا هي أكبر أزمة صحية واجتماعية شهدها القرن الحادي 

والعشرين وأحدثت تداعيات هايلة وخصطيرة على حياة شعوب العالم، وبما أنها جايحة صحية فكانت أكثر 

 هي المؤسسات الطبية لذا فمن الطبيعي أن يعان  ال الم
ً
ين الاجتماعيين في المستشفيات خصااييؤسسات تأثرا

 ين باعتبارهم أحد أعضاء تلك المؤسسات.خصااييمن نقص كبير في عدد ال 

وتعكس هذه العبارة قلة وعي المرض ى بعمل  الاجتماعي الإكلينيك ؛ خصااي عدم وجود التعريف الكافي لعمل ال  -

 الاجتماعي الإكلينيك . خصااي ال 

 19 -وبشكل عام فقد بينت النتايج أن تقديرات افراد عينة الدراسة من المراجعين والماابين بكوفيد

 3.64بلغ ما مقداره ) الاجتماعي في مواجهة جايحة كورونا قد جاءت بمتوسط خصااي للمعوقات التي تحد من أداء ال 

اد الدراسة من المراجعين الماابين بأن هناك معوقات تحد بدرجة كبيرة من أداء ( وهو ما يوضح موافقة أفر 5.00من 

( والتي توصلت 2015، واتفقت تلك النتايج مع دراسة إدريس )19الاجتماعي في مواجهة جايحة كورونا؛  خصااي دور ال 

تماعية للمرض ى، كما التقت الاجتماعي في المجال الطبي في تحقيق المساندة الاج خصااي إلى وجود صعوبات تواجه ال 

الاجتماعي في تحقيق  خصااي ( في وجود معوقات تحد من دور ال 2013نتايج الدراسة الحالية مع دراسة الربدي )

المساندة الاجتماعية للمرض ى، إلا أن دراسة الخصير اخصتلفت في درجة تأثير هذه المعوقات حيث أظهرت أن تأثير هذه 

أظهرت الدراسة الحالية أن تأثير هذه المعوقات كان )بدرجة عالية(، وربما يعود ذلك  المعوقات كان متوسطا، في حين
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إلى أن الدراسة الحالية تبحث في تأثير المعوقات المرتبطة بجايحة كورونا والتي تمثل جايحة عالمية عجزت الكثير من 

الاجتماعي في  خصااي ية تواجه ال الدول عن مواجهتها والتادي لها، ومما لا شك فيه أن يكون هناك عوايق جوهر 

 مواجهة تلك الجايحة تختلف في حدتها عن أي حالات أو أمراض أخصرى.

 
ً
 ين الاجتماعيين:خااييمن وجهة نظر ال  -ثانيا

 في تقديرات ال 
ً
ين الاجتماعيين للمعوقات التي تحد من أداءهم في مواجهة جايحة خصااييبينت النتايج تفاوتا

 إلى العالية إلى المتوسطة(، وفيما يخص أبرز هذه كورونا، حيث جاءت تقدي
ً
راتهم لهذه المعوقات ما بين )العالية جدا

 المعوقات والتي تادرت موافقاتهم فقد تمثلت في:

الاجتماعي في العلاج الطبي ومساعدة المرض ى، وجاءت الموافقة على تأثير ذلك  خصااي عدم معرفة المرض ى بدور ال  -

، وهو ما يوضح قلة وعي المرض ى بدور ال 
ً
الاجتماعي في العلاج الطبي ومساعدة  خصااي المعوق بدرجة عالية جدا

عية سواء للمريض أو الإجتماعي الإكلينيك  في تحقيق المساندة الاجتما خصااي المرض ى، فبالرغم من أهمية دور ال 

ذويه بما يساعد في مواجهة جايحة كورونا إلا أن بعض المرض ى قد يجهلون أهمية ذلك الدور وقد يترسخ لدى 

 يحول دون أداء 
ً
العديد منهم عدم جدوى العناية النفسية والاجتماعية في الرعاية الطبية، وهو ما يقف عايقا

 كورونا.الاجتماعي بدوره في مواجهة جايحة  خصااي ال 

، وجاءت الموافقة على تأثير ذلك المعوق بدرجة عالية؛ خصااي نقص عدد الدورات التدريبية التي يتلقاها ال  -

الاجتماعي على أساليب العلاج المختلفة المعمول بها في معالجة الحالات حسب طبيعة كل حالة  خصااي فتدريب ال 

مه بدوره المنوط به، وبالرغم من أن بيانات الدراسة الاجتماعي في قيا خصااي ووضعها النفس ي يضمن نجاح ال 

أظهرت أن غالبية أفراد الدراسة تلقوا العديد من الدورات التدريبية إلا أن هذه الدورات قد لا تحقق النتايج 

ين الاجتماعيين على مواجهة الزمات، خصاصة أن جايحة كورونا هي حدث عرض ي خصااييالمرجوة من قدرة ال 

 كافة المؤسسات الدولية.احدث ارتباك ل

ين الاجتماعيين للمعوقات التي خصااييال  وبشكل عام فقد بينت النتايج أن تقديرات افراد عينة الدراسة من

ين الاجتماعيين، جاءت بدرجة عالية بشكل عام خصااييتحد من أداءهم في مواجهة جايحة كورونا من وجهة نظر ال 

( والتي توصلت إلى وجود 2015نتايج الدراسة الحالية مع دراسة إدريس )(، واتفقت 5.00من  3.65بمتوسط بلغ )

الاجتماعي في المجال الطبي في تحقيق المساندة الاجتماعية للمرض ى، كما التقت نتايج  خصااي صعوبات تواجه ال 

يق المساندة الاجتماعي في تحق خصااي ( في وجود معوقات تحد من دور ال 2013الدراسة الحالية مع دراسة الربدي )

الاجتماعية للمرض ى، إلا أن دراسة الخصير اخصتلفت في درجة تأثير هذه المعوقات حيث أظهرت أن تأثير هذه المعوقات 

كان متوسطا، في حين أظهرت الدراسة الحالية أن تأثير هذه المعوقات كان )بدرجة عالية(، وربما يعود ذلك إلى أن 

قات المرتبطة بجايحة كورونا والتي تمثل جايحة عالمية عجزت الكثير من الدول الدراسة الحالية تبحث في تأثير المعو 

الاجتماعي في مواجهة تلك  خصااي عن مواجهتها والتادي لها، من الطبيعي أنه وإن كان عوايق جوهرية تواجه ال 

 فهي تختلف في حدتها عن أي عوايق أخصرى. الجايحة

  خصااي التي تساعد في التغلب على المعوقات التي تحد من أداء دور ال أهم المقترحات ما  -التساؤل الثالثنتيجة 

ين خصااييالمراجعين بالمراكز الصحية، ال  19 -الاجتماعي في مواجهة جايحة كورونا من وجهتي نظر: )مااب  كوفيد

 الاجتماعين بهذه المراكز(؟

: من وجهة نظر المراجعين والماابين:
ً
 أولا
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المراجعين والماابين بكورونا للمقترحات التي تساعد في التغلب على المعوقات التي بينت النتايج أن تقديرات 

 الاجتماعي في مواجهة جايحة كورونا، جاءت ما بين الموافقة بشدة وبين الموافقة. خصااي تحد من أداء دور ال 

 فقد تمثلت في
ً
 :وفيما يخص أبرز المقترحات موافقة والتي جاءت بدرجة موافقة عالية جدا

إحاطة أفراد المجتمع بأهمية تقديم مساعدة من جانب المختاين، وهو ما يوضح أن أفراد الدراسة من  -

 وترجع أهمية ذلك المقترح 
ً
الماابين والمراجعين بالمراكز الصحية يرون أهمية ذلك المقترح بدرجة عالية جدا

ينيك  في العمل على إزالة الضغوط الاجتماعي الإكل خصااي في قلة وعي العديد من أفراد المجتمع بدور ال 

المترتبة بالإصابة بالمراض وتقديم المساندة الاجتماعية؛ نتيجة ترسخ مفهوم أن العلاج من المراض يتم 

 خصااي باتباع الارشادات الطبية من الطبيب دون الوعي بأهمية الدعم النفس ي والاجتماعي من قبل ال 

 الاجتماعي.

الاجتماعي، فإن التغيرات السريعة  خصااي لتدريبية المطلوبة لزيادة خصبرات ال العمل على توفير الدورات ا -

الاجتماعي لمواجهة المشكلات المستحدثة التي تفرزها  خصااي تتطلب دايما ملاحقتها بتطوير معارف ومهارات ال 

ين خصااييال طبيعة هذه التغيرات الجديدة. ويشير واقع الممارسة المهنية إلي أن مستوي أداء الكثير من 

الاجتماعيين في المجال الطبي يظل مرتبط إلي حد كبير بما تم تعلمه أثناء الدراسة فقط، مما يعكس قاور 

في الداء المهني نتيجة التوقف النسبي في المعارف والخبرات وعدم ملاحقة ما هو جديد من المداخصل العلاجية 

الاجتماعي  خصااي د على تطوير خصبرات ومهارات ال الحديثة. لذا؛ فإن الدورات التدريبية المناسبة تساع

بضرورة  (2017ليحقق ما هو منوط به من أهداف، وتتفق تلك النتايج مع ما أوصت به دراسة النعمي )

ين الاجتماعيين على دورات تدريبية خصاصة ببعض العلوم الطبية المبسطة ذات العلاقة خصااييحاول ال 

 أهمية توفير الدو 
ً
ين خصااييرات التدريبية المناسبة والقايمة على الاحتياجات التدريبية للأ بالمراض، أيضا

 الاجتماعيين العاملين في المجال الطبي.

الاجتماعي الإكلينيك  من خصلال  خصااي ضرورة التعريف الكامل بدور مهنة الخدمة الاجتماعية ودور ال  -

الاجتماعي الإكلينيك  يوفر  خصااي ور ال وسايل التواصل المختلفة، فالتعريف بدور الخدمة الاجتماعية ود

الاجتماعي الإكلينيك  وخصاصة في ظل الضغوط التي يواجها العاملون في  خصااي الدعم والتحفيز النفس ي للأ 

أهمية الدعم النفس ي في  (2020القطاعات الطبية بعد ظهور جايحة كورونا، فقد أكدت دراسة آل سعد )

 رفع الروح المعنوية للعاملين في القطاع الاحي في موجهة كورونا.

المراجعين والماابين على المقترحات التي  وبشكل عام فقد بينت النتايج موافقة افراد عينة الدراسة من

ة جايحة كورونا من وجهة نظر الاجتماعي في مواجه خصااي تساعد في التغلب على المعوقات التي تحد من أداء دور ال 

( وهو ما يوضح موافقة أفراد الدراسة من المراجعين 5.00من  4.23المراجعين والماابين( بمتوسط بلغ ما مقداره )

 على مناسبة هذه المقترحات للحد من المعوقات التي تحول دون أداء دور ال 
ً
 خصااي والماابين، بدرجة عالية جدا

والتي أوصت  (2017، وتتفق نتايج الدراسة الحالية مع دراسة النعمي )19 -ة كوروناالاجتماعي في مواجهة جايح

ين الاجتماعيين على الدورات التدريبية المناسبة والقايمة على الاحتياجات التدريبية خصااييبضرورة حاول ال 

والتي أكدت على  (2020)ين الاجتماعيين العاملين في المجال الطبي، كما تتفق مع نتايج دراسة آل سعد خصااييللأ 

أهمية الدعم النفس ي في رفع الروح المعنوية للعاملين في القطاع الاحي في موجهة كورونا، كما تتفق مع دراسة أبو 

ية لكترونوالتي أوصت بضرورة زيادة اهتمام مهنة الخدمة الاجتماعية بنمط الخدمة الاجتماعية الإ (2021النار )

 ة الخدمة الاجتماعية.سواء في تعليم وتدريب وممارس
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ً
 ين الاجتماعيين:خااييمن وجهة نظر ال  -ثانيا

ين الاجتماعيين للمقترحات التي تساعد في التغلب على المعوقات التي خصااييبينت النتايج أن تقديرات ال 

؛ مما يدل على مناسبة هذه الم
ً
قترحات تحد من أداء أدوراهم في مواجهة جايحة كورونا، جميعها بدرجة عالية جدا

 من وجهة نظرهم:
ً
 بدرجة عالية جدا

 وفيما يخص أبرز هذه المقترحات موافقة فقد تمثلت في:

تفعيل دور المهنة في التعامل مع أزمات الوبئة والجوايح من خصلال وسايل الإعلام؛ فقد أصبحت وسايل  -

اسهام وسايل  (2020الإعلام محرك رييس لتوجهات أفراد المجتمع، وفي ذلك السياق أكدت دراسة غنيم )

الإعلام بالمشاركة مع المؤسسات الخصرى للتربية في التحذير من السلوكيات السلبية التي تواجه أسر الطقم 

بضرورة قيام الإعلام ببث المشاعر  (2020، كما أوصت دراسة الفق  )19الطبية المكافحة لفيروس كوفيد 

م والتي بينت دور 2020كورونا، وكذلك دراسة السمري  المعنوية الايجابية لدى أفراد المجتمع تجاه جايحة

 وسايل الاعلام في نشر الوعي بخاوص أهمية الصحة النفسية ومدى تأثيرها على حياة الإنسان.

ية للتغلب على تداعيات جايحة كورونا وخصاصة لكتروناستفادة مهنة الخدمة الاجتماعية بمميزات الإدارة الإ -

ية في تقديم لكترونية عن بعد؛ وهو ما يوضح أهمية استخدام الإدارة الإفي تقديم الخدمات الاجتماع

بضرورة زيادة اهتمام  (2021الخدمات الاجتماعية عن بعد، وهو ما يتفق مع ما أوصت به دراسة أبو النار )

ية سواء في تعليم وتدريب وممارسة الخدمة لكترونمهنة الخدمة الاجتماعية بنمط الخدمة الاجتماعية الإ

 الاجتماعية، أو تقديم المبادرات المجتمعية التي تهدف إلى مواجهة جايحة فيروس كورونا.

الاجتماعي؛ فتحديد اخصتااصات كل فرد في الطاقم  خصااي تحديد أداور كل فرد في الطاقم الطبي بما فيه ال  -

قيق نتايج مرجوة، الطبي وتحديد نطاق مسئولياته يساعد على تقليل الجهد المهدر في العمل ويساعد في تح

كما أنه يساعد في مكافأة المتفان  في عمله، وتوقيع الجزاء على المقار، وهو ما يساهم في الخصير في تحقيق ما 

 الاجتماعي من أهداف في مواجهة جايحة كورونا. خصااي يابو إليه ال 

الاجتماعيين للمقترحات التي ين خصااييوبشكل عام فقد بينت النتايج أن تقديرات افراد عينة الدراسة من ال 

 بشكل 
ً
تساعد في التغلب على المعوقات التي تحد من أداء أدوارهم في مواجهة جايحة كورونا جاءت بدرجة عالية جدا

ين الاجتماعيين، بدرجة عالية خصاايي(، وهو ما يوضح موافقة أفراد الدراسة من ال 5.00من  4.65عام بمتوسط بلغ )

 على مناسبة هذه الم
ً
الاجتماعي في مواجهة جايحة  خصااي قترحات للحد من المعوقات التي تحول دون أداء دور ال جدا

ين خصااييوالتي أوصت بضرورة حاول ال  (2017، وتتفق نتايج الدراسة الحالية مع دراسة النعمي )19 -كورونا

ين الاجتماعيين العاملين في خصااييللأ  الاجتماعيين على الدورات التدريبية المناسبة والقايمة على الاحتياجات التدريبية

والتي أكدت على أهمية الدعم النفس ي في رفع الروح  (2020المجال الطبي، كما تتفق مع نتايج دراسة آل سعد )

والتي أوصت بضرورة  (2021المعنوية للعاملين في القطاع الاحي في موجهة كورونا، كما تتفق مع دراسة أبو النار )

ية سواء في تعليم وتدريب وممارسة لكترونالخدمة الاجتماعية بنمط الخدمة الاجتماعية الإ زيادة اهتمام مهنة

 الخدمة الاجتماعية.

 ومقترحاتها. توصيات الدراسة

 ما يلي:ويقترح الباحث  يوص يفي ضوء النتايج التي خصرجت بها الدراسة 

الاجتماعي على أداء مهامه وتفعيل دور الإدارة في التنسيق مع  خصااي توفير الدوات والوسايل التي تعين ال  -1

 الاجتماعي بالفرق الطبية. خصااي الهيئات الطبية لتفعيل دور ال 
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الاجتماعي الإكلينيك  في الرعاية  خصااي تكثيف الجهود الإعلامية والتوعوية والإرشادية لتوضيح أهمية دور ال  -2

 الطبية.

مكن ال عقد المزيد من الدورات التدر  -3
ُ
ين الاجتماعيين من التعامل المثل مع خصاايييبية والتأهيلية التي ت

 الزمات.

ين الاجتماعيين الطبيين على أحدث الاتجاهات خصااييتوفير دورات تدريبية أثناء العمل بشكل مستمر لاطلاع ال  -4

 والساليب للممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في المجال الطبي.

 في الموضوع وخصاوصا في العنوانين الآتيين: ؛ لسد الفجوة العلميةجراء المزيد من الدراساتث إكما يقترح الباح -5

o   ين الاجتماعيين الطبيين لدورهم في مراكز طبية أخصرى.خصااييمعوقات ممارسة ال 

o  الاجتماعي الإكلينيك  في التعامل مع حالات طبية مختلفة.  خصااي دور ال 

 قايمة المراجع.

 
ً
 العربية:بالمراجع  -أولا

(، دور مهنة الخدمة الاجتماعية في مواجهة جايحة فيروس كورونا، المجلة 2021) أبو النار، مدحت محمد -

 .16العربية للآداب والدراسات الانسانية، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب للنشر، العدد

 بالمستشفى المتواجدين الطفال لدى الاكتئاب مستوى  على الاجتماعي السند تأثير ،(2014) نواره توات ، -

 .التعلمية والخدمات والاستشارات للبحوث البايرة مركز. الخطيرة بالمراض والماابين

، برنامج مقترح من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية لتنمية (2020) كريم عباسعبد المل أحسانين،  -

ين خصااييواجهة جايحة فيروس كورونا، دراسة مطبقة على عينة من ال الوعي المجتمعي لدى السر الفقيرة لم
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