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Abstract: The aim of the study was to uncover the most visible pressure experienced by nurses under the Corona pandemic 

from their point of view and adaptation mechanism. The descriptive approach was used. The study tool was a questionnaire 

distributed to a sample of 48 nurses. Using the SPSS programme, the results of the study showed that the most significant 

type of pressure experienced by nurses was social pressure with an average calculation. (50.7) At the level of stress, the 

family compresses both parents and spouses and childrento a high degree of importance according to the arithmetic 

average. The physical pressure is followed by an average calculation of 42.3, followed byan economic pressure of 27.9. The 

study also revealed that the effective mechanism that helped nurses cope with the pandemic was to work with colleagues 

who were more experienced with the average of my account, 4 with a high degree of importance, and also virtual 

communication with the family with a high degree of importance at the average of my account (3.83). In the light of the 

findings, a series of recommendations and proposals were made to address these pressures. 

Keywords: social pressure, corona virus, nurses, coping mechanism, Jordan. 

 

الضغوط وآلية التكيّف من وجهة نظر الممرضات  ؛الممرضات في مواجهة فيروس كورونا

 2021مادبا( سنة ، الكرك، الزرقاء، إربد، عمان) الأردن في

 الحليم أحمد الفواعير سلوى عبد

 الأردنية || الأردنالجامعة ||  العلوم الاجتماعيةكلية 

وآلية ، واع الضغط الذي تعانيه الممرضات في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهنهدفت الدراسة إلى الكشف عن أبرز أن: المستخلص

نة من ، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التكيّف التي اتبعنها. لت أداة الدراسة في استبانة وُزّعت على عينة مكوَّ
ّ
، ممرضة 48وتمث

ن أبرز أنواع الضغط الذي تعانيه الممرضات هو الضغط أظهرت نتائج الدراسة أ، (spss) وباستخدام برنامج التحليل الإحصائي

 بضغط الأسرة50.7) بمتوسط حسابي، الاجتماعي
ا

لً
ّ
سواء الوالدين أو الزوج والأبناء بدرجة أهمية مرتفعة ، ( على مستوى الضغوط متمث

ا للمتوسط الحسابي كما  (.27.9) ي بمتوسط حسابيثم الضغط الاقتصاد، (42.3) يليه الضغط الجسدي بمتوسط حسابي (.4.27) وفقا

( 4) هي العمل مع زملًء أكثر خبرة بمتوسط حسابي، الفاعلة التي ساعدت الممرضات على مواجهة الجائحة كشفت الدراسة أن الآلية

دراسة قدمت ال، (. وفي ضوء النتائج3.83) والتواصل الافتراض ي مع الأسرة بدرجة أهمية مرتفعة بمتوسط حسابي، بدرجة أهمية مرتفعة

 مجموعة من التوصيات والاقتراحات لمواجهة هذه الضغوط.

 الأردن.، آلية التكيف، الممرضات، فيروس كورونا، الضغط الاجتماعي: الكلمات المفتاحية
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 .مقدمة

وهذا ما يعانيه العالم في ، دة التي تواجه المجتمعاتالصعبة والمهدّ   الأمراض والأوبئة من ضمن التحديات

لكن  .جميع القطاعات والمؤسساتتضافر مواجهته الذي تستلزم  (COVID_19) فيروس كورونا جراءمن وقتنا الحالي 

 ويُ ، لمواجهةاالقطاع الصحي يقف على خط 
 
يعد الطاقم التمريض ي مجموعة و  .ةمباشر معه للتعامل  تسبوه من ر ضط

  فهم الذين يقدمون الخدمات، أساسية من القوى العاملة في جميع أنحاء العالم
ا
عن  والرعاية الصحية للمرض ى نيابة

 
ُ
فكيف الحال في وضع الأوبئة والأمراض ، يتعرضون لضغوط عديدة ضمن وقائع الحياة اليوميةفهم ، سرهم وذويهمأ

العاملين في عواتق  فروضة علىحيث تزداد الأعباء الم، على وجه الخصوص فيروس كورونا المستحدثو ، السارية

وعدم كفاية معدات الرعاية الصحية ، أعداد المرض ىازدياد ونتيجة  .ر التمريض ي خاصةوالكاد، القطاع الصحي عامة

 ضغوط اجتماعية وجسدية ونفسية واقتصاديةليتعرض الكادر التمريض ي ، والموارد الأخرى الخاصة بالعناية بالمرض ى

 وغيرها.

مامية لحماية لخطوط الأ على الممرضات اللواتي يواجهن الفيروس في ا(COVID_19) هذا الفيروس انعكسف

عموم الكادر التمريض ي وجهل  مع النقص الحاد في، ن المرض مستحدثأ ويزيد تحدياتهنّ  .المصابينحياة جميع 

فتسليط الضوء على هذا  به.صابة همية المهنة ومدى التغيرات الاجتماعية والنفسية والمخاوف من الإ أبالمجتمع 

 ديات التي حالضغط والت
ُ
ات عند تقديم الرعاية للمرض ى سيزيد قدرة الممرضات والمستشفيات على عانيها الممرضت

 ، مام الازمة وتقديم الاستجابة اللًزمةأالصمود 
ا

ففهم هذه التحديات سيساعد ،  عن تعزيز الفاعلية للتعافي منهفضلً

 ات والعمل بها.اع القرار حول هذه التحديات وتقديم التوصينّ علًم المسؤولين وصُ إفي دعم الممرضات من خلًل 

(BASEL, 2020) 

 : مشكلة الدراسة

وفاة  2460000و، صابةإمليون  111أكثر من ب اعالميا به تحدي فيروس كورونا وازدياد أعداد المصابين  في ظل

في  على وجه الخصوص بلغ عدد حالات مصابين كورونا حيث، 2021الى تموز  بداية أيلول  ذعلى مستوى العالم من

نرى العاملين في ، في ظل كل ذلك(.JHU CSSE COVID- 19 Data ،2021) حالة وفاة. 4554و، لةحا 364000ردن الأ 

ا لبيانات منظمة ف في مواجهة هذا الوباء. مأقص ى جهوده ون يبذل، الكادر التمريض يخاصة ، القطاع الصحي وفقا

ا ووفقا  % من هذه القوة العاملة نساء.80، امليونا  28 يمارس مهنة التمريض في العالم، (WHO) الصحة العالمية

امنظمة الصحة العالمية الصادر عن  2020لتقرير حالة التمريض في الأردن عام  أتت نسب التوزيع حسب ، أيضا

ور في العمل في المجال التمريض ي الذك لدىفنلًحظ أن النسبة الأعلى هي للإناث منها .(ذكور % 40، إناث% 60) الجنس

لرعاية التمريضية في إلى افإن الحاجة ، هائلالوكون الكادر التمريض ي في الخط الأمامي للمواجهة ومع ازدياد الحالات 

صحتهم الجسدية  نعكس علىجعلهم تحت ضغوط كبيرة تت كما أن الصعوبة في التعامل مع الفيروس، ازدياد

إلى هم الوظيفي وتقديمهم الرعاية للمصابين والمرض ى وهم بأمس الحاجة ءأدا يضعف مما، والنفسية والاجتماعية

ما : السؤال الرئيس بالإجابة عن مشكلة الدراسة نتكم، من هنا .لدعم الصحي والنفس ي والاجتماعي في هذا الوقتا

 لضغوط التي يتعرض لهالتسليط الضوء على االضغوط التي تعانيها الممرضات في القطاع الصحي في الأردن؟ وذلك 

بعت ف التي التكيّ  ةليّ آ"في تحدي كورونا و  االتمريض "الممرضات نموذجا  كوادر  من هذا الضغط لمساندة  للحدّ اتُّ

 المرض ى والمجتمع.

https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19


 م2022 يونيو ــ السابعالعدد  ــ سادسالالمجلد  ــالإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

الضغوط وآلية التكيفّ : الممرضات في مواجهة فيروس كورونا

 الأردن  من وجهة نظر الممرضات في
 الفواعير (75) 

 

 :أسئلة الدراسة

 ما الضغوط التي تعانيها الممرضات في القطاع الصحي في الأردن؟ -1

 الممرضات في مواجهة فيروس كورونا؟ها تما "آلية" استراتيجية التكيف التي اتبع -2

 جتماعية؟ا لمتغير الحالة الا تبعا  فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط الاجتماعي والجسدي والنفس ي منهل  -3

 أهداف الدراسة

 لى الضغط الجسدي الذي تتعرض له الممرضات.عالتعرف  -1

 لى الضغط الاجتماعي الذي تتعرض له الممرضات.عالتعرف  -2

 غط الاقتصادي الذي تتعرض له الممرضات.لى الضعالتعرف  -3

بعة في مواجهة فيروس كورونا. -4 تَّ
ُ
ف الم  معرفة آلية التكيُّ

 :أهمية الدراسة

وذلك ، تكمن أهمية الدراسة في التعرف إلى الضغط الذي تتعرّض له الممرضات ضمن جائحة كورونا

عانيها الممرّضات ل
ُ
تقديم الدعم النفس ي والاجتماعي لهنّ ولأسرهنّ. بتعريف مؤسسات المجتمع وأفراده بالضغوط التي ت

كما تكمن ، كما تفيد الإدارات في المستشفيات بتقديم الدعم ومراقبة مستويات الإجهاد الذي تتعرّض لها الممرّضات

أهميتها في توجيه المؤسسات الرسمية والمنظمات والجمعيات لتقديم المساعدة العملية والمالية لهنّ في ظل هذه 

فيرتفع مستوى أدائهنّ الوظيفي ودعمهنّ النفس ي ، وهذا سيساعد تخفيف القلق والتوتر لدى الممرضات، مةالأز 

 والاجتماعي للمرض ى الذين هم بأمسّ الحاجة إلى الرعاية في مثل هذه الأوقات.

 :حدود الدراسة

 مادبا(، الكرك، الزرقاء، إربد، عمان) محافظات في، المستشفيات في المملكة الأردنية الهاشمية: الحدود المكانية. 

 2021 الأول إلى شهر كانون  2021آذارمن شهر : زمانيةالحدود ال. 

  :مفاهيم الدراسة

أو ، قد تكون نفسية، ة ومستمرةر داخلي أو خارجي من شأنه أن يؤدي إلى استجابة انفعالية حادّ تغيّ : الضغوط -

 (2019، يبوا) أسرية. وأ، عاطفيةأو ، اقتصاديةأو ، جتماعيةا

 (2014، براهيمإ) انسجام الفرد مع عالمه المحيط.: فالتكيّ  -

 و ، العاملًت في القطاع الصحي: الممرضات -
ُ
 على وجه الخصوص مقدمات الرعاية الشخصية والم

َّ
فة للمريض في كث

 المستشفيات في الاردن.

 منظمة الصحة العالمية() يسببه فيروس كورونا. عد  مرض مُ : فيروس كورونا -

 .النظري والدراسات السابقة الإطار  -2

 
ا
 :الإطار النظري  -أولا

فهي من النظريات الحديثة في علم الاجتماع التي تفترض ، الدور  اعتمدت الدراسة بنظرية: نظرية الدراسة

ومنزلته ، أن سلوك الفرد وعلًقته الاجتماعية يعتمدان على الدور أو الأدوار الاجتماعية التي يشغلها في المجتمع
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ا يعتمدان على دوره ومكانته لزم  فالدور الاجتماعي ينطوي على واجبات وحقوق اجتماعية، الاجتماعية أيضا
ُ
الفرد ت

 أوقع نفسه تحت سيُ ف، هذا الدور بما يتناسب مع بيئته لسبب ما ؤدّ  ذا لم يُ إو ، بها
ُ
 قيّ حكام ت

ُ
أخذت كما  عيقه.ده وت

ضت لها الممرضات في مواجهة ور لتفسير الضغوط التي تعرّ ا بنظرية الوصم التي هي جزء من نظرية الديضا الدراسة أ

 أيمكن كثيرة على الرغم من وجود نظريات ، فيروس كورونا
ُ
م لتفسير الضغوط التي عانتها الممرضات في هذه ستخد  ن ت

 بموضوع البحث. ألصقوالوصم  ر الدو  تيالباحثة أن نظري فقد ارتأت، الدراسة

ن أا علما ، الاجتماعية التي يشغلها في المجتمعمكانته سلوك الفرد و ، اابقا وردنا سأكما ، تعالج نظرية الدور 

، دوار لا تكون متساويةوهذه الأ ، دوار في مؤسسات مختلفةأبل يشغل عدة ، اا واحدا ا اجتماعي  الفرد لا يشغل دورا 

 فعندما يُ  .حقوق وواجباتيها ويترتب عل
 
في الوقت  ختلفة التي يشغلهاوواجبات للأدوار المأداء مهمّات ب من الفرد طل

 يحدث صراع بين الأ ف، وقاتتضارب بين الأ يترتب على ذلك ، نفسه
ُ
 دوار الم

َّ
، دور مؤسسة واحدة ينفّذف بها الفرد فكل

 الأ 
ا

 ، خرى أعلى حساب مؤسسة ، سرة مثلً
ا

 تفي، بالعكسوالعكس  .العمل مثلً
َّ
و اتخاذ أوم والعتب عرض الفرد لل

 تعجز عنوبالتالي ، و الوسط الاجتماعيأعن المحيط  تنفصلع شخصية الفرد و صدّ فتت .من ذلك شدّ أجراءات إ

 (1991، الحسن) و العيش فيه.أالتكيف في هذا الوسط 

على النظرة  تعالج نظرة المجتمع نحو الفرد ومبادرته بالسلوك والممارسة في المجتمع بناءا فنظرية الوصم أما 

على الانطباع الذي يحمله المجتمع نحو  التفاعل بين الفرد والمجتمع بناءا  وهنا يحدث، التي يحملها المجتمع تجاهه

بذلك يكون ف .الفرد في المجتمعسلكه على السلوك الذي  ا بناءا ا أو سلبي  يجابي  إا الانطباع انطباعا هذا وقد يكون  .الفرد

  الوصمُ 
 
ق ة الذهنية التي يّ النمط الصورة لص 

ُ
فهذه الصورة  (2015، الحسن) حياته. طيلةملًزمة له بالفرد وتبقى ت

 
ّ
 تشك

ُ
ن في القطاع الصحي خلًل و ه العاملاما عان وهذا .كانت سلبية اذخاصة إ، ق بهلص  ل عامل ضغط على من ت

االممرضات و ، جائحة كورونا زاد و ، الطبية بحد ذاتها ضن لها في مهنتهنّ على الرغم من التحديات التي يتعرّ ، حصرا

النقيض وقع ، ا لهنّ ا ونفسي  ا اجتماعي  داعما ويكون ، المجتمع يسندهنّ  لجائحة وبدل أناظل  التحدي العمل في

تفرض قيود اجتماعية وتثقل  بل وصمة اجتماعية، ليس بالمفهوم الطبيبهنّ. "ممرضات كورونا"  تسمية لصاقبإ

 .وتزيد من مخاوفهنّ  كاهلهنّ 

 :كورونا فيروس

 ، Sarbecovirus12) ) المعروفة باسم(Betacoronavirus) منينتمي فيروس كورونا إلى مجموعة فرعية 
ْ
إذ

تركيب  ةتوجد هذه المجموعة من الفيروسات التاجيّة بكثرة في الخفافيش والثدييات الأخرى. ويخضع الفيروس لإعاد

 ( خلًل تاريخهSARS- CoV- 2) فيمكن حدوث إعادة تركيب بين السُلًلات المختلفة. وهذا ما حصل في، متكررة

التطوري الذي أدى إلى تطور سُلًلة قوية قادرة على إصابة الخلًيا البشرية بسهولة. وعلى غرار فيروسات كورونا 

ا بايت كيلو 30 إلى يصل (على جينومSARS- CoV- 2) يحتوي ، الأخرى   بروتينات أربعة يشفّر، 17، 16، 15 تقريبا

 (.N) كابسيد نوكليو وبروتين، (M) وبروتين الغشاء، (E) فوبروتين الغلً ، (S) السنبلة بروتين ذلك في بما، هيكلية

ا يتم، ذلك إلى بالإضافة  -SARS) جينوم في( ORFs) الإنشائية غير المفتوحة القراءة إطارات من العديد تشفير أيضا

CoV- 2) .صابة
ُ
 مما، فيروس ي أصل من كانت النسخ جميع من٪ 60 وجدت دراسة أن أكثر من، في العيّنات البشرية الم

. البشرية الخلًيا إصابة عند الخلية بيولوجيا الكبير في التغيير على يدل

فعليها اجزئيةبالإضافةإلىنصوصاندماجغيرمُتعار  وحظ كما، والجديربالذكرأنهذهالنصوصتضمنتنصوصا
ُ
 الدراسات في ل

 فإن، معروفة غير تزال ما النصوص لهذه الوظيفية الأهمية وعلى الرغم من أن. الأخرى  كورونا لفيروسات السابقة

ر وجودها
ّ
  يوف

ا
ا دليلً  (Singh &Yi, 2021) .المضيفين داخلالمتكرر  التركيب لإعادة عُرضة الفيروس هذا أن على إضافيا
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، 2019 ديسمبر حوالي في بالانتشار بين البشر في ووهان الصينية( COVID- 19) بدأ فيروس كورونا الجديد

ا رالبش على الفيروس تأثير يكن ولم ا جيدا
ا
 التنفسية المتلًزمة كورونا فيروس" المسمى الفيروس هذا ظهر. حينها معروف

ا، (SARS- CoV- 2) الحادة  أنحاء جميع في مؤكدة إصابة مليون  115 من يقرب فسُجّلت ما، العالمي لوباء وصار مصدرا

 وتأثيره (SARS- CoV- 2) فيروس شارانت أدى. 2021 آذار/ مارس أوائل حتى وفاة حالة مليون  2.56 من وأكثر، العالم

 إلى الوباء جوانب من العديد. تشير شهدتها البشرية التي الأوبئة أسوأ بين من تصنيفه إلى العالم أنحاء جميع في الضارّ 

ا ليس الحالي التفش ي أن
ا
ا حدث أكثر من مرة خلًل  كورونا فيروس عدوى  فقد تفشت، نوعه من الأخير يكون  ولن منفردا

ت السابقة لكن النوبات، الماضيين العقدين
ّ
ا معزولة ظل  عام في الأول  السارس تفش ي الحوادث هذه تشمل. نسبيا

 بالإضافة .خطيرة بشرية أمراض في تسبب وكلًهما، 2012 فيعام( ميرس) التنفسية الأوسط الشرق  ومتلًزمة، 2003

سبّب كورونا فيروسات من سُلًلات أربع أن المعروف فمن، ذلك إلى
ُ
اأ ت   أكثر عراضا

ا
 هذه تشير. البرد لنزلات اعتدالا

لة ورونا بفيروسك أخرى  إصابات وجود احتمال جانب إلى، الحوادث  كورونا فيروسات انتشار أن إلى، غير مُسجَّ

ا شائعة ظاهرة هو البشر بين الجديدة  (Muth&Drosten, 2018)  .نسبيا

ر وإ ل العدوى المنتشرة بين ، عادة التركيبيستمر الفيروس في التنويع بسبب ميله إلى التحوُّ
ّ
فلذلك تشك

فتظهر سُلًلات جديدة قد ، بحيث يمكن أن تنتقل فيما بينها، البشر تهديدات للثدييات الأخرى التي تتفاعل مع البشر

، ولذلك فإن استنتاج العواقب لهذه الأشكال المتعددة سيسهم في فهم المسارات المستقبلية للجائحة تكون خطرة.

 (Dorp, 2020) . وير التدابير الوقائية واستراتيجيات العلًجوتط

 :المرأة عمل

ا لى سوق العمل تدريجي  إواستطاعت المرأة الدخول ، في العالم تزايد عدد النساء اللًتي يدخلن مجال العملت

 سبيل  فيمتجاوزة بعض العادات والمعوقات الاجتماعية. و
ا
دية نتيجة ا نفسية واجتماعية وجسذلك تواجه ضغوط

وتزداد الضغوط ، في مقدمتها الجمع بين أعباء العمل المنزلي والعمل خارج المنزل ، مصادر هذه الضغوطتتنوع  عملها.

الذي يجعلها تحت ، تعتمد على نظام المناوباتالتي آلية عملها لطبيعة في القطاع الصحي عاملة ذا كانت المرأة إأكثر 

 (15ديسمبر، 2010) ؟ين هذه المناوبات وأسرتها ومسؤولياتهاكيف ستوازن ب؛ ضغط كبير وقلق دائم

 ، بعد الحرب العالمية الثانية
ُ
التي ل اعمبإمكانها أداء الأ أن  تأثبتف، خارج المنزل  لعملاتيحت للمرأة فرصة أ

ء فتحت وظائف التصنيع للنسا .العسكرية لخدمةانشغال الرجال باخروج جراء  اجيدا  االرجال والقيام بهينجزها 

ومع ذلك تم تشجيع توظيف النساء فقط مع استمرارية الحرب أي عليهن العودة ، على الكسب وزادت قوتهنّ 

  نتهائهاالأدوارهن السابقة بمجرد 
ّ
باء المنزل ن بالأطفال بينما يغادر الآ عتنيفن ويطبخن ويأمهات مقيمات في المنزل ينظ

 و طباء النفسيالأ انتقد ) لضغوطلزل تي رغبن بالعمل خارج المنلًالنساء ال وتعرضت .للعمل
ُ
اب تّ ن وعلماء النفس والك

ضغط  أجبرهنّ ف .وحتى النساء اللًتي يرغبن في الحصول على وظيفة(، بممارسة مهنةالراغبات ن النساء و المشهور 

 صل الواضحكما أن ما يتطلبه العمل من الف، ا بيئة العمل البيروقراطيةز ذلك أيضا عزّ ، الثقافة على البقاء في المنزل 

 
ّ
 بين المنزل والعمل يشك

ا
 (9فبراير، 2004) لنساء.على اا آخر ل ضغط

بالعمل  ةإلى أن النساء يعانين مستويات أعلى من التوتر والقلق والاكتئاب المرتبطعديدة دراسات تشير 

ا وظيتشكل مع التمييز الجنس ي في مكان العمل والمسؤوليات العائلية التي ، مقارنة بالرجال
ا
عندما ، فية إضافيةضغوط

ضن ن النساء يتعرّ فإ، ا للدكتورة مورينغفقا و ين. و باء المسنّ يقترن عملها بالمسؤوليات الأسرية مثل رعاية الأطفال والآ 

 
ّ
يقعن تحت  25 ـن النساء من سن الفإ، ا لإدارة الصحة والسلًمةوفقا و  خاصة في العمل.، فةلضغوط مستمرة ومكث

كما أظهرت البيانات أن النساء يسيطرن على بعض  يستمر هذا طوال حياتهن العملية.و ، ضغط أكبر بكثير من الرجال
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لفهذه المهن ت، مثل التدريس والتمريض، ا في الخطوط الأمامية الأولىجهادا إالأدوار الأكثر 
ّ
أعلى معدلات الإجهاد  شك

، وانعدام الأمن الوظيفي، لرجالوتقاض ي رواتب أقل من ا، ونقص الدعم، ء العملالمرتبطة في العمل من ناحية عبْ 

وغيرها من الضغوط ، جهاد يسبب اعتلًل الصحة المرتبط بالعملكما أن هذا الإ ، لتقدم الوظيفياإمكانات انعدام و 

 (Batty, 2016) التي تتعرض لها النساء.

  .الدراسات السابقة -2

عن المناوبة الليلية لدى الممرضات المعاناة النفسية الناتجة ]: بعنوان (2021، رقية & زهير) دراسةهدفت  -

المناوبة في اللًتي يعملن الممرضات  خاصة، ف معاناة الممرضات في مجال عملهنلى تعرّ إ، [العاملًت بالمستشفيات

  استبانةباستحداث أداة بحث ، الدراسة المنهج الوصفي التحليلياتبعت ، هالتحقيق أهدافو  .الليلية
ُ
على  تقبّ  ط

 نعانيي% من الممرضات 72أظهرت النتائج أن  .بطريقة قصدية لغرض جمع البياناتاختيرت  مفردة 35نة من عيّ 

ونقص الهياكل الخاصة بالراحة في الفترة المسائية وعدم ، من أهمها غياب الأمن، قات في المناوبة الليليةو مع

ا يضا أظهرت أكما  .والجسديلإرهاق النفس ي يُفض ي إلى اوالعمل الفردي الذي ، ء العملوعبْ ، تهيئة المكان لذلك

مما يزيد ، ضن لهلممرضات نتيجة الاعتداء اللفظي والجسدي الذي يتعرّ لدى انفسية الراحة الستقرار و انعدام الا 

 يؤرقهن في حياتهن النفسية والاجتماعية.الذي  الضغط النفس ي

هدفت ، [والاجتماعية للممرضة المناوبة الليلية وعلًقتها بالضغوط النفسية]: بعنوان (2016، عريق) وفي دراسة -

نة عيّ درست  حيث، لممرضةعلى ا المناوبة الليلية بالضغوط النفسية والاجتماعيةعلًقة  معرفةلى إالدراسة 

أبرزها أن سنوات ، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج .مستشفى بن عمر الجيلًني بالوادي عاملة فيممرضة  35من

 
ّ
المشكلًت التي حلّ لاكتسابها خبرة وقدرة على ، لممرضةعلى االاجتماعية ة الضغوط النفسية و ل حدّ العمل تقل

يزيد الضغوط النفسية  ليليةالناوبة في المأن العمل إلى كما توصلت  .تواجهها في العمل أو المنزل والفصل بينها

الليل ليست بمأمن في المرأة  التي يعتبر سكانها أن، ولطبيعة المنطقة المحافظة، ها بسبب رفض العائلة والزوجيلع

 الأهل والزوج على مساعدة الممرضة في الأعمال المنزليةوحماية
ّ

وتربية الأبناء لتقليل ، . وأوصت الدراسة بحث

 وتقديم حوافز مالية للممرضات العاملًت في المناوبة الليلية.، الضغوط الاجتماعية والنفسية

لى تسليط الضوء على إهدفت الدراسة ، [ة والتوتريستمريض الصحة النف]: بعنوان (ward, 2011) وفي دراسة -

لى تحديد العوامل الرئيسة التي تسهم في عدم الرضا الوظيفي عن مهنة وإ، البيئة المليئة بالضغوط والتوتر

جريت التمريض
ُ
لى أن إالدراسة من خلًلها توصلت ، ممرضة في الصحة النفسية 13مع  مقابلًت فردية. أ

بيئة و ، العنف؛ كعدة عوامل تدعم عدم الرضا الوظيفيوإلى وجود ، يسبب التوترتمريض الصحة النفسية 

 إلى ألكن الدراسة توصلت ، ة المريضحدّ و ، العمل الصعبة
ُ
هي من  ندير بها الممرضات ضغوطهن الطريقة التي ت

 خلًل الرضا الوظيفي ومفاهيم العمل الجماعي.

دراسة : تماعية التي تواجه المرأة العاملة في القطاع الصحيقات الاجالمعوّ ]: بعنوان (2010، خضر) وفي دراسة -

 محافظة جدةفي العام والخاص  ؛القطاعينفي نة من الموظفات العاملًت في المستشفيات على عيّ ، [استطلًعية

 .ة العاملة في القطاع الصحيأالمعوقات الاجتماعية التي تواجهها المر معرفة  لىإهدفت الدراسة ، السعودية

أن إلى وتوصلت  .في بعض المستشفيات في محافظة جدةالاستبانة داة أت الدراسة في جمع البيانات على اعتمد

يواجهن صعوبة في طبيعة مهنتهن تختلف عن باقي  كما أنهنّ ، من الصعوبات التي تواجه المبحوثات هي الاختلًط

 حكومية الجهات الالعاملًت في 
ُ
اعتبرت و . الموظفين معهن بالمستشفىيواجهن مضايقات من  كما أنهنّ ، خرى الأ

وأن ، المستشفىفي العمل بمن المعوقات التي تواجه المرأة السعودية في الالتحاق  المبحوثات أن المناوبات الليلية
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المهن الصحية أن العمل لا يتوافق مع القيم السائدة في في من أسباب تدني النظرة إلى الموظفات العاملًت 

 المجتمع السعودي.

 قيب على الدراسات السابقةتع

التي تعانيها الممرّضات في أثناء  بمعرفة المعوّقات دراسات عديدة اهتمت يتضح من العرض السابق وجود

دّة العمل، خاصة أن بيئة العمل تفرض عليهن العمل بنظام المناوبات الصباحية والمسائية، عملهنّ   مما يزيد من ح 

 أكدت الدراسات السابقة أن الممرضات على وجه الخصوص في المناوبات الليلية يتعرضن لضغوط  وضغطه.
ْ
إذ

ا أن الضغوط الجسدية والاجتماعية والاقتصادية التي  نفسية واجتماعية تزيد صعوبة العمل عليهن. ويتضح أيضا

ي اتبعنها لأداء العمل بمهنية وفاعلية وآلية التكيف الت، عانت وما زالت تعانيها الممرضات في أثناء جائحة كورونا

 وهذا ما يميّز الدراسة الحالية.، لم تبحثها دراسة من قبل، والمساهمة في التعافي من الأزمة

  .منهجية الدراسة -3

 :منهجية الدراسة

، من خلًل مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة المسحي اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي

لى النتائج التي إالبيانات من خلًلها ثم تحليلها من أجل الوصول  تمعاة الدراسة على عينة الدراسة التي جُ وتطبيق أد

 تسهم في حل مشكلة الدراسة.

 : مجتمع الدراسة وعينتها

العامل في القطاع الصحي في المملكة الأردنية الهاشمية لسنة  ن مجتمع الدراسة من الكادر التمريض يتكوّ 

ا لمهنهم التالية ا لإحصائية ممرض وممرضة وفقا  20000الغ عددهم والب، 2021 منظمة الصحة العالمية. توزعوا وفقا

وبلغ عدد الكادر  ممرض/ة قانوني/ة(، قابلة قانونية، مساعد/ة ممرض/ة، ممرض/ة مشارك/ة) :حسب وزارة الصحة

( ممرضة 48) وتكونت عينة الدراسة من% من مجتمع الدراسة. 1(. أخذت الدراسة عينة 5033) التمريض ي القانوني

على حيث توزعت العينة ، الأصلي المجتمعنمط كرة الثلج من حسب ، بطريقة العينة غير العشوائية نّ اختيارهتم 

 (.1) الجدول رقمفي عدد من المستشفيات سيتم توضيحها 

 ( توزيع أفراد العيّنة في المستشفيات في الأردن1) جدول رقم

 العدد المستشفى

 6 البيادر

 14 الجاردنز

 8 اليرموك

 2 البشير

 1 الرمثا

 1 الأميرة رحمة

 1 الأميرة راية

 1 الأمير حمزة

 1 الأميرة بسمة

 1 الجامعة الأردنية
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 العدد المستشفى

 3 الخدمات الطبية

 3 الحرمين

 1 مير هاشمالأ 

 2 مير عليالأ 

 1 مير راشدالأ 

 1 الكرك

 النديم

 المجموع

1 

48 

 : دراسةخصائص عيّنة ال

 ( خصائص عينة الدراسة2) يبين الجدول رقم

المستوى 

 التعليمي
 النسبة التكرار

مكان 

 السكن
 النسبة التكرار

الحالة 

 الاجتماعية
 النسبة التكرار

سنوات 

 الخبرة
 النسبة التكرار

 %25 12 ( 3_1)  %33.3 16 عزباء  -  - بادية %8.3 4 دبلوم

 %10.4 5 ( 6_4)  %60.4 29 متزوجة %29.2 14 قرية %91.7 44 بكالوريوس

 %6.3 3 مطلقة %68.8 33 مدينة    -
6 

 أكثرف
31 64.6% 

    -   - أرملة %2.1 1 مخيم    -

 %100 48  %100 48  %100 48  %100 48 المجموع

لن ما نسبته، من مفردات عينة الدراسة 44( أن 2) يوضح الجدول رقم
ّ
مستواهن التعليمي ، %(91.7) يمث

لن ما نسبته، من مفردات عينة الدراسة 4وأن، لوريوسبكا
ّ
 16مستواهن التعليمي دبلوم. كما يتضح أن ، %(8.3) يمث

من مفردات العينة حالتهن الاجتماعية  29في حين أن ، %33.3بنسبة ، من مفردات العينة حالتهن الاجتماعية عزباء

وما ، في القرية % يقطنّ 29.2وما نسبته ، المدينة في % يقطنّ 68.8%. كما يتضح أن 60.4بنسبة مئوية ، متزوجة

سنوات فأكثر من  6في العمل  % كانت خبرتهنّ 64.6وهي أقل نسبة. كما يتضح أن ما نسبته ، % في المخيم2.1نسبته 

 سنوات. 6إلى  4% خبرتهنّ في العمل من 10.4وما نسبته ، مفردات عينة الدراسة

 : أداة الدراسة

 اأدتبانة استخدمت الدراسة الاس
ا
جريت  وقد، لجمع البيانات اللًزمة ة

ُ
مع مجموعة من الممرضات العاملًت أ

 ، في القطاع الصحي
ُ
مستشفيات المملكة وتكونت  على موزعة، ممرضة48تبلغ  نّ خذت عينة غير عشوائية منهبحيث أ

 : وهي كما يلي، من عدة أجزاء

الحالة ، مكان السكن، المستوى التعليمي) ثلةلمفردات والمتملالبيانات الأولية الخاصة : القسم الأول  -1

 (.الذي تعمل فيه اسم المستشفى، سنوات الخبرة، الاجتماعية

 الاستبانة( يوضح عدد عبارات 3) والجدول ، ( عبارة موزعة على محورين44) يتكون من: القسم الثاني -2

 وكيفية توزيعها.
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 وعباراتها ( محاور الاستبانة3) جدول رقم

 باراتعدد الع المحور 

 31 الضغط الذي تواجهه الممرضات

 استراتيجية التكيف

 البيانات الشخصية

 الاستبانة

13 

5 
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 صدق الأداة 

 الاستبانة) أداة الدراسة ترضعُ 
ُ
 ختصّ ( على الم

ُّ
 ذوتم الأخ، تهاوسلًم الاستبانةد من صحة ين بهدف التأك

 
ُ
 بملًحظات الم

َّ
 مين وإجراء التعديلًت اللًزمة.حك

 داةثبات الأ 

استخدمت الدراسة مقياس ليكرت الخماس ي للحصول على استجابات مفردات عينة الدراسة وفق درجات 

عطيت كل عبارة من العبارات السابقة ، لا أوافق، محايد، موافق، موافق بشدة) الموافقة التالية
ُ
لا أوافق بشدة( وأ

لا أوافق بشدة( ) ،لا أوافق( درجتان) ،درجات 3 محايد() ،درجات 4موافق( ) ،درجات 5موافق بشدة( ) :درجة كما يلي

 Cronbach's) قيمة معامل الثبات كرونباخ ألفامن خلًل قياس  كما تم التحقق من ثبات الأداة درجة واحدة.

Alpha) ،واتساقها. ق ثبات الأداةيحقّ  مما 60، 0من أكبر .( وهذه القيمة 90) بحيث بلغت قيمته 

 رتدرجات مقياس ليك(4) رقم جدول 

 الدرجة الاستجابة

 1 لا أوافق بشدة

 2 لا أوافق

 3 محايد

 4 موافق

 5 موافق بشدة

 ،واحدةنالت درجة  (لا أوافق بشدة) الاستجابة، ( درجات مقياس ليكرت الخماس ي4) يوضح الجدول رقم

 .درجات 5 (موافق بشدة) ،درجات 4 (موافق) ،درجات 3 (محايد) ،درجتين (لا أوافق)

ا للمعادلة التاليةوحُدّدت ا  : لأهمية للمُتوسّطات الحسابية لفقرات الاستبانة وفقا

 أعلى قيمة−أدنى قيمةالمدى = 
 عدد المستويات

 =1−5

3
 =1.33. 

2.33 أهمية منخفضة − 1 

3.67 أهمية متوسطة − 2.34 

5 أهمية مرتفعة − 3.68 
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 المعالجة الإحصائية

حصاء الوصفي م الإ خد  استُ و ، (SPSS) لتحليل الإحصائيا من خلًل برنامج الاستبانةتم تفريغ وتحليل 

وآلية التكيف التي اتبعْنها من ، والتعرف إلى الضغوط التي واجهتها عينة الدراسة، لوصف خصائص عيّنة الدراسة

واستُخدم الإحصاء الاستدلالي للإجابة عن تساؤل الدراسة باستخدام اختبار تحليل ، خلًل ومقاييس النزعة المركزية

حاديّ 
ُ
 (.One Way Anova) التباين الأ

 .نتائج الدراسة ومناقشتها -4

  ما الضغوط التي تعانيها الممرضات في القطاع الصحي في الأردن؟": إجابة السؤال الأول 

تم ، وللتعرّف إلى الضغوط التي تعانيها الممرضات في القطاع الصحي في الأردن، للإجابة عن هذا السؤالو 

ائج توكانت الن، والانحرافات المعيارية على عبارات الضغوط التي عانتها الممرضات حسابيةحساب المتوسطات ال

 : في الجدول التالي موضحة
ا وَفق المتوسطات  (5) جدول رقم استجابات مفردات العينة حول الضغوط التي تواجهها الممرضات مرتبة تنازليًّ

 الحسابية

 أعلى قيمة أدنى قيمة ي الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الضغوط

 65 34 7.8 50.7 اجتماعية

 50 22 5.5 42.3 جسدية

 40 8 8.7 27.9 اقتصادية

( أن مفردات عينة الدراسة يوافقن أن الضغط الاجتماعي أكثر الضغوط التي 5) يتضح من الجدول رقم

 وسط استجابتهن للضغط الجسديفي حين بلغت مت، (50.7) بحيث بلغ المتوسط الحسابي له، تعرّضن له ويؤثر فيهنّ 

 ( وهو الأقل قيمة.27.9) ثم يليه المتوسط الحسابي للضغط الاقتصادي، (42.3)

 ا وفق المتوسطات الحسابية( استجابات مفردات العينة لعبارات الضغط الاجتماعي مرتبة تنازليًّ 6) جدول 

 الضغط الاجتماعي
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الأهمية

 مرتفعة 0.84 4.27 ضغوط الأسرة.

 مرتفعة 0.84 4.27 الانعزال عن الأنشطة الاجتماعية.

 مرتفعة 0.82 4.20 .عدم تقبّل الأسرة فترات الغياب الطويلة

 مرتفعة 0.78 4.1 .ترك مسؤولية الأبناء لأحد أفراد العائلة

 مرتفعة 1 4.1 .مغادرة المنزل 

 مرتفعة 0.94 4.0 لماسك الطبي مع مراعاة التباعد الاجتماعي.تحديق الناس بك عند التجول دون ا

 .السعي إلى ترك انطباع أفضل أمام المجتمع

 الانعزال عن الأنشطة الدينية.

 .الخوف من حكم المجتمع نتيجة التعامل مع المرض ى

4.0 

4 

3.93 

1 

.94 

1 

 مرتفعة

 مرتفعة

 مرتفعة

 عةمرتف 1.1 3.85 الخوف من الاختلاط الاجتماعي.

ا عليهم
ا
 متوسطة 1 3.47 .العيش في منزل منفصل عن الأسرة خوف

خريات
ُ
 متوسطة 1.16 3.18 .خلافات مع الممرضات الأ

 متوسطة 1.32 3.1 .خلافات مع الأطباء
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أن أبرز أنواع ، ( لاستجابات مفردات عينة الدراسة لعبارات الضغط الاجتماعي6) يتضح من الجدول رقم

ا للمتوسط الحسابيالضغط الاجتماعي ال  ذي تتعرض له الممرضات هو ضغط الأسرة بدرجة أهمية مرتفعة وفقا

، وعدم تقبل الأسرة فترات الغياب الطويلة لرعاية مرض ى كورونا، وكذلك الانعزال عن الأنشطة الاجتماعية، (4.27)

ا للمتوسطات ومغادرة المنزل. كلها عبارات ذات درج، وترك مسؤولية الأبناء لأحد أفراد العائلة فقا ة أهمية مرتفعة و 

]المناوبة الليلية وعلًقتها بالضغوط النفسية والاجتماعية : ( بعنوان2016، عريق) الحسابية. وهذا يتوافق مع دراسة

سواء من العائلة أو ، حيث توصلت الدراسة إلى أن أكبر التحديات التي تواجهها الممرضة هو ضغط الأسرة، للممرضة[

الخوف من العمل في مناوبة ليلية لعدم توفر الأمن حسب اعتقادهم. كما أوضحت نتائج عريق أن  من الزوج بسبب

مما يزيد الضغوط ، من ضمن التحديات التي تواجهها الممرضة صعوبة تأدية الأدوار المطلوبة في المنزل والعمل

حيث إن الصراع بين الأدوار يعيق الفرد ، وهذا ما فسّرته نظرية الدور ، النفسية والاجتماعية والجسدية على الممرضة

ويؤدي إلى انسحابه وانفصاله عن محيطه ووسطه الاجتماعي ويعيق قدرته على التكيف مع الوسط الاجتماعي 

ا  ويُضعف أدواره في المؤسسات المختلفة. كما حازت كل من العبارات التالية على درجة أهمية مرتفعة وفقا

إجراءات التباعد  ناس بالممرضة عند التجول دون وضع الماسك الطبي مع مراعاة"تحديق ال: للمتوسطات الحسابية

الخوف من حكم المجتمع نتيجة للتعامل مع مرض ى كورونا" ، السعي إلى ترك انطباع أفضل أمام المجتمع، الاجتماعي

ا الوصم السلبي وزاد هذ، وهذا يبين أن الممرضات تعرّضن للوصم من المجتمع نتيجة التعامل مع مرض ى كورونا

 الضغط الذي تعرّضت له الممرضات.

ا وفق المتوسطات الحسابية7) جدول رقم  ( استجابات مفردات العينة لعبارات الضغط الجسدي مرتبة تنازليًّ

 الضغط الجسدي
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الأهمية

 مرتفعة 0.58 4.70 الإرهاق الجسدي.

 مرتفعة 0.67 4.62 قلة النوم.

 مرتفعة 0.76 4.58 .نقص في أعداد الممرضين

 مرتفعة 0.61 4.56 .ساعات طويلة في رعاية المرض ى

71. 4.43 عبء العمل.  مرتفعة 

ر ض مثل صُداع، سُعال، ضيق تنفس... إلخ.  مرتفعة 0.72 4.35 القلق من أي ع 

 .الآثار الجسدية للماسك الطبي

دّات الواقية. ع 
ُ
 عدم توفر الم

 لإيذاء اللفظي من المصابين أو ذويهم.ا

4.2 

3.83 

3.79 

1.05 

1.15 

0.96 

 مرتفعة

 مرتفعة

 مرتفعة

 مرتفعة 1.2 3.20 الإيذاء الجسدي من المصابين أو ذويهم.

( لاستجابات مفردات عينة الدراسة لعبارات الضغط الجسدي أن أبرز أنواع 7) يتضح من الجدول رقم

ا للمتوسط الحسابيالضغط الجسدي الذي تتعرض له   الممرضات هو الإرهاق الجسدي بدرجة أهمية مرتفعة وفقا

كما نلًحظ أن جميع عبارات الضغط ، (4.62) يليه قلة النوم بدرجة أهمية مرتفعة للمتوسط الحسابي، (4.70)

ا للمتوسطات الحسابية في رعاية ساعات طويلة ، "نقص في أعداد الممرضين: الجسدي كانت ذات أهمية مرتفعة وفقا

، الآثار الجسدية للماسك الطبي، ضيق تنفس... إلخ، سُعال، القلق من أي عرض مثل صُداع، عبْء العمل، المرض ى

الإيذاء الجسدي من المصابين أو ذويهم" وهذا ، عدم توفر المعدات الواقية. الإيذاء اللفظي من المصابين أو ذويهم

عاناة النفسية الناتجة عن المناوبة الليلية لدى الممرضات العاملًت ]الم: بعنوان (رقية & زهير) يتوافق مع دراسة
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والعمل الفردي الذي ، عبء العمل: الممرضات التي توصلت نتائجها إلى أن أهم المعيقات التي تعانيها، بالمستشفيات[

ا انعدام الاستقرار والراحة ال يؤدي إلى الإرهاق من الناحية الجسدية والنفسية. نفسية لدى الممرضات وأظهرت أيضا

ويؤرّقهن في حياتهن النفسية  مما يزيد الضغط النفس ي، نتيجة الاعتداء اللفظي والجسدي الذي يتعرّضن له

 والاجتماعية.
ا وفق المتوسطات الحسابية8) جدول رقم  ( استجابات مفردات العينة لعبارات الضغط الاقتصادي مرتبة تنازليًّ

 الضغط الاقتصادي
المتوسط 

 بيالحسا

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الأهمية

 متوسطة 1.25 3.58 عدم توفر الإجازات الدورية.

 متوسطة 1.25 3.58 عدم توفر بيئة سليمة للعمل.

 متوسطة 1.25 3.58 .تأجيل استلًم الراتب

ي الأجور 
ّ
 متوسطة 1.25 3.58 .تدن

 متوسطة 1.23 3.50 .تعدي رب العمل على الحقوق الاقتصادية

 متوسطة 1.26 3.33 رف بدل خطورة.عدم ص

 .عدم توفر ضمان اجتماعي

 .الاقتصاديةالاقتطاع من الراتب نتيجة الأزمة 

3.33 

3.27 

1.26 

1.23 

 متوسطة

 متوسطة

أن أبرز أنواع ، ( لاستجابات مفردات عينة الدراسة لعبارات الضغط الاقتصادي8) يتضح من الجدول رقم

ا  الممرضات هو عدم توفر الإجازات الدوريةله  الضغط الاقتصادي الذي تتعرض فقا بدرجة أهمية متوسطة و 

ي ، تأجيل استلًم الراتب، "عدم توفر بيئة سليمة للعمل: تليها العبارات التالية، (3.58) للمتوسط الحسابي
ّ
تدن

قتطاع الا، عدم توفر ضمان اجتماعي، عدم صرف بدل خطورة، تعدي رب العمل على الحقوق الاقتصادية، الأجور 

 .الاقتصادية من الراتب نتيجة الأزمة

 استراتيجية( التكيف التي اتبعتها الممرضات في القطاع الصحي في الأردن في ) ما آلية: إجابة السؤال الثاني

 مواجهة فيروس كورونا؟

يروس عن هذا السؤال لمعرفة الآلية التي اتبعتها الممرضات في القطاع الصحي في الأردن لمواجهة ف للإجابة

في  موضحة النتائجو ، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على عبارات آلية التكيف، كورونا

 : الجدول التالي

ا وفق المتوسطات الحسابية9) جدول   ( استجابات مفردات العينة لعبارات استراتيجية التكيّف مرتبة تنازليًّ

 آلية التكيف
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 لمعياري ا

درجة 

 الأهمية

 مرتفعة 1 4.0 العمل مع زملًء أكثر خبرة.

 مرتفعة 1.20 3.83 التواصل الافتراض ي مع الأسرة.

 مرتفعة 1.16 3.81 .الاسترخاء والتنفس العميق

 مرتفعة 1.33 3.81 .تعزيز إجراءات السلًمة العامة

 مرتفعة 1.19 3.81 .التحدث مع زميلة أو صديقة

 مرتفعة 1.28 3.79 الاجتماعي والنفس ي. تعزيز الدعم
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 آلية التكيف
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 لمعياري ا

درجة 

 الأهمية

 .تدوير المناوبات من وظائف الضغط العالي إلى المنخفض

 تشجيع وبدء فترات الراحة من العمل.

 الحفاظ على نمط النوم والأكل الصحي.

3.79 

3.75 

3.70 

1.30 

1.17 

1.20 

 مرتفعة

 مرتفعة

 مرتفعة

 متوسطة 1.32 3.66 إدارة مستويات التوتر.

 متوسطة 1.31 3.41 .ل الاجتماعي مع شبكات الدعم الخاصةالتواص

 متوسطة 1.39 3.39 .أخذ فترات راحة منتظمة

 متوسطة 1.37 3.35 .ممارسة التمارين الرياضية

( استجابات مفردات عينة الدراسة لاستراتيجية التكيف التي اتبعنها في مواجهة 9) الجدول رقم يوضح

، اتبعتها الممرضات للتكيف مع جائحة كورونا هي العمل مع زملًء أكثر خبرة ليةحيث إن أبرز آ، فيروس كورونا

تمريض الصحة ]: (التي عنوانهاward, 2011) دراسةوهذا يتوافق مع ، ( بدرجة أهمية مرتفعة4) بمتوسط حسابي

رضا الوظيفي من خلًل ال نن الطريقة التي تدير بها الممرضات ضغوطهأظهرت نتائجها أالتي  [النفسة والتوتر

التواصل ، كما أن من الآليات التي اتبعتها الممرّضات لتقليل الضغط والمساعدة على التكيفومفاهيم العمل الجماعي.

دّة التوتر، الافتراض ي مع الأسرة وتعزيز إجراءات السلًمة العامة ، وإجراء تمارين الاسترخاء والتنفس العميق لتقليل ح 

 قاء وتعزيز الدعم الاجتماعي والنفس ي.والتحدث مع الزملًء أو الأصد

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط الاجتماعي والجسدي والاقتصادي ": إجابة السؤال الثالث

ا لمتغير الحالة الاجتماعية؟  تبعا

ا لمتغير الحالة الاجتماعيةOne Way Anova) ( اختبار تحليل التباين الأحادي10) جدول 
ا
 ( للضغوط وفق

 الضغط المتوسط الحسابي Fقيمة  قيمة مستوى الدلالة لة الإحصائيةالدلا

ة
ّ
 اجتماعي 138 2.4 0.1 غير دال

ة
ّ
 جسدي 32.08 1 0.3 غير دال

ة
ّ
 اقتصادي 292.3 4 0.01 دال

ا لمتغير الحالة One Way Anova) ( اختبار تحليل التباين الأحادي10) رقم يتضح من الجدول  ( للضغوط وفقا

، وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين الضغط الاقتصادي الذي تتعرض له الممرضات والحالة الاجتماعية، الاجتماعية

ا لنسبة الدلالة كما هو مبين في الجدول بنس ا0.05) وهي أقل من، (0.01) ةبوفقا أي أن الحالة ، ( أي أنها دالة إحصائي 

 لممرضة أو تقليله.في زيادة الضغط الاقتصادي على ا الاجتماعية لها دور كبير

 .توصيات الدراسة ومقترحاتها

 : ما يليوتقترح توص ي الباحثة ، في ضوء النتائج التي توصلت الدراسة إليها

ر دعمها -1 س 
ُ
 الاجتماعي للممرضات. تعزيز الأ

 زيادة الوعي بالضغوط التي تعانيها الممرضات من خلًل الإعلًم ووسائل التواصل الاجتماعي. -2

 وآمنة للعمل في القطاع الصحي.توفير بيئة سليمة  -3

 دعم العمل الجماعي والتواصل الاجتماعي في القطاع الصحي. -4
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