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Abstract: The current research aims to identify the roles of the medical social worker in facing rumors directed against 

COVID-19 vaccines. The descriptive research relied on the social survey method by complete census of all female and male 

social workers in Makkah hospitals, whose numbered (94) individuals. Data were collected by the questionnaire from (90) 

individuals. The results showed the vast majority of respondents indicated that social media such as WhatsApp and Twitter 

have clearly contributed to spreading these rumors. The most common forms of rumors circulating about vaccines are: 

(blood clots and sterility). The results also showed that the most important roles of the medical social worker are educating 

customers about the importance of COVID-19 vaccines, correct misconceptions and ideas related to vaccines. The results 

also showed that the most important skills used by the social worker were forming a professional relationship, giving them 

the necessary awareness to confront rumors. The research recommended that Clinical social workers should pay attention 

to conducting awareness to educate patients, their families, and the local community about the danger of rumors. 

Moreover, Clinical social workers should motivate people to take vaccinations to achieve health security in the community. 

Also, developing the knowledge and skills of social workers about the vaccinations and the methods of confronting rumors 

and paying attention to the media in spreading and educating citizens about the importance of taking vaccinations. 
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ضد اللقاحات المضادة  ةدور الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات الموجه

 :(19لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

 دراسة وصفية مطبقة على الأخصائيين الاجتماعيين بمستشفيات بمدينة مكة المكرمة 

 تركي حسن أبو العلا

 السعودية لعربية|| المملكة ام القرى أجامعة  ||كلية العلوم الاجتماعية 

لتعرف على أدوار الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات الموجه ضد اللقاحات المضادة ل هدف البحث الحالي المستخلص:

يُعد هذا البحث أحد البحوث الوصفية التي اعتمدت على منهج المسح الاجتماعي عن طريق الحصر ، (19لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

( أخصائي 94لجميع الأخصائيات والأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمستشفيات مدينة مكة المكرمة والذين بلغ عددهم )الشامل 

بيان كأداة لجمع البيانات. أوضحت النتائج أن الشائعات ستاعتمد البحث على الا ، ( أخصائي اجتماعي90اجتماعي تم جمع البيانات من )

 
 
وأن ، ن وسائل التواصل الاجتماعي كالواتس أب وتوتير ساهمت بصورة واضحة في نشر تلك الشائعاتوأ، حول اللقاحات منتشرة جدا

 هي: )الجلطات والعق
 
. كما أوضحت النتائج أن أهم أدوار الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات: (أكثر أشكال الشائعات تداولا

دعم العملاء الذين يخشون أخذ اللقاح ، م والأفكار الخاطئة المرتبطة باللقاحاتتصحيح المفاهي، تعريف العملاء بأهمية اللقاحات

خدام الصحيح لمواقع التواصل الاجتماعي. كما أوضحت النتائج أن أهم المهارات التي يستخدمها الأخصائي ستوتوعية العملاء بالا 
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لازم لمواجهة الشائعات. ولقد أوصت الدراسة بضرورة اهتمام وإكسابهم الوعي ال، الاجتماعي تمثلت في المهارة في تكوين علاقة مهنية

الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي بعمل حملات توعوية وتثقيفية لتوعية المرض ى وأسرهم والمجتمع المحلي المحيط بالمؤسسة 

تنمية معارف ومهارات الأخصائيين ، جتمعالطبية بخطورة الانسياق وراء الشائعات وتحفيزهم لأخذ اللقاحات لتحقيق الأمن الصحي بالم

الاجتماعيين حول اللقاحات وطرق وأساليب مواجهه الشائعات والاهتمام بوسائل الإعلام في نشر وتوعية المواطنين بأهميته أخذ 

 اللقاحات.

، لفيروس كورونا المستجد اللقاحات المضادة، (19فيروس كورونا المستجد )كوفيد، الأخصائي الاجتماعي الطبي الكلمات المفتاحية:

 الشائعات الموجه ضد اللقاحات.

  .البحثمدخل  -1

 من أخطر الفيروسات والأوبئة التي تعرض لها العالم منذ 19د فيروس كورونا المستجد )كوفيد يُع
 
( واحدا

ها ءورا وخلفت (1919 -م1918( والتي ظهرت عام )(H1N1وذلك منذ جائحة الإنفلونزا الإسبانية ، قرن من الزمن

الإنسانية )منظمة أشد فاشية مرضية حدثت في تاريخ والتي تمثل ، ( مليون متوفي حول العالم50)إلى  (20أكثر من )

( كأحد فيروسات كورونا المتطورة ليهدد الأمن الصحي في العالم أجمع لما 19. ويأتي )كوفيد (2012، الصحة العالمية

، لم بكافة مؤسساته العالمية والإقليمية والمحلية )منظمة الصحة العالميةجسيمة لم يكن يتوقعها العا آثار خلفه من 

2020). 

( ينتشر بشكل كبير وبسرعة فائقة بين 19تشير الإحصائيات العالمية أن فيروس كورونا المستجد )كوفيدو 

غم من ظهور لقاحات بالرغم من تطبيق الإجراءات الاحترازية الكبيرة التي اتخذتها أغلب دول العالم وبالر  الأفراد

حيث وصل عدد ، كورونا العالمية والمحلية لبعض الدول وتحصين الملايين بها حول العالم ما بين جرعة إلى جرعتين

 لتقديرات جامعة جون كوبنز بالولايات المتحدة الأمريكية حتى الثامن من 
 
المصابين الحالات المؤكدة في العالم طبقا

( مائتين وسبعة وثلاثون مليون وخمسمائة وثلاثة وثمانون الف وتسعمائة 237,583,938)إلى  م2021شهر أكتوبر 

( مائتين وأربعة عشر مليون وستمائة وتسعة وستون 214,669,447وأن عدد المتعافين بلغ )، وثمانية وثلاثون حالة

ة ملايين وثماني مائة ( أربع4,849,854وبلغت حالات الوفاة أكثر من )، الف وأربعمائة مائة وسبعة وأربعون حالة

الهيئة ، م2021، وتسعة وأربعون ألف وثماني مائة وأربعة وخمسون حالة وفاة حول العالم )منظمة الصحة العالمية

 .(2021، جريدة إيلاف، م2021، علامات المصريةستالعامة للا 

ا المستجد بدأت في المملكة العربية السعودية أن أعداد المصابين بفيروس كورونالإحصائيات في تعكس كما 

حيث تشير الإحصائيات ، التزايد المضطرد رغم حصول الكثير من المواطنين والمقيمين على اللقاحإلى  العودة مرة أخرى 

أن أعداد إلى  م2021أكتوبر  8 ه الموافق1443ربيع أول  2 أنه بلغ عدد المصابين في المملكة حتى تاريخ الجمعة

ولقد بلغ عدد ، (8.736( وبلغ عدد الوفيات بالمملكة )536.493لغ عدد المتعافين )( ولقد ب547.449المصابين بلغ )

 .(2021، ( حالة )وزارة الصحة السعودية147( حلة وأن عدد الحالات الحرجة )2.220الحالات النشطة )

لإجراءات ونتيجة للزيادة المضطردة في أعداد المصابين اتخذت حكومة المملكة العربية السعودية العديد من ا

 عن ذلك كانت المملكة من أوائل الدول ، الاحترازية الصارمة لمحاصرة انتشار الفيروس في البلاد والقضاء عليها
 
فضلا

العربية والإسلامية التي حرصت على التعاقد مع الشركات العالمية المصنعة للقاح كورونا سواء في الولايات المتحدة أو 

( (Pfizer-BioNTechتيك نبيو  -فايزر  ن حيث وفرت في بداية حملة التطعيمات لقاحيأوروبا لتوفير اللقاح للمواطني

بدأ توزيع اللقاحات وقد ، ( بريطاني المنشأ(Oxford-AstraZenecaأوكسفورد  -رازينيكااستالألماني المنشأ و  يالأمريك

 ، م2020ديسمبر  17بالمملكة منذ 
 
واطنين حيث كان هناك تخوف من قبل الم ولم يكن الإقبال على اللقاح كبيرا

وتشير إحصائيات وزارة الصحة السعودية أن عدد جرعات لقاح ، على تلقي اللقاح الإقبالوإحجام من البعض حول 
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( ثلاثة وأربعون مليون ومائة وأربعة عشر الف 43,114,667( المعطاة للمواطنين والمقيمين تجاوزت )19–)كـوفيـد

وتتطلع المملكة العربية ، مـ 2021أكتوبر  8هـ الموافق1443ربيع أول  2لجمعة وستمائة وسبعة وستون جرعة حتى ا

وذلك عن طريق تقديم الأولوية لتطعيم من لم  2021في المائة من السكان مع نهاية عام  70السعودية لتطعيم 

، الصحة السعودية( للوصول للمناعة المجتمعية )وزارة 19–ومن لم يصبهم فيروس )كـوفيـد، يأخذوا الجرعة الأولى

 (.2021، جريدة الشرق الأوسط، م2021

 مشكلة البحث: 

قرار المجتمع وتطوره استد انتشار الشائعات بالمجتمع من أخطر الظواهر الاجتماعية التي تهدد أمن و يُع

ذولة وما ينجم عنها من هدم للجهود المب، سلبية كثيرة على الفرد والأسرة والمجتمع آثار وتقدمه لما تخلفه من 

موجودة منذ قديم الزمان وموجودة في مختلف المجتمعات  توانخفاض الروح المعنوية للمواطنين. فالشائعا

 لتطور المجتمع وتقدمه
 
ففي المجتمعات ، الإنسانية سواء المتقدمة أو النامية منها إلا أنها تتفاوت درجتها وشدتها طبقا

 نظر لطبيعة تلك المتقدمة نجدها راكدة ومحدودة بينما في المجتمع
 
 وترويجا

 
 واتساعا

 
ات النامية نجدها أكثر نشاطا

المجتمعات وارتفاع معدلات الأمية في الكثير منها وانخفاض المستوى الثقافي للمواطنين في بعضها. وبالرغم من التقدم 

لومات إلا أن مع هذا التطور والتطور التكنولوجي الهائل الذي شهده العالم في الآونة الأخيرة في وسائل الاتصالات والمع

ولعل ، والتقدم بدأت تظهر الشائعات والأفكار الكاذبة والتشوهات الفكرية للكثير من الموضوعات والقضايا والحقائق

 بالبشر الشائعات المرتبطة بالجوانب الصحية والصحة العامة للمواطنين وبالأخص ما 
 
من أخطر وأشد الشائعات فتكا

رتبطة باللقاحات الموجه ضد فيروس كورونا المستجد. فبالرغم من الثورة المعلوماتية التي يرتبط بالشائعات الم

يشهدها العالم أجمع والتدفق المعلوماتي الهائل إلا أنه لم يسهم بشكل كبير في فهم جائحة كورونا بقدر ما ساهم في 

 في مختلف المجتمعات من إذاعة أخبار كاذبة
 
ذعر والخوف بين الأفراد حيث تتباين الآراء إشاعة الإلى  إحداث إرباكا

حول فيروس كورونا فمنهم من يعتبره غضب إلهي ومنهم من يعتبره مؤامرة حاكتها القوي الخفية التي تحكم 

 (. 313، م2020، عثمان، العالم...وغيرها من الآراء )سيلوم

غرقت أكثر استالمستجد لفترة  فلقد ظل العالم أجمع في انتظار وترقب لظهور لقاح مضاد لفيروس كورونا

 بعد أن حصد ملايين الضحايا والموتى والمصابين في كافة أنحاء العالم وانهيار العديد من الأنظمة 
 
من عام تقريبا

وظهور موجات متعددة للفيروس ، يعاب أعداد الضحايا والمصابين بالفيروساستالصحية القوية التي لم تقدر على 

ن رصد العالم مئات المليارات من الدولارات والجهد المضنى والدؤوب والمتواصل من قبل وبعد أ، وتحورات عدة له

الباحثين والعلماء بمختلف أنحاء العالم في الجامعات والمراكز البحثية المتخصصة للعمل على ظهور اللقاح وما بات 

ه آثار وبين المواطنين حول جدواه و  وأن ظهر اللقاح ظهرت معه العديد من الشائعات على مواقع التواصل الاجتماعي

والتحول الجيني )الجنس ، والجلطات، والعقم، السلبية على المدى القريب والمتوسط والبعيد من أنه يسبب الوفاة

وعلى الرغم من ظهور بعض ، .... وغيرها من الشائعات دون علم أو معرفة علمية تثبت تلك الشائعات.الثالث(

ت لها وفاة عقب حصولها على اللقاح والبعض الأخر الذي أصيب ببعض الجلطات إلا أنه لا الحالات النادرة التي حدث

 يمكن الجزم بوجود علاقة بين اللقاح وتلك المصادفات الضيقة والمحدودة للغاية.

عزوف الكثير من المواطنين وخوفهم الشديد من إلى  أدى هذا تومع انتشار تلك الشائعات المرتبطة باللقاحا

 من المرض أو الموت...وغيرها من الشائعات.أخذ ا
 
 للقاح خوفا

 في التصدي للشائعات التي تهدد الأمن القومي )حسن
 
 محوريا

 
، هدى، وتلعب مهنة الخدمة الاجتماعية دورا

وتعتمد المهنة على العديد من الآليات للتصدي للشائعات وذلك من خلال تنمية الوعي المجتمعي وتنويره ، (2019
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وإقامة الشراكات المجتمعية مع المنظمات ، خدام الحوار المجتمعي والاتصال الجماهيري استالشائعات وذلك ببمخاطر 

 .(2011، عبير، المجتمعية )على

ويعد المدخل الوقائي في الخدمة الاجتماعية أحد أهم مداخل الممارسة العامة التي تتعامل مع المشكلات 

المجتمعية المختلفة من أفراد وجماعات ومجتمعات من  نساقكلات وحماية الأقبل حدوثها أو ظهورها لمنع حدوث المش

السلبية الناتجة عن الوقوع في المشكلات وذلك بتنمية وعيهم ومعارفهم ومهاراتهم وإكسابهم الفهم والوعي الكافي  ثار الآ

 (.221، 2007، أحمد، بالمشكلة ومخاطرها )السنهوري

 بالذكر تستطيع أن تلعب 
 
 في التصدي للشائعات الموجه ضد وجديرا

 
 محوريا

 
مهنة الخدمة الاجتماعية دورا

( وذلك من خلال المدخل الوقائي للمهنة ومن خلال ما يمتلكه 19اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

نين بخطورة راتيجيات مهنية تسمح له بتنمية وعي المواطاستمهارات و ، أدوار، الأخصائي الاجتماعي من أدوات

 ومحاربة تلك الشائعات ومواجهتها والقضاء عليها. ، ها السلبية على الفرد والمجتمعآثار الشائعات و 

تحديات التي تواجه الأخصائيين ال أهتم بدراسةوبالرجوع للدراسات السابقة يتضح أن البعض منها 

على المعوقات التعرف أهتم ب والبعض الآخر ،(2021، عبد العليم)، الاجتماعيين في التعامل مع جائحة فيروس کورونا

والبعض الآخر ، (2021، محمد)  تنمية الوعى لمواجهة جائحة کورونالالممارس العام في الخدمة الاجتماعية  التي تواجه

ومعرفة السلوك الاجتماعي من خلال ، رصد مستوى معرفة المجتمع بفيروس كورونا ومصادر المعلومات حولهأهتم ب

التعرف على مدى إدراك الجمهور والبعض الآخر أهتم ب، (2021، الشلاقي) بالإجراءات الاحترازية الوقائيةالالتزام 

، (2021، عبد الظاهر) السعودي وغير السعودي للمخاطر الصحية لفيروس كورونا المقدمة في الإعلام السعودي

( على العلاقات 19ائحة كورونا )كوفيد تحديد الانعكاسات النفسية والاجتماعية لأزمة جوالبعض الآخر أهتم ب

مستوى التكيف النفس ي والاجتماعي وآخرون أهتموا بالتعرف على ، (2021، القحطاني)الزوجية في الأسرة السعودية 

 . (2021والمالكي  المنصور ) للمقيمين بمنشآت العزل والحجر الصحي

درة واضحة  الدراسات السابقة يتضح اهتماماتمن خلال العرض السابق لبعض و 
ُ
الدراسات  فيأنه يوجد ن

والأبحاث العلمية التي اهتمت بالتعرف على أدوار الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات الموجه ضد 

لذا جاء اهتمام الباحث بتلك القضية البحثية باعتبارها ، (19اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

 اصرة في المملكة العربية السعودية. أحد أهم القضايا المع

 تساؤلات البحث:

ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد الموجه أدوار الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات  ما -1

 (؟19)كوفيد

ادة ضد اللقاحات المضالموجه المهارات التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات ما  -2

 ؟ (19لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

ضد اللقاحات المضادة الموجه التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات  الآليات ما -3

 ؟(19لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

لموجه ضد واجهة الشائعات االعلاجية التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي الطبي لم تما الأساليب والتكنيكا -4

 ؟(19اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

على  (19ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيدالموجه الشائعات  السلبية الناجمة عن ثار الآ ما -5

 سير عملية التلقيح؟
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د اللقاحات المضادة الطبي في مواجهة الشائعات الموجه ضالأخصائي الاجتماعي المعوقات التي تواجه  ماهي -6

 ؟(19لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

 ؟ (19اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيدالسلبية للشائعات المرتبطة ب ثار ما المقترحات لمواجهة الآ -7

 أهداف البحث:

ائي أدوار الأخص التعرف على ينطلق البحث الحالي من هدف رئيس يتمثل في: ": الهدف الرئيس للبحث

 .(19ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيدالموجه الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات 

 يتفرع من الهدف الرئيس ي للبحث مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل في: :الأهداف الفرعية

احات المضادة لفيروس أدوار الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات الموجه ضد اللق التعرف على -1

 (.19كورونا المستجد )كوفيد

ضد اللقاحات الموجه الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات  التي يستخدمها المهاراتالتعرف على  -2

 (.19المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

ضد اللقاحات الموجه ئعات التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشا الآلياتالتعرف على  -3

 (.19المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

واجهة الشائعات الموجه ضد اللقاحات المضادة العلاجية المستخدمة لم تالتعرف على الأساليب والتكنيكا -4

 . (19لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

ت المضادة لفيروس كورونا المستجد ضد اللقاحاالموجه الشائعات  السلبية الناجمة عن ثار الآالتعرف على  -5

 .على سير عملية التلقيح (19)كوفيد

الطبي في مواجهة الشائعات الموجه ضد اللقاحات المضادة الأخصائي الاجتماعي تحديد المعوقات التي تواجه  -6

 .(19لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

ت المضادة لفيروس كورونا المستجد اللقاحاالسلبية للشائعات المرتبطة ب ثار وضع مقترحات لمواجهة الآ -7

 .(19)كوفيد

 أهمية البحث:

القضايا الهامة في العالم أجمع وهي قضية اللقاحات المرتبطة بفيروس كورونا والتي على أحد البحث الحالي يركز  -

 .ه السلبية على الفرد والمجتمع المحلي والعالميآثار ستسهم بدون شك في مكافحة الوباء والحد من انتشاره و 

ها آثار و  (19فيروس كورونا المستجد )كوفيدب لمضادةلقاحات ايهتم البحث الحالي بقضية الشائعات المرتبطة بال -

 .السلبية المدمرة والمهددة للأمن الصحي المحلي والقومي والإقليمي والعالمي والمشكلات الناجمة عنها

أدوار الأخصائي  التي اهتمت بالتعرف علىحث العلمية على حد علم الباوالأبحاث الدراسات الواضحة في ندرة ال -

 ى( عل19ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيدالموجه الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات 

 مستوى العالم العربي والمملكة العربية السعودية بصفة خاصة.

ضد الموجه الشائعات التي تتعلق ب البحوثا و القضايالاهتمام بإلى  توجيه نظر الباحثين في الخدمة الاجتماعية -

والإقليمية والعالمية المبذولة  ةها السلبية على الجهود المحلية والقوميآثار و  اللقاحات المضادة لفيروس كورونا

 لاحتواء ومواجهة الوباء المتفش ي في العالم والمملكة العربية السعودية بصفة خاصة. 
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هور موجات متتالية للفيروس )أولي ثانية وثالثة( وفي ظل تحورات عدة تأتى أهمية البحث الحالي في ظل ظ -

للفيروس بدأت تطفو على الساحة العالمية في الكثير من دول العالم وتظهر بوادر لها في المملكة العربية السعودية 

 بالبشر رغم كافة الإجراءات الاحت
 
رازية الصارمة وظهور بعض الإصابات بالفيروس المتحور الأشد خطورة وفتكا

 التي اتخذتها المملكة لمنع انتشار المرض.

يهتم البحث الحالي بالتركيز على الأساليب الوقائية التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي للحد من انتشار  -

( وتوعية وتبصير المواطنين بخطورتها 19اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيدب الشائعات المرتبطة

 قرار المجتمعي بالمجتمع السعودي بصفة عامة.ستالأمن الصحي بصفة خاصة والأمن والا على 

تستطيع أن تسهم نتائج البحث الحالي في تحسين الممارسة المهنية والأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين  -

 ادة لفيروس كورونا. بالمجال الطبي بأهمية طرق وأساليب مواجهة الشائعات المرتبطة باللقاحات المض

راتيجية استفي توجيه المسؤولين بالقطاع الطبي بأهمية وضع خطط تستطيع أن تسهم نتائج البحث الحالي  -

 وبرامج وأنشطة لمحاربة الشائعات وتحفيز المواطنين على أخذ التطعيمات. 

 مفاهيم البحث:

مفهوم ، الأخصائي الاجتماعي الطبي يقدم هذا الجزء من البحث لأربع مفاهيم أساسية والتي تتضمن مفهوم

مفهوم الشائعات الموجه ضد اللقاحات ومفهوم فيروس ، (19اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد 

 والتي سوف نتناولها على النحو التالي: ، (19كورونا المستجد )كوفيد 

المهنية للخدمة الاجتماعية لمساعدة الاتساق  أحد مجالات الممارسةهي بأنها تعرف الخدمة الاجتماعية الطبية: " -

وإنمائية وتأهيلية تتلاءم مع تكامل أساليب  علاجية، وقائيةالفرعية بالمؤسسات الطبية على تحقيق أهداف 

 (.123، م2003، ماهر، )على العلاج الطبي

o  ارسها الأخصائي المهنية المتخصصة يم ملياتمجموعة من العبأنها كما تعرف الخدمة الاجتماعية الطبية

وإدارة  ومساعدة الفريق الطبي، جهةأسرته والمجتمع من ، لمساعدة المريض، الاجتماعي في المجال الطبي

، نماذج، في إطار نظريات، تشخيص وعلاج الحالات الفردية والجماعية، لدراسة، أخرى جهة المستشفى من 

بما ، وتأهيلية وتنموية علاجية، هداف وقائيةلتحقيق أ، ومعارف ومبادئ ومهارات الخدمة الاجتماعيةمداخل 

 (.32-31م، 2002)جبل، عبد الناصر، يتمش ى مع طبيعة المشكلة المرضية ووظيفة المؤسسة الطبية وثقافة المجتمع 

 الخدمة الاجتماعية مؤسسات تعليمتخرج من أحد الشخص الم بأنه يعرفو  :الأخصائي الاجتماعي الطبي -

 ومهاراته في تقديم خدمات اجتماعية للعملاء معارفهويستخدم ، يوس أو الماجستيردرجة البكالور الحاصل على 

 . (503، 2000، مجتمعات محلية أو المجتمع عامة. )السكري  أو مؤسسات أو أفراد أو أسر أو جماعات سواء كانوا 

ومعاهد المتخصص الحاصل على مؤهل عالي من إحدى كليات  يعرف الأخصائي الاجتماعي الطبي بأنهكما  -

 المعد ، الخدمة الاجتماعية
 
  نظريا

 
، على أساليب الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في المؤسسات الطبية وعمليا

، ماهر، )أبو المعاطي علاجية أو وقائية أو إنشائيـــة ويعمل كعضو ضمن الفريق الطبي ويسعي لتحقيق أهداف

الدعامة الرئيسية للخدمة  خصائي الاجتماعي الطبييعد الأ و . (6، م2006، نورة، الشيباني، 153، م2000

، الوقائيةوله أدواره المهنية المتعددة ، أو خاصةعامة ال سواءالصحية الاجتماعية الطبية داخل المؤسسة 

 (.55، م2003، محمد، )غباري  العلاجية والتنموية



 م2022 فبراير ــ الثانيالعدد  ــ سادسالالمجلد  ــالإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

ور الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات الموجه د

 (19ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد
 أبو العلا (53)

 

o هو الممارس المهني لمهنة الخدمة ا :
 
لاجتماعية بالمستشفيات الحكومية بمدينة تعريف الأخصائي الاجتماعي إجرائيا

في مواجهة الشائعات الموجه ضد اللقاحات المضادة مهاراته أدواره و ، معارفهيستخدم مكة المكرمة والذي 

 (.19لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

 منمصطلح اللقاح مشتق (: 19مفهوم اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد  -

(Variolaevaccinae) 1798خدمه في عام استالذي  إدوارد جينر العالم إلى  والذي يرجع، البقر( مصطلح )جدري 

و الذي وصف فيه التأثير ، تحت عنوانه العريض "التحقيق في اللقاح الجدري المعروف باسم لقاح جدري البقر"

  (Baxby, Derrick , 1999).الوقائي لهذا اللقاح ضد الجدري 

وسيط توي على يح، الفاعلة المكتسبة تجاه مرض معين ي المادةلمناعللجهاز ايقدم ، يولوجيلقاح هو مستحضر بال -

 يصنع من الأشكال المضعفة أو المقتولة للجرثوم، يشبه العضوية الدقيقة المسببة للمرض
 
أو الميكروب أو  وغالبا

الجهاز المناعي للجسم بتحريض هذا الوسيط يقوم أو أحد بروتيناته السطحية. ، أو من سمومه، الفيروس

ويبقي لديه نسخة منه كي يستطيع الجهاز ، كمهدد له ويدمره أو الميكروب أو الفيروسليتعرف على هذا الجرثوم 

 ,.Fiore, et al) بعملية التلقيح تسمى مرة أخرى. عملية تقديم اللقاح المناعي التعرف عليه ويحطمه بسهولة إذا

2009). 

o هي تلك المستحضرات البيولوجية التي ظهرت المضادة لف تتعريف اللقاحا :
 
يروس كورونا المستجد إجرائيا

المضادة  ت( والتي اعتمدتها منظمة الصحة العالمية كاللقاحا19لمواجهة فيروس كورونا المستجد )كوفيد 

وفاك لقاح سين، الصيني المنشأ (Sinopharm) سينوفارم لفيروس كورونا المستجد وهي على النحو التالي: لقاح

(Sinovac) بيونتيك -لقاح فايزر ، الصيني المنشأ (Pfizer-BioNTech) لقاح موديرنا ، الأمريكي الألماني المنشأ

Moderna) )لقاح جونسون آند جونسون ، الأمريكي المنشأ(Johnson & Johnson)) لقاح ، الأمريكي المنشأ

 . الروس ي المنشأ(  (Sputnik Vلقاح سبوتنك فيو  بريطاني المنشأ (Oxford-AstraZeneca) أوكسفورد-رازينيكااست

، تعد الشائعات من أخطر الأمراض المدمرة التي تجني على الأبرياء مفهوم الشائعات الموجه ضد اللقاحات: -

 من الشائعات ومروجيها لما يترتب عنها من ، وتشعل الفتنة بين الناس
 
 حاسما

 
 آثار ولقد أتخذ الإسلام موقفا

فقد وصف القرآن الكريم مروجي الشائعات ، المجتمع وتؤثر على تماسكه ولحمته الوطنية سلبية تهدد كيان

( في قوله تعالي: 834-833، م2011، حسين، )عثمان وحث الناس على التبين قبل تصديق الخبر الكاذب، بالفسق

 
ُ
ن ت

َ
نُوا أ تَبَيَّ

َ
بَأٍ ف

َ
اسِقٌ بِن

َ
مْ ف

ُ
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َ
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َ
)سورة صِيبُوا ق

 .(6الآية ، الحجرات

 بأنها: و  -
 
 وتعبر الشائعة، (503، م1983، )معجم اللغة العربية الخبر الذي ينتشر ولا تثبت فيهتعرف الشائعة لغويا

. وتعرف (1991، ياس، البياتي) موثوق يؤكد صحتها رواية تتناقلها الأفواه من دون أن تركز على مصدر العن 

 اصطلاحالشائعة 
 
وهي تنتقل عادة من ، يطلق على رأي موضوعي معين كي يؤمن به من يسمعههي كل ما بأنها  ا

، أحمد، )نوفل شخص لآخر عن طريق الكلمة الشفهية دون أن يتطلب ذلك مستوى من البرهان أو الدليل

نتشار النار في كإالناس  بينتنتشر أصداؤها ، أو نبوءة مدهشة، أو حدث غريب مثيرخبر (. فالشائعة 15، م1998

(. كما تعرف 82، م2014، خالد، )النجار إثارةالتي لا يجمعها إلا جهالة المصدر مع ما فيها من غرابة و  الهشيم

مع بدافع التأثير على له قابلية الانتشار في المجت، مجهول المصدر، قابل للتصديق، خبر منظمبأنها الشائعة 

 .(1967، مختار، )التهامي الانفعالات والعواطف
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الأخبار التي تتردد وتنتشر وتذاع بين الناس دون تثبت فيها. أي: لا يُعلم صدق الخبر من بأنها  الشائعاتكما تعرف  -

من أقوى  هيفالحرب النفسية د الإشاعة أحد أساليب وتع (.247، م2003، وآخرون نعبد الرحم، )عدس كذبه

 (. 41-40، 2018، انتصار، )دعاكمثلها في ذلك مثل الدعاية وغسل الدماغ أو افتعال الفتن والأزمات ، وسائلها

تعمد المبالغة أو التهويل أو هي أو ، الواقع فيأساس  ليس له أيالترويج لخبر مختلق بأنها كما تعرف الشائعة  -

 بهدف التأثير على الراي العام المحلي أو الإقليمي أو العالميالتشويه في سرد خبر فيه جانب من الحقيقة وذلك 

 .(1986، سعد، )الراوي 

أن الشائعة: هي موضوع خاص يتناوله الأفراد  (1977) حامد زهران ويعرفها أحد علماء النفس حيث يذكر  -

، رانيا، شريف)ال بواسطة الكلمات بقصد تصديقه أو الاعتقاد بصحته دون توافر الأدلة اللازمة على حقيقته

2015 ،90.) 

فكرة خاصة يعمل رجل الدعاية على أن يؤمن بأنها منير حجاب كما يعرفها علماء الدعاية والإعلام حيث يعرفها  -

، رانيا، )الشريف حتى تذاع بين الجماهير جميعها، كما يعمل على أن ينقلها كل شخص إلى الأخر، بها الناس

2015 ،90.) 

شكل سريع بالتي تنتشر في المجتمع  أو الكاذبة خبر أو مجموعة من الأخبار الزائفةبأنها ع الاجتماعلماء  هايعرفكما  -

 منهم في والتي يتم 
 
 ما ، صحتهاصدقها أو تداولها بين العامة ظنا

 
 شيقة ومثيرةبأنها هذه الأخبار  تتسمودائما

ر إلى التأثير على الروح المعنوية وتهدف هذه الأخبا، إلى المصدر الموثوق الذي يحمل أدلة على صحتها وتفتقر

 عسكري صحي أو ، اقتصادي، سياس ي، طابع اجتماعيوقد تكون هذه الإشاعة ذات ، والبلبلة وزرع بذور الشك

 عن دعاك، م2014، حسنيين، )شفيق
 
 (. 41-40، م2018انتصار ، نقلا

o هي تلك تعريف الشائعات الموجه ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد إجرائي :
 
أو  الزائفة الأخبارا

وعلى مواقع التواصل الاجتماعي حول اللقاحات المضادة لفيروس كورونا  بين الناس المتداولة والمنتشرة الكاذبة

لقاح سينوفارم واللقاحات الصينية ) رازينيكااست ( كالشائعات التي أثيرت حول لقاح19المستجد )كوفيد 

 .لقاح سينوفاك(و  الصيني

ظهرت أغلب حالات التي ، من فصيلة فيروسات )كورونا("وهو:  (:19يروس كورونا المستجد )كوفيد مفهوم ف -

 
 
، )وزارة الصحة السعودية على صورة التهاب رئوي حادم 2019ديسمبر  وهانو في مدينة  الإصابة به مؤخرا

ة بين البشر عن ية الذي ينتقل بسرعه شديدعدالم أحد أخطر الأمراضهو  (COVID-19)مرض (. ويعد 2020

 (.2020، منظمة الصحة العالمية)كورونا يسببه فيروس والذي  طريق الأنف أو الفم أو العينين

o والتي تسبب ، والحيوان لإنسانل فيروسات كورونا هي فصيلة كبيرة من الفيروسات التي قد تسبب المرض

متلازمة ك خطورةإلى الأمراض الأشد  ةالبسيط حالات عدوى الجهاز التنفس ي التي تتراوح حدتها من نزلات البرد

 ، (الشرق الأوسط التنفسية والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )السارس
 
المستجد فيروس كورونا إلى  وصولا

 (.2020، )منظمة الصحة العالمية

o  :ظافة النولقد وضعت منظمة الصحة العالمية ووزارات الصحة بكافة دول العالم بعض الإجراءات للوقاية منه

تجنب و  شخص لديه أعراض نزلة برد أو أنفلونزالالمخالطة عدم ، اتباع آداب العطس والسعال، الشخصية

 (.2020، البرية أو غير البرية )وزارة الصحة السعودية التعامل غير الآمن مع الحيوانات
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 .الدراسات السابقة -2

 کورونا:جائحة فيروس دراسات سابقة مرتبطة ب - أ

هدفت الدراسة التعرف على لتحديات التي تواجه الأخصائيين است (2021إيمان )، دراسة عبد العليم -

 علىبرنامج مقترح للممارسة العامة في التغلب إلى  والوصول ، الاجتماعيين في التعامل مع جائحة فيروس کورونا

ملاء بالإجراءات وتوصلت الدراسة للعديد من النتائج الهامة والتي من أهمها عدم التزام الع، هذه التحديات

ومن أهم المقترحات ضرورة رفع القدرة المهنية في إقناع الأخصائيين الاجتماعيين للعملاء ، الاحترازية المقروضة

 .بالالتزام بالإجراءات الاحترازية

العام في الخدمة الاجتماعية مع  هدفت الدراسة التعرف على دور الممارساست (2021محمد )، دراسة محمد -

بجائحة کورونا وتحديد معوقاته والمقترحات  مجال التجميل والنظافة بالمجالس المحلية لتنمية وعيهم يفالعاملين 

مستمر للاطمئنان على حالتهم النفسية  كلأوضحت النتائج أن أهم أدوار الأخصائي متابعة العمال بش، لمواجهتها

وأن ، للوحات الإرشادية لمواجهة کوروناويضع ا، المشاركة في وضع القرارات الخاصة بطبيعة العمل، والصحية

، أهم المعوقات التي تواجه الممارس العام في الخدمة الاجتماعية: ضعف الخطط المستقبلية بالمجالس المحلية

وأن أهم المقترحات لزيادة مستوى أداء الممارس ، نقص الإمكانيات والمستلزمات الخاصة بالوقاية من کورونا

التدريب ، کل إدارة لمواجهة الأزمات والكوارثبلمواجهة جائحة کورونا: توفير ميزانية  لعاملينالعام في تنمية الوعى ل

 المستمر للعاملين للتعامل مع جائحة کورونا.

هدفت الدراسة رصد مستوى معرفة المجتمع بفيروس كورونا ومصادر است (2021تركي )، دراسة الشلاقي -

أوضحت نتائج ، ي من خلال الالتزام بالإجراءات الاحترازية الوقائيةومعرفة السلوك الاجتماع، المعلومات حوله

 من قبل أفراد ، الدراسة أن معرفة المجتمع بفيروس كورونا عالية
 
وأن الوسائل الرسمية هي أكثر وسائل اعتمادا

د المجتمع المجتمع ثم وسائل التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات وأن هناك التزام كبير من قبل أفرا

 بالإجراءات الاحترازية. 

هدفت الدراسة التعرف على مدى إدراك الجمهور السعودي وغير است (2021وجدي )، دراسة عبد الظاهر -

ومدي تأثيرهم على سلوكهم الشخص ي ، السعودي للمخاطر الصحية لفيروس كورونا المقدمة في الإعلام السعودي

ير جاء في المرتبة الأولى والواتس أب في المرتبة الثانية وفي المرتبة الثالثة أن توتإلى  توصلت الدراسة، وعلى الأخرين

كما ، المواقع الرسمي لوزارة الصحة السعودية كمصادر إعلامية للحصول على المعلومات حول فيروس كورونا

اطر الصحية بين تعرض الجمهور لوسائل الإعلام ومدى معرفتهم بالمخ إحصائيةأوضحت النتائج أن هناك علاقة 

 لفيروس كورونا. 

هدفت الدراسة التعرف على مستوى التكيف النفس ي است (2021منصور )، خالد والمالكي، دراسة المنصور  -

والاجتماعي للمقيمين بمنشآت العزل والحجر الصحي المخصصة للمصابين والمشتبه بإصابتهم بفيروس كورونا 

مستوى التكيف لدي المقيمين لشعورهم بالخوف من نقل ولقد أوضحت النتائج تدني ، (19-المستجد )كوفيد

كما أوضحت النتائج أن من ، وكذلك شعورهم بالضيق الشديد أثناء أقامتهم في المحجر الصحي، العدوى اليهم

أبرز مشكلات تدني مستوى التكيف الاجتماعي لدي المقيمين بالمحاجر الصحية هي شعورهم بتدني وعي أسرهم 

 وعدم اتباعهم للإجراءات الاحترازية المطلوبة منهم.حول فيروس كورونا 

هدفت الدراسة تحديد الانعكاسات النفسية والاجتماعية لأزمة جائحة است (2021هاجر )، دراسة القحطاني -

راتيجيات الفعالة المستخدمة من ستوتحديد الا ، ( على العلاقات الزوجية في الأسرة السعودية19كورونا )كوفيد 
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أوضحت نتائج ، وتحديد دور الخدمة الاجتماعية في ذلك، سعودية للحفاظ على العلاقات الزوجيةقبل الأسرة ال

الدراسة أن الانعكاسات النفسية والاجتماعية لأزمة جائحة كورونا كانت في الغالب إيجابية بالرغم من وجود 

ة الشريك اهتمامه وقضاء كما أوضحت النتائج أن مهارات التواصل الجيد ومشارك، بعض الانعكاسات السلبية

 وترك مسافة خاصة بالشريك هي من أهم الا 
 
راتيجيات ستاحتياجاته ومشاركته في أداء الشعائر الدينية معا

ثمار استو ، وتدعيم الذات، كما أوضحت النتائج أن دور الخدمة الاجتماعية تخفيف الضغوط، المستخدمة

وتقديم ، ملاء بالمشكلات التي تزيد من حدة مشكلاتهموتوعية الع، ثمار ممكناستإمكانيات المجتمع أفضل 

 شارات النفسية للعملاء والمحاضرات والندوات الافتراضية لتوعيتهم.ستالا 

، هدفت الدراسة التعرف على تأثير وسائل التواصل الاجتماعي من يوتيوباست (2021حسان )، دراسة بصقر -

وعي وثقافة الطلاب السعوديين بجامعة الملك عبد العزيز  وانستجرام والفيس بوك في تشكيل، وواتس اب، وتويتر

أوضحت النتائج أن تأثير اليوتيوب جاء في المرتبة الأولي لتشكيل وعي وثقافة ، عن طرق التصدي لجائحة كورونا

ثالثة والفيس بوك في المرتبة ال، ويأتي التويتر والواتس اب في المرتبة الثانية، الطلاب حول التصدي لجائحة كورونا

 وتأثير المركز الإعلامي لوزارة الصحة في تشكيل وعي الطلاب.، و الانستجرام في المرتبة الرابعة

هدفت الدراسة توثيق تجربة المملكة في كيفية تعاملها مع جائحة است" (2020أحمد وآخرون )، دراسة الحقوي  -

عامل معها والتدابير الاحترازية للتعامل التعرف على العوامل التي ساعدت المملكة في الت، (COVID -19)كورونا 

جائحة كورونا. أوضحت النتائج أن الإجراءات الاحترازية التي اتخذتها المملكة أبطئت تفش ي الفيروس وتقليل 

وتشير المؤشرات أن المملكة تعد من أوائل الدول في معدل الوفيات المنخفض. كمت أوضحت ، الأعداد المصابة

ل التي ساعدت المملكة في التعامل مع الجائحة الدعم الحكومي اللامحدود للقطاع النتائج أن أهم العوام

 .والعالمبه المملكة  تمر وتفهم المواطنين للوضع الحرج الذي ، والتعاون الوثيق بين أجهزة الدولة، الصحي

ضاء بفريق جهود الأخصائيين الاجتماعيين كأعالتعرف على  هدفت الدراسةاست (2020محمد )، دراسة سويدان -

لطريقة خدمة  الوقائيلتوصل إلى برنامج من المنظور وا، العمل الطبي حول جائحة فيروس كورونا المستجد

أن دور  إلىالدراسة توصلت ، الفريق الطبي لمواجهة جائحة كورونا في الاجتماعي الأخصائيالجماعة لتفعيل دور 

وأن اتجاهات أعضاء ، نا جاء بمستوى ضعيفبالفريق الطبي بمستشفيات عزل كورو  الاجتماعي الأخصائي

 نحو دور الأخصائي جاءت بمستوى ضعيف. الطبيالفريق 

هدفت الدراسة تحديد واقع دور الأخصائي الاجتماعي الطبي في تنمية الوعي است (2020فاطمة )، دراسة سليمان -

أوضحت ، باب السعوديمن وجهة نظر الش COVID19بثقافة التباعد الاجتماعي في ظل أزمة فيروس کورونا 

واقع الدور التنموي للأخصائي الاجتماعي في تنمية الوعي بثقافة التباعد الاجتماعي من وجهة  نتائج الدراسة أن

وجاء في المرتبة الثانية واقع الدور ، جاء في الترتيب الأولـ نظر الشباب السعودي في ظل أزمة فيروس کورونا

أوضحت ، جاء في المرتبة الثالثة واقع الدور العلاجي للأخصائي الاجتماعي بينما، الوقائي للأخصائي الاجتماعي

، النتائج أن أهم الصعوبات: عدم التصديق المجتمعي بأهمية دور الأخصائي الاجتماعي الطبي في مثل تلك الأزمات

الدور المهني في تنمية وعي فريق العمل بأهمية  وأن أهم المقترحات: التحسين من وجهة نظر الشباب السعودي

 .للأخصائي في تنمية ثقافة التباعد الاجتماعي

هدفت الدراسة تحديد أشكال وأسس الدعم الاجتماعي من منظور الممارسة است (2020أحمد )، دراسة مرس ي -

والتوصل لتصور ، ( وأسرهم19-العامة للخدمة الاجتماعية المقدم للمتعافين من فيروس کورونا المستجد )کوفيد

 نظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية لتحقيق الدعم الاجتماعي للمتعافين من هذا الفيروس.مقترح من م



 م2022 فبراير ــ الثانيالعدد  ــ سادسالالمجلد  ــالإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

ور الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات الموجه د

 (19ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد
 أبو العلا (57)

 

هدفت الدراسة التعرف على الاحتياجات است (2020دراسة مؤسسة سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية ) -

ثم ، الصحية الاحتياجات: أن أهم الاحتياجات المجتمعية هي النتائج أوضحت، المجتمعية في ظل جائحة كورونا

، والاحتياجات الاجتماعية، والاحتياجات الإعلامية، ثم يليها الاحتياجات التثقيفية، يليها الاحتياجات الإغاثية

. والتي حصلت جميعها على نسب مرتفعة من وجهة نظر المبحوثين والاحتياجات التعليمية والاحتياجات الشرعية

الأسر ، المبعدين عن العمل والمتوقفين عنه، ررة من الجائحة هي الأراملكما أوضحت ان اهم الفئات المتض

العالقين في غير أوطانهم ، المرض ى بأمراض مزمنة، كبار السن، المطلقات، سائقي الأجرة، العمالة الوافدة، الفقيرة

 وأسر رجال الأمن والعاملين بالقطاعات الصحية.

المهددات الناتجة عن الحجر المنزلي وعدم القدرة على الخروج إلى  والتي أشارت (2020سعيد )، دراسة الأسمري  -

، إلا للضرورة في ظل جائحة كورونا والتي من أهمها: القيود المفروضة على أفراد الأسرة وانعكاساتها النفسية

ط الحياة تغير نم، تشابه ظروف الحجر المنزلي بظروف العقوبات السالبة للحرية، التباعد الاجتماعي بين الأفراد

والقلق بشأن توفير الاحتياجات اليومية... ، وانتشار الشائعات والتأثير السلبي لوسائل الإعلام، الاقتصادية

النفسية الناتجة عن الحجر المنزلي تتمثل في التهيئة النفسية  ثار وأوضحت الدراسة أن العلاج الفردي للآ، وغيرها

تعزيز العلاقة الإيجابية ، كيف والتأقلم الاجتماعي مع الحجر المنزليالت، الحرص على الطاعات، للتعامل مع الأزمة

التواصل الإلكتروني والأنشطة الاجتماعية. وأوصت الدراسة بضرورة الوعي بأهمية الصحة ، مع الزوجة والأبناء

 النفسية ومهددات الصحة النفسية.

دات عينات متباينة من أفراد الشعب هدفت الدراسة التعرف على معتقاست (2020سليمان )، دراسة إبراهيم -

وذلك في ضوء بعض ، واتجاهاتهم نحو المريض المصاب به( (Covid-19المصري عن فيروس كورونا المستجد 

ومكان الإقامة. أسفرت النتائج الحصول على مؤشرات تعكس تحسنا ، العمر، رافية كالنوعغالمتغيرات الديمو 

وتحسنا مماثلا في الاتجاهات ، رونا المستجد لدى أفراد عينة الدراسةواضحا في المعتقدات المتصلة بفيروس كو 

كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد الشعب المصري في ، نحو المريض المصاب به

المعتقدات عن فيروس كورونا المستجد والاتجاهات نحو المريض المصاب به ترجع إلى كل من: النوع لصالح 

 والعمر لصالح الأكبر سنا. ، ور الذك

 دراسات سابقة مرتبطة بالشائعات وطرق مواجهتها:  - ب

ودوره في نشر الوعي  الإعلام الصحيأهمية هدفت الدراسة التعرف على است (2020عديل )، الشرمان دراسة -

وس كورونا والتعرف على الشائعات التي رافقت ظهور وباء فير، بطرق الوقاية من الأوبئة والأمراض المعدية

تتمتع بثقة أكبر من وسائل في ظل جائحة كورونا أن وسائل الإعلام التقليدية أوضحت النتائج ، هاتهاجومعرفة تو 

لا تتعامل  أن بعض الحكومات العالمية والعربيةالنتائج أوضحت كما ، التواصل الاجتماعي لدى الجمهور 

ذت من وباء كورونا ذريعة لتشديد رقابتها على وسائل واتخ، بشفافية ووضوح مع وسائل الِإعلام أوقات الأزمات

بطرق الوقاية من  حيكبير في نشر الوعي الص ساهمت بشكلأن وسائل الِإعلام كما أوضحت النتائج ، الإعلام

 كورونا. فيروس

 قرار الأمناستالدراسة تحديد العلاقة بين الشائعات الإلكترونية و هدفت است (2020سامي )، دراسة الشربيني -

وذلك ، الإلكترونية علي الأمن الفكري لدي الشباب تأثير الشائعات الدراسة نتائجأوضحت ، الفكري لدي الشباب

وتدني مستوي الاعتدال والوسطية ، وضعف دافع المشاركة المجتمعية، من خلال ضعف دافع الانتماء للوطن

 لدي الشباب.
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 التعليق على الدراسات السابقة: 

لعديد من المؤشرات العلمية الواضحة التي لنجد أنها قدمت ، السابقة للدراسات السابقالعرض  في ضوء

أدوار الأخصائي الاجتماعي الطبي في بيان حول ستمارة الا استلاعتماد عليها في البحث الحالي في بناء وتصميم ا يمكن

الدراسات  نجد أن بعض كما، (19مواجهة الشائعات الموجه ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

 الممارس دور التعرف على ، لتحديات التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في التعامل مع جائحة کوروناا أهتم بمناقشة

رصد مستوى معرفة المجتمع بفيروس كورونا ومصادر ، الوعي بتلك الجائحةتنمية في العام في الخدمة الاجتماعية 

التعرف على ، لمخاطر الصحية لفيروس كوروناباك الجمهور السعودي وغير السعودي مدى إدرا، المعلومات حوله

مستوى التكيف النفس ي والاجتماعي للمقيمين بمنشآت العزل والحجر الصحي المخصصة للمصابين والمشتبه 

نفسية والاجتماعية تحديد الانعكاسات ال، درجة الالتزام بالإجراءات الاحترازية التعرف على، بإصابتهم بفيروس كورونا

جهود الأخصائيين التعرف على ، ( على العلاقات الزوجية في الأسرة السعودية19لأزمة جائحة كورونا )كوفيد 

تحديد واقع دور الأخصائي ، الاجتماعيين كأعضاء بفريق العمل الطبي حول جائحة فيروس كورونا المستجد

...وغيرها. ومن (19لاجتماعي في ظل أزمة فيروس کورونا )كوفيد الاجتماعي الطبي في تنمية الوعي بثقافة التباعد ا

التعرف على الشائعات التي رافقت ظهور وباء فيروس كورونا جانب أخر نجد أن بعض الدراسات السابقة أهتم ب

 بناء القدرات تتحديد آليا، الأمن الفكري  وتحقيقتحديد العلاقة بين الشائعات الإلكترونية ، هاتهاجومعرفة تو 

 إلا أنه يتضح ، الإلكترونيةلتوعية بمخاطر الشائعات الإلكترونية وا تالمؤسسية في مواجهة الشائعا
 
من عرض  أيضا

درة واضحة في الدراسات العلمية التي أهتمت السابقة  الدراسات
ُ
بالأدوار والمهارات والآليات التي أنه يوجد ن

عات الموجه ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائيستخدمها 

 ثار تلك الشائعات والمقترحات لمواجهة الآ الطبي في مواجهةالأخصائي الاجتماعي التي تواجه والمعوقات  (19)كوفيد

لذا جاء اهتمام الباحث بتلك القضية البحثية التي أصبحت تشكل أهمية قصوي في مواجهة ، السلبية للشائعات

 لشائعات المضادة حول اللقاحات.ا

 .الإطار النظري للبحث -3

العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي في تفسير وتحليل نتائجه وذلك باعتبارها  نموذجيعتمد البحث الحالي على 

 سوف نتناوله على النحو التالي: ذيوال، نشر الشائعات والأفكار الخاطئة العلمية في التعامل مع لنماذجأنسب ا

 :العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي نموذج

والذي يرجع له الفضل في ظهور هذا النموذج في فترة ألبرت أليس  هو  العقلاني الانفعالي السلوكيرائد العلاج 

، أن العملاء يتقدمون ببطءأليس حينما شعر ، وظهر هذا النموذج منتصف الخمسينات تحت مسمى العلاج العقلاني

، كما أنه قام طرق تفكيرهم نحو أنفسهم ونحو مشاكلهم تتغير عملاء يحرزون تقدم أفضل حين حيث لاحظ أن ال

ثم غير إلى مسمى العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي ، م1955العلاج العقلاني الانفعالي عام إلى  اهمسمبتطويره وتغيير 

في والمشاعر الانفعالية والسلوكيات اليومية الذي يتضمن التفاعل الوثيق بين التفكير العقلي المعر 1993في عام 

العلاج التي  أشكال حدوهو أويستند العلاج السلوكي العاطفي العقلاني على مفهوم العواطف والسلوكيات ، للفرد

 Ellis,.A, 2001, 29, Jones, 2000,181, Froggatt)، (14 -13م، 2003، ماهر، )عمر تندرج تحت العلاج المعرفي السلوكي

, 2005, 12) 
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فالتفكير يصبح انفعال ، يركز العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي على أن الفرد يفكر ويشعر ويتصرف بالتوالي

والانفعال يصبح تفكير ويأخذ هذا التفكير والانفعال شكل الحديث الذاتي الذي يوجه سلوك الفرد إما مرغوب أو غير 

 عن، 61-60، م2010، سهير، )أمين المرغوب
 
وتتمثل خصائصه في أنه: ، (3660-3659، م2014، جيهان، القط نقلا

 (. 2874-2873، م2014، أحمد، تقني وفعال )حامد، تحليلي، سلوكي، تطبيقي

 الأفكار  والمتمثلة في: أنيقوم العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي على مجموعة من الأسس والافتراضات 

التغيير في التفكير يساهم وأن ، حجر الزاوية في الاضطرابات العصابية تعدين الذهنية غير المنطقية تجاه النفس والآخر 

إن معظم الانفعالات والسلوكيات ، في تغيير السلوك والانفعالات باعتبار أن التفكير هو المسئول عن السلوك والمشاعر

إن ، نشعر به وكيف يتصرفوأن هذه المواقف تحدد ما ، يكون سببها ما يعتقده الفرد عن المواقف التي يواجهها

أنماط التفكير الغير عقلاني والتصرفات المضطربة تساهم بشكل كبير في الاضطراب الانفعالي والسلوكي والنزاع الذاتي 

وأن أي تغيير يحدث في أي ، يوجد علاقة تأثيرية تفاعلية بين الجانب السلوكي والمعرفي والانفعالي، والاجتماعي للفرد

توقع وأن  تؤثر عمليات التصور والتخيل في انفعال الفرد وسلوكه، تغيير في باقي الجوانب الأخرى  واحدة منهم يتبعه

-Walen, R, & Dryden, 1992, 15) .حدوث الاضطراب الانفعالي إلىالفرد التهديد يؤثر على انفعاله وسلوكه مما يؤدي 

17, Jan, R. 2005, 2, Ellis, A, 1996, 200) 

كما ، غير العقلانية معلى التعرف على أفكاره العملاءمساعدة إلى  ني الانفعالي السلوكيالعلاج العقلايهدف 

إزالة الأفكار غير مساعدة العملاء على التخلص من و ، تحديد أسباب الاضطراب في الأفكار وكونها لا عقلانيةإلى  يهدف

، ولوم الذات والآخرينقلق من حدة القليل تمساعدة العملاء في ال، وعقلانية بأفكار منطقيةبدالها استالعقلانية و 

على تعديل أفكاره الخاطئة والتحرر  لاءتشجيع العم، على الاعتراض والشك في هذه الأفكار ودحضها لاءتشجيع العم

من خلال زيادة اهتمامه بنفسه وتقبله لذاته  الإقلال من المعاناة الذاتية للعميل، بدالها بالأفكار العقلانيةاستو منها 

، م2001، مفتاح، عبد العزيز، 271 -268، م2002، حمدي، محمود) هزيمة الذاتمن تقليل و ال لتفكير المنطقيول

 (.1918-1917، م2015، رضا، عبد القوي ، 285، م2000، زينب، شقير، 45

التحدث إلى الذات وهو  مفهوم أساسية تتمثل في: يعتمد العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي على مفاهيم

مفهوم التقييم الذاتي حيث يقوم الفرد بعد كل ، لأفكار القائمة على الخبرات التي تولد الانفعالات والسلوكياتا

ومفهوم المساندة الذاتية حيث يميل الفرد إلى مساندة ذاته في مواقف ، موقف بتقييم أفكاره وانفعالاته وسلوكياته

 عن ، 61-60، م2010، سهير، أمينالحياة )
 
 (.3660-3659، م2014، جيهان ،القطنقلا

، المدافع، دور المعلم يلعب الأخصائي الاجتماعي في ضوء هذا النموذج العديد من الأدوار والمتمثلة في:

 (.3669، م2014، جيهان، )القط المقومودور الملاحظ ، المخطط، السلوكمغير ، الممكن، الوسيط، المساعد

دمة في نموذج العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي: والتي تتمثل في يوجد العديد من الأساليب العلاجية المستخ

المناقشة ، المرح، تغيير مفردات اللغة، أسلوب الواجبات الإدراكية، )دحض الأفكار غير العقلانية :الأساليب الإدراكية

خدام منح القوة ، استور لعب الد، )التخيل العاطفي العقلاني :والأساليب الوجدانية، والإقناع( التوضيح، المنطقية

 وغيرها. ...النمذجة، تكثيف المثير، التبليد التدريجي، والسلبي الإيجابي)التعزيز  :والتشجيع( وأخيرا الأساليب السلوكية

 (.1215-1213، م2011، محمد، الشربيني، 121 -116، م2004عبد المنصف، ، ورشوانمحمد ، القرني)

( التخيل 1الوجدانية والانفعالية فيما يلي: ) الأساليبJan, Ridgway و Marlen, G. & Cooperيقدم كما 

العقلاني الانفعالي حيث يطلب من العميل أن يتخيل نفسه في مواقف تسبب له الاضطراب وذلك للتعرف على مدى 

م لعب الدور لتدريب وتعلي (3) .( مواجهة الخوف من الخجل2بدال المعتقدات اللاعقلانية بأخرى عقلانية )است
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( أسلوب التعامل مع الضغوط والتدريب 5رخاء وممارسة التمارين )ست( الا 4العميل على أداء جوانب من السلوك )

 (.Marlen, G. & Cooper, J, 2005: 155, Jan, Ridgway, 2005, 9على الصمود )

الأفكار  اكتشافتتمثل في: راتيجيات علاجية است عدة العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي على عتمدي

لدفع الفرد نحو التفكير  الاحتفاظ بقدر من الاضطرابات الانفعالية، العقلانيةها وبين الأفكار الفصل بينو اللاعقلانية 

نفسه لوم تجعله يتعديل الأفكار اللاعقلانية التي ، في أن الأفكار اللاعقلانية هي المسئولة عن الاضطرابات الانفعالية

م، 2014جيهان،، )القط مستمر عقلانية كأسلوب حياة هة الأفكار اللاعقلانية وتبني أفكارمواجراتيجية استو  والآخرين

3660 .) 

 موضوع البحث الحالي يرتبط و 
 
 وثيقا

 
العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي حيث يعتمد البحث  نموذجبارتباطا

الوجدانية ، الأساليب الإدراكية) ستخدمةالأساليب العلاجية الممنطلقات هذا النموذج سواء فيما يتعلق بالحالي على 

الشائعات الموجه ضد راتيجيات والتكتيكات العلاجية المستخدمة في النموذج في التعامل مع ست( أو الا السلوكيةو 

خلاص العديد من المؤشرات المنبثقة عن الأطر استفلقد تم ، (19)كوفيد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد

الأساليب والتكنيكات ، مهارات، تبطة بهذا النموذج في بناء أداة جمع البيانات سواء فيما يتعلق بأدوارالنظرية المر 

الآليات التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات الموجه ضد اللقاحات المضادة و العلاجية 

العلاج ر نتائجه على المنطلقات النظرية لنموذج كما أعتمد الباحث في تفسي، (19لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

 العقلاني الانفعالي السلوكي.

 .الإطار المنهجي للبحث -4

أدوار الأخصائي الاجتماعي الطبي في بالتعرف على  تهتمالتي  الكمية الوصفيةيُعد هذا البحث أحد البحوث 

لبحث على منهج ايعتمد  (.19تجد )كوفيدمواجهة الشائعات الموجه ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المس

بمستشفيات  العاملين المسح الاجتماعي عن طريق الحصر الشامل لجميع الأخصائيات والأخصائيين الاجتماعيين

( أخصائية 18مستشفى الملك فيصل ) :( موزعين على النحو التالي94مدينة مكة المكرمة والذين بلغ عددهم )

( أخصائية 20مستشفى النور )، ( أخصائية وأخصائي اجتماعي15لك عبد العزيز )مستشفى الم، وأخصائي اجتماعي

( أخصائية 4مستشفى قوى الأمن )، ( أخصائية وأخصائي اجتماعي15مستشفى حراء العام )، وأخصائي اجتماعي

الملك مستشفى مدينة ، ( أخصائية وأخصائي اجتماعي11مستشفى الأطفال والنساء والتوليد )، وأخصائي اجتماعي

( أخصائي اجتماعي فقط بسبب 90ولقد تم جمع البيانات من ). ( أخصائية وأخصائي اجتماعي11عبد الله الطبية )

بيان كأداة لجمع ستمارة الا استيعتمد البحث الحالي على غياب وحضور بعضهم دورات تدريبية خارج مقر العمل. كما 

بمدينة مكة  الحكوميةستشفيات المالاجتماعيين العاملين ب ئيينالأخصائيات والأخصا البيانات والتي تم تطبيقها على

 أعتمد الباحث على أسلوب الصدق الظاهري  داة جمع البياناتلأ إجراءات الصدق والثبات من تحقق لل، المكرمة

عرضها على مجموعة من المحكمين من أساتذة الخدمة الاجتماعية بقسم الخدمة وذلك ب، )صدق المحكمين(

أخذ الباحث بعين ، ( أساتذة6)وعددهم  وجامعة الملك عبد العزيز بجدة، بجامعة أم القرى بمكة المكرمة الاجتماعية

على التعديلات التي أوصوا بها وقام الباحث بإجراء كافة ، الاعتبار كافة الآراء والتوجيهات المقدمة من السادة المحكمين

 لدرجة اتفاقبانة وذلك ستالا 
 
 وهي نسبة مقبولة. %91هم وكانت نسبة الاتفاقبالحذف والإضافة وفقا

خدام تكنيك إعادة الاختبار لحساب معامل الثبات حيث تم تطبيق استتم  مارةستثبات الا وللتأكد من 

وتم ، بمدينة مكة المكرمة المستشفيات الحكوميةبالاجتماعيين العاملين  الأخصائيين من (8)على عدد  الأول الاختبار 

وحدد الفرق بين الاختبارين الأول والثاني لكل سؤال على حده واتضح أنه ليس ، أسبوعين يهما بعدإعادة الاختبار عل
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 للمعادلة التالية
 
 جوهرية بين الاختبارين الأول والثاني وبحساب معامل الثبات طبقا

 
معامل الثبات =  :هناك فروقا

وهذه النسبة مقبولة وتعبر  0.90وكانت النتيجة ، جابات الكليةستجابات بين التطبيقين/ عدد الا ستعدد اختلاف الا 

خدام التكرارات استحيث تم ، الإحصائي SPSSمن خلال برنامج  بياناتالتم تحليل ومعالجة  .مارةستالا عن ثبات 

  والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والترتيب.

 النتائج والمناقشة. -5

للمبحوثات والمبحوثين من الأخصائيات والأخصائيين  والمهنية الشخصية ( يوضح الخصائص1جدول رقم )

 مدينة مكة المكرمةالاجتماعيين بمستشفيات 

 النسبة المئوية =N 90 التكرار المتغير

 النوع:

 45.6 41 ذكور 

 54.4 49 أنثى

 100.0 90 الإجمالي

 العمر:

 17.8 16 سنة 30إلى  21من 

 50.0 45 سنة 40إلى  31من 

 25.6 23 سنة 50إلى  41من 

 6.6 6 سنة 60إلى  51من 

 100.0 90 الإجمالي

 الحالة الاجتماعية:

 18.9 17 / عزباءأعزب

 64.4 58 / متزوجةمتزوج

 14.4 13 / مطلقهمطلق

 2.2 2 أرمل/ أرمله

 100.0 90 الإجمالي

 لدرجة العلمية:ا

 61.1 55 بكالوريوس

 8.9 8 دبلوم عالي

 26.7 24 ماجستير

 3.3 3 دكتوراه

 خبرة العمل بالمؤسسة:

 63.4 57 سنوات 9 -1من 

 23.3 21 سنه 19 -10من 

 13.3 12 سنة فأكثر 20

للمبحوثات والمبحوثين من الأخصائيات  والمهنية نتائج الجدول السابق الخصائص الشخصية توضح

، الإناث% من المبحوثين من جنس  54.4يتضح أن  ومنه، مدينة مكة المكرمةوالأخصائيين الاجتماعيين بمستشفيات 

% من المبحوثين يقعون في 50.0أوضحت النتائج أن ، وفيما يتعلق بأعمار المبحوثين، % من جنس الذكور  45.6وأن 

 60إلى  51وأن أقل نسبة جاءت للمبحوثين الذين يقعون في الفئة العمرية من ، سنة 40إلى  31الفئة العمرية من 
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ور الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات الموجه د

 (19ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد
 أبو العلا (62)

 

المبحوثين ونسبتهم أقل من ثلثي أوضحت النتائج أن ، %. وفيما يتعلق بالحالة الاجتماعية للمبحوثين6.6هم سنة ونسبت

. وفيما يتعلق بالدرجة %2.2وأن أقل نسبة للأرامل ونسبتهم ، % من إجمالي مجتمع البحث من المتزوجين64.4

، % حاصلين على درجة البكالوريوس 61.1بتهم المبحوثين ونس ثلثيأوضحت النتائج أن أقل من ، العلمية للمبحوثين

بسنوات  وفيما يتعلق. % من إجمالي مجتمع البحث3.3وأن أقل نسبة جاءت للحاصلين على درجة الدكتوراه ونسبتهم 

% تبلغ خبراتهم المهنية 63.4من ثلثي المبحوثين ونسبتهم  قلأن أأوضحت النتائج  للمبحوثينخبرة العمل بالمؤسسة 

سنة فأكثر  20وأن أقل نسبة جاءت للذين تتراوح خبراتهم المهنية للعمل بالمؤسسة ، سنوات 9 -1ؤسسة من للعمل بالم

 % من إجمالي مجتمع البحث.13.3ونسبتهم 

وهذا ، ماجستير، حاصلين على دراسات عليا من دبلوم عاليفئة كبيرة من المبحوثين  نتائج أنالتعكس و 

كما تعكس النتائج أن ، ة معارفهم وخبراتهم المهنية من خلال الدراسة الأكاديميةتنميإلى  المبحوثين يسعون  يظهر أن

غالبية المبحوثين لديهم خبرة مهنية كبيرة للعمل في المجال الطبي والذي بدوره سينعكس على ممارستهم المهنية في هذا 

 المجال وعلى أدائهم المهني.

 احات المضادة لفيروس كورونامعارف المبحوثين بأنواع اللق( يوضح 2جدول رقم )

 النسبة المئوية =N 90 التكرار المتغير

 =N 90  (:19معرفة المبحوثين بأنواع اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

 90.0 81 نعم

 10.0 9 إلى حد ما

 - - لا

 :( *19فيدمصادر معرفة المبحوثين بأنواع اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كو 

 52.2 47 الفريق الطبي بالمستشفى

 32.2 29 من الزملاء في العمل من الأخصائيين الاجتماعيين

 23.3 21 من الاطلاع على الأبحاث العلمية حول اللقاحات

 20.0 18 من القراءة والاطلاع على موقع منظمة الصحة العالمية

 44.4 40 من الاطلاع على موقع وزارة الصحة بالمملكة

 64.4 58 من الأخبار المتداولة حول اللقاحات عبر وسائل التواصل الاجتماعي

  هذا السؤال يسمح للمبحوثات والمبحوثين بتعدد الخيارات أي يمكنهم من اختيار أكثر من إجابة*

، (19معرفة المبحوثين بأنواع اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيدتبين نتائج الجدول السابق 

في حين ، % أشاروا بأنهم نعم يعرفون أنواع اللقاحات90.0ومنه يتضح أن الغالبية العظمي من المبحوثين ونسبتهم 

حد ما. وتعكس النتائج أن الغالبية العظمي من المبحوثين يعرفون أنواع إلى  من المبحوثين بأنهم يعرفونها % 10.0أشار 

بحوثين على كل ما هو جديد حول اللقاحات سواء من خلال مواقع التواصل اطلاع المإلى  وهذا ربما يرجع، اللقاحات

الاجتماعي أو موقع وزارة الصحة السعودية وما تنشره حول اللقاحات وهذا ما أكدت عليه نتائج البحث حول مصادر 

 معرفة المبحوثين بأنواع اللقاحات. 

 جاءت، (19ادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيدوفيما يتعلق بمصادر معرفة المبحوثين بأنواع اللقاحات المض

 52.2%وتلتها نسبة ، % 64.4خبار المتداولة حول اللقاحات عبر وسائل التواصل الاجتماعي حيث بلغت للأ على نسبة أ

وجاءت أقل نسبة ، من خلال الاطلاع على موقع وزارة الصحة بالمملكة %44.4كما تليها نسبة ، من الفريق الطبي

 .%20.0وا بأن مصدر معرفتهم من خلال القراءة والاطلاع على موقع منظمة الصحة العالمية ونسبتهم للذين أشار 
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 (19ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد
 أبو العلا (63)

 

الفريق الطبي ، عبر وسائل التواصل الاجتماعي توتعكس النتائج أن الأخبار المتداولة حول اللقاحا

الحالية مع  دراسةتتفق نتائج الو ، الاطلاع على موقع وزارة الصحة بالمملكة هي من أكثر مصادر معرفتهم، بالمستشفى

)وزارة الوسائل الرسمية التي أشارت أن المواطنين يحصلون على معلوماتهم من  (2021تركي )، الشلاقينتائج دراسة 

 من قبل أفراد المجتمع ثم وسائل التواصل الاجتماعي.ة السعودية( و حالص
 
  هي أكثر وسائل اعتمادا

 (:19حوثين بأنواع اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيدمدى معرفة المب( يوضح 3جدول رقم )

 نوع اللقاح
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

 4 1.037 3.12 ( الصيني المنشأ(Sinopharmلقاح سينوفارم 

 6 995. 2.57 ( الصيني المنشأSinovacلقاح سينوفاك )

 1 661. 4.63 ( الأمريكي الألماني المنشأ(Pfizer-BioNTechبيونتيك  -لقاح فايزر 

 5 1.059 2.84 ( الأمريكي المنشأModernaلقاح موديرنا )

 3 1.112 3.43 ( الأمريكي المنشأ(Johnson & Johnsonلقاح جونسون آند جونسون 

 2 807. 4.58 ( بريطاني المنشأ(Oxford-AstraZenecaأوكسفورد -رازينيكااستلقاح 

 7 899. 2.42 ( الروس ي المنشأ(Sputnik V لقاح سبوتنك في

تعكس نتائج الجدول السابق مدى معرفة المبحوثين بأنواع اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد 

 هو )، (19)كوفيد
 
-Pfizerتيك نبيو  -لقاح فايزر ومنه يتضح أن أول وأهم اللقاحات التي يعرفها المبحوثين جيدا

BioNTech)وأن ثاني أنواع اللقاحات التي يعرفونها ، 661.وبانحراف معياري  4.63بمتوسط اني المنشأ( الألم ي( الأمريك

 )لقاح 
 
، 807.وبانحراف معياري  4.58بمتوسط ( بريطاني المنشأ( (Oxford-AstraZenecaأوكسفورد -رازينيكااستجيدا

 3.43بمتوسط المنشأ(  يلأمريك( ا(Johnson & Johnsonجونسون آند جونسون وجاء في المرتبة الثالثة )لقاح 

بمتوسط ( الروس ي المنشأ( (Sputnik Vسبوتنك في وجاء في المرتبة السابعة والأخيرة معرفتهم )بلقاح ، 1.112وبانحراف 

  .899.وبانحراف معياري  2.42

 على )لقاح فايزر ولقاح استوبصفة عامة تعكس نتائج الجدول أن 
 
جابات المبحوثين جاءت مرتفعة جدا

وجاءت متوسطة على ، (لقاح سينوفارو  جونسون آند جونسون حد ما على )لقاح إلى  وجاءت مرتفعة، رازينيكا(است

وهذا ربما ما يعكسه الواقع الفعلي بالمملكة حول اللقاحات حيث ، (سبوتنكسينوفاك ولقاح لقاح ، موديرنا)لقاح 

 من لقاح فايزر ولقاح  يتواجد في جميع ربوع المملكة من مستشفيات ومراكز صحية ومجمعات
 
للتطعيم كلا

 رازينيكا. است

تقييم المبحوثين لمستوى معرفتهم باللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد  ( يوضح4جدول رقم )

 (:19)كوفيد

 النسبة المئوية =N  90  التكرار جابةستالا 

 20.0 18 ممتازة

 
 
 41.1 37 جيدة جدا

 18.9 17 جيدة

 10.0 9 مقبولة

 10.0 9 ةضعيف

 
 
 - - ضعيفة جدا

 %100 90 الإجمالي
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 (19ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد
 أبو العلا (64)

 

تظهر نتائج الجدول السابق تقييم المبحوثين لمستوى معرفتهم باللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد 

  %41.1ومنه يتضح أن ، (19)كوفيد
 
وأن ، من إجمالي المبحوثين أشاروا بأن مستوى معرفتهم باللقاحات جيدة جدا

وجاءت أقل نسبة للذين ، جيدةبأنها أشاروا  %18.9وأن ، مستوى معرفتهم باللقاحات ممتازة أشاروا بأن 20.0%

أن  % لكل منهما على التوالي. وتعكس النتائج10.0ضعيفة بواقع بأنها مقبولة وكذلك للذين أشاروا بأنها أشاروا 

الحملة التي قادتها المملكة العربية إلى  . وهذا ربما يرجعمستوى معرفة المبحوثين باللقاحات جيدة جدا  وممتازة

 السعودية من خلال وزارة الصحة حول اللقاحات وأهميتها الوقائية من فايروس كورونا. 

 أي أنواع اللقاحات يستخدم بالمملكة العربية السعودية *:( يوضح 5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار نوع اللقاح

 - - المنشأ( الصيني (Sinopharmلقاح سينوفارم 

 - - ( الصيني المنشأSinovacلقاح سينوفاك )

 %100 90 الألماني المنشأ ي( الأمريك(Pfizer-BioNTechتيك نبيو  -لقاح فايزر 

 - - المنشأ ي( الأمريكModernaموديرنا )لقاح 

 15.6 14 المنشأ ي( الأمريك(Johnson & Johnsonجونسون آند جونسون لقاح 

 %100 90 ( بريطاني المنشأ(Oxford-AstraZenecaوكسفورد أ-رازينيكااستلقاح 

 - - ( الروس ي المنشأ(Sputnik Vسبوتنك في لقاح 

  هذا السؤال يسمح للمبحوثات والمبحوثين بتعدد الخيارات أي يمكنهم من اختيار أكثر من إجابة*

ومنه يتضح أن ، عربية السعوديةأنواع اللقاحات التي تستخدم في المملكة الإلى  تشير نتائج الجدول السابق

% فقط بأن لقاح 15.6في حين أشار ، رازينيكااست% أشاروا بأن لقاح فايزر ولقاح 100جميع المبحوثين ونسبتهم 

وهذا ما يعكسه الواقع الفعلي في المملكة حيث تعاقدت المملكة ، يستخدم كذلك في المملكة جونسون آند جونسون 

وهما منتشرين بدرجة كبيرة في كافة ربوع المملكة في مختلف  رازينيكااستيزر و على شحنات كبيرة من لقاحي فا

 المستشفيات ومراكز الرعاية الصحية ومراكز التطعيم المنتشرة في جميع أرجاء المملكة. 

 *:بالمملكة العربية السعودية أكثر اللقاحات التي ينتشر حولها الشائعات( يوضح 6جدول رقم )

 النسبة المئوية رالتكرا نوع اللقاح

 40.0 36 ( الصيني المنشأ(Sinopharmلقاح سينوفارم 

 - - ( الصيني المنشأSinovacلقاح سينوفاك )

 12.2 11 الألماني المنشأ ي( الأمريك(Pfizer-BioNTechتيك نبيو  -لقاح فايزر 

 - - المنشأ ي( الأمريكModernaموديرنا )لقاح 

 - - المنشأ ي( الأمريك(Johnson & Johnsonجونسون آند جونسون لقاح 

 %100 90 ( بريطاني المنشأ(Oxford-AstraZenecaأوكسفورد -رازينيكااستلقاح 

 - - ( الروس ي المنشأ(Sputnik Vسبوتنك في لقاح 

  هذا السؤال يسمح للمبحوثات والمبحوثين بتعدد الخيارات أي يمكنهم من اختيار أكثر من إجابة*

ومنه ، السعوديةبالمملكة العربية  أكثر اللقاحات التي ينتشر حولها الشائعاتالسابق نتائج الجدول توضح 

( هو من أكثر اللقاحات التي ينتشر رازينيكااستلقاح )% أشاروا بأن لقاح 100يتضح أن جميع المبحوثين ونسبتهم 

الصيني( كذلك هو من  نوفارملقاح سيمن إجمالي عدد المبحوثين أن ) %40.0كما أشار ، حولها الشائعات بالمملكة

( لقاح فايزر ) بأن% من إجمالي مجتمع البحث 12.2حين أشار  في، أكثر اللقاحات التي ينتشر حولها الشائعات بالمملكة
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وهذا ربما يفسر المتابعة الجيدة للأخصائيات والأخصائيين الاجتماعيين حول ما ينشر من ، ينتشر حوله الشائعات

وهذا ما تؤكده نتائج دراسة ، ات على مواقع التواصل الاجتماعي أو عبر وسائل الإعلامشائعات حول هذه اللقاح

 في نشر الأخبار استوالتي أشارت أن وسائل التواصل الاجتماعي هي من أكثر الوسائل  (2021تركي )، الشلاقي
 
خداما

 والمعلومات.

( في 19يروس كورونا المستجد )كوفيدمدى انتشار الشائعات حول اللقاحات المضادة لف( يوضح 7جدول رقم )

 المجتمع السعودي:

 النسبة المئوية =N  90التكرار  جابةستالا 

 
 
 52.2 47 منتشرة جدا

 35.6 32 منتشرة

 8.9 8 منتشرة إلى حد ما

 2.2 2 غير منتشرة

 
 
 1.1 1 غير منتشرة تماما

ضادة لفيروس كورونا المستجد مدى انتشار الشائعات حول اللقاحات المتبين نتائج الجدول السابق 

أشاروا بأن الشائعات حول اللقاحات المضادة  %52.2ومنه يتضح أن أكثر من نصف المبحوثين ونسبتهم ، (19)كوفيد

 
 
وجاءت أقل نسبة ، منتشرةبأنها أشاروا  %35.6وأن أكثر من ثلث المبحوثين ونسبتهم ، لفيروس كورونا منتشرة جدا

 ونسبتهم غير منبأنها للذين أشاروا 
 
وهذا ما يعكسه الواقع حيث في بداية حملة التطعيمات التي ، %1.1تشرة تماما

قادتها المملكة كانت هناك الكثير من الفئات المجتمعية المترددة من أخذ اللقاح خوف من الشائعات المترددة حولها 

ه حماية لأنفسهم وذاويهم والمجتمع لكن بدأت تتغير هذه النظرة بعد أن أصبح اللقاح واقع يجب على الجميع تناول

 ككل.

في نشر الشائعات حول اللقاحات المضادة لفيروس  ومساهمتها( يوضح وسائل التواصل الاجتماعي 8جدول رقم )

 (:19كورونا المستجد )كوفيد

 النسبة المئوية =N  90 التكرار المتغير

حات المضادة لفيروس كورونا المستجد في نشر الشائعات حول اللقاوسائل التواصل الاجتماعي هل ساهمت 

 (:19)كوفيد

 80.0 72 نعم

 20.0 18 إلى حد ما

 - - لا

أي وسائل التواصل الاجتماعي ساهمت في نشر الشائعات حول اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد 

 :*19)كوفيد

 34.4 31 توتير

 18.9 17 فيس بوك

 10.0 9 انستجرام

 70.0 63 واتس أب

 2.2 2 اليوتيوب

 *هذا السؤال يسمح للمبحوثات والمبحوثين بتعدد الخيارات أي يمكنهم من اختيار أكثر من إجابة 
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ساهمت بشكل كبير في نشر الشائعات حول وسائل التواصل الاجتماعي تبرز نتائج الجدول السابق هل 

لغالبية العظمى من المبحوثين ونسبتهم ومنه يتضح أن ا، (19اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

إلى  تسهمبأنها فقط من المبحوثين  %20.0في حين أشار ، ساهمت ()بنعبأنها من إجمالي مجتمع البحث أشاروا  80.0%

أي وسائل التواصل الاجتماعي ساهمت في نشر الشائعات حول اللقاحات المضادة لفيروس حد ما. وفيما يتعلق ب

 % أشاروا 34.4وأن ، % أشاروا بأن )الواتس أب(70.0أظهرت نتائج الجدول السابق أن ، (19يدكورونا المستجد )كوف

النتائج أن % من إجمالي مجتمع البحث. وتعكس 2.2اليوتيوب ونسبتهم إلى  وجاء أقل نسبة للذين أشاروا، )تويتر(إلى 

وتتفق ، وسائل التي ساهمت في نشر الشائعاتالغالبية العظمي من المبحوثين أشاروا بأن الواتس أب والتويتر أكثر ال

الواتس أب والمواقع ، والتي أشارت أن توتير (2021وجدي )، نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة عبد الظاهر

كما تتفق نتائج  الرسمي لوزارة الصحة السعودية تعد مصادر إعلامية للحصول على المعلومات حول فيروس كورونا.

التويتر والواتس اب من أكثر وسائل التواصل من أكثر  (2021حسان )، ية مع نتائج دراسة بصقرالدراسة الحال

 الوسائل لنشر المعلومات.

 حول اللقاحا( يوضح 9جدول رقم )
 
 *:تأشكال الشائعات الأكثر تداولا

 النسبة المئوية =N 90 التكرار نوع الشائعة

 42.2 38 اللقاحات تسبب الوفاة

 57.8 52 تسبب العقم

 67.8 61 جلطاتإلى  تؤدي

 4.5 4 السرطاناتإلى  تؤدي

 20.0 18 يغير اللقاح الجين الوراثي للشخص )الجنس الثالث(،

 7.8 7 التهاب في عضلة القلبإلى  تؤدي

 16.7 15 بفيروس كورونا الإصابةإلى  تؤدي

 30.0 27 لها تأثيرات على المدى الطويل

 24.4 22 وتؤثر على الصحة بالإنسان تضر يوجد بها مواد كيميائية

 21.1 19 اللقاح ذلا يأخبفيروس كورونا المستجد  الإصابةمن سبق له 

  *هذا السؤال يسمح للمبحوثات والمبحوثين بتعدد الخيارات أي يمكنهم من اختيار أكثر من إجابة

 حول اللقاحانتائج الجدول السابق توضح 
 
ومنه يتضح أن أكثر الشائعات ، تأشكال الشائعات الأكثر تداولا

 حول اللقاحات أنها )تؤدي
 
وجاء في المرتبة ، %67.8ذلك ثلثي المبحوثين ونسبتهم إلى  جلطات( حيث أشار إلى  تداولا

 هي أنها )تسبب العق
 
، %57.8ذلك أكثر من نصف المبحوثين ونسبتهم إلى  حيث أشار  (الثانية للشائعات الأكثر تداولا

 هي أنها )تسبب الوفاة( حيث أشار ويأتي في المرتبة 
 
ذلك أكثر من نصف المبحوثين إلى  الثالثة للشائعات الأكثر تداولا

 ) ويأتي في المرتبة الرابعة، %42.2ونسبتهم 
 
ذلك إلى  ( حيث أشار لها تأثيرات على المدى الطويلللشائعات الأكثر تداولا

التهاب في عضلة إلى  المرتبة التاسعة وقبل الأخيرة )تؤديويأتي في ، %30.0أقل من ثلث المبحوثين بقليل ونسبتهم 

السرطانات( حيث إلى  وجاء في المرتبة العاشرة والأخيرة )تؤدي، من إجمالي المبحوثين %7.8ذلك إلى  القلب( حيث أشار 

 حول اللقاحمن إجمالي المبحوثين. وتعكس  %4.5ذلك إلى  أشار 
 
 ات أنها )تؤديالنتائج أن أكثر أشكال الشائعات تداولا

لها تأثيرات على المدى الطويل ويوجد بها مواد كيميائية تضر بالإنسان ، تسبب الوفاة، تسبب العقم، جلطاتإلى 

 وتؤثر على الصحة.
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الأسباب التي تساعد في نشر الشائعات حول اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد ( يوضح 10جدول رقم )

 *:( 19)كوفيد

  %النسبة  90 ارالتكر  الأسباب

 10.0 9 في عرض الحقائق حول اللقاحات ةانعدام الشفافي

 56.7 51 نقص وعي المواطنين باللقاحات وخطورة الشائعات

 13.3 12 ضعف انتماء الوطني لبعض المواطنين

 5.6 5 الميل للعدوان والرغبة في الانتقام من المجتمع

 32.2 29 ادعاء المعرفة الصحيحة

 27.8 25 اللامبالاة لدي البعض في التحري والبحث عن الحقيقة والانقياد وراء الآخرينالسلبية و 

 48.9 44 خدام الخاطئ لوسائل التواصل الاجتماعي الحديثة في نشر الأكاذيبستالسطحية والا 

 11.1 10 نقص الحوار المجتمعي حول اللقاحات وأهميتها

 4.5 4 ساهم في نشر الأخبار الكاذبةنقص الرقابة على بعض وسائل الإعلام التي ت

 18.9 17 ضعف الوازع الديني والأخلاقي

  *هذا السؤال يسمح للمبحوثات والمبحوثين بتعدد الخيارات أي يمكنهم من اختيار أكثر من إجابة

توضح نتائج الجدول السابق الأسباب التي تساعد في نشر الشائعات حول اللقاحات المضادة لفيروس 

ومنه يتضح أن أول وأهم الأسباب )نقص وعي المواطنين باللقاحات وخطورة الشائعات( ، (19لمستجد )كوفيدكورونا ا

ويأتي في المرتبة الثانية من أسباب الشائعات حول اللقاحات )السطحية ، % من إجمالي مجتمع البحث56.7بنسبة 

وان ثالث أهم الأسباب ، %48.9اذيب( بنسبة خدام الخاطئ لوسائل التواصل الاجتماعي الحديثة في نشر الأكستوالا 

وجاء في المرتبة التاسعة وقبل الأخيرة )الميل للعدوان والرغبة في ، %32.2هي )ادعاء المعرفة الصحيحة( بنسبة 

وجاء في المرتبة العاشرة والأخيرة )نقص الرقابة على بعض وسائل الإعلام التي ، %5.6الانتقام من المجتمع( بنسبة 

النتائج أن أهم خمسة أسباب: نقص وتعكس  % من إجمالي مجتمع البحث.4.5ي نشر الأخبار الكاذبة( بنسبة تساهم ف

خدام الخاطئ لوسائل التواصل الاجتماعي الحديثة ستالسطحية والا ، وعي المواطنين باللقاحات وخطورة الشائعات

ي البعض في التحري والبحث عن الحقيقة السلبية واللامبالاة لد، ادعاء المعرفة الصحيحة، في نشر الأكاذيب

 الديني والأخلاقي. وضعف الوازعوالانقياد وراء الآخرين 

( يوضح أدوار الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات الموجه ضد اللقاحات المضادة 11جدول رقم )

 (:19لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

 الأدوار م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 عياري الم
 الترتيب

 1 207. 2.96 تعريف العملاء بأهمية اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد 1

 14 466. 2.69 تعريف العملاء وأسرهم بأنواع اللقاحات المختلفة المضادة لفيروس كورونا المستجد 2

 10 410. 2.79 طة بهاتنمية وعي العملاء بالمعارف المتصلة باللقاحات والمستجدات والتطورات المرتب 3

4 
تشجيع العملاء وأسرهم على المبادرة بأخذ اللقاح باعتبارها واجب وطني وأخلاقي للقضاء على أزمة 

 كورونا
2.91 .286 3 

5 
الإيجابية لأخذ اللقاح للوقاية من فيروس كورونا المستجد وتقليل فرص انتشاره في  ثار توضيح الآ

 المجتمع
2.92 .269 2 

 13 570. 2.70 لنشرات والملصقات لتوعية المواطنين بأهمية اللقاحاتخدام ااست 6
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 (19ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد
 أبو العلا (68)

 

 الأدوار م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 عياري الم
 الترتيب

7 
تعريف العملاء بخطورة عدم أخذ اللقاح وإمكانية الإصابة ونشر الفيروس بين الأخرين وتهديد 

 الأمن الصحي للمجتمع ككل
2.88 .362 5 

8 
التي تتخذها الدولة تقديم النصح للعملاء وأسرهم بأهمية تحمل المسئولية وإتباع الإجراءات 

 لإتمام عملية التلقيح
2.87 .342 6 

 1 207. 2.96 تصحيح المفاهيم والأفكار الخاطئة المرتبطة باللقاحات وتأثيرها على الصحة 9

10 
تعريف العملاء وأسرهم بالشائعات الموجه ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد 

 (19)كوفيد
2.84 .472 7 

11 
ملاء بعدم الانصياع للشائعات التي تروج عن اللقاحات وأخذ معلوماتهم من الجهات توعية الع

 الرسمية فقط
2.89 .350 4 

12 
خدام الصحيح لمواقع التواصل الاجتماعي والبعد عما تروجه من أخبار ستتوعية العملاء بالا 

 وشائعات ليس لها أساس من الصحة
2.92 .269 2 

13 
خدام الصحيح لمواقع التواصل ستالشائعات ومحاربتها من خلال الا  تشجيع العملاء على مكافحة

 الاجتماعي
2.82 .439 8 

14 
تنمية قيم الولاء والانتماء الوطني للعملاء بأهمية مكافحة الشائعات لأنها تهدد الأمن الصحي 

 والمجتمعي
2.76 .504 11 

15 
كار خاطئة عن اللقاحات وتحويلها تعديل السلوكيات السلبية للعملاء الذين يساهمون في نشر أف

 إلى سلوكيات إيجابية
2.82 .439 8 

 6 402. 2.87 نشر المعلومات اللازمة حول مراكز التلقيح المنتشرة في المجتمع 16

 7 364. 2.84 تسهيل حصول العملاء على أخذ موعد للتلقيح 17

 1 207. 2.96 حتقديم الدعم المعنوي والنفس ي للعملاء الذين يخشون أخذ اللقا 18

 9 402. 2.80 الناتجة عنها ثار التعاون مع الفريق المعالج لتبادل المعلومات حول اللقاحات وطبيعتها والآ 19

20 
خدام المتطوعين في تحفيز وإقناع استتشجيع التطوع لمحاربة الشائعات المنتشرة حول اللقاحات و 

 ياة لطبيعتهاالمواطنين بأهمية الإسراع بأخذ اللقاح حتى تعود الح
2.72 .561 12 

تظهر نتائج الجدول السابق أدوار الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات الموجه ضد اللقاحات 

في مواجهة أول وأهم الأدوار للأخصائيين الاجتماعيين ومنه يتضح أن ، (19المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

 من19ضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيدالشائعات الموجه ضد اللقاحات الم
 
 بأهمية )تعريف العملاء :( جاء كلا

تصحيح المفاهيم والأفكار الخاطئة المرتبطة باللقاحات وتأثيرها على ، داللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستج

 (207.)وبانحراف  ) 2.96)بمتوسط ( الصحة و تقديم الدعم المعنوي والنفس ي للعملاء الذين يخشون أخذ اللقاح

 من )، لكل منهما على التوالي
 
الإيجابية لأخذ اللقاح للوقاية من فيروس كورونا  ثار توضيح الآوجاء في المرتبة الثانية كلا

خدام الصحيح لمواقع التواصل الاجتماعي والبعد ستتوعية العملاء بالا ، المستجد وتقليل فرص انتشاره في المجتمع

لكل منهما على  (269.)وبانحراف  ) 2.92)بمتوسط ( وشائعات ليس لها أساس من الصحةعما تروجه من أخبار 

تشجيع العملاء وأسرهم على المبادرة بأخذ اللقاح باعتبارها واجب وطني وأخلاقي وجاء في المرتبة الثالثة )، التوالي

توعية العملاء بعدم الانصياع الرابعة ) ويأتي في المرتبة، (286.)وبانحراف  ) 2.91)بمتوسط ( للقضاء على أزمة كورونا

، (350.)وبانحراف  ) 2.89)بمتوسط ( للشائعات التي تروج عن اللقاحات وأخذ معلوماتهم من الجهات الرسمية فقط

ولقد جاء في المرتبة الخامسة )تعريف العملاء بخطورة عدم أخذ اللقاح وإمكانية الإصابة ونشر الفيروس بين الأخرين 

عشر وقبل الأخيرة  ثالثةويأتي في المرتبة ال، (362.)وبانحراف  ) 2.88)بمتوسط من الصحي للمجتمع ككل( وتهديد الأ 
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 (19ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد
 أبو العلا (69)

 

كما يأتي في  (.570.)وبانحراف  ) 2.70)بمتوسط ( خدام النشرات والملصقات لتوعية المواطنين بأهمية اللقاحاتاست)

المضادة لفيروس كورونا المستجد( المختلفة اللقاحات  اعبأنو عشر والأخيرة )تعريف العملاء وأسرهم الرابعة المرتبة 

 (. 466.)وبانحراف  2.69))بمتوسط 

على أغلب  جابات المبحوثات والمبحوثين جاءت مرتفعةاستنتائج الجدول السابق أن  تعكسوبصفة عامة 

الاجتماعيين بممارسة  العبارات المرتبطة بأدوار الأخصائي الاجتماعي مما يعكس الاهتمام الواضح من الأخصائيين

: )تعريف العملاء بأهمية اللقاحات هي في مواجهة الشائعات الأدوار أن أهم في مواجهة الشائعات و  أدوارهم المهنية

، تصحيح المفاهيم والأفكار الخاطئة المرتبطة باللقاحات وتأثيرها على الصحة، المضادة لفيروس كورونا المستجد

الإيجابية لأخذ اللقاح للوقاية من  ثار توضيح الآ، للعملاء الذين يخشون أخذ اللقاحتقديم الدعم المعنوي والنفس ي 

خدام الصحيح لمواقع التواصل ستتوعية العملاء بالا ، فيروس كورونا المستجد وتقليل فرص انتشاره في المجتمع

ء وأسرهم على المبادرة تشجيع العملا، الاجتماعي والبعد عما تروجه من أخبار وشائعات ليس لها أساس من الصحة

توعية العملاء بعدم الانصياع للشائعات التي ، بأخذ اللقاح باعتبارها واجب وطني وأخلاقي للقضاء على أزمة كورونا

نشر المعلومات اللازمة حول مراكز التلقيح المنتشرة ، تروج عن اللقاحات وأخذ معلوماتهم من الجهات الرسمية فقط

( و 19ء وأسرهم بالشائعات الموجه ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيدتعريف العملا، في المجتمع

هاجر ، وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة القحطاني، تسهيل حصول العملاء على أخذ موعد للتلقيح(

لمعنوي للعملاء وتخفيف والتي أشارت إلى أهمية دور الأخصائي الاجتماعي في تقديم الدعم النفس ي وا (2021)

وتوعيتهم بالمشكلات التي تزيد من حدة مشكلاتهم. كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة ، الضغوط عنهم

التي أشارت أن وسائل الإعلام الرسمية في ظل جائحة كورونا تتمتع بثقة أكبر من وسائل  (2020عديل )، الشرمان

وأن وسائل الِإعلام ساهمت بشكل كبير في نشر الوعي لدى المواطنين. كما تتفق ، ر التواصل الاجتماعي لدى الجمهو 

والتي أشارت أن الشائعات الإلكترونية لها تأثير سلبي  (2020سامي )، نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الشربيني

 قرار المجتمعي وضرورة مواجهتها كواجب وطني وأخلاقي. ستكبير على الا 

ضد الموجه الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات  التي يستخدمها المهارات( يوضح 12قم )جدول ر 

 :(19اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

 المهارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

1 

الطمأنينة في  المهارة في تكوين علاقة مهنية سليمة مع العملاء لكسب ثقتهم وبث

نفوسهم لتعديل أفكارهم واتجاهاتهم نحو اللقاحات المضادة لفيروس كورونا 

 (19المستجد )كوفيد 

2.89 .381 1 

 2 402. 2.87 المهارة في إكسابهم الوعي اللازم لمواجهة الشائعات 2

 6 447. 2.81 المهارة في الإقناع بأهمية اللقاح لمواجهة الفيروس وحصره 3

4 
ة في التحليل والتفسير بخطورة اتباع الشائعات وعدم أخذ اللقاح على الأمن المهار 

 الصحي للفرد والأسرة والمجتمع
2.74 .552 8 

5 
المهارة في انتقاء المعلومات وتجميع الحقائق وثيق الصلة باللقاحات والشائعات 

 التي تروج ضدها
2.82 1.023 5 

 3 422. 2.84 وأسرهم المهارة في إجراء المقابلات مع العملاء 6

 4 431. 2.83 مهارات الاتصال اللفظي وغير اللفظي 7
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ور الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات الموجه د

 (19ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد
 أبو العلا (70)

 

 المهارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

 2 373. 2.87 المهارة في الملاحظة 8

9 
ماع والإنصات الجيد للعملاء وأسرهم للتعرف على أرائهم في ستالمهارة في الا 

 اللقاحات وما يروج حولها من الإشاعات
2.81 .472 6 

10 
ثمار ممكن لمواجهة الشائعات استوالإمكانيات أفضل  خدام الموارداستالمهارة في 

 حول اللقاحات وتحفيز وتوعية العملاء بأهمية أخذ اللقاح
2.71 .525 9 

 7 520. 2.77 خدام البحوث العلمية لمواجهة الشائعات ضد اللقاحاتاستالمهارة في  11

اعي الطبي في مواجهة الشائعات الأخصائي الاجتم التي يستخدمها المهارات السابق نتائج الجدول  تعكس

المهارة ومنه يتضح أن أهم وأول المهارات المهنية )، (19ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيدالموجه 

في نفوسهم لتعديل أفكارهم واتجاهاتهم نحو  ةفي تكوين علاقة مهنية سليمة مع العملاء لكسب ثقتهم وبث الطمأنين

وجاء في المرتبة الثانية ، (381.)وبانحراف  ) 2.89)بمتوسط ( 19لفيروس كورونا المستجد )كوفيد  اللقاحات المضادة

 من )
 
 (402.)وبانحراف  ) 2.87)بمتوسط المهارة في الملاحظة( المهارة في إكسابهم الوعي اللازم لمواجهة الشائعات و كلا

 ( 2.84)بمتوسط  (ت مع العملاء وأسرهالمقابلا إجراء ارة في )المه وجاء في المرتبة الثالثة، ( للثانية373.للأولى و )

، (431.)وبانحراف  (2.83)بمتوسط اللفظي وغير اللفظي(  الاتصالويأتي في المرتبة الرابعة )مهارات ، (422.)وبانحراف 

التي تروج  تلشائعاباللقاحات واالمعلومات وتجميع الحقائق وثيق الصلة انتقاء في المرتبة الخامسة )المهارة في وجاء 

المهارة في التحليل والتفسير )وقبل الأخيرة ويأتي في المرتبة الثامنة ، (0231.)وبانحراف  (2.82)بمتوسط ( ضدها

وبانحراف  (2.74)بمتوسط ( بخطورة اتباع الشائعات وعدم أخذ اللقاح على الأمن الصحي للفرد والأسرة والمجتمع

ثمار ممكن لمواجهة استوالإمكانيات أفضل خدام الموارد است)المهارة في  والأخيرة ويأتي في المرتبة التاسعة، (552.)

 .(525.)وبانحراف  (2.71)بمتوسط ( الشائعات حول اللقاحات وتحفيز وتوعية العملاء بأهمية أخذ اللقاح

 استوبصفة عامة تعكس نتائج الجدول السابق أن 
 
على جابات المبحوثات والمبحوثين جاءت مرتفعة جدا

ضد اللقاحات المضادة الموجه الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات  التي يستخدمهاجميع المهارات المهنية 

المهارة في إكسابهم الوعي اللازم لمواجهة ، هنيةالمعلاقة ال: )هي أن أهم المهارات. و (19لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

المهارة في انتقاء المعلومات وتجميع الحقائق وثيق الصلة باللقاحات ، تصالالا، المقابلات، الملاحظة، الشائعات

 المهارة في الإقناع بأهمية اللقاح لمواجهة الفيروس وحصره(. ، والشائعات التي تروج ضدها

ضد الموجه التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات  ( يوضح الآليات13جدول رقم )

 :(19ات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيداللقاح

 الآليات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

 4 546. 2.71 المحادثات التليفونية مع العملاء 1

 9 585. 2.52 المقابلات الفردية مع المريض من خلال الفيديو كونفرنس 2

 لوجه 3
 
 8 579. 2.59 المقابلات الفردية مع المرض ى وحها

4 
المقابلات الجماعية مع أسرة المريض من خلال الفيديو كونفرنس ووسائل الاتصال 

 الحديثة
2.29 .768 12 

 5 641. 2.64خدام وسائل التواصل الاجتماعي استالجلسات الإرشادية لإرشاد العملاء لكيفية  5
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ور الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات الموجه د

 (19ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد
 أبو العلا (71)

 

 الآليات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

 لنشر الأفكار الصحيحة ومحاربة الشائعات المضللة

 2 514. 2.78 وية والتثقيفية للعملاء أون لاينالمحاضرات التوع 6

7 
الندوات المقدمة من المتخصصين في اللقاحات والمتخصصين في مواجهة الشائعات 

 وذلك لتعريف العملاء وأسرهم بخطورة عدم أخذ اللقاح وإتباع الشائعات
2.73 .536 3 

8 
انستجرام( و ، فيس بوك، تويتر، خدام وسائل التواصل الاجتماعي )واتس اباست

 في مواجهة الشائعات حول اللقاحات وتشجيع المواطنين على أخذ اللقاح
2.82 .488 1 

9 
ورش العمل من خلال التطبيق العملي لشائعة وترويجها بين الحضور وتتبع خط 

 سيرها وقياس أثرها السلبي على الحضور 
2.51 .691 10 

10 
فية نشرها من خلال العصف الذهني لتصميم خرائط ذهنية للشائعات وكي

 ها السلبية على الأفرادآثار وسائل الاتصال الحديثة و 
2.47 .690 11 

11 
المناقشات الجماعية مع العملاء وذلك لتصحيح أفكارهم الخاطئة حول اللقاحات 

 وإقناعهم بضرورة أخذ اللقاح
2.78 .514 2 

 7 747. 2.60 صياع للشائعاتالحملات التوعوية لسكان المجتمع حول أهمية اللقاح وعدم الان 12

13 
المؤتمرات الشعبية والجماهيرية لسكان المجتمع المحلي للتوعية بضرورة أخذ 

 اللقاح أون لاين
2.62 .680 6 

الموجه الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات  السابق الآليات التي يستخدمها نتائج الجدول  تبرز

خدام وسائل است الآليات ) ومنه يتضح أن أهم وأول ، (19رونا المستجد )كوفيدضد اللقاحات المضادة لفيروس كو 

في مواجهة الشائعات حول اللقاحات وتشجيع انستجرام( و ، فيس بوك، تويتر، التواصل الاجتماعي )واتس اب

 من )ا، (488.)وبانحراف  ) 2.82)بمتوسط ( المواطنين على أخذ اللقاح
 
لمحاضرات التوعوية وجاء في المرتبة الثانية كلا

و المناقشات الجماعية مع العملاء وذلك لتصحيح أفكارهم الخاطئة حول اللقاحات  أون لاين للعملاءوالتثقيفية 

 وجاء في المرتبة الثالثة، لكل منهما على التوالي (514.)وبانحراف  ) 2.78)بمتوسط ( وإقناعهم بضرورة أخذ اللقاح

ي اللقاحات والمتخصصين في مواجهة الشائعات وذلك لتعريف العملاء وأسرهم )الندوات المقدمة من المتخصصين ف

المحادثات ويأتي في المرتبة الرابعة )، (536.)وبانحراف  ( 273)بمتوسط  (بخطورة عدم أخذ اللقاح وإتباع الشائعات

لسات الإرشادية لإرشاد في المرتبة الخامسة )الجوجاء ، (546.)وبانحراف  (2.71)بمتوسط ( التليفونية مع العملاء

بمتوسط خدام وسائل التواصل الاجتماعي لنشر الأفكار الصحيحة ومحاربة الشائعات المضللة( استالعملاء لكيفية 

العصف الذهني لتصميم خرائط ذهنية ويأتي في المرتبة الحادية عشر وقبل الأخيرة )، (641.)وبانحراف  (2.64)

وبانحراف  (2.47)بمتوسط ( ها السلبية على الأفرادآثار ل الاتصال الحديثة و للشائعات وكيفية نشرها من خلال وسائ

المقابلات الجماعية مع أسرة المريض من خلال الفيديو كونفرنس ويأتي في المرتبة الثانية عشر والأخيرة )، (690.)

 .(768.)وبانحراف  (2.29)بمتوسط ( ووسائل الاتصال الحديثة

 على استول السابق أن وبصفة عامة تعكس نتائج الجد
 
جابات المبحوثات والمبحوثين جاءت مرتفعة جدا

خدام وسائل است: )وهي الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات الغالبية العظمى من الآليات التي يستخدمها

اضرات التوعوية المح، التواصل الاجتماعي في مواجهة الشائعات حول اللقاحات وتشجيع المواطنين على أخذ اللقاح

المناقشات الجماعية مع العملاء لتصحيح أفكارهم الخاطئة حول اللقاحات وإقناعهم بضرورة أخذ ، والتثقيفية
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ور الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات الموجه د

 (19ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد
 أبو العلا (72)

 

المحادثات التليفونية مع ، الندوات المقدمة من المتخصصين في اللقاحات والمتخصصين في مواجهة الشائعات، اللقاح

لشعبية والجماهيرية والحملات التوعوية لسكان المجتمع حول أهمية اللقاح المؤتمرات ا، الجلسات الإرشادية، العملاء

أن تقديم  (2021هاجر )، وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة القحطاني، وعدم الانصياع للشائعات(

 شارات النفسية للعملاء والمحاضرات والندوات الافتراضية من أهم الآليات لتوعيتهم.ستالا 

واجهة الشائعات الموجه ضد اللقاحات ( يوضح الأساليب والتكتيكات العلاجية المستخدمة لم14قم )جدول ر 

 :(19المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

 الأساليب والتكتيكات العلاجية المستخدمة لمواجهة الشائعات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

1 
ما يتعلق بنشر الشائعات أو الأخبار الكاذبة حول اللقاحات تعديل اتجاهات العملاء في

 دون التأكد من مصداقيتها
2.80 .479 2 

 8 541. 2.72 السلبية لنشر الشائعات على الأمن الصحي للفرد والمجتمع ثار شرح وتوضيح الآ 2

3 
صل مساعدة العملاء للتعبير عن مشاعرهم وأفكارهم إزاء نشر الشائعات عبر مواقع التوا

 الاجتماعي
2.68 .537 9 

4 
اكتشاف الأفكار اللاعقلانية لدى العملاء عن اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد 

 والفصل بينها وبين الأفكار العقلانية
2.63 .644 12 

 5 504. 2.76 مساعدة العملاء على التفكير المنطقي حول أهمية أخذ اللقاح 5

 4 498. 2.77 ها السلبيةآثار الأفكار اللاعقلانية حول اللقاحات و مساعدة العميل على تعديل  6

 3 462. 2.79 مساعدة العملاء على تقبل ذواتهم 7

8 
إقناع العملاء بأن الشائعات حول اللقاحات ليس لها أساس علمي ترتكز عليه بل هي 

 نتاج أفكار مغرضة لبعض الأفراد
2.90 .337 1 

 9 557. 2.68 من مشاعر القلق والاضطراب ولوم الذات والآخرينمساعدة العملاء في التقليل  9

10 
سلوك إلى  تعديل سلوك العملاء السلبي نحو الشائعات المرتبطة باللقاحات وتعديله

 إيجابي
2.77 .520 4 

11 
بدال الأفكار والآراء والاتجاهات ستوالحوار المنطقي مع العملاء لا  المناقشة الجماعية

 ء واتجاهات عقلانية نحو اللقاحاتاللاعقلانية بأرا
2.66 .564 11 

12 
الاحتفاظ بقدر من الاضطرابات الانفعالية لدفع العميل نحو التفكير في بأن الأفكار 

 اللاعقلانية هي المسئولة عن الاضطرابات
2.56 .655 15 

13 
الها بقيم بداستالتوعية والإرشاد الديني والنفس ي والاجتماعي بالتخلي عن القيم السلبية و 

 إيجابية تحض على نشر الأفكار الصحيحة
2.77 .520 4 

 10 540. 2.67 مساعدة العملاء على مواجهة الأفكار اللاعقلانية وتبني الأفكار العقلانية 14

15 
التشجيع والتدعيم للسلوكيات الإيجابية للعملاء بصفة مستمرة لمساعدتهم تبني الأفكار 

 العقلانية ومحاربة الشائعات
2.74 .531 6 

 9 537. 2.68 خدام أسلوب دحض الأفكار غير العقلانية التي يعتنقها العملاءاست 16

17 
بصار بحقيقة اللقاحات والشائعات ستخدام أسلوب التوضيح للوصول لحالة الا است

 المنتشرة حولها
2.74 .531 6 

18 
السلبية  ثار والآخدام أسلوب النمذجة بعرض فيديو لشائعة تم تداولها بين الناس است

 التي ترتبت عليها
2.73 .515 7 

19 
خدام أسلوب لعب الدور بتمثيل أدوار الناشر للإشاعة ودور المسئول عن مواجهتها است

 السلبية للشائعة ثار وتوقع الآ
2.61 .575 14 
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ور الأخصائي الاجتماعي الطبي في مواجهة الشائعات الموجه د

 (19ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد
 أبو العلا (73)

 

 الأساليب والتكتيكات العلاجية المستخدمة لمواجهة الشائعات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

 13 572. 2.62 أسلوب ضبط الذات للقدرة على التحكم في الانفعالات السلبية 20

 16 585. 2.52 بات الإدراكيةأسلوب الواج 21

واجهة الشائعات الموجه ضد تعكس نتائج الجدول السابق الأساليب والتكتيكات العلاجية المستخدمة لم

الأساليب والتكتيكات العلاجية  أهم وأول  ومنه يتضح أن، (19اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

يين هو )إقناع العملاء بأن الشائعات حول اللقاحات ليس لها أساس علمي المستخدمة من قبل الأخصائيين الاجتماع

وجاء في المرتبة الثانية ، (337.)وبانحراف  ) 2.90)بمتوسط ترتكز عليه بل هي نتاج أفكار مغرضة لبعض الأفراد( 

( تأكد من مصداقيتهاتعديل اتجاهات العملاء فيما يتعلق بنشر الشائعات أو الأخبار الكاذبة حول اللقاحات دون ال)

 (279)بمتوسط  (مساعدة العملاء على تقبل ذواته) وجاء في المرتبة الثالثة، (479.)وبانحراف ( (2.80بمتوسط 

 من ويأتي في المرتبة الرابعة، (462.)وبانحراف 
 
حول اللقاحات  )مساعدة العميل على تعديل الأفكار اللاعقلانية كلا

التوعية ، سلوك إيجابيإلى  لعملاء السلبي نحو الشائعات المرتبطة باللقاحات وتعديلهتعديل سلوك ا، ها السلبيةآثار و 

بدالها بقيم إيجابية تحض على نشر الأفكار استوالإرشاد الديني والنفس ي والاجتماعي بالتخلي عن القيم السلبية و 

في المرتبة وجاء ، كل منهما على التوالي( للثانية وللثالثة ل520.للأولى و ) (498.)وبانحراف  (2.77)بمتوسط ( الصحيحة

ويأتي ، (504.)وبانحراف  (2.76)بمتوسط ( حول أهمية أخذ اللقاح على التفكير المنطقي العملاءالخامسة )مساعدة 

الاحتفاظ بقدر من الاضطرابات الانفعالية لدفع العميل نحو التفكير في بأن في المرتبة الخامسة عشر وقبل الأخيرة )

ويأتي في المرتبة السادسة عشر ، (655.)وبانحراف  (.562)بمتوسط ( اللاعقلانية هي المسئولة عن الاضطراباتالأفكار 

 .(585.)وبانحراف  (2.52)بمتوسط ( أسلوب الواجبات الإدراكيةوالأخيرة )

بشكل جابات المبحوثات والمبحوثين جاءت مرتفعة استوبصفة عامة تعكس نتائج الجدول السابق أن 

واجهة الغالبية العظمى من الأساليب والتكتيكات العلاجية التي يستخدمها الأخصائيين الاجتماعيين لمعلى ظ ملحو 

تعديل ، حول اللقاحات تعديل الأفكار اللاعقلانية، تعديل اتجاهات العملاء تقبل الذات، وهي: )الإقناعالشائعات 

حول أهمية  على التفكير المنطقي العملاءمساعدة ، ماعيالتوعية والإرشاد الديني والنفس ي والاجت، السلوك السلبي

التشجيع والتدعيم للسلوكيات الإيجابية للعملاء بصفة مستمرة لمساعدتهم تبني الأفكار العقلانية ، أخذ اللقاح

بعرض فيديو لشائعة تم تداولها بين  أسلوب النمذجةخدام استو خدام أسلوب التوضيح است، ومحاربة الشائعات

والتي  (2020سعيد )، دراسة الأسمري وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج ، (السلبية التي ترتبت عليها ثار والآالناس 

 أهمية التوعية والإرشاد النفس ي والاجتماعي للعملاء.أشارت 

ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا الموجه الشائعات  السلبية الناجمة عن ثار ( يوضح الآ15جدول رقم )

 على سير عملية التلقيح: (19المستجد )كوفيد

 السلبية ثار الآ م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

1 
التوتر والقلق لدي أفراد المجتمع حول اللقاحات وجهود الدولة في مواجهة  إثارة

 الجائحة
2.83 .456 3 

 1 308. 2.92 عدم إقبال المواطنين على أخذ اللقاح 2

 2 419. 2.88 فرص الإصابة ونقل العدوي بين الأفرادزيادة  3

 5 514. 2.78 تهديد الأمن الصحي بالمجتمع 4
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 السلبية ثار الآ م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

 4 464. 2.82 نشر المفاهيم الخاطئة بين أفراد المجتمع 5

 8 737. 2.53 فقدان ثقة أفراد المجتمع بقدرة الدولة على حمايتهم 6

 7 653. 2.67 الأفكار السلبية في المجتمع إثارة 7

 6 557. 2.68 تحطيم الروح المعنوية لأفراد المجتمع 8

 9 753. 2.51 قرار المجتمعيستزعزعة الا  9

 11 861. 2.42 ضعف مصداقية وثقة الأفراد في مؤسسات الدولة )وزارة الصحة( 10

 10 796. 2.48 نشر الفوض ى المجتمعية 11

شائعات الموجه ضد اللقاحات المضادة لفيروس السلبية الناجمة عن ال ثار الآالسابق  نتائج الجدول  تعكس

)عدم إقبال المواطنين  السلبية ثار الآومنه يتضح أن أول وأهم ، ( على سير عملية التلقيح19كورونا المستجد )كوفيد

)زيادة فرص الإصابة ونقل العدوي بين الأفراد(  ثار وأن ثاني الآ، (308.)وبانحراف  (2.92)بمتوسط على أخذ اللقاح( 

التوتر والقلق لدي أفراد المجتمع حول اللقاحات وجهود  إثارة) ثاروأن ثالث الآ، (419.)وبانحراف  (2.88)توسط بم

وجاء في المرتبة الرابعة )نشر المفاهيم الخاطئة بين ، (456.)وبانحراف  (2.83)بمتوسط الدولة في مواجهة الجائحة( 

بمتوسط ويأتي في المرتبة الخامسة )تهديد الأمن الصحي بالمجتمع( ، (464.)وبانحراف  (2.82)بمتوسط أفراد المجتمع( 

وبانحراف  (2.48)بمتوسط ويأتي في المرتبة العاشرة وقبل الأخيرة )نشر الفوض ى المجتمعية( ، (514.)وبانحراف  (2.78)

الدولة )وزارة  ويأتي في المرتبة الحادية عشر والأخيرة )ضعف مصداقية وثقة الأفراد في مؤسسات، ((796.معياري 

 . ((861.وبانحراف معياري  (2.42)بمتوسط  الصحة((

 على استوبصفة عامة تعكس نتائج الجدول السابق أن 
 
جابات المبحوثات والمبحوثين جاءت مرتفعة جدا

 ر ثاالآ وأن أهم، السلبية الناجمة عن الشائعات الموجه ضد اللقاحات ثار الآالغالبية العظمى من المحاور المرتبطة ب

التوتر  إثارة، زيادة فرص الإصابة ونقل العدوي بين الأفراد، هي: )عدم إقبال المواطنين على أخذ اللقاح السلبية

نشر المفاهيم الخاطئة بين أفراد ، والقلق لدي أفراد المجتمع حول اللقاحات وجهود الدولة في مواجهة الجائحة

كسه الواقع الفعلي حيث في بداية حملة التطعيمات بالمملكة كان وهذا ما يع، المجتمع وتهديد الأمن الصحي بالمجتمع(

هناك عزوف وتردد كبير من جانب أفراد المجتمع مما ترتب عليه زيادة فرص الإصابة بفيروس كورونا المستجد وهذا 

 ما تعكسه إحصائيات وزارة الصحة السعودية. 

الطبي في مواجهة الشائعات الموجه ضد اعي الأخصائي الاجتمالمعوقات التي تواجه ( يوضح 16جدول رقم )

 *: (19اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

 المعوقات م
  التكرار

N= 90 

النسبة 

 المئوية

 34.4 31 جاباتهم لنصائح الأخصائياستسلبية بعض العملاء وعدم  1

 65.6 59 نقص وعي بعض العملاء بخطورة عدم أخذ اللقاح 2

 47.8 43 عة بعض العملاء بفكرة اللقاحات وجدواهاعدم قنا 3

 16.7 15 نقص الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي في التعامل مع الشائعات 4

 32.2 29 جديد حول اللقاحات و ضعف اضطلاع الأخصائيين الاجتماعيين بكل ما ه 5

 13.3 12 نقص الدورات التدريبية عن اللقاحات وكيفية مواجهة الشائعات 6
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 المعوقات م
  التكرار

N= 90 

النسبة 

 المئوية

 40.0 36 وأنواعها تنقص معارف الأخصائيين الاجتماعين باللقاحا 7

 36.7 33 نقص مهارات وخبرات الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع الشائعات 8

9 
ضعف التمويل اللازم لتدريب العاملين بالقطاع الصحي على كيفية مواجهة 

 الشائعات
25 27.8 

10 
المنظمات المسئولة عن مكافحة الشائعات ضعف قنوات الاتصال والتواصل مع 

 بالمجتمع
9 10.0 

 7.8 7 قلة عدد المنظمات المجتمعية المنوطة بمكافحة الشائعات ووأدها 11

 4.5 4 نقص عدد الخبراء والمتخصصين في التعامل مع الشائعات 12

13 
انخفاض الوعي الصحي لدى بعض سكان المجتمع المحلي واعتقادهم في الشائعات 

 ول اللقاحاتح
45 50.0 

 14.4 13 ضعف دور وسائل الإعلام في إبراز الحقائق للمواطنين 14

 3.3 3 عدم وجود ردود واضحة من جانب وزارة الصحة حول تلك الشائعات 15

 67.8 61 ضعف الرقابة على مواقع التواصل الاجتماعي وما يصدر عنها من شائعات 16

  بحوثين بتعدد الخيارات أي يمكنهم من اختيار أكثر من إجابة*هذا السؤال يسمح للمبحوثات والم

الطبي في مواجهة الشائعات الموجه الأخصائي الاجتماعي المعوقات التي تواجه تبين نتائج الجدول السابق 

( ومنه يتضح أن أول وأهم المعوقات )ضعف الرقابة على 19ضد اللقاحات المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

وجاء ، % من إجمالي مجتمع البحث67.8ذلك إلى  قع التواصل الاجتماعي وما يصدر عنها من شائعات( حيث أشار موا

وأن ، %65.6ذلك إلى  في المرتبة الثانية من المعوقات )نقص وعي بعض العملاء بخطورة عدم أخذ اللقاح( حيث أشار 

لدى بعض سكان المجتمع المحلي واعتقادهم في ثالث المعوقات من وجهة نظر المبحوثين )انخفاض الوعي الصحي 

وأنه جاء في المرتبة الرابعة من ، %50.0ذلك نصف مجتمع البحث ونسبتهم إلى  الشائعات حول اللقاحات( حيث أشار 

ذلك أقل من نصف مجتمع البحث إلى  المعوقات )عدم قناعة بعض العملاء بفكرة اللقاحات وجدواها ( حيث أشار 

وأنواعها(  تجاء في المرتبة الخامسة من المعوقات )نقص معارف الأخصائيين الاجتماعين باللقاحاو ، %47.8ونسبتهم 

وجاء في المرتبة الخامسة عشر وقبل الأخيرة )نقص عدد ، % من إجمالي مجتمع البحث40.0ذلك إلى  حيث أشار 

وجاء في المرتبة ، لي مجتمع البحث% من إجما4.5ذلك إلى  الخبراء والمتخصصين في التعامل مع الشائعات( حيث أشار 

% من 3.3السادسة عشر والأخيرة )عدم وجود ردود واضحة من جانب وزارة الصحة حول تلك الشائعات( بنسبة 

 إجمالي مجتمع البحث.

من وجهة نظر المبحوثات والمبحوثين هي:  تاهم سبعة معوقا وبصفة عامة تعكس نتائج الجدول السابق أن

نقص وعي بعض العملاء بخطورة عدم ، واقع التواصل الاجتماعي وما يصدر عنها من شائعات)ضعف الرقابة على م

عدم ، انخفاض الوعي الصحي لدى بعض سكان المجتمع المحلي واعتقادهم في الشائعات حول اللقاحات، أخذ اللقاح

نقص ، وأنواعها تقاحانقص معارف الأخصائيين الاجتماعين بالل، قناعة بعض العملاء بفكرة اللقاحات وجدواها

جاباتهم لنصائح استمهارات وخبرات الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع الشائعات وسلبية بعض العملاء وعدم 

 الأخصائي(. 
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السلبية للشائعات المرتبطة باللقاحات المضادة لفيروس  ثار لمواجهة الآاللازمة المقترحات ( يوضح 17جدول رقم )

 :(19كورونا المستجد )كوفيد

 %النسبة 59 التكرار المعوقات م

1 
على مستخدمي أجريت نشر الدراسات والأبحاث الطبية والعلمية والتجريبية التي 

 اللقاح
6 10.17 

2 
وترجمتها  وتأثيراتهموضوع اللقاح  تالمجلات العلمية والطبية التي ناقش إتاحة

 ونشرها بشكل واسع
1 1.69 

 مواجهة كل إشاعة أو مقطع والرد  3
 
 15.25 9 سلسلة انتشاره لمنععليه مباشرة

 22.03 13 وعي المواطنين بأهمية أخذ اللقاحزيادة  4

5 

خدام لغة الأرقام والشفافية الصحيحة لأقناعهم بقدرة اللقاحات على مواجهة است

هذا المرض وأن هناك دول في العالم وصلت لحد انهيار النظام الصحي بها لعدم 

 إهتمامهم بهذا الأمر

2 3.39 

 11,86 7 تاللقاحادحض الشائعات بكل الطرق والوسائل الممكنة حول  6

 16.95 10 توعية المواطنين بخطورة إتباع الشائعات والانسياق ورائها 7

 10.17 6 جانب وزارة الصحة سرعة الرد على الشائعات من 8

 25.42 15 ائعاتتشديد الرقابة على مواقع التواصل الاجتماعي وما يصدر عنها من ش 9

 5.09 3 تدريب العاملين بالقطاع الصحي على كيفية مواجهة الشائعات 10

 10.17 6 ضرورة اهتمام وسائل الإعلام في بإبراز الحقائق للمواطنين حول اللقاحات وأهميتها 11

 13.56 8 تنمية معارف الأخصائيين الاجتماعيين باللقاحات وأنواعها وتأثيراتها 12

 8.48 5 مهارات وخبرات الأخصائيين الاجتماعيين في التعامل مع الشائعات تنمية 13

السلبية للشائعات المرتبطة باللقاحات  ثار لمواجهة الآاللازمة المقترحات إلى  السابق الجدول تشير نتائج 

يبين )تشديد الرقابة ومنه يتضح أن أول الاقتراحات التي أشار اليها المج، (19المضادة لفيروس كورونا المستجد )كوفيد

وأن ثاني اهم ، % من إجمالي عدد المجيبين25.42على مواقع التواصل الاجتماعي وما يصدر عنها من شائعات( بنسبة 

، % من إجمالي عدد المجيبين22.03وعي المواطنين بأهمية أخذ اللقاح( بنسبة  المقترحات من قبل المجيبين )زيادة

% من إجمالي 16.95( بنسبة ة المواطنين بخطورة إتباع الشائعات والانسياق ورائهاتوعيوتأتي ثالث اهم المقترحات )

مواجهة كل إشاعة أو مقطع والرد عليه ويأتي في المرتبة الرابعة كأهم المقترحات المقترحة من المجيبين )، عدد المجيبين

 
 
المجلات  في المرتبة الأخيرة )إتاحةوجاء ، % من إجمالي عدد المجيبين15.25( بنسبة سلسلة انتشاره لمنعمباشرة

% من إجمالي عدد 1.69( بنسبة وترجمتها ونشرها بشكل واسع وتأثيراتهموضوع اللقاح  تالعلمية والطبية التي ناقش

  المجيبين.

ستة مقترحات من وجهة نظر المجيبين هي: )تشديد الرقابة على مواقع التواصل  وتعكس النتائج أن أهم

توعية المواطنين بخطورة إتباع ، وعي المواطنين بأهمية أخذ اللقاح زيادة، ر عنها من شائعاتالاجتماعي وما يصد

 ، الشائعات والانسياق ورائها
 
تنمية معارف ، سلسلة انتشاره لمنعمواجهة كل إشاعة أو مقطع والرد عليه مباشرة

كل الطرق والوسائل الممكنة حول دحض الشائعات بالأخصائيين الاجتماعيين باللقاحات وأنواعها وتأثيراتها و 

ضرورة رفع إلى  التي أشارت (2021إيمان )، عبد العليم الحالية مع نتائج دراسة دراسةوتتفق نتائج ال، (تاللقاحا

الحالية مع نتائج دراسة  دراسةكما تتفق نتائج ال، لتنمية وعي المواطنين لأخصائيين الاجتماعيينلالقدرة المهنية 
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لدى المواطنين زيادة مستوى أداء الممارس العام في تنمية الوعى  ضرورةإلى  والتي أشارت (2021محمد )، محمد

 لمواجهة جائحة کورونا.

  ه.مقترحاتو توصيات البحث 

ضرورة اهتمام الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي بعمل حملات توعوية لتوعية المرض ى وأسرهم والمجتمع  -1

طبية بخطورة الانسياق وراء الشائعات وتحفيزهم لأخذ اللقاحات لتحقيق الأمن المحلي المحيط بالمؤسسة ال

  الصحي بالمجتمع.

تنمية معارف الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي على كل ما هو جديد حول اللقاحات المرتبطة بفايروس  -2

وهذا ما تعكس ، ة وورش العملكورونا المستجد وتأثيرها على صحة الإنسان وذلك من خلال الدورات التدريبي

  نتائج البحث الميداني.

تنمية مهارات الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي على طرق وأساليب مواجهه الشائعات المرتبطة  -3

 وهذا ما تعكسه نتائج البحث الميداني.، باللقاحات

واصل الاجتماعي في نشر الأخبار خدام مواقع التاستينبغي على الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي  -4

 الصحيحة حول اللقاحات وتصحيح المفاهيم الخاطئة المرتبطة حول اللقاحات باعتبارها أداة سريعة للوصول 

 الناس في ظل الإجراءات الاحترازية. إلى 

ل مع مرض ى خدام الأساليب والأدوات الإلكترونية في التعاماستينبغي على الأخصائيين الاجتماعيين التركيز على  -5

 كورونا وأسرهم. 

ضرورة أن يقوم الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي بالتنسيق بين المؤسسات الطبية التي يعملوا بها  -6

 والمؤسسات المجتمعية المهتمة بمواجهة الشائعات وذلك من أجل دحض الشائعات حول اللقاحات. 

الاهتمام بوسائل الإعلام في نشر وتوعية المواطنين بأهميته  يالأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبينبغي على  -7

 أخذ اللقاحات.

ضرورة الاهتمام بإقامة المؤتمرات الشعبية والجماهيرية الإلكترونية لتوعية المواطنين بخطورة جائحة كورونا  -8

صر ومواجهة هذه وطرق الوقائية منها وتثقيفهم بالأساليب الصحيحة في التعامل معها وأهمية التطعيمات في ح

 الجائحة. 

 .المراجعقائمة 
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