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Abstract: The study aimed to use logistic regression to analyze the factors affecting the satisfaction of the students of the 

University of Tabuk with the e- learning system during COVID- 19 from the perspective of the students themselves to reveal 

the challenges faced by the students and their satisfaction with the e- learning experience. The study included (321) 

students at the Faculty of Science, University of Tabuk. The electronic survey method prepared according to the Likert scale 

was used to collect information related to the study variables. The study adopted the descriptive analytical approach, a 

logistic regression model was used to determine the factors affecting students' satisfaction with e- learning.The results of the 

study showed that the level of student satisfaction with e- learning is good (72%) are satisfied with e- learning. Also, the 

study found that the course material prepared, speed of internet, assessment, and Workshops and explanations prepared by 

the Deanship of E- Learning to help students had a significant positive effect on student satisfaction. The study recommends 

the necessity of measuring student satisfaction on a continuous basis to improve and develop the educational process. 

Keywords: student satisfaction, logistic regression, COVID- 19, the e- learning system. 

 

 ي لترروناستخدام الانحدار اللوجيستي لتحليل اتجاهات الطلاب عن التعليم الإ

 كلية العلوم جامعه تبوك( حالة لطلابدراسة ) في ظل جائحة فيروس كورونا

 داليا كمال فتحي

 رندا صالح الحربي

 || المملكة العربية السعودية جامعة تبوك||  كلية العلوم

استخدام الانحدار اللوجستي لتحليل العوامل المؤثرة في رضا طلاب جامعة تبوك عن نظام التعليم إلى  هدفت الدراسة المستخلص:

ب أنفسهم لكشف التحديات التي يواجها الطلاب نرضاهم عن تجربة ي في ظل جائحة فيونس كورننا من نجهة نظر الطلا لكرون الإ

 نطالبة في كلية العلوم جامعة تبوك. تم استخدام طريقة المسح الإ321) ي. اشتملت الدراسة علىلكرون التعلم الإ
ً
ي التي تم لكرون ( طالبا

استخدم نموذج ، الدارسة المنهج الوصفي التحليلي تتمداع، إعدادها نفقًا لمقياس ليكرت لجمع المعلومات المتعلقة بمتغيوات الدراسة

مستوى رضا الطلاب عن أن  ي. أظهرت نتائج الدراسةلكرون الانحدار اللوجيستي لتحديد العوامل المؤثرة على رضا الطلاب عن التعليم الإ

 نرونتمادة المقرر المعدة نسرعة الإ أن إلى  ي. كما اشارت نتائج الدراسةلكرون ( راضون عن التعلم الإ%72) ي جيدلكرون التعلم الإ

 تنصأي لمساعدة الطلاب كان لها أثر إيجابي كبيو على رضا الطلاب. لكرون نالتقييم ننرش العمل نالشرنح التي أعدتها عمادة التعلم الإ

 بضرنرة قياس رِضا الطلبة بصفه مستمرة للتحسين نتطوير العملية التعليمية باحثتان ال

https://doi.org/10.26389/AJSRP.L160821
https://www.ajsrp.com/
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 ي.لكرون نظام التعليم الإ، جائحة فيونس كورننا، الانحدار اللوجيستي، رضا الطلاب المفتاحية:الكلمات 

 .المقدمة -1

تأثرت  يكل مناحي الحياة بالشلل لما فرضه من حالة الحجر نالتباعد الاجتماع اصاب كورنناظهور فيونس 

 مظاهر مرحلة .من(الرياضية نغيوها، ةالاجتماعي، الاقتصادية) الجوانب الاكاديمية حالها كحال بقية الا شطة

في  اغلاق المؤسسات نحظر التجول إلى  مواجهة فيونس كورننا الجديد مسالة التباعد الاجتماعي نالعزل مما ادى

ي بمثابة طوق النجا لكرون نكان نظام التعليم الإ، نهذا الأمر فرض ناقعا مختلفا على مجتمعاتنا، العديد من الدنل 

 لمعالجة حالة الانقطاع الذى اصاب هذا القطاع الحيوي  سسات الأكاديميةالذى نظفته المؤ 

ي أفضل نتيجة تم لكرون قد يكون موضوع التعلم الإ، فضل مبتكري العلوم المتقدمة نتكنولوجيا التعليمب

 على ةمبني المجال هذا في المختصين من نجهة نظر العملية التعليمية ننجاح، يتحقيقها في عصر الابتكار التكنولوج

مي: ه رئيسة عناصر ثلاثة
ّ
م، المعل

ّ
، نالتقييم، العلمية نالوسائل، التدريس طرائق نتتضمنها، العلمية نالمعرفة، نالتعل

، للمتعّلم العلمية المادة من توصيل مهما يمتلك من مهارات نكفاءة علمية لأي معلم لا يمكن العناصر هذه فبدنن 

م ينالزمن المعرفي بالمستوي  للارتقاء
ّ
 .للمتعل

 مشكلة الدراسة:  -2

ي لكرون التعليم الإإلى  التحول إلى  مما ادى الابتعاد نالعزل لمجابهة جائحة كورنناإلى  اتجهت شعوب العالم

نسائل التعليم التي تدعم العملية التعليمية فكان لا بد من معرفة ما درجة رضا الطلاب عن نظام  يعتبو من يالذ

 ي.لكرون جامعه تبوك نالعوامل المؤثرة على رضا الطلاب عن التعليم الإي في لكرون التعليم الإ

نمن ، ي في ظل جائحة فيونس كورننالكرون مشكلة الدراسة نابعه من التحول الفجائي لنظام التعليم الإ

رفع ، نرونتسرعة الإ ، المقرر  أستاذ) بعض العوامل المؤثرة تأثيو ي نما مدى لكرون بعض الطلاب لتقبل التعليم الإ ردند

( على رضا ي لمساعدة الطلابلكرون عمادة التعليم الإ الورش نالشرنحات التي أعدتها، التقييمات، المادة العلمية

يمكن التعبيو عن المشكلة بصياغة سؤال رئيس ي ماهي العوامل المؤثرة على رضا ، يلكرون الطلاب عن التعليم الإ

 ي؟. لكرون الطلاب عن التعليم الإ

 دراسة:فروض ال -3

درجات الواجبات نالاختبارات في هذا المقرر خلال نقت  تصحيح الواجبات نالاختبارات بصورة عادلة نتقديم -

 ي.لكرون عن التعليم الإ معقول على رضا الطلاب

 ي.لكرون توفيو المادة العلمية سيؤثر على رضا الطلاب عن التعليم الإ -

 ي لكرون نعرضة لمحتوى التدريس ي سيؤثر على رضا الطلاب عن التعليم الإ المقرر  أستاذ أداء -

 .يلكرون عن التعليم الإ سيؤثر على رضا الطلاب نرونتسرعه شبكة الإ  -

ي لمساعدة الطلاب توثر في رضا الطلاب عن التعليم لكرون عمادة التعليم الإ الورش نالشرنحات التي أعدتها -

 ي.لكرون الإ

 الدراسة: أهداف -4

 :إلى الدراسة هدفت
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 نتقدير العوامل المؤثرة على رضا الطلاب عن التعليّم لتحليلاستخدام الانحدار اللوجيستي على أثر  التعرف -1

 ظل جائحة فيونس كورننا.في  يلكرون الإ

 يلكرون معرفه مستوى رضا طلاب جامعه تبوك عن نظام التعليم الإ -2

 ي باستخدام الانحدار اللوجيستي.لكرون الإ التعليمعن  تحديد العوامل التي تؤثر على رضا الطلاب -3

 الدراسة: أهمية -5

 نفهم الواقع معرفة فإن لذلك، نخصائصه هأهداف نمعرفة، لابد من معرفته نتطويره ش يء أي لتحسين

نتطوير  تحسين بهدف، المناسبة نبناء القرار السليم سرواتيجياتالخطط نالا  نضع على سيساعد، بوضوح ندقة الفعلي

 أهمية تلخيص يمكن عليه نبناء، العلمية الدراسات توفره ما نهذا .المتغيوات ناقع حقيقية من ناضافة مؤثرات

 الدراسة:

  بأهمية الطالب نمعرفة رضاهم بشكل عام عن التعليم  ييسهم هذا البحث في زيادة الوعتتوقع الباحثتان أن

 ي.لكرون الإ

  أثناءي لكرون رضا طلاب جامعه تبوك عن نظام التعليم الإ في إثراء البحث العلمي حول مستوى قد تفيد 

 جائحة كورننا.

 عن التعليم العوامل المؤثرة على رضا طلاب كلية العلوم في جامعه تبوك لتحديد استخدام الانحدار اللوجيستي 

 ي.لكرون الإ

  يلكرون يسهم هذا البحث في تشجيع ندعم التعليم الإقد. 

 :حدود الدراسة

 استخدام الانحدار اللوجيستي لتحليل اتجاهات الطلاب عن التعليم الإلكرون ي في ظل وضوعية: الحدند الم

 .جائحة فيونس كورننا

 جامعه تبوكبراسة حالة طلاب كلية العلوم الحدند البشرية: د. 

 .المجال المكا ي: جامعه تبوك 

  :1441 -1440للعام الفصل الثا ي  ؛جائحة فيونس كورنناخلال المجال الزما ي  

 :مصطلحات الدراسة

 .الرغباتشعور بالسعادة نالفرح يحصل عليه الإ سان من خلال إشباع الحاجات أن  هو : الرِضا :الطالب رِضا -

 استهلاكهنتيجة لاستهلاكه  منفعة من يحققه ما هو المستهلك نالخدمات، كرِضا إدارة الاعمال مجال في فالإشباع

 .حصوله نانتفاعه لخدمة معينة أن  ما سلعة معينة

نظام يوفر بيئة تعليمية إلكروننية يمكن من خلالها ا شاء نتصميم نإدارة المقررات  :يلتررونالتعليم الإ إدارة -

الإلكروننية، يمكن اضافة: الاختبارات الإلكروننية، الواجبات الإلكروننية، ملفات نصية، ملفات صوتية، ملفات 

لكرون ي من خلال: الصف الافرواي ي، الرسائل، منتدى المقرر )أمين، إسراء فاضل، مرئية نيوفر التواصل الإ

 (.2017دعاء عبد الرحمن. ) &الشنطي، 

تدعم العملية التعليمية نتحولها  المتطورة التي نما الأ  أحد يلكرون التعليم الإيعتبو : مفهوم التعليم الإلترروني -

التعليم  يجمع مفهوم، نالمعارف المهارات ناكتساب نالتفاعل نتنمية نالابتكار  طور الإبداعإلى  من طور التلقين
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في مجالات التعليم  التقنياتث أحد يستخدمية للتعليم نالتعلم حيث لكروننالأشكال الإ ي جميعلكرون الإ

 السريعة ةنقلات التقنينشبكاتها نصفحات الويب نلقد أدت اجهزة الحواسيب  اعتمادا علىالفردي أن الجماعي 

مه حسب يلكرون التعليم الإ ظهور إلى 
ّ
 بما يتوافق معنقدرته نسرعة تعلمه  امكانياته؛ حيث يتابع المتعلم تعل

 (.2020.الدكتور يوسف عثمان يوسف) .سابقةال هنمهارات هخبوات

o قل المعارف على اجهزة الحاسب نالاجهزة الذكية نالشبكات في ن اعتمادا كلياي لكرون حيث يعتمد التعليم الإ

 نالتعانن الافرواضية  الفصول نغرف  بالأجهزة الحاسوبيةنالمهارات نتضم تطبيقاته التعلم عبو الويب نالتعلم 

  .السمعية نالفيديو نالأقراص المدمجة باستخدام الوسائل نرونتتقديم الدرنس عبو الإ  حيث يتمالرقمي 

إدارة بيئة التعلم التي تتسم بالقوة كونه قدم فرصا هو أحد نظم " Black Board System: نظام البلاك بورد -

المؤسسات التعليمية نالمتعلمين، كما أن  هتعميمية متنوعة من خلال كسر جميع الحواجز نالعوائق التي تواج

)ريم عبدالرحمن المبارك.  "نرونتهذا النظام ساعد كثيوا من المؤسسات التعليمية في  شر التعميم عن طريق الإ 

2018) 

 .الدراسات السابقة -2

عضو هيئة تقييم ) يلكرون تحليل نتقييم جودة التعلم الإ هدفت الدراسة الي (2021) فادي القضاة.دراسة  -

. طيبةنتقييم البنية التحتية( نأثره على رضا الطلاب في جامعة ، نتقييم عملية التعليم عن بعد التدريس

 نالتي تتكون من، للدراسةجمع البيانات استخدام الاستبيان ل استخدمت الدراسة أسلوب التحليل الوصفي. تم

تحليل النتائج باستخدام طرق نمذجة المعادلات الهيكلية لتحديد التأثيو تم . طالب نطالبة( 300) ل، ( فقرة18)

امعة الاتجاه العام للرضا لدى طلبة الجامعات في جأن  بين المتغيوات المستقلة نالتابعة قيد الدراسة. كما نجد

 الحسابي المتوسط يروانح حيث، (4.128) يبلغ إجماليطيبة بالمملكة العربية السعودية مرتفع  سبيًا بمتوسط 

الاستمرار في إلى  جامعة طيبة بحاجةأن إلى  ( يشيو البحث4.187 -4.070) ي بينلكرون تعلم الإال جودة لبعد

، يلكرون أفضل الممارسات الدنلية في مجال التعلم الإ نمراجعة، ي كخيار اسرواتيجيلكرون اعتماد التعلم الإ

 .ناعتماد الممارسات المعاصرة في هذا المجال

كورننا دراسة  جائحة فيونسي في ظل لكرون اتجاهات الطلاب نحو التعليم الإ2020) )دراسة يوسف عثمان  -

التعرف إلى  هدفت الدراسة جدة–تطبيقية على عينة من طلاب كلية الاتصال نالاعلام بجامعة الملك عبدالعزيز 

طبقت ، ي في فروة جائحة فيونس كورننالكرون على اتجاهات ناراء الطلاب الجامعيين نحو عملية التعليم الإ

طالب من كلية الاتصال نالاعلام بجامعة الملك عبدالعزيز تم استخدام  151الدارسة على عينة مكون من 

 ي.لكرون نجود رضا لدى الطلاب عن التعليم الإإلى  الدراسةاشارت ، الاستبانة كأداة لجمع البيانات

بالجامعة الجزائرية في ظل جائحة  ي الافرواي يلكرون الإناقع استخدام التعليم  (2020) دراسة لطيفة صافى -

دراسة ميدانية على عينة من كلية العلوم الا سانية نالاجتماعية جامعه العربي التبس ي مجلة الدراسات  .كورننا

ي لكرون ناقع استخدام نتوظيف جامعه التبس ي للتعليم الإ ىالعلوم الا سانية. تهدف الدراسة على العرف عل

تم ، نالاجتماعية كنموذج لا سانيةتم اخذ عينة من طلبة كلية العلوم ا، خلال فروة انتشار جائحة كورننا

ية ايجابيا من خلال تلقي لكروننتأثيو البيئة الإأن  من اهم نتائج الدراسة، سؤال 16تصميم استبانة تحتوي على 

 المحاضرات نالدرنس ن سلبيا على عدم قدرة الطلاب على الاستيعاب نالفهم.

رد للمتعلم على الهواتف الذكية في تنمية مهارات فاعلية توظيف تطبيق البلاك بو  (1437،أمل الموزان)اسة در  -

 التعامل مع بعض المستحدثات التكنولوجية نمستوى الرضا نحو التعلم لدى الطالبات الجامعيات. هدف البحث
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على الهواتف الذكية للمتعلمين في تنمية مهارات التعامل  Blackboard تحديد مدى فاعلية استخدام تطبيقإلى 

نتشيو ، هـ 1437 م للعام الدراس ينتحليل مدى رضا طلاب الكلية عن دراسته، ات التكنولوجيةمع بعض الابتكار 

للمتعلمين على مستوى الدعم في تحقيق درجة عالية من  Blackboard مساهمة استخدام تطبيقإلى  النتائج

 .الرضا عن العملية التعليمي

ي نرضا المتعلم ننيات التعلم المستمر في رون لكنمذجة تفاعل التعلم الإإلى  هدفت (Bashir,2019) دراسة -

ي لكرون ندرست فاعلية التعلم الإ، الدراسة اسلوب المنهج المسحي طبقت، مؤسسات التعليم العالي الأنغندية

متعلمًا.  232على  فقرة 28استبيان مكون من  نتم تطبيق، التي تم ربطها برضا المتعلم ننيات التعلم المستمر

نتفاعل ، ي يتألف من هيكل ثلاثي العوامل: نهو ناجهة المتعلملكرون تفاعل التعلم الإأن إلى  توصلت الدراسة

 محتوى التعلم.إلى  بالإضافة، التغذية الراجعة

تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على رضا المتعلمين إلى  هدفت الدراسة (Raphael & Mtebe, 2018) راسةد -

طالب مسجلين. حيث  163باستخدام عينة من ، ي جامعة دار السالم في تنزانياي فلكرون عن نظام التعلم الإ

ي المختلفة يكتسب أهمية نشعبية في تعزيز التدريس لكرون اعتماد ناستخدام أنظمة التعلم الإأن  بينت الدراسة

لتوزيع المقررات من خلال برنامج قائم على الويب ، نالتعلم في التعليم العالي في صحراء جنوب أفريقيا الكبوى 

عدة نتائج كان من أبرزها تطوير نموذج إلى  . نقد توصلت الد راسةنرونتالدراسية نتتبعها نإدارتها عبو الإ 

نقد تكون النموذج المقروح من ستة عوامل: ، يلكرون العوامل الهامة لرضا المتعلم عن نظام التعلم الإالدراسة 

جميع العوامل أن  كما .نرضا المتعلم، الافادة المدركة، جودة المدرس، جودة الخدمة، جودة المقرر ، جودة النظام

 .يلكرون كان لها تأثيو كبيو نبدرجات متفانتة على رضا المتعلمين عن نظام التعلم الإ

 :التعليق على الدراسات السابقة

الطلاب كمتغيوات ي نرضا لكرون تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في كونا تنانلت التعليم الإ

 ي.تنانلت الدراسة كل منلكرون دراسة مع الاختلاف الطفيف في دراسة ابعاد الابعاد المؤثرات الخاصة بالتعليم الإ

جاهزية نتوفيو المادة ، نرونتسرعه شبكة الإ ، التقييم ننضوح، نضوح نعدالة التقييم، المقرر  أستاذ أداءعن )

كعوامل مستقلة ن رضا  (ي لمساعدة الطلابلكرون عمادة التعليم الإ هاالورش نالشرنحات التي أعدتن ، العلمية

ي كمتغيو تابع. كما اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الاطار المكا ى لكرون الطلاب عن التعليم الإ

 اللوجيستي. طريقة تحليل البيانات حيث استخدمت الدراسة نموذج الانحدار إلى  بالاضافة نالزما ي للدراسة

 وإجراءاتها. منهجية الدراسة -3

 :يةالمنهج

بناء  من خلال يلكرون التحليلي لقياس رضا طلاب جامعة تبوك عن التعليم الإ الوصفي المنهج اتباع تم

 ي.لكرون نموذج الانحدار اللوجيستي للتنبؤ بمستوي الرضا الطلاب عن التعليم الإ

حالات النماذج غيو الخطية نالتي تستخدم  أحدهو  Model Logistic Regressionنموذج الانحدار اللوجستي 

 عنهما بـ
ً
 ( نهي التي تعرف بالمتغيوات الوهمية0، 1) عندما يكون المتغيو التابع متغيوا نصفيا يأخذ قيمتين معبوا

(Dummy Variablesذات الحدين ) ،يه يتم اجراء عملية نبناءً عل، في حين تكون المتغيوات المستقلة متغيوات كمية

تجا س بين البيانات الوصفية نالكمية باستخدام النموذج اللوجستي من خلال اعطاء قيم تقديرية احتمالية للمتغيو 
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( ليمثل تقدير  سب الخلاف لكل من المتغيوات المستقلة في النموذج للحصول على ∗𝒑𝒊) المعتمد نالذي يرمز له بالرمز

 ، اهرة لحالة معينة مقارنة بحالة أخرى معلومات حول فرصة حدنث الظ

 سب الخلاف تعد من مقاييس الروابط في جدانل التوافق كما تعد معلمة أساسية في معالم نماذج أن  إذ

    )..Hosmer Jr, D. W., Lemeshow, S., & Sturdivant, R )3201) الانحدار اللوجستية

 للصيغة الآتية:، عينة الدراسة تم الاعتماد على نموذج الانحدار اللوجستي لاختبار 
ً
 نفقا

𝒆𝑷𝒊
∗

𝟏+𝒆𝑷𝒊
∗Yi =  

 𝑷𝒊
∗ = ß0 + ß1 X1 + ß2 X2 + ß3 X3 + ß4 X4 + ß5

 X5 + ei 

 إذ أن:

iY: يلكرون نالذي يمثل رضا الطلاب عن التعليم الإ، في نموذج دالة انحدار اللوجستي المتغيو المعتمد. 

𝑷𝒊
نهي القيمة اللوغاريتمية الطبيعية التي تمثل قيمة احتمالية بعد أخذ اللوغاريتم لغرض اعطاء تجا س  :∗

 :نموذج الانحدار نفق الصيغة الاتيةإلى  بين المتغيوات المستقلة نالمتغيو المعتمد  سبة

𝑷𝒊
∗ = 𝑙𝑜𝑔 (

𝑝𝑖
1 − 𝑝𝑖

) 

0ß : .الحد الثابت 

1ß – 5ß: نهي مقدار التغيو الحاصل في رضا الطلاب، تمثل معالم النموذجY  عند تغيوX  ة.أحدبمقدار نحدة ن 

1X – 5Xتمثل المتغيوات المستقلة :. 

ie  .مقدار الخطأ في التقدير = 

رضا ) يتكون نموذج البحث من متغيو معتمد نمجموعة متغيوات مستقلة تؤثر فيه. نالمتغيو المعتمد نهو

 Yi) الطالب(
ً
 نهميا

ً
 عنهما بـDummy Variable) ( نالذي يعد متغيوا

ً
أن  ( نيعني ذلك0، 1) ( أي يأخذ احتمالين معبوا

يكون الطالب راي ي عن التعليم أن  ى هي احتمالالأنل، رضا الطالب( ضمن حالتين) النموذج يأخذ المتغيو التابع

 (.0) يلكرون لتعليم الإيكون غيو راي ي عن اأن  نالثانية هي احتمال، (1) يلكرون الإ

 نهي:  )X2,X3,X4,X5X,1) أما المتغيوات المستقلة

𝐗𝟏.رضا الطلاب عن توفيو المادة العلمية: 

𝐗𝟐 المقرر  أستاذ: رضا الطلاب عن. 

𝐗𝟑 نرونت: رضا الطالب عن سرعه الإ 

𝐗𝟒: لمساعدة الطلابي لكرون عمادة التعليم الإ رضا الطالب عن الورش نالشرنحات التي أعدتها  

𝐗𝟓: رضا الطالب عن التقييم. 

  :الآتية المستقلة المتغيوات بين الإحصائية الدلالة ذات العلاقة دراسة تم :.المتغيرات6-2

ن الورش نالشرنحات التي ، المادة العلمية للمقرر ، ، تقييمات المقرر  نرونتسرعه شبكة الإ ، المقرر  أستاذ)

 .(يلكرون التعليم الإ إدارةقدمتها 

 ي.لكرون مستوى رضا الطالب بشكل عام عن التعليم الإ التابع المتغيو

  340) معليه البحثیة الاسئلة استمارات توزيع تم الذين عدد الطلاب بلغ لقد  :و العينة .المجتمع6-3
ً
، طالبا

 %.70% ن سبة الاناث 30(. فقد بلغت  سبة الذكور 330 اسروجعت
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 :دوات الدراسةأ

ي باستخدام الاسئلة المغلقة نتكونت الاستمارة لكرون الباحث بجمع المعلومات من خلال الاستبيان الإقام 

إلى  بالإضافة (الحالة الاجتماعية، الكلية، المستوى الاكاديمي، العمر) يمن البيانات الاساسية ان الديموغرافية نه

 نهى:  لا موافق بشدة(، أنافقلا ، محايد، أنافق، بشدة أنافق) ساسية صممت نفقا لمقياس ليكرت الخماس يأمحانر 

 المقرر  أستاذ أداءعن  : رضا الطلابالأنل المحور 

 نعدالة الدرجات  متطلبات النجاح : رضا الطلاب عن التقييم ننضوحيالمحور الثا 

  نرونتعن سرعه شبكة الإ  رضا الطلاب :المحور الثالث

 فيو المادة العلميةرضا الطلاب عن جاهزية نتو  :المحور الرابع

ي لمساعدة لكرون عمادة التعليم الإ رضا الطلاب عن الورش نالشرنحات التي أعدتها المحور الخامس:

 .الطلاب

  :الصدق والثبات

قيمة الفاكرننباخ تسانى  صدق نثبات الاستبيان بإجراء اختبار الفاكرننباخ حيث بلغت تم التأكد من

0.93 . 

 SPSS) .) خدام البرنامج الاحصائيتم است :الوسائل الاحصائية

 :مستوى الموافقة بناء على مستوى ليترت(: 1) جدول رقم

 الموافقة الحسابي المتوسط

 بشدة أنافق لا 1.80 -1

 أنافق لا 1.81-2.60

 محايد 2.61-3.40

 أنافق 3.41-4.20

 انفق بشدة 4.21-5.00

 :الآتيك الرتب نتحليلها النتائج تفسيو تم

 ضعيفة الرِضا درجة تكون  %50)، 2.5 (اقل من الرِضا متوسط قيمة كانت إذا -

 مقبولة  الرِضا درجة تكون  %60)، 3.00) ناقل من %50)، 2.5 (من أكبو  الرِضا متوسط قيمة كانت إذا -

 جيدة الرِضا درجة تكون  % 80)، 4.00) ناقل من % 60)، 3.00) أكبو الرِضا متوسط قيمة كانت إذا -

 الرِضا ممتازة  درجة تكون  % 80)، 4.00) من أكبو  الرِضا متوسط قيمة كانت إذا -

 وتحليلها النتائج عرض -4

 ي لتررونقياس مستوى رضا الطلاب عن التعليم الإ -أولا 

 أفراد عينة الدراسة لإجابات والانحراف المعياري المتوسط الحسابي  :(2) جدول رقم

 العبارة
وسط تالم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 نسبة

 الموافقة
 الموافقة

مستوى 

 الرضا
 الررتيب

 1 جيد أنافق %76 1.10 3.80 المقرر  أستاذ أداء عن الطلاب رضا
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 العبارة
وسط تالم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 نسبة

 الموافقة
 الموافقة

مستوى 

 الرضا
 الررتيب

 3 جيد أنافق %72 1.20 3.59 التقييم طرق  عن الطلاب رضا

 5 جيد أنافق %62 1.40 3.12 نرونترضا الطلاب عن سرعة الإ 

 الورش نالشرنحات التي أعدتها رضا الطلاب

 يلكرون التعليم الإعمادة 
 2 جيد أنافق 73% 1.15 3.65

رضا الطلاب عن المادة العلمية للمقرر 

 يلكرون الإ
 4 جيد أنافق 72% 1.20 3.58

رضا  مستوي ، 3.80بمتوسط  جيد المقرر  أستاذ أداءالطلاب عن  مستوى رِضا يتبين (1) رقم الجدنل  من

، 3.12جيد بمتوسط  نرونتمستوى رضا الطلاب عن سرعه الإ ، 3.59الطلاب عن طرق التقييم جيدة بمتوسط قدره 

 كما نلاحظ ايضا، 3.59ايضا جيد بمتوسط  يلكرون عمادة التعليم الإ الورش نالشرنحات التي أعدتها رضا الطلاب

 .3.58ي بمتوسط حسابي لكرون مستوي رضا الطلاب عن المادة العلمية للمقرر الإأن 

 
 يلتررونفي رضا الطلاب عن التعليم الإ للعوامل المؤثرةالمتوسط الحسابي (: 1) الشكل رقم

متوسط رضا أن  بينما نجد 3.8المقرر  أستاذ أداءمتوسط رضا الطلاب عن أن  (1) يوضح الشكل رقم

 .3.12 نرونتالطلاب عن سرعه الإ 

  
 
 الانحدار اللوجيستي:  -ثانيا

( من خلال Y) ة( نذلك للتعرف على حالة الطالبغيو راضي، راضية) مجموعتينإلى  تصنيف الطلاب

ي. نالغرض من التصنيف التوصل لنموذج الانحدار لكرون استخدام عوامل مثوة على رضا الطلاب عن التعليم الإ

 عينة البحث.في  يلكرون اللوجستي الذي يمكننا من التنبؤ برضا الطلاب عن التعليم الإ

الطالب راي ي إذا أن  أحدن ، نصفر أحدن إلى  يلكرون عن التعليم الإ رضا الطلاب) تم تصنيف المتغيو التابع

 ي نصفر غيو ذلك(لكرون عن التعليم الإ

 :توفيق النموذج اختبار جودة

  Hosmer and Lemeshow Testتم اختبار جودة نكفاءة النموذج المقدر من خلال اختبار 

من قيمة  أكبو القيمة الاحتمالية أن  نبما0.237 تتبع مربع كاي التي تساني  حيث نجد إحصاءه الاختبار

 كفاءة نمعنوية النموذج. مما يدل على 0.05مستوي المعنوية 

0

1

2

3

4

رضا الطلاب  
عن اداء  استاذ 

 المقرر 

رضا الطلاب 
عن طرق 

 التقييم 

رضا الطلاب 
عن سرعة 

 الانترنت

رضا الطلاب 
عن المادة 

العلمية للمقرر 
   الإلكتروني

3.8 3.59 
3.12 

3.65 3.58 
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 يلتررونلتقدير العوامل المؤثرة في رضا الطلاب عن التعليم الإ ( جدول الانحدار اللوجيستي3) جدول رقم

 B المتغيرات
Standard 

error 
pvalue 

Odds 

ratio 

95%confidence 

interval 

Lower Upper 

 5.034 1.992 3.167 001. 236. 1.153 يلكرون المادة العلمية للمقرر الإ

 1.790 624. 1.057 836. 269. 056. المقرر  أستاذ

 2.953 1.446 2.067 001. 182. 726. نرونتسرعه الإ 

عمادة  الورش نالشرنحات التي أعدتها

 الطلابي لمساعدة لكرون التعليم الإ
.503 .230 .029 1.654 1.053 2.598 

 4.461 1.650 2.713 001. 254. 998. التقييم

   001. 001. 1.315 -9.798 - الثابت

 أما العمود الثالث، يوضح القيم التقديرية للمتغيوات( B) العمود الثا يأن  (3) رقممن الجدنل يتبين 

القيم  نجدان فيوضح القيم الاحتمالية المعممات المقدر. العمود الرابعفيوضح قيم الخطأ المعياري كل معممة من 

ي لكرون عمادة التعليم الإ الورش نالشرنحات التي أعدتها، نرونتنسرعه الإ ، الاحتمالية لمتغيو المادة العلمية للمقرر 

الورش ، نرونتنسرعه الإ ، المادة العلمية للمقرر ) المتغيوات عليه فان 0.05 نالتقييم اقل من، لمساعدة الطلاب

نالتقييم( معنوية في النموذج نلها تأثيو على رضا ، ي لمساعدة الطلابلكرون عمادة التعليم الإ نالشرنحات التي أعدتها

 odds) اما العمود الخامس فيوضح مقدار التغيو الحاصل في  سبة ارجحية. يلكرون الطلاب عن التعليم الإ

(ratioالصحيح فإن  سبة أرجحية نقوع الحدث راض سرزيد نالعكس  أحدمن الو  كبو أ كانت القيمةإذا  الحدث

مع نجود متغيو المادة العلمية فان  سبة الرضا ستكون  odds ratio=3.167 بالنسبة لمتغيو المادة العلمية قيمة .صحيح

 .31.67بمقدار  أكبو 

يكون الطالب راض عن التعليم أن   سبة أرجحيةأن  هذا odds ratio=2.067 نرونتبالنسبة لمتغيو سرعة الإ 

 .odds Ratio) ) مرة. العمود الاخيو عمود فروة الثقة لنسبة الارجحية 20.67بمقدار أكبو ستكون  يلكرون الإ

 يلتررونالطلاب عن التعليم الإ به لمستوي الرضا المتنبئ جدول التصنيف :(4) جدول رقم

 المشاهدات
 التصنيف المتنبئ به لمستوي الرضا

 النسبة المصححة
 غيو راي ي راي ي

 94.8 12 219 راض ي

 81.1 73 17 غير راض ي

 91.0 نسبة التصنيف الكلية

طالب حيث  321من اصل  292الطلاب الذين تم تصنيفهم بشكل صحيح أن  ( يتضح4) من جدنل رقم

طالب حيث  29حيث بلغ عدد الطلاب الذين تم تصنيفهم بصورة خاطئة ، % 91.0 الكلية بلغت  سبة التصنيف

 .%9.0بلغت  سبة الخطأ 

 :وتفسيرها النتائج تحليل

ظهر الاستبانة نتائج إن
ُ
المقرر  أستاذ أداء عن الطلبة رِضا مستوى  ن إ أي، البحث فرضية صدق عام بشكل، ت

لتجهيز الطلاب للتعامل  يلكرون التعليم الإ أعدتها عمادةي ن الورش نالشرنحات الت نرونتنتقييمات المقرر نسرعه الإ 
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الجيد. نهذه نتيجة صادقة للتحول الفجائي لنظام  درجةإلى  ي ن تجهيز المادة العلمية يصللكرون مع التعليم الإ

  .جائحة فيونس كورننا أثناءي لكرون التعليم الإ

 تم الحصول علية هو نموذج معنوي نقادر علىالذي  نموذج الانحدار اللوجيستيأن إلى  توصلت النتائج

 ي.لكرون تقدير العوامل المؤثرة في رضا الطلاب عن التعليم الإ

ي لطلاب كلية العلوم في جامعة لكرون  سبة التصنيف الكلية الصحيحة لرضا الطلاب عن التعليم الإ بلغت

 .كفاءة نموذج الانحدار اللوجيستي المقدر ىمما يدل عل % 91.0 تبوك

نالتقييم ننرش العمل نالشرنح التي  نرونتمادة المقرر المعدة نسرعة الإ أن إلى  الدراسة توصلت نتائج كما

  .ي لمساعدة الطلاب كان لها أثر إيجابي كبيو على رضا الطلابلكرون أعدتها عمادة التعلم الإ

امة لرضا المتعلم عن نظام العوامل الهأن  (Raphael & Mtebe, 2018) دراسةكما اتفقت نتائج الدراسة مع 

جميع العوامل كان لها تأثيو أن  كما، جودة المدرس، جودة الخدمة، جودة المقرر ، ي: جودة النظاملكرون التعلم الإ

 .يلكرون كبيو نبدرجات متفانتة على رضا المتعلمين عن نظام التعلم الإ

 الخلاصة:

حيث استغلت المنظومة ، يلكرون التعليم الإسخرت جامعة تبوك كافة جودها لنيل رضا الطلاب عن 

ي كان مرتفعا لكرون الاتجاه العام لرضا الطلاب عن التعليم الإأن  نتيجة لذلك نجد، التقنية خلال جائحة كورننا

الذين يتمتعون بمهارات عالية ناستخدامهم لأساليب التدريس  نذلك للجهود المبذنلة من اعضاء هيئة التدريس

نللورش نالشرنحات المقدمة من عمادة التعليم  ة ناهتماهم بالرد على مناقشات ناستفسارات الطلبةالعلمية الحديث

تقديم خدمة الدعم إلى  بالإضافة، يلكرون ي لمساعدة الطلاب نالاعضاء على استخدام نظام التعليم الإلكرون الإ

 الفني لحل المشكلات. 

رِضا  قياس فإن التعليمية لذلك العملية ى ركائزأحدالب نيعد الط، الروكيز على الطالب اليوم اصبح مهما

أن إلى  اشارت نتائج الدراسة، التي تسعي الجامعات لتحقيقها نالاعتماد الجودة أركان من ركن اساس ي يعتبو الطلبة

ي ون لكرعمادة التعليم الإ الورش نالشرنحات التي أعدتها، نرونتنسرعه الإ ، المادة العلمية للمقرر  توفيو نرفع)

 .يلكرون نالتقييم( معنوية في النموذج نلها تأثيو على رضا الطلاب عن التعليم الإ، لمساعدة الطلاب

 والمقررحات. التوصيات

كما توص ي .بصفه مستمرة للتحسين نتطوير العملية التعليمية الطلبة رِضا قياس توص ي الدراسة بضرنرة

 .المتغيو التابع اكثو من قيمتين يأخذبالتوسع في الانحدار اللوجيستي بحيث  الدراسة

 متعمقة دراسات مستقبلية إجراء على نتشجعهم الباحثين دعوتن ، إليها الانتباه تلفت الدراسة هذه نتائج إن

 .يلكرون رضا الطلاب عن التعليم الإ دراسةل
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