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Abstract: Objective: The study aimed to identify the effectiveness of the communication methods used in e- learning from 

the point of view of the students themselves and the extent to which they achieve educational objectives through the 

electronic platform and its means and methods, to monitor the level of interaction of students with faculty through the 

communication methods applied in e- learning at the University of Palestine, and to explain the shortcomings of the 

communication methods applied in e- learning and its impact on students' educational attainment. Methods: The study 

relied on the survey curriculum, under which the survey paper tool was used, an objective tool used to collect data from 

Palestinian students at the University of Palestine and the effectiveness of their use of communication methods in e- 

learning as an alternative to education, and its impact on educational attainment. The study was applied to a sample of 

(240) students from the University of Palestine with its various faculties and departments. Results: The communication 

methods applied in e- university education at the University of Palestine came from the point of view of the members of the 

study sample with a "medium" degree, and whatsapp was ranked first for its excellence as a means of discussion and 

exchange of work and in the second place "Yubinar" as it enables students to send educational files and duties and attach 

electronic lectures. Conclusion: The interaction of students with faculty through the communication methods applied in e- 

learning at the University of Palestine from the point of view of the members of the study sample received a "moderate" 

degree, and the communication methods used at the University of Palestine had the positive impression that they had 

enabled students to receive lectures, costs and exam dates first by the faculty, and that they urged them to complete these 

costs and complete the examinations. The shortcomings of the communication methods applied in e- education and its 

impact on students' educational attainment came from the point of view of the study sample members to a "significant 

extent", due to "power outages, especially during examinations", "the difficulty of distinguishing between student levels 

under e- education". 

Study recommendations: Work to improve the quality of communication methods applied in e- learning and train students 

intensively on communication techniques and use them, especially students with deficiencies in this aspect, and "integrate 

social media, communication methods and strategies in addition to the various mobile applications employed in education. 

Keywords: Communication Methods- E- Learning- Corona Pandemic- Students of the University of Palestine. 
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 عمرو صبري أبو جبر

 فلسطين|| جامعة فلسطين 

ي من نجهة نظر الطلبة لترون ليم الإهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى فاعلية الأساليب الاتصالية المستخدمة في التع المستخلص:

نرصد مستوى تفاعل الطلبة مع أعضاء ، ية ننسائلها نأساليبهالتروننأنفسهم نمدى تحقيهم للأهداف التعليمية من خلال المنصة الإ

ليب الاتصالية نتفسيو جوانب القصور بالأسا، ي في جامعة فلسطينلترون هيئة التدريس عبو الأساليب الاتصالية المطبقة لتعليم الإ

الذي في إطاره تم ، ي نأثره على التحصيل الدراس ي للطلبة. المنهجية: ناعتمدت الدراسة على منهج المسحلترون المطبقة في التعليم الإ

أن التعرف على مواقفها بشأن قضية ، ( إذ يتخذ الجمهور مفردات بحثية يستطلع رأيهاسببانةقصاء )الا ستخدام أداة صحيفة الا است

خداماتهم استنهي أداة موضوعية تستخدم في جمع البيانات من الطلبة الفلسطينيين في جامعة فلسطين نفاعلية ، داث محددةنأح

نتأثرها على التحصيل الدراس ي. نطبقت الدراسة على عينة ، ي كبديل عن التعليم الوجاهيلترون للأساليب الاتصالية في التعليم الإ

 من طلبة240قوامها )
ً
جامعة فلسطين بكلياتها نأقسامها المختلفة. النتائج: جاءت الأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم  ( مبحوثا

" على الروتيب WhatsAppنحصل تطبيق "، ي في جامعة فلسطين من نجهة نظر أفراد عينة الدراسة بدرجة "متوسطة"لترون الجامعي الإ

ل نفي المرتبة الثانية "اليوبينار" إذ يمتن الطلبة من إرسال الملفات التعليمية نالواجبات الأنل لتميزه بأنه نسيلة للمناقشة نتبادل الأعما

ي في لترون ية. نحصل تفاعل الطلبة مع أعضاء هيئة التدريس عبو الأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الإلترونننإرفاق المحاضرات الإ

نكان للأساليب الاتصالية المستخدمة في جامعة فلسطين ، على درجة "متوسطة"جامعة فلسطين من نجهة نظر أفراد عينة الدراسة 

 بأنل من قبل هيئة التدريس
ً
نأنهم ، انطباع إيجابي نهي أنها متنت الطلبة من تلقي المحاضرات نالتكاليف نمواعيد الامتحانات أنلا

ي نأثره لترون ر بالأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الإيحثونهم على إنجاز هذه التكاليف نإنجاز الامتحانات. نجاءت جوانب القصو 

جراء "انقطاع التيار التهربائي نخاصة خلال ، على التحصيل الدراس ي للطلبة من نجهة نظر أفراد عينة الدراسة بدرجة "كبيوة"

، بعض الطلبة بهذا النوع من التعليم ي" ن"قلة رغبةلترون ن"صعوبة التمييز بين مستويات الطلبة في ظل التعليم الإ، الامتحانات"

العمل على تحسين جودة الأساليب الاتصالية المطبقة في بنتفضيلهم الطريقة التقليدية لعدم إتقان الجانب التقني". توص ي الدراسة: 

قصور في هذا خدامها خاصة الطلبة الذين يعانون في استي نتدريب الطلبة بشكل متثف على تقنيات الاتصال ن لترون التعليم الإ

واتيجيات الاتصالية إضافة إلى تطبيقات الموبايل المختلفة التي تم توظيفها سرنالأساليب نالا ، ن"دمج نسائل التواصل الاجتماعي، الجانب"

 في التعليم.

 طلبة جامعة فلسطين. -جائحة كورننا -يلترون التعليم الإ -الأساليب الاتصالية الكلمات المفتاحية:

 .قدمةم

 بالبحث عن أساليب ننماذج جديدة نمبتترة لمواجهة التحديات العالمية الجديدة على أصبح ا
ً
لتعليم مطالبا

إلا أن الوضع الذي تعرض له ، يةإلترونننرغم نجود العديد من الدنل التي تعمل نفق منصات ، المستوى العالمي

أظهر حاجة ، 2020بداية من مطلع عام المعرنف بكورننا  COVID 19فيونس جائحة كورننا أن  العالم أجمع بتفش ي

 لملايين الطلاب لترون ملحة لتفعيل نسائل تعليمية مثل نموذج التعليم الإ
ً
ي كنمط من أنماط التعليم نالذي يُعد حلا

 في المدارس نالجامعات نالذين منعتهم جائحة كورننا من الذهاب إلى المدارس نالجامعات حول العالم.

الأمر الذي فرض على جميع المؤسسات التعليمية التحول من ، عظم دنل العالممت جائحة كورننا ناجتاح

ي أن التعليم لترون نالذي يشكل فرصة لانتقال العدنى إلى التعليم الإ، التعليم الوجاهي الذي يبيح التقارب الجسدي

نازلهم بعد إغلاق المدارس دنلة حول العالم البقاء في م 188مليار طفل نشاب في  1.5فقد تعين على حوالي ، عن بعد

 .(2020، )اليو سكو نمؤسسات التعليم العالي

ي هو نوع من التعلم طال الحديث عنه نالجدل حول ضرنرة دمجه في العملية التعليمية؛ لترون نالتعلم الإ

مرار التعليم في ظرنف تفرض التباعد الجسدي. ستإلا أنه أصبح بديل نضرنرة ملحة لا ، قبل جائحة كورننا

نتوفيو ، ي في الخرنج من هذه الأزمةلترون طاعت عدد من الجامعات حول العالم أن توظف إمكانات التعليم الإاستن 
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نيجعلهم أكثو قدرة ، يعزز من فاعلية الطلاب نيتسبهم المهارات اللازمة، المحتوى العلمي للطلاب بشكل مميز نجذاب

 واتيجيات التعليم المستدام.اسرن  على الابتكار نالتفتيو في أساليب عصرية تحقق سياسات

نحرصت على ، ناكبت العديد من الجامعات الفلسطينية أن جميعها هذا التوجه العالمي، نفي هذا السياق

نجاءت أزمة تفش ي ، حتى يمتنها من مواكبة التطورات العالمية في مجال التعليم، تطوير بنيتها التحتية بشكل مميز

؛ لتضع 2020يس الفلسطيني بتعليق الدراسة في المدارس نالجامعات في عام كورنا؛ نقرار الرئCOVID فيونس

ي لمواجهة تلك لترون المؤسسات التعليمية أمام ضرنرة حتمية في توظيف التقنيات الحديثة ممثلة في التعليم الإ

 الأزمة نالحفاظ على مستقبل الطلاب.

ي غاية الأهمية نتركز على الأساليب الاتصالية نمن هنا جاء الاهتمام بهذه الدراسة التي تبنانل موضوع ف

 .فاعليتها كبديل عن التعليم الوجاهي لدى طلبة جامعة فلسطينقياس مدى ن ي لترون في التعليم الإالمستخدمة 

 مشكلة الدراسة:

 بالتعليم الإ
ً
 كبيوا

ً
ي من دنل العالم أجمع نكانت فلسطين من بينها؛ نعلى لترون شهد هذا العام اهتماما

ي لترون لرغم من التجارب الناجحة التي تحققت في هذا المجال حيث أظهرت نتائج عدة دراسات أهمية التعليم الإا

 للظرنف التي يعا ي منها العالم بأكمله في الوقت الحالي 
ً
كحتمية مستقبلية تفرضها التقنية نالتطور الرقمي؛ ننظرا

ي لترون م الإيمية نفسها أمام تحدي يتمثل بالتحول للتعلفقد نجدت المؤسسات التعلي، كورننابجائحة المتمثلة 

خدام شبتة الانرونت نالهواتف الذكية نالحواسيب في التواصل عن استن ، مرارية عملية التعليم نالتعلماستلضمان 

 بعد مع الطلبة.

ابة متمل بمث هنلتنقبل أزمة كورننا نجامعة فلسطين تستخدم هذا النوع أن الأسلوب من الاتصال بالطلاب 

للتعليم الوجاهي نمن هذا المنطلق يمتن بلورة مشكلة الدراسة في السؤال الآتي: ما قدرة نفاعلية الأساليب 

 .من نجهة نظر طلبتها ي في جامعة فلسطينلترون الاتصالية المطبقة في التعليم الجامعي الإ

 تساؤلات الدراسة:

 :ةالبساؤلات البحثية الآتي في الدراسةتحدد مشكلة ت

ي في جامعة فلسطين من نجهة نظر لترون ما فاعلية الأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الجامعي الإ -1

 .طلابها؟

في ما مستوى تفاعل الطلبة مع أعضاء هيئة التدريس نالتحصيل الدراس ي عبو الأساليب الاتصالية المطبقة  -2

 .ي في جامعة فلسطين؟لترون لتعليم الإا

 .ي نأثره على التحصيل الدراس ي للطلبة؟لترون لأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الإما جوانب القصور با -3

ما المقروحات التي يمتن من خلالها المساهمة في تحسين جودة الأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم  -4

 .ي في جامعة فلسطين؟لترون الإ

 أهداف الدراسة:

ي من نجهة نظر الطلبة أنفسهم لترون صالية المستخدمة في التعليم الإالتعرف على مدى فاعلية الأساليب الات -1

 ية ننسائلها نأساليبها.لترونننمدى تحقيهم للأهداف التعليمية من خلال المنصة الإ

ي في لترون رصد مستوى تفاعل الطلبة مع أعضاء هيئة التدريس عبو الأساليب الاتصالية المطبقة لتعليم الإ -2

 جامعة فلسطين.
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 ي نأثره على التحصيل الدراس ي للطلبة.لترون و جوانب القصور بالأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الإتفسي -3

تقديم المقروحات التي يمتن من خلالها المساهمة في تحسين جودة الأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم  -4

 ي في جامعة فلسطين.لترون الإ

 :ة الدراسةأهمي

 Feed Backة إلى المؤسسات التعليمية بشكل عام نجامعة فلسطين بشكل خاص رجع صدى توفر نتائج الدراس -1

نتطوير الكوادر البشرية نالإمكانات ، ي نالأساليب الاتصالية المستخدمةلترون في تحسين أداء نظام التعليم الإ

ي كبديل لترون ه للتعلم الإالمادية نالاتجاهات في انتقاء أنماط التعليم المتبعة ننضع الخطط المستقبلية للتوج

 لوجه.
ً
 للتعلم نجها

 نحو الا  -2
ً
مرار في تحديث نتطوير نتفعيل تتنولوجيا الاتصال ستتحفيز الجامعات المختلفة على السعي قدما

، الحديثة في العملية التعليمية؛ من أجل رفع مستوى الطلبة نربط الواقع الدراس ي بمتطلبات سوق العمل

 العمل عن بعد.  نآلياتط بسوق عمل جديد يعتمد على تقنيات نتقديم منظور جديد يرتب

تحليل الممارسات الخاصة بالأساليب الاتصالية في المجال الجامعي بهدف صياغة توصيات مستقبلية بشأن  -3

خاصة نأن نتائج تطبيق هذه الممارسات للأساليب ، يلترون واتيجية اتصالية متكاملة للتعليم الإاسرتطوير 

 ن شأنه تحقيق منفعة متبادلة بين جميع الأطراف المعنية بالعملية التعليمية.الاتصالية م

 .الدراسات السابقة -2

يتم عرضها بالروتيب من الأحدث إلى الأقدم ، في إطار ما تم الاطلاع عليه من دراسات ذات صلة بالموضوع

 نفق الآتي:

ي في ظل انبشار فيونس كورننا من رون لتهدفت الدراسة للتشف عن فاعلية التعليم الإ "( 2020شخيدم ) -1

نطبقت الدراسة على عينة عشوائية بلغ عددها ، خضوريفلسطين التقنية نجهة نظر المدرسين في جامعة 

 من أعضاء هيئة تدريس في جامعة خضوري ممن قاموا بالتدريس خلال فروة انبشار فيونس 50)
ً
( مبحوثا

تشيو أهم نتائج الدراسة إلى أن تقييم عينة الدراسة لفاعلية ن ، لترون يكورننا من خلال نظام التعليم الإ

 لترون التعليم الإ
ً
نجاء تقييمهم لمجال ، ي في ظل انبشار فيونس كورننا من نجهة نظرهم كان متوسطا

ي نمجال تفاعل أعضاء هيئة لترون خدام التعليم الإاستي نمجال معيقات لترون مرارية التعليم الإاست

 لترون خدام التعليم الإاستنمجال تفاعل الطلبة في ، يلترون يم الإالتدريس مع التعل
ً
 أن ، ي متوسطا

ً
نأيضا

فقد فرضت عليهم جائحة كورننا ، يلترون طلبة جامعة فلسطين التقنية "خضوري" لم يعتادنا التعليم الإ

 ي بشكل مفاجئ ندنن تدريب مسبق.لترون التعليم الإ

ي في تحسين مهارات التعلم الذاتي لدى لترون ف على أثر التعلم الإهدفت الدراسة للتعر  (2020الرشيدي ) -2

لغ عددها طلبة تقنيات التعليم نالاتصال في جامعة حائل بالسعودية نطبقت الدراسة على عينة عشوائية ب

 من الطلبة60)
ً
خدام استنتشيو أهم نتائج الدراسة إلى نجود أثر ذي دلالة إحصائية للتدريس ب، ( مبحوثا

ننجود فرنق ذات ، ي على تحسين مستوى مهارات التعلم الذاتي لصالح المجموعة التجريبيةلترون يم الإالتعل

 ، دلالة إحصائية في تحسين مهارات التعلم الذاتي تعزى لمتغيو الجنس نذلك لصالح الطلاب )الذكور(
ً
نأيضا

تحسين مهارات التعلم الذاتي نذلك  ي فيلترون نجود أثر ذي دلالة إحصائية لتفاعل متغيوي الجنس نالتعلم الإ

 لصالح المجموعة التجريبية.
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ي في الجامعات العراقية في ظل جائحة لترون ناقع التعليم الإلاستطلاع هدفت الدراسة (: 2020الصالحي ) -3

 مساعدة نزارة التعليم العالي في الوصول إلى أهم الصعوبات التي تواجه هذا النوع من التعليم نإيجادن ، كورننا

الحلول المناسبة للمعوقات التي تعيقه عن طريق التواصل مع الهيئة التدريسية في الجامعات العراقية 

، ي نالتوصل إلى حلول لأهم مشاكل هذا النوع من التعليملترون ماع إلى أهم ملاحظاتهم حول التعليم الإستنالا 

 من المد91عددها ) نطبقت الدراسة على عينة عشوائية بلغ
ً
نتشيو أهم نتائج الدراسة إلى أن ، رسين( مبحوثا

، أعضاء هيئة التدريس يعتقدنن أن يرنن أن نمط التعليم التقليدي القائم على المحاضرة ما زال الأكثو فاعلية

ي نإنما هو إلترون نأن التعليم الذي تم تطبيقه في الجامعات العراقية في ظل جائحة كورننا هو ليس تعليم 

ي يحتاج إلى لترون نأن التعليم الإ، عليم في الجامعات العراقية لهذا العام نعدم ضياعهمرار التستحل سريع لا 

 في الجامعات العراقية.
ً
 متطلبات مباشرة نغيو مباشرة لإقامته نهذه المتطلبات غيو موجودة حاليا

ي في لترون الإتعلم نظام الدامة ستالدراسة لمعرفة الأبعاد الاجتماعية نالتعليمية لا  تهدف (2020الجار الله ) -4

 COVIDفي ظل جائحة كورننا  Twitterمن خلال تحليل آراء المستفيدين في منصة  المملتة العربية السعودية

إذ تمثل جائحة كورننا فرصة لفهم هذه الأبعاد من خلال تحليل تغريدات المستفيدين من التعليم ، ."19

خدمت تحليل المحتوى استن ، ة المستخدمة للتواصلي في منصفة توتيو كأحد الأساليب الاتصاليلترون الإ

 ي في المملتة العربية السعودية.لترون النص ي من خلال جمع نفحص ناختبار آراء المستفيدين عن التعلم الإ

نتائج الدراسة أن أعلى القيم المجتمعية التي تعد ذات أهمية عليا لمستخدمي أنظمة التعلم  كشفتن 

 من قبل الأسر على المعلمين ، %(22اتي بنسبة )ي هي التعليم الذلترون الإ
ً
 أن كليا

ً
 جزئيا

ً
 أن هناك اعتمادا

ً
نأيضا

الخصوصيين لمتابعة التحصيل العلمي لأبنائهم أثناء العام الدراس ي؛ فإن عدم القدرة على توفيو هذا المعلم في 

 على عملية التحصيل العلمي للطالب مما أ
ً
 سلبيا

ً
دى إلى رفع مستوى التوتر ظل جائحة كورننا شكل عاملا

.
ً
 نالقلق لدى الطالب نالأسرة معا

لتؤكد فعالية أساليب نسائل التواصل الاجتماعية في  Ahmed, K & Ainebyona, G (2020)) دراسة تهدفو  -5

نالتي   face book, Whats appمن خلال المجموعات التي يوفرها ، تحقيق تفاعل مع الطلبة الدارسين عن بُعد

 من 150نطبقت على عينة عرضية قوامها )، يلترون وسائل الناجحة في تعزيز التعليم الإتعد أحد ال
ً
( مبحوثا

 ، ثلاث جامعات
ً
نتائج الدراسة أن الأسباب  نأكدت، اسببانة شبه منظمخدام استخدمت المقابلات باستنأيضا

المحادثات التي تتم بشكل مرئي الرئيسية لتفضيل الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي نمنها التبادل الاتصالي ن 

 كما أكدت على كون التفاعل عبو، نالتعانن نالمشاركة في البحث عن المعلومة، بين الطلبة نبعضهم البعض

Whats app .حسن من الأداء الأكاديمي للطلبة من خلال التفاعل نالمشاركة نالتعليم 

تفضيل الطلبة للتعليم عن بعد  لمعرفة مدى Tat- Sheung Au, & T.M Wong (2018)هدفت دراسة  -6

 بين الطلبة 
ً
 كبيوا

ً
ندنافعهم القوية لهذا النوع من التعليم في ظل الأساليب الاتصالية المتميزة التي تحقق تفاعلا

الدراسة المقابلات على عينة من ذني مستويات مختلفة من الأداء الدراس ي بلغ عددها  خدمتاستن ، نالأساتذة

أن  إلى نتائج الدراسة تر اشأن ، من المستوى المنخفض (8ن)، ( من المستوى المتوسط9ن)( من المستوى العالي 9)

ية نالفصول الافرواضية نالتي تتميز لتروننجابة المباشرة للأساتذة عبو المنصات الإستالتفاعل نالحوار نالا 

ات ضمن الأساليب إضافة إلى الدردشة التتابية كلها مميز ، بالتفاعل المباشر بالصوت نالصورة نالفيديو

 ي.لترون الاتصالية التفاعلية من شأنها تحقيق جودة التعليم الإ
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 التعقيب على الدراسات السابقة:

تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الأنلى أنها طبقت على برامج التعليم في ظل جائحة كورننا نان كان الاختلاف في  -1

ي اهتمت بقياس الفاعلية استير مهاراتهم نأدائهم في حين در العينة فهي طبقت على المدرسين نبالتالي اهتمت بتطو 

 على التحصيل الدراس ي.

ي مقارنة مع الدراسة الحالية نهي لترون في الدراسة الثانية كان هناك فاعلية للبوامج المطبقة في التعليم الإ -2

دند خاصة نأن هناك طبقت أيضا على عدد من الطلبة في المملتة العربية السعودية نان كان حجم العينة مح

 إمكانيات نبني تحتية أفضل تتنولوجيا.

تختلف الدراسة الثالثة أيضا مع الدراسة الحالية لأنها طبقت على أعضاء هيئة التدريس في العراق نكانت  -3

 ي بأنها حل سريع لمواجهة الجائحة نبطرق بسيطة تتنولوجيا.لترون النظرة إلى التعليم الإ

ي مع توفيو الإمكانيات لترون واتيجية متكاملة ندائمة للتعليم الإاسرتوفيو نظام ن اهتمت الدراسة الرابعة ب -4

نأعضاء هيئة التدريس نتطوير التعلم الذاتي للطلاب نهي نتائج تختلف  سبيا مع أهداف هذه الدراسة الخاصة 

 ي.لترون بقياس فاعلية برامج التعليم الإ

صات شبكات التواصل الاجتماعي عبو ناتساب نالفيسبوك في حين اهتمت الدراسات الخامسة نالسادسة بمن -5

في حين الدراسة الحالية اهتمت بالبوامج التعليمية في ، ناقتصرت بالتواصل بين الأساتذة نالطلاب فيما بينهم

 الجامعات نليس فقط عملية التفاعل مع الطلبة.

 .هاإجراءاتالدراسة و  يةمنهج -3

 :الدراسة يةمنهج

نتقويم خصائص مجموعة ، نتحليل، إلى الدراسات الوصفية التي تستهدف تصوير تنتمي هذه الدراسة

نذلك لوصف خصائص الطلبة في جامعة فلسطين ، (2009، د )زغيبمعينة أن موقف معين تغلب عليه صفة التحدي

 ي في التعليم نقياس فاعليتها.لترون خداماتهم للأساليب الاتصالية الإاستن 

كما يعد الطريقة ، نأدناته، نأساليبه، المسح الذي يسمح بتعدد تصنيفاته عتمدت الدراسة على منهجا

، (2017، ا )الطرابيش يمنه فادةستالا نعرض هذه البيانات في صور يمتن ، المثلى لجمع المعلومات من مصادرها الأنلية

نهي ، ة نأحداث محددةأن التعرف على مواقفها بشأن قضي، الجمهور مفردات بحثية تستطلع رأيها الأداةنتتخذ هذه 

نفاعلية  فلسطينمن الطلبة الفلسطينيين في جامعة  (2017، ت )عبدالعزيزأداة موضوعية تستخدم في جمع البيانا

نتأثرها على التحصيل ، ي كبديل عن التعليم الوجاهيلترون خداماتهم للأساليب الاتصالية في التعليم الإاست

 الدراس ي.

( الذي يعد أحد الأدنات الرئيسية في جمع البيانات سببانةقصاء )الا ستالدراسة على صحيفة الا  ناعتمدت

أن تتعرف على مواقفها بشأن قضية ، الجمهور مفردات بحثية تستطلع رأيها الأداةنتتخذ هذه ، في العلوم الاجتماعية

 الأساليبلية نهي أداة محددة تستخدم في جمع البيانات من الطلبة في جامعة فلسطين حول فاع، نأحداث محددة

 ي.لترون الاتصالية المستخدمة في التعليم الإ

 :عينة الدراسة ومجتمعها

بكافة التخصصات الدراسة على أسلوب العينة البسيطة المتاحة لطلبة جامعة فلسطين  اعتمدت

يمتها في ق العينةنراعى البحث مجموعة من المعاييو في اختياره للعينة حيث تقروب هذه ، نالمستويات الدراسية
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الوحدات البحثية في المجموعات الفرعية يتم  اختيار بأن  الاختلافنيتمن ، المنهجية من العينات العشوائية الطبقية

نليس بناء على قواعد ، أي يتم اختيار المفردات في كل حصة )فئة( بأسلوب العينة المتاحة، بشكل غيو عشوائي

 احتمالية.

لسطين بكلياتها نأقسامها المتعددة من الجنسين نفي المستويات يتحدد مجتمع الدراسة في طلبة جامعة ف

 من طلبة جامعة فلسطين من محافظات قطاع 240الدراسية بالكامل. نطبقت الدراسة على عينة قوامها )
ً
( مبحوثا

حيث تم توزيع عينة الدراسة عن طريق إعطاء حصة من ، شمال غزة( -غزة -الوسطى -خان يو س -غزة )رفح

بحيث يبناسب مع مجتمع الدراسة ، نالتوزيع المتناسب لمتغيو الإقامة، بطريقة التوزيع المبساني لمتغيو النوع المفردات

 للظرنف التي فرضها الفيونس نما صاحبها من الإجراءات الاحروازية لمنع تفشيه، الأصلي
ً
أصبح من الصعوبة ، ننظرا

 حيث تم توزيعها سبتوزيع الا 
ً
.إلتروننبانة نرقيا

ً
 يا

 توصيف عينة الدراسة من حيث النوع ومكان الإقامة والمستوى الدراس ي (1) جدول 

 النسبة المئوية التترار النوع

 43.3 104 ذكر

 56.7 136 أنثى

 100 240 المجموع

 النسبة المئوية التترار مكان الإقامة

 21.7 52 محافظة غزة

 22.5 54 محافظة الوسطى

 14.2 34 محافظة شمال غزة

 27.5 66 فظة خانيونسمحا

 14.2 34 محافظة رفح

 100 240 المجموع

 النسبة المئوية التترار المستوى الدراس ي

 20.0 48 الأول 

 11.7 28 الثاني

 22.5 54 الثالث

 39.2 94 الرابع

 6.7 16 الخامس

 100 240 المجموع

 اختباري الصدق والثبات: 

 صدق المحتمين: -أ 

حيث ، المتخصصين في الإعلام نالاتصال (1)ا الأنلية على مجموعة من المحتمينبانة في صورتهسبتم عرض الا 

نفي ضوء تلك ، بانةسبنمدى انتماء الفقرات لأبعاد الا ، بانةسبقاموا بإبداء آرائهم نملاحظاتهم حول مناسبة فقرات الا 

 بعاد بعض الفقرات نتعديل بعضها.اسبالآراء تم 

                                                                    

 حتم صحيفة الاستقصاء السادة الأساتذه الواردة أسماؤهم حسب الدرجة العلمية:(1)

 أ. د حسين أبو شنب عميد كلية الإعلام الأسبق جامعة الأقص ى. -1

 قص ى.أ.د ماجد تربان أستاذ الصحافة الالتروننية جامعة الأ -2



 م2021 نوفمبر ــ رابع عشرالالعدد  ــ خامسالالمجلد  ــالإنسانية والاجتماعية علوم مجلة ال ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

فاعلية الأساليب الاتصالية المستخدمة في التعليم الالكتروني 

 خلال جائحة كورونا
 أبو جبر (42)

 

بانة من خلال حساب معامل ارتباط بيوسون بين كل فقرة سبي للا جرى التحقق من صدق الاتساق الداخل

، بانة ككلسبنذلك بهدف التحقق من مدى صدق الا ، بانة مع المحور التي تنتمي إليه هذه الفقرةسبمن فقرات الا 

 بانة حسب المحانر التي تتكون منها.سبنفيما يلي عرض لنتائج التحقق من صدق الاتساق الداخلي لفقرات الا 

الأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الجامعي  فاعلية( معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات 2) ول جد

 ي في جامعة فلسطين من وجهة نظر طلابهالتررونالإ

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة رقم

 0.000 0.958** اليوبينار 1

 0.000 0.920** يلترون البويد الإ 2

3 WhatsApp **0.922 0.000 

4 Facebook **0.969 0.000 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2- tailed). 

الأساليب الاتصالية المطبقة  فاعليةأن جميع معاملات ارتباط بيوسون لفقرات  يتضح من بيانات الجدنل 

جميعا ذات دلالة إحصائية عند مستوى ، اي في جامعة فلسطين من نجهة نظر طلابهلترون في التعليم الجامعي الإ

 (.0.969فيما كان الحد الأعلى )**، (0.920حيث كان الحد الأد ى لمعاملات الارتباط )**، (0.01معنوية )

ي في جامعة لترون نعليه فإن جميع فقرات فاعلية الأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الجامعي الإ

 مع المحور الذي تنتمي له مما يثبت صدق الاتساق الداخلي للفقرات.فلسطين من نجهة نظر طلابها مبس
ً
 قة داخليا

معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات مستوى تفاعل الطلبة مع أعضاء هيئة التدريس عبر ( 3)جدول 

 ي في جامعة فلسطينلتررونالأساليب الاتصالية المطبقة لتعليم الإ

 الفقرة م
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 لالةالد

1 
ولديهم قدرة على طرح الأسئلة ، جعلت الأساليب الاتصالية الطلبة متفاعلون بشكل مستمر ومتواصل

 فساراتهم مباشرة.استوالنقاش بشكل ميسر والحصول على إجابات من خلال الرد على 
**0.948 0.000 

2 
التي واجهتهم عند  ساهمت الأساليب الاتصالية في توعية الطلبة وإرشادهم فيما يتعلق بالعقبات

 وفيما يتعلق بالتكليفات وغيرها.، يةلتررونالدخول للمنصة الإ
**0.952 0.000 

3 
إضافة إلى دعم تنشيط المهارات لدى ، زادت من الدافعية للتعلم باعتبارها تجربة جديدة وخبرة جديدة

 الطلبة.
**0.920 0.000 

 0.000 0.920** التفتير الإبداعي بأنماط وطرق مختلفة.ساهمت الأساليب الاتصالية على تحفيز الطلبة على  4

5 
والامتحانات خلال ، متنت الطلبة أن يتونوا على علم دائم بالتكليفات ومواعيد الامتحانات القصيرة

 بأول بكافة الأمور المطلوبة منهم.
ً
 إعلامهم أولا

**0.920 0.000 

6 
، ستمر مع الأساتذة وزيادة المشاركة والتعاون تحقق الأساليب الاتصالية الاتصال والتفاعل بشكل م

 وتعزز التواصل بين الطلبة وبعضهم البعض.
**0.957 0.000 

7 
 بمواعيد استتشجع الأساليب الاتصالية وتحفز الطلبة ب

ً
مرار لإنجاز التكليفات وحثهم وتذكيرهم دوما

 الامتحان.
**0.931 0.000 

                                                                                                                                                                                                                   

 د. حنان العكلوك عميد كلية الإعلام نتتنولوجيا المعلومات جامعة فلسطين. -3

 د منى عيد أستاذ الإعلام المساعد جامعة المنصورة. -4

 د. إبراهيم المصري رئيس قسم الصحافة نالإعلام الرقمي جامعة الإسراء. -5
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**Correlation is significant at the 0.01 level (2- tailed). 

نتائج الجدنل السابق أن جميع معاملات ارتباط بيوسون لفقرات تفاعل الطلبة مع أعضاء هيئة  يتضح من

جميعا ذات دلالة إحصائية عند ، ي في جامعة فلسطينلترون تعليم الإلالتدريس عبو الأساليب الاتصالية المطبقة ل

 (.0.957فيما كان الحد الأعلى )**، (0.920لمعاملات الارتباط )**حيث كان الحد الأد ى ، (0.01مستوى معنوية )

نعليه فإن جميع فقرات تفاعل الطلبة مع أعضاء هيئة التدريس عبو الأساليب الاتصالية المطبقة لتعليم 

 مع المحور الذي تنتمي له مما يثبت صدق الاتساق الداخلي للفقراتلترون الإ
ً
 .ي في جامعة فلسطين مبسقة داخليا

معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات جوانب القصور بالأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم  (4) جدول 

 ي وأثره على التحصيل الدراس ي للطلبةلتررونالإ

 الفقرة م
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

1 
ي التعليم خدام الأساليب الاتصالية المستخدمة فاستنقص القدرة والتفاءة لدى الطلبة على 

 ي.لتررونالإ
**0.810 0.000 

 0.000 0.841** ي من المدرسين.لتررونغياب الحوافز المادية والمعنوية لمستخدمي الأساليب الاتصالية في التعليم الإ 2

 0.000 0.850** خلل في نظام الأساليب الاتصالية المستخدمة من قبل الأساتذة والطلبة. 3

 0.000 0.857** لدى بعض الأساتذة والطلبة في البيت. عدم توافر خدمة الإنررنت 4

 0.000 0.743** انقطاع التيار التهربائي وخاصة خلال الامتحانات. 5

6 
وتفضيلهم الطريقة التقليدية لعدم إتقان الجانب ، قلة رغبة بعض الطلبة بهذا النوع من التعليم

 التقني.
**0.273 0.000 

 0.051 0.179 ي.لتررونستخدمة في التعليم الإكثرة الوسائل الاتصالية الم 7

8 
ية متل البريد والواتس والفيس إلتررونخدام عدة مواقع استتشتيت أعضاء هيئة التدريس بسبب 

 واليوبينار.
*0.200 0.028 

 0.087 0.157 ي.لتررونصعوبة التمييز بين مستويات الطلبة في ظل التعليم الإ 9

**Correlation is significant at the 0.01 level (2- tailed).   *Correlation is significant at the 0.05 level (2- tailed). 

أن جميع معاملات ارتباط بيوسون لفقرات جوانب القصور بالأساليب الاتصالية يتضح من بيانات الجدنل 

( دال 8، 6، 5، 4، 3، 2، 1رقم ) جاء سؤال، ي نأثره على التحصيل الدراس ي للطلبةلترون المطبقة في التعليم الإ

 عند مستوى معنوية )
ً
 لأنه أكبو من مستوى الدلالة 7، 9بينما جاء سؤال )، (0.05 -0.01إحصائيا

ً
( غيو دال إحصائيا

 (.0.857فيما كان الحد الأعلى )**، (0.157( حيث كان الحد الأد ى لمعاملات الارتباط )0.01)

ي نأثره لترون القصور بالأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الإ نعليه فإن جميع فقرات لفقرات جوانب

 مع المحور الذي تنتمي له مما يثبت صدق الاتساق الداخلي للفقرات.
ً
 على التحصيل الدراس ي للطلبة مبسقة داخليا

ين جودة ( معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات المقررحات التي يمتن من خلالها المساهمة في تحس5)ل جدو 

 ي في جامعة فلسطينلتررونالأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الإ

 الفقرة م
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

1 

راتيجيات الاتصالية إضافة إلى تطبيقات الموبايل سروالأساليب والا ، دمج وسائل التواصل الاجتماعي

ائل الحديثة التي يتم من خلالها المناقشات وغيرها من الوس، المختلفة التي تم توظيفها في التعليم

 والمحاضرات.

**0.572 0.000 

 وشمولية.است 2
ً
 0.000 0.709** حداث أساليب وأدوات اتصالية أكثر تنوعا

 0.000 0.753**خدامها خاصة الطلبة الذين يعانون في قصور في هذا استتدريب الطلبة على تقنيات الاتصال و  3
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 الفقرة م
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 الجانب.

 بتفاءة عبر المنصات التعليمية.إجراء تدري 4
ً
 0.000 0.687** بات دورية ومنظمة للطلبة حول كيفية التفاعل اتصاليا

5 
من خلال دمج أدوات التفاعل ببيئة التعلم ، ية بشكل رقميلتررونتطوير وتصميم المقررات الإ

 ي.لتررونالإ
**0.746 0.000 

 0.000 0.764** ي.لتررونتوفير بنية تحتية عالية تدعم التحول للتعليم الإ 6

7 
خدام الأساليب الاتصالية عند استرصد المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس والطلبة عند 

 ي والسعي لحلها.لتررونخدام التعليم الإاست
**0.674 0.000 

 0.000 0.725** ية.لترروني أو المواقع الإلتررونإدراج مساق أساس ي ضمن خطة التدريس يتعلق بالتعليم الإ 8

**Correlation is significant at the 0.01 level (2- tailed). 

أن جميع معاملات ارتباط بيوسون لفقرات المقروحات التي يمتن من خلالها  يتضح من بيانات الجدنل 

ذات دلالة  جميعا، ي في جامعة فلسطينلترون المساهمة في تحسين جودة الأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الإ

فيما كان الحد الأعلى ، (0.572حيث كان الحد الأد ى لمعاملات الارتباط )**، (0.01إحصائية عند مستوى معنوية )

**(0.764.) 

 .ثبات أداة الدراسة -ب 

 طريقة التجزئة النصفية: -1

راد خدام طريقة التجزئة النصفية نذلك من خلال تجزئة الفقرات الماستيتم قياس الثبات في البيانات ب

نمن ثم ، النصف الأنل يضم الفقرات الفردية نالنصف الثا ي يضم الفقرات الزنجية، قياس الثبات لها إلى نصفين

 -Spearmanخدام معادلة سبيومان برنان )استنبعد ذلك يتم تعديله ب، يتم حساب معامل الارتباط بين النصفين

Brown.) 

 تجزئة النصفيةخدام طريقة الاست( ثبات أداة الدراسة ب6) جدول 

 الفقرات
عدد 

 الفقرات

معامل 

الارتباط قبل 

 التعديل

معامل 

الارتباط بعد 

 التعديل

ي في جامعة فلسطين لتررونفاعلية الأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الجامعي الإ

 من وجهة نظر طلابها.
4 0.950 0.974 

ب الاتصالية المطبقة مستوى تفاعل الطلبة مع أعضاء هيئة التدريس عبر الأسالي

 ي.لتررونلتعليم الإ
7 0.954 0.969 

ي وأثره على لتررونجوانب القصور بالأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الإ

 التحصيل الدراس ي للطلبة.
9 0.678 0.693 

المقررحات التي يمتن من خلالها المساهمة في تحسين جودة الأساليب الاتصالية 

 ي.لتررونالمطبقة في التعليم الإ
8 0.716 0.835 

 0.334 0.276 28 بانة ككلستالا 

خدام معادلة سبيومان برانن للتجزئة النصفية لفقرة است( بأن معامل الارتباط المعدل ب5من جدنل ) يتضح

ي في جامعة فلسطين من نجهة نظر طلابها" بلغ لترون ليب الاتصالية المطبقة في التعليم الجامعي الإالأسا فاعلية"

( لفقرات "مستوى تفاعل الطلبة مع أعضاء هيئة التدريس عبو الأساليب الاتصالية المطبقة 0.969كما بلغ )، (0.974)

ي نأثره لترون اليب الاتصالية المطبقة في التعليم الإ( لفقرات "جوانب القصور بالأس0.693نبلغ )، ي"لترون لتعليم الإ
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( لفقرات "المقروحات التي يمتن من خلالها المساهمة في تحسين جودة 0.835نبلغ )، على التحصيل الدراس ي للطلبة"

بانة سبنبشكل عام نلاحظ أن معامل سبيومان برنان المعدل للا ، ي"لترون الأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الإ

(. ن ستنتج من خلال ذلك أن جميع معاملات الارتباط المعدلة مرتفعة مما يدلل على نجود درجة 0.334ككل بلغ )

بانة المتعلقة سبعالية من الثبات في البيانات التي تم الحصول عليها من أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بفقرات الا 

 ي خلال جائحة كورننا نمدى فاعليتها لدى الطلبة.لترون ليم الإتقييم بالأساليب الاتصالية المستخدمة في التع

 طريقة ألفا كرننباخ: -2

حيث حصلت ، بانةسبنذلك لإيجاد معامل ثبات الا ، خدم الباحث طريقة أخرى من طرق حساب الثباتاست

 بانة ككل.سبنكذلك للا ، بانةسبعلى قيمة معامل ألفا كرننباخ لكل محور من محانر الا 

 بانة ككلستبانة وكذلك للا ستمعاملات ألفا كرونباخ لكل سؤال من أسئلة الا  ضحيو  (7) جدول 

 الفقرات
عدد 

 الفقرات

معامل 

 ألفا

ي في جامعة فلسطين من لترون فاعلية الأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الجامعي الإ

 نجهة نظر طلابها.
4 0.958 

بو الأساليب الاتصالية المطبقة لتعليم مستوى تفاعل الطلبة مع أعضاء هيئة التدريس ع

 ي.لترون الإ
7 0.978 

ي نأثره على التحصيل لترون جوانب القصور بالأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الإ

 الدراس ي للطلبة.
9 0.717 

المقروحات التي يمتن من خلالها المساهمة في تحسين جودة الأساليب الاتصالية المطبقة في 

 ي.لترون لإالتعليم ا
8 0.854 

 0.922 28 بانة ككلسبالا 

كانت مرتفعة بشكل عام لجميع  اخنبأن معاملات الثبات بطريقة ألفا كرن  السابق جدنل اليتضح من خلال 

ي في جامعة لترون يبين مستوى فاعلية الأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الجامعي الإ، بانةسبفقرات الا 

نعلى مستوى تفاعل ، (0.958طلابها أن معاملات الثبات بطريقة ألفا كرننباخ ترانحت )فلسطين من نجهة نظر 

ي نجد أن معاملات الثبات ترانحت لترون الطلبة مع أعضاء هيئة التدريس عبو الأساليب الاتصالية المطبقة لتعليم الإ

ي نأثره على التحصيل الدراس ي لترون نمستوى جوانب القصور بالأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الإ، (0.978)

 .(0.717للطلبة ترانحت )

 المعالجة الإحصائية للبيانات:

ضعيفة( ، متوسطة، تم ترميز نإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي حسب مقياس ليترت الثلاثي )كبيوة

( تم تقسيمه على 2=1 -3المستخدم في مجالات الدراسة نثم حساب المدى ) لاثيالث نلتحديد طول فروة مقياس ليترت

نبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل ، (0.7=2/3أي )، عدد فروات المقياس الخمسة للحصول على طول الفقرة

 ( يوضح أطوال الفروات.8نالجدنل )، نهتذا..، قيمة في القياس نذلك لتحديد الحد الأعلى للفروة الأنلى
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 الدرجة والوزن النسبي المقابل له (8) جدول 

 الدرجة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية

 درجة كبيوة %36أقل من  -%20 1.70أقل من  –1

 بدرجة متوسطة %52أقل من  -% 36 2.70أقل من – 1.71

 بدرجة ضعيفة % 68أقل من  -52% 3.00 -2.71

 Statistical Package forخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )استاعتمد البحث بشكل أساس ي على 

Social Sciences- SPSS V.22 بانة(سب( في معالجة نتحليل البيانات التي تم الحصول عليها من خلال أداة الدراسة )الا 

  .الدراسة الميدانية نتائج -4

  ي في جامعة لتررونل الأول: ما فاعلية الأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الجامعي الإاؤ سالنتيجة

 جهة نظر طلابها؟.فلسطين من و 

( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتب لكل فقرة من فقرات فاعلية الأساليب الاتصالية المطبقة في 9جدول )

 ي في جامعة فلسطينلتررونالتعليم الجامعي الإ

 الررتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي علية الأساليب الاتصالية المطبقةفا

 متوسطة 0660. 2.05 اليوبينار

 متوسطة 0.063 2.30 يلترون البويد الإ

WhatsApp 1.89 0.067 متوسطة 

Facebook 2.15 0.071 متوسطة 

 متوسطة 0.267 8.39 المجموع

ي في جامعة فلسطين لترون ( أن فاعلية الأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الجامعي الإ9يشيو الجدنل )

%( نالانحراف المعياري 8.39إذ بلغ المتوسط الحسابي )، لدراسة جاءت بدرجة "متوسطة"من نجهة نظر أفراد عينة ا

(0.267.)% 

في التعليم نمدى فاعليتها لأساليب الاتصالية المطبقة لفاعلية احيث جاء تقييم أفراد عينة الدراسة 

%( 0.067حراف معياري )%( نان1.89"بمتوسط حسابي )WhatsAppي بجامعة فلسطين بالمرتبة الأنلى "لترون الإ

%(بدرجة 0.066%( نانحراف معياري )2.05بينما جاء بالمرتبة الثانية "اليوبينار"بمتوسط حسابي )، بدرجة متوسطة

%( بدرجة 0.071%( نانحراف معياري )2.15" بمتوسط حسابي )Face bookفي حين جاء بالمرتبة الثالثة "، متوسطة

%(بدرجة 0.063%( نانحراف معياري )2.30ي" بمتوسط حسابي )لترون ويد الإنبالمرتبة الأخيوة جاء "الب، متوسطة

 متوسطة.

، نتقليص التفاعلات الاجتماعية الحقيقية، إلى طبيعة الظرنف التي فرضتها جائحة كورننا نيرجع ذلك

الرسمية إلى  نكذلك تقليل عدد الموظفين في الأعمال الحكومية نغيوها؛ مما دفع جميع الجامعات نالكليات نالجهات

نتبادل الأعمال التدريسية ، إ شاء مجموعات على الواتس آب لمتابعة سيو العملية التعليمية نالوظائف نمتطلباتها

كما ، حيث اعتبو نسيلة للمناقشة نتبادل الأعمال نالمهام بين المتصلين، لذلك تصدر الواتس آب الروتيب الأنل ، عبوه

 للقاعة التدريسية بعد تعطيل الدراسة. اعتبوه طلاب الجامعة نسيلة بديلة 
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 في التعليم الإ
ً
ي بسبب الظرنف الحالية جراء تفش ي لترون نساعد برنامج اليوبينار الطلبة نالجامعة معا

جائحة كورننا نيعد اليوبينار الوسيلة الوحيدة المستخدمة في جامعة فلسطين نمن خلالها يمتن إرسال الملفات 

خدامها من قبل عينة استنلتن هناك ضعف ناضح في ، ية نغيوهالتروننفاق المحاضرات الإالتعليمية نالواجبات نإر 

ية لمعظم لترونننعدم توفر الحواسيب الإ، خدامها خاصة على طلبة الفصل الأنل استالدراسة نذلك بسبب صعوبة 

 نعدم توفر شبتة الإنرونت نغيوها من المشاكل. ، الطلبة

( أن نمط التعليم التقليدي القائم على المحاضرة ما زال 2020، الصالحنتتفق هذه النبيجة مع دراسة )

مرار ستي نإنما هو حل سريع لا إلترون ي في ظل جائحة كورننا هو ليس تعليم لترون نأن التعليم الإ، الأكثو فاعلية

 في التدريس. يلترون ( أن أعضاء هيئة التدريس يستخدمون بعض أدنات التعلم الإ2020، التعليم. ندراسة )حمد

  ل الثاني: ما مستوى تفاعل الطلبة مع أعضاء هيئة التدريس والتحصيل الدراس ي عبر الأساليب اسؤ النتيجة

 ي في جامعة فلسطين؟لتررونالاتصالية المطبقة لتعليم الإ

( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتب لكل فقرة من فقرات مستوى تفاعل الطلبة مع أعضاء 10) جدول 

 ي في جامعة فلسطينلتررونهيئة التدريس عبر الأساليب الاتصالية المطبقة لتعليم الإ

مستوى تفاعل الطلبة مع أعضاء هيئة التدريس عبر الأساليب الاتصالية المطبقة لتعليم 

 يلتررونالإ

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الررتيب

ولديهم قدرة على طرح ، مستمر ومتواصلجعلت الأساليب الاتصالية الطلبة متفاعلون بشكل 

 فساراتهم مباشرة.استالأسئلة والنقاش بشكل ميسر والحصول على إجابات من خلال الرد على 
 متوسطة 0.061 2.11

ساهمت الأساليب الاتصالية في توعية الطلبة وإرشادهم فيما يتعلق بالعقبات التي واجهتهم 

 يتعلق بالتكليفات وغيرها.وفيما ، يةلتررونعند الدخول للمنصة الإ
 متوسطة 0.069 1.96

إضافة إلى دعم تنشيط ، زادت من الدافعية للتعلم باعتبارها تجربة جديدة وخبرة جديدة

 المهارات لدى الطلبة.
 متوسطة 0.066 2.29

 متوسطة 0.065 2.28 ساهمت الأساليب الاتصالية على تحفيز الطلبة على التفتير الإبداعي بأنماط وطرق مختلفة.

والامتحانات ، متنت الطلبة أن يتونوا على علم دائم بالتكليفات ومواعيد الامتحانات القصيرة

 بأول بكافة الأمور المطلوبة منهم.
ً
 خلال إعلامهم أولا

 متوسطة 0.074 1.80

تحقق الأساليب الاتصالية الاتصال والتفاعل بشكل مستمر مع الأساتذة وزيادة المشاركة 

 وتعزز التواصل بين الطلبة وبعضهم البعض.، والتعاون 
 متوسطة 0.065 2.06

 استتشجع الأساليب الاتصالية وتحفز الطلبة ب
ً
مرار لإنجاز التكليفات وحثهم وتذكيرهم دوما

 بمواعيد الامتحان.
 متوسطة 0640. 1.95

 متوسطة 0.464 14.45 المجموع

في يئة التدريس عبو الأساليب الاتصالية المطبقة ( أن مستوى تفاعل الطلبة مع أعضاء ه10يشيو الجدنل )

إذ بلغ المتوسط ، ي في جامعة فلسطين من نجهة نظر أفراد عينة الدراسة جاءت بدرجة "متوسطة"لترون تعليم الإال

 %(.0.464%( نالانحراف المعياري )14.45الحسابي )

كونوا على علم دائم بالتكليفات حيث جاءت بالمرتبة الأنلى الفقرة التي تنص على "متنت الطلبة أن ي

 بأنل بكافة الأمور المطلوبة منهم"، نمواعيد الامتحانات القصيوة
ً
بمتوسط حسابي ، نالامتحانات خلال إعلامهم أنلا

 %( بدرجة متوسطة. 0.074%( نانحراف معياري )1.80)

مرار لإنجاز استنتحفز الطلبة ببينما جاءت بالمرتبة الثانية الفقرة التي تنص على "تشجع الأساليب الاتصالية 

 بمواعيد الامتحان" بمتوسط حسابي )
ً
%(بدرجة 0640.%( نانحراف معياري )1.95التكليفات نحثهم نتذكيوهم دنما
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نالفقرة التي تنص على "ساهمت الأساليب الاتصالية في توعية الطلبة نإرشادهم فيما يتعلق بالعقبات ، متوسطة

%( 1.96نفيما يتعلق بالتكليفات نغيوها" بمتوسط حسابي )، يةلتروننصة الإالتي ناجهتهم عند الدخول للمن

 %( بدرجة متوسطة.0.069نانحراف معياري )

نبالمرتبة قبل الأخيوة الفقرة التي تنص على "ساهمت الأساليب الاتصالية على تحفيز الطلبة على التفتيو 

نبالمرتبة ، %( بدرجة متوسطة0.065حراف معياري )%( نان2.28الإبداعي بأنماط نطرق مختلفة" بمتوسط حسابي )

إضافة إلى دعم ، الأخيوة الفقرة التي تنص على "زادت من الدافعية للتعلم باعتبارها تجربة جديدة نخبوة جديدة

 %(بدرجة متوسطة.0.066%( نانحراف معياري )2.29تنشيط المهارات لدى الطلبة" بمتوسط حسابي )

إلى الأساليب الاتصالية المستخدمة في جامعة فلسطين كان لها انطباع إيجابي  الباحث هذه النبيجة نيرجع

 بأنل من قبل هيئة التدريس
ً
نأنهم ، نهو أنها متنت الطلبة من تلقي المحاضرات نالتكاليف نمواعيد الامتحانات أنلا

لإجراءات عبو موقع الجامعي نلتنها بالوقت نفسه تعد هذه ا، يحثونهم على إنجاز هذه التكاليف نإنجاز الامتحانات

 لطلبة الذين لا يعرفون 
ً
 صعبا

ً
 لذلك جاءت بدرجة متوسطة. ، خدامهاستالتعليمي أمرا

نهذا ، أما الانطباع السلبي أن هذه الأساليب لم تسهم بدرجة كبيوة على تحفيز الطلبة على التفتيو الإبداعي

نجمدت التفاعل نالحركة نالدافعية ، همه لما يتلقاهيعابه أن فاسبأدى إلى أن تجعل المستقبل متلقي فقط دنن 

نذلك بسبب أن الطالب يتلقى ، مما أدى إلى ا عدام مهارات الطلبة ن شاطهم، للتعليم نلتلقي تجارب نخبوات جديدة

مما أدى إلى أخذ انطباعات سلبية ، المعلومات فقط دنن أن يكون هناك تفاعل أن  شاط بينه نبين هيئة التدريس

 من الانطباعات الإيجابية نجعل ذلك يحد من تفاعل ن شاط الطلبة مع هيئة التدريس. أكثو 

( أن تقييم عينة الدراسة لفاعلية التعليم 2020، شخيدم نآخرنننتتفق هذه النبيجة مع دراسة )

. نتختلف مع دراسة )لترون الإ
ً
، بيديالمبونك نالعي في ظل انبشار فيونس كورننا من نجهة نظرهم كان متوسطا

كما أنهم يشجعون ، يلترون ي بتفاءة مرتفعة في التعليم الإلترون ( أن الأساتذة يوظفون تقنية التعليم الإ2019

ي يركز على الطالب بشكل لترون نأن التعليم الإ، طلابهم على التواصل عبو الانرونت نتبادل الخبوات فيما بينهم

 محوري.

  ي وأثره على لتررونبالأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الإجوانب القصور ما السؤال الثالث: نتيجة

 التحصيل الدراس ي للطلبة؟

جوانب القصور بالأساليب الاتصالية  ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتب لكل فقرة من فقرات11جدول )

 ي وأثره على التحصيل الدراس ي للطلبةلتررونالمطبقة في التعليم الإ

ي وأثره على التحصيل لتررونصور بالأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الإجوانب الق

 الدراس ي للطلبة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الررتيب

خدام الأساليب الاتصالية المستخدمة في التعليم استنقص القدرة والتفاءة لدى الطلبة على 

 ي.لتررونالإ
 متوسطة 0600. 1.71

ي من لتررونالمادية والمعنوية لمستخدمي الأساليب الاتصالية في التعليم الإ غياب الحوافز 

 المدرسين.
 كبيرة 0.062 1.68

 كبيرة 0.059 1.61 خلل في نظام الأساليب الاتصالية المستخدمة من قبل الأساتذة والطلبة.

 يرةكب 0.063 1.61 عدم توافر خدمة الإنررنت لدى بعض الأساتذة والطلبة في البيت.

 كبيرة 0.053 1.40 انقطاع التيار التهربائي وخاصة خلال الامتحانات.

وتفضيلهم الطريقة التقليدية لعدم إتقان ، قلة رغبة بعض الطلبة بهذا النوع من التعليم

 الجانب التقني.
 كبيرة 0.056 1.50
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ي وأثره على التحصيل لتررونصور بالأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الإجوانب الق

 الدراس ي للطلبة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الررتيب

 كبيرة 0.059 1.61 ي.لتررونكثرة الوسائل الاتصالية المستخدمة في التعليم الإ

ية متل البريد والواتس لتررونخدام عدة مواقع الإاستتشتيت أعضاء هيئة التدريس بسبب 

 والفيس واليوبينار.
 كبيرة 0.061 1.67

 كبيرة 0.051 1.41 ي.لتررونصعوبة التمييز بين مستويات الطلبة في ظل التعليم الإ

 كبيرة 0.524 14.2 المجموع

ي نأثره على لترون لأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الإ( أن جوانب القصور با11) يشيو الجدنل 

إذ بلغ المتوسط الحسابي ، من نجهة نظر أفراد عينة الدراسة جاءت بدرجة "كبيوة" التحصيل الدراس ي للطلبة

 %(.0.524%( نالانحراف المعياري )14.2)

، ربائي نخاصة خلال الامتحانات"حيث جاءت بالمرتبة الأنلى الفقرة التي تنص على "انقطاع التيار الته

نالفقرة التي تنص على "صعوبة التمييز بين ، %( نبدرجة كبيوة0.053%( نانحراف معياري )1.40بمتوسط حسابي )

، %( نبدرجة كبيوة0.051%( نانحراف معياري )1.41ي" بمتوسط حسابي )لترون مستويات الطلبة في ظل التعليم الإ

نتفضيلهم الطريقة ، الفقرة التي تنص على "قلة رغبة بعض الطلبة بهذا النوع من التعليم بينما جاءت بالمرتبة الثانية

نبالمرتبة ، %( بدرجة كبيوة0.056%( نانحراف معياري )1.50التقليدية لعدم إتقان الجانب التقني" بمتوسط حسابي )

مي الأساليب الاتصالية في التعليم قبل الأخيوة الفقرة التي تنص على "غياب الحوافز المادية نالمعنوية لمستخد

نبالمرتبة الأخيوة ، %( بدرجة كبيوة0.062%( نانحراف معياري )1.68ي من المدرسين" بمتوسط حسابي )لترون الإ

خدام الأساليب الاتصالية المستخدمة في التعليم استالفقرة التي تنص على "نقص القدرة نالتفاءة لدى الطلبة على 

 %(.0600.%( نانحراف معياري )1.71حسابي )ي" بمتوسط لترون الإ

خدام أساليب التعليم استالطلبة في  جهتواهذه النبيجة إلى أن هناك التثيو من المشاكل التي  نترجه

، نصعوبة التمييز بين مستويات الطلبة، ي مع هيئة التدريس نمن أكثو هذه المشاكل انقطاع التيار التهربائيلترون الإ

ننقص ، غياب الحافز المعنوي نالمادي من قبل هيئة التدريس، خدام اليوبينار(استالتقني )طرق  نعدم اتقان الجانب

نيعود السبب في ذلك لأسباب الوضع ، خدام هذه الأساليب الاتصاليةاستالقدرة نالتفاءة لدى الطلبة على 

ورننا التي عملت على تقلص الاقتصادي التي تتعايش معه البلاد نخاصة تدهور الأنضاع المعيشية بسبب جائحة ك

الحجر المنزلي نغيوها من الأمور التي عملت على زيادة المشاكل لتقلي التعليم ن ، الأنضاع الاقتصادية لدى الدنلة

خدام استيعاب الوضع الجديد في اسبنلعدم قدرة الطالب على ، يلترون خدام التعليم الإاستن ، التقليدي

  التتنولوجيا الحديثة لتلقي تعليمه.

فقد ، يلترون ( أن الطلبة لم يعتادنا التعليم الإ2020، شخيدم نآخرنن) نتتفق هذه النبيجة مع دراسة

نقد حانلوا التواصل مع أعضاء ، ي بشكل مفاجئ ندنن تدريب مسبقلترون فرضت عليهم جائحة كورننا التعليم الإ

 غيو مدربين على التعليم الإ، هيئة التدريس
ً
ي لترون جعل التفاعل بينهم نبين التعليم الإ مما، يلترون نهم أيضا

 في بعض الأ شطة. ندراسة )
ً
 نضعيفا

ً
خدام كل من الأساتذة است( أن عادات نأنماط 2019، الخامسة نغرابمتوسطا

نأن هناك بعض الخلل التقني ، ي نخدماته تختلف بشكل أساس ي نبصفة دائمةلترون نالطلبة لمنصة التعليم الإ

 أن دنافع كل من الأساتذة نالطلبة تختلف نبيجة لكون الا ، دامهمخاستالذي يحد من 
ً
اذ مرسل نالطالب ستنأيضا

يوجد نقص في الإمكانيات المادية لتتنولوجيا المعلومات  (2017، ضيفمستقبل في العملية التعليمية. ندراسة )

 خدام نهذا لعدم كفاياتها بالقدر المطلوب.ستنالاتصال ما أثر على نتيوة الا 
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 المقررحات التي يمتن من خلالها المساهمة في تحسين جودة الأساليب الاتصالية ما السؤال الرابع: تيجة ن

 ي في جامعة فلسطين؟لتررونالمطبقة في التعليم الإ

المقررحات التي يمتن من خلالها المساهمة في  ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتب لفقرات12جدول )

 ي في جامعة فلسطينلتررونليب الاتصالية المطبقة في التعليم الإتحسين جودة الأسا

المقررحات التي يمتن من خلالها المساهمة في تحسين جودة الأساليب الاتصالية المطبقة في 

 يلتررونالتعليم الإ

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الررتيب

ات الاتصالية إضافة إلى تطبيقات راتيجيسروالأساليب والا ، دمج وسائل التواصل الاجتماعي

وغيرها من الوسائل الحديثة التي يتم من خلالها ، الموبايل المختلفة التي تم توظيفها في التعليم

 المناقشات والمحاضرات.

 كبيرة 0640. 1.63

 وشمولية.است
ً
 كبيرة 0.065 1.63 حداث أساليب وأدوات اتصالية أكثر تنوعا

خدامها خاصة الطلبة الذين يعانون في قصور في هذا استلاتصال و تدريب الطلبة على تقنيات ا

 الجانب.
 كبيرة 0.062 1.56

 بتفاءة عبر المنصات 
ً
إجراء تدريبات دورية ومنظمة للطلبة حول كيفية التفاعل اتصاليا

 التعليمية.
 كبيرة 0.067 1.67

التفاعل ببيئة التعلم من خلال دمج أدوات ، ية بشكل رقميلتررونتطوير وتصميم المقررات الإ

 ي.لتررونالإ
 كبيرة 0.064 1.64

 كبيرة 0.066 1.59 ي.لتررونتوفير بنية تحتية عالية تدعم التحول للتعليم الإ

خدام الأساليب الاتصالية استرصد المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس والطلبة عند 

 ي والسعي لحلها.لتررونخدام التعليم الإاستعند 
 كبيرة 0.065 1.60

 كبيرة 0.067 1.69 ية.لترروني أو المواقع الإلتررونإدراج مساق أساس ي ضمن خطة التدريس يتعلق بالتعليم الإ

 كبيرة 0.52 13.01 المجموع

( أن المقروحات التي يمتن من خلالها المساهمة في تحسين جودة الأساليب الاتصالية 12يشيو الجدنل )

إذ بلغ ، من نجهة نظر أفراد عينة الدراسة جاءت بدرجة "كبيوة" ي في جامعة فلسطينرون لتالمطبقة في التعليم الإ

 %(.0.52%( نالانحراف المعياري )13.01المتوسط الحسابي )

خدامها خاصة استحيث جاءت بالمرتبة الأنلى الفقرة التي تنص على "تدريب الطلبة على تقنيات الاتصال ن 

%( نبدرجة 0.062%( نانحراف معياري )1.56بمتوسط حسابي )، ي هذا الجانب"الطلبة الذين يعانون في قصور ف

%( 1.59ي" بمتوسط حسابي )لترون نالفقرة التي تنص على "توفيو بنية تحتية عالية تدعم التحول للتعليم الإ، كبيوة

ى "رصد المعوقات التي بينما جاءت بالمرتبة الثانية الفقرة التي تنص عل، %( نبدرجة كبيوة0.066نانحراف معياري )

ي نالسعي لحلها" لترون التعليم الإفي خدام الأساليب الاتصالية استتواجه أعضاء هيئة التدريس نالطلبة عند 

 .نبدرجة كبيوة %(0.065%( نانحراف معياري )1.60بمتوسط حسابي )

اتيجيات الاتصالية و سرنالأساليب نالا ، ين التي تنصا على "دمج نسائل التواصل الاجتماعيتالفقر  نجاءت

نغيوها من الوسائل الحديثة التي يتم من خلالها ، إضافة إلى تطبيقات الموبايل المختلفة التي تم توظيفها في التعليم

 نشمولية" بمتوسط حسابي )است، المناقشات نالمحاضرات
ً
%( 1.60حداث أساليب نأدنات اتصالية أكثو تنوعا

نبالمرتبة الأخيوة الفقرة التي تنص على "إدراج مساق أساس ي ضمن خطة ، ةنبدرجة كبيو  %(0.065نانحراف معياري )

%( نانحراف معياري 1.69ية" بمتوسط حسابي )لترونني أن المواقع الإلترون التدريس يتعلق بالتعليم الإ

 %(نبدرجة كبيوة.0.067)
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فلسطين للمساهمة في في جامعة  إتباعهاأن أهم المقروحات التي يجب  إلى هذه النبيجة نيمتن أن ترجع

خدامها خاصة الطلبة الذين يعانون استتحسين جودة الأساليب الاتصالية هي: تدريب الطلبة على تقنيات الاتصال ن 

نرصد جميع المعوقات التي ، يلترون نتوفيو بنية تحتية عالية تدعم التحول للتعليم الإ، في قصور في هذا الجانب

 إجراءي نذلك من خلال لترون خدام الأساليب الاتصالية في التعليم الإاستعند  تواجه أعضاء هيئة التدريس نالطلبة

 .ية من قبل الطلبة نهيئة التدريس حول هذه المعوقات نالعمل على حلهاإلترونننمقابلات شخصية  طلاع رأياست

خدام استدنن الحاجة إلى ، خدام أساليب الهواتف الذكية المختلفة لبسهيل العملية التعليميةاستن 

، نخاصة تفش ي فيونس كورننا، نلسوء الأنضاع الاقتصادية، نذلك لعدم توفرها لدى جميع الطلبة، الحواسيب

ية الخاصة بالتعليم لترونني أن المواقع الإلترون نإدراج مساق أساس ي ضمن خطة التدريس يتعلق بالتعليم الإ

نيتفق ذلك مع دراسة  لطلبة نهيئة التدريس الجامعةي في الجامعة لبسهيل العملية التعليمية على جميع الترون الإ

 .(2018، )حمد

 :نتائج الدراسة وتوصياتها

ي في جامعة فلسطين من نجهة نظر أفراد عينة لترون فاعلية الأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم الجامعي الإ -1

 %(.0.267ف المعياري )%( نالانحرا8.39إذ بلغ المتوسط الحسابي )، الدراسة جاءت بدرجة "متوسطة"

ي في لترون تعليم الإفي الأن مستوى تفاعل الطلبة مع أعضاء هيئة التدريس عبو الأساليب الاتصالية المطبقة  -2

 انحراف%( ن 14.45متوسط )ب، جامعة فلسطين من نجهة نظر أفراد عينة الدراسة جاءت بدرجة "متوسطة"

(0.464.)% 

من  ي نأثره على التحصيل الدراس ي للطلبةلترون المطبقة في التعليم الإأن جوانب القصور بالأساليب الاتصالية  -3

 %(.0.524%( نانحراف )14.2متوسط )ب، نجهة نظر أفراد عينة الدراسة جاءت بدرجة "كبيوة"

أن المقروحات التي يمتن من خلالها المساهمة في تحسين جودة الأساليب الاتصالية المطبقة في التعليم  -4

%( 13.01متوسط )ب، من نجهة نظر أفراد عينة الدراسة جاءت بدرجة "كبيوة" امعة فلسطيني في جلترون الإ

 %(.0.52نانحراف )

 توصيات الدراسة:

خاصة ، يلترون لبسهيل التعليم الإ، غلال الأجهزة الذكية )الهواتف( نتطبيقات شبكات التواصل الاجتماعياست -1

 أن معظم الطلبة لا يمتلكون حواسيب خاصة بهم.

ي نمتطلباته نالأدنار لترون ريب أعضاء الهيئة التدريسية نالطلبة من خلال عقد دنرات خاصة بالتعليم الإتد -2

لمواكبة التطور الذي يحصل في  الجديدة التي ينبغي على هيئة التدريس نالطلبة القيام بها نفق أنماطه نآلياته

 نلتجنب أي أزمات أخرى.، هذا الجانب من التعليم

ي في لترون ي لتنظيم نزيادة كفاءة عملية التعليم الإلترون بيق نموذج للتفاعل ببيئة التعليم الإالاهتمام بتط -3

 العديد من المقررات الجامعية نما قبل الجامعية.

ي من أجل تطوير العملية لترون لفحص مخرجات التعليم الإ الآراءطلاع استية ن إلتروننالعمل على لقاءات  -4

اء نمناقشتها مما تعتس نجهة نظر الطلبة نأعضاء هيئة التدريس من خلال التعليمية. نعرض بعض الآر 

 من خلال ، المنشورات المختلفة
ً
 غلال موقع الجامعة ذاته لطرح مثل هذه الاتجاهات.استنأيضا

 ي.لترون العمل على تطوير المقررات بما يبناسب مع متطلبات التعليم الإ -5
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نأن يكون له نصيب في ، ليم العام نالتعليم الجامعي بعد جائحة كورنناي في التعلترون أهمية تمتين التعليم الإ -6

 العملية التعليمية.
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