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Abstract: The current research aimed to identify the importance of communication in crisis management From the point of 

view of employees in the Public Relations Department of the Ministry of Interior in the Kingdom of Saudi Arabia, and the 

role of communication during the stages of the crisis. The research used the descriptive approach and the questionnaire as a 

research tool that was distributed to the research sample (63), and the (SPSS). The results showed that the role of 

communication for crisis management in the Ministry of Interior was very high, with a mean (4.29) and The role of using 

communication in crisis management was very high, with an average (4.35), Communication contributes to finding an 

efficient system that provides accurate data and information on the extent of the crisis. The researcher recommended 

activating effective means and methods of communication between workers and management in the Ministry of Interior 
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العاملين في قسم العلاقا  العامة وجهة نظر من  زمما ال  إدارةفي  دار  ال الإ تصدور الا

 بوزمارة الداخلية بالمملكة العربية السعودية

 الله المعمر   جمال بن عبد

 المغر  ||جامعة محمد الأول وجدة ||آوالعلوم الإنسانية  داا كلية الآ

العاملين في قسم العلاقا  العامة بوزمارة الداخلية وجهة نظر من  زمما الأآ إداارةال في تصالتعرف على داور الاإلى  هدف البحث: الملخص

البحث  أدااةبانة كستخدم البحث المنهج الوصفي والاآاستوآ، ال خلال مراحل الأزممةتصالتعرف على واقع الاوآ، بالمملكة العربية السعوداية

الأزممة في وزمارة الداخلية  داارةال لإآتصر الاوجاء  أهم النتائج أن داوآ. (SPSS) خدام برنامجاست( وتم 63) البحثالتي تم توزميعها على عينة 

 بمتوسط حسابي
ً
مرتفعة في وزمارة الداخلية جاء  بدرجة  زمما الأآ إداارةال في تصخدام الااستأن داور وآ( 4.29) جاء  بدرجة مرتفعة جدا

 بمتوسط حسابي
ً
ال في ايجادا نظام كفء يوفر البيانا  والمعلوما  الدقيقة عن حجم الأزممة. وأوص ى تصيساهم الاوآ، (4.35) جدا

آ.في وزمارة الداخلية داارةال الفعالة بين العاملين والإآتصتفعيل وسائل وطرق الابالباحث 

آ.زمما الأآ –آإداارة –ال تصالا -داورآ الكلما  المفتاحية:

  .قددمةالم

ال فيما بينهم من جانب تصونقطة الا، تلفةخة المدااريالمستويا  الإآال في اي منظمة الرابط بين تصيعتبر الا

والكوارث التي قد يتسبب  زمما تتعددا أنواع الأآأو بين المنظمة والمجتمع الخارجي من جانب أخر. وفي الوقت الذي 

وأنواعه وصوره هو  إلا أن ما يجمع بينها هو أن الفعل الإنساني، الإنسان فيها وتتعددا العوامل والأسبا  المؤداية لها
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وتأخذ تلك  بعض المشكلا .السبب الرئيس في حدوثها ومن أهم أسبابها الإهمال والخطأ البشري في التعامل مع 

المخاطر صورا متعدداة كالحرائق الكبيرة في مراكز التجمعا  الإنسانية والمصانع والمنشآ  الحيوية وتصادام وانقلا  

ارا  في المنشآ  الصناعية والبترولية والمعامل والمخازمن ومحطا  نفجن والاآالقطارا  وسقوط الطائرا  وغرق السف

ال نفسها على مستوى المؤسسا  والهيئا  تصوأمام ذلك تجد إداارا  الا .توليد الطاقة النووية وانهيار السدودا

التي تحمل  زمما لهذه الأآأساليبها ومناهجها لمواجهة المواقف المتجدداة ، مرغمة على تطوير وسائلها، الحاداي والعشرين

آ.في طياتها مخاطر لا حدودا لها

ال مساهمة كبيرة خلال مرحلة الأزممة من خلال مساعدة تصيقدم الا من الممكن أن ومن ناحية أخرىآ

يمكن أن ، وتمكينهم من الحصول على أفضل نتيجة ممكنة للأزممة. وبالتالي، جابةستصانعي القرار خلال مرحلة الاآ

يحتاج ، في تقليل الأزممة والمساعدة في التعافي من الأزممة. على وجه التحديد زمما ناسب أنناء الأآال المتصيساعد الا

 .Hale et al) ال أنناء حالة الأزممةتصرفع مستوى الأدااء لإطلاق العنان لقيمة الاإلى  ؤسسا الا  في المتصممارسو الا

أو أن المعلوما  المفقوداة إلى  تشير التقاريرآ حيث، زمما الأآ إداارةالتواصل الفعال هو التحدي الرئيس ي أنناء  .أن(2005

من العوامل تلفة سواء بين العاملين في المنظمة أو المجتمع الخارجي خة المدااريالمعلوما  المشوشة بين المستويا  الإآ

، صيفها بدقةالمؤسسا  أمام كم هائل من التهديدا  التي يصعب توآ إن زمما الأآ إداارةنجاح أو فشل المهمة التي تحددا 

ها بعمق لأنها استالكوارث من حيث المفهوم والأبعادا والمسببا  والمداخل المختلفة لدرآزمما  وآإذ لابد من التعرف على الأآ

آ(.2004، القحطاني) في المؤسسة التصأول خطوا  الا

 مشكلة البحث

ال تصالعلاقة القائمة بين الا أن، ل علاقا  عامة بوزمارة الداخليةوآلقد لاحظ الباحث بطبيعة عمله كمسؤآ

أو التواصل مع  ختلفةالأقسام الم الدور المنوط بها القيام به من تبادال المعلوما  والخبرا  بينإلى  تفتقرآ زمما والأآ

والتنسيق بين  التخطيط لها الأحرىآولخطورة الأزممة وخطورة نتائجها على المؤسسا ؛ فإنه من  المجتمع الخارجي.

، الكامنة زمما الكشـف عـن الأآ ال أن يساهم فيتصفمن المفترض للا، الوقايـة منـها تحسبا لًحدوثهالجها  المختلفة ل

زمما ، الأآإداارة في  التصالاوعليه تتلخص المشكلة البحثية في داراسة داور  (.2020، رشادا) والتخطيط لها قبل حدوثها

آ.يجابيةفاداة من آنارها الإآستوالاآ، ما بعدها إداارةوآ، الازممةإداارة ومن نم 

؟ ويتفرع من السؤال زمما ال إدارة في  دار  ال الإ تصالادور ويتبلور السؤال الرئيس ي للبحث في ما 

آالفرعية التاليةالرئيس ي بعض الاسئلة 

آ؟زمما لأآ إداارةما هية  -1

آ؟زمما الأآ إداارةال في تصما داور الا -2

آبقسم العلاقا  العامة بوزمارة الداخلية؟ زمما الأآ إداارةما واقع  -3

 البحث:أهداف 

آزمما الأآ إداارةفي  دااريآال الإآتصالتعرف على داور الا يهدف البحث إلى:

آ وطبيعتها. زمما التعرف على ماهية الأآ .1

آال خلال مراحل الأزممة. تصالتعرف على داور الا .2

آ. زمما تحديد خطة عامة وواضحة للتعامل مع الأآ .3
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 همية البحث: ا

 وينتج عنها نتائج غير مرغو  فيها؛، وبدون مقدما أن الأزممة تحدث فجأة ً أهمية البحث من خلال: تأتي

فكار أتج عنه ني التصالاوبما أن ، أن هذه النتائج تنعكس على الأفرادا بغض النظر عن نوع الأزممة ومستواها خاصة

 المعلوما ؛ جمع على المؤسسة وقدرها الكبيرة في يدورآ ماب الكافية المعرفةإلى  إضافة، المواقف هذه مثل في جديد

آ له المؤسسة وسمعتها. تتعرضصعب موقف  أي مواجهة تستطيع بالتالي هافإن

 مصطلحا  البحث

 مفهوم الزممة -

o آ
 
أن أزممة  الارتيا وآ لال ينجم عنه الشكاختفي الوقت ذاته و الغموضوآ عرف الأزممة على أنها "حالة من التردادات

  (Hearit,2006) مفهوم الأزممة هي بداية لنظرية الأزممة

o انتقاداا  وضغوط وآ في مشاكل بأنها "الحالة التي تكون عليها مجموعة من المؤسسا  زمما الأآ الاتص ويعرف

ال تصتتيح له وسائل الا، تستمر لمدة طويلة ضمن مجتمع جماهيريآوآ قد تتوسع من الداخل، خارجية قوية

 .الجماهيرية التغطية الإعلامية لها

o  دااخل مناخ ، تتطلب اليقظة، فة في العلاقا  بين الفاعلين"انشقاقا  عني :ويعرفها "كريستوف دايفور" على أنها

آ((Yi Hwa Liou,2014 اذ القرارا اتخنتائج وآ التردادا من ناحية سيرورة الأحداثوآ شديد التقلب

  :التصلامفهوم ا -

o  يقصد به:" العمليا  التفاعلية التي تتم بين المنظمة وجماهيرها وخاصة الخارجية قبل وقوع الأزممة بوقت طويل

، للمنظمة الخارجي هورآهي تعني إعلام وتثقيف الجماهير بالمنظمة عن أنشطة مستمرة طويلة الأمد مع الجموآ

ال اتصيمكن قياسها كيفيا وليس كميا ومن نم هي عبارة عن سياسا  والمنظما  التي تأخذ بسياسا  

آ(2009رماش ) ستلقى السند والدعم، المخاطرة

o  حيث ، هي "العملية القائمة على خطط موضوعة مسبقا من اجل التعامل مع ظروف الأزممة :ال الأزممةاتصمفهوم

حيث تستطيع هذه الخطط ، الأزممة أنناء وقوعها داارةالا  اللازممة لإآتصتشتمل أنشطة فنية ومنطقية لتوفير الا

لمطلوبة للجماهير أنناء رفع مقدرة المنظمة بدرجة عالية في عملية تقديم المعلوما  ا، المعدة قبل وقوع الأزممة

بل ، وقوع الأزممة بسرعة وداقة وبالتالي سينعكس هذا إيجابا على سمعة وصورة المنظمة أمام جماهيرها المعنية

متشابهة في  أزمما باقية نم محاولة تجنب وقوع ستتسمح مبادائه وطرقه بتوقع وتحضير الوقاية في المرحلة الاآ

آ(2017، جعفر) المرحلة البعدية

o أو التأنير  بهامن خلال الإضرار  أهداف المؤسسةحدث من شأنه أن يهددا  نهاأ( الأزممة ب2016، بانجاكر) كما عرف

  (Pangarkar, 2016) .سلبًا على موارداها المالية أو الإضرار بموظفيها.
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 الإطار النظر  والدراسا  السابقدة. -2

 
ا
 الإطار النظر : -أولا

 التصالزممة والا إدارة

بإنشاء موقع ويب منفصل للأزممة أو تخصيص قسم من موقع الويب  التصالا داارةلإآ مةنظالمقد تقوم 

. يجب تصميم الموقع قبل زمما خدام الإنترنت أنناء الأآستللأزممة. يعد وجودا موقع ويب للأزممة من أفضل الممارسا  لاآ

التي ستواجهها المنظمة وأنواع المعلوما  المطلوبة لموقع  زمما توقع أنواع الأآ زمما الأزممة. وهذا يتطلب من فريق الأآ

رجاعها. تسلط استهلاكية من أزممة ضرر بالمنتج تتطلب استمن المحتمل أن تعاني أي منظمة تصنع سلعًا فالويب. 

قياداة الشركا  الضوء على قيمة موقع الويب المخصص للأزممة والذي تم تصميمه لمساعدة الأشخاص على تحديد ما 

بما في ذلك وسائل ، دعاء. أصحا  المصلحةستدعاء وكيف سيتم التعامل مع الاآستا كان المنتج جزءًا من عملية الاآإذ

خدام شكل من أشكال است زمما على مديري الأآ ينبغي كما، زمما الإنترنت أنناء الأآإلى  يلجؤونسوف ، الإعلام

آ(2003، النويصرنآ) غير فعالة الويب أو المخاطرة بالظهور على أنهاإلى  جابة المستندةستالاآ

راتيجيًا. قد لا ترغب إحدى استقد يكون عدم وضع المعلوما  على موقع الويب أمرًا ، في بعض الأحيان

المنظما  في الإعلان عن الأزممة من خلال وضع معلوما  عنها على موقع الويب. يفترض هذا أن الأزممة صغيرة جدًا 

لمصلحة عنها من مصدر آخر. في بيئة وسائل الإعلام التقليدية وعبر الإنترنت وأنه من غير المرجح أن يسمع أصحا  ا

 إن لم يكن خطيرًا، اليوم
ً

والتأكيد على أن موقع الويب هو وسيلة أخرى للمؤسسة لتقديم ، يعد هذا افتراضًا مضللا

خدام مواقع استا يمكن أيضآً .خطر فقدان كيفية سردا قصة الأزممةإلى  خدامها يؤداياستجانبها من القصة وعدم 

للموظفين فقط وسيشمل بعضها المورداين والعملاء. ، . تتمتع مواقع الإنترانت بوصول محدودازمما الإنترانت أنناء الأآ

 مباشرًا
ً
إلى  هؤلاء لديهم إمكانية الوصولآ بكونآأن وآ، في الوقت المحددا لهم، الجمهورآإلى  توفر مواقع الإنترانت وصولا

ال لموقع إنترانت تصترانت وسيلة فعالة للتواصل مع موظفيها بعد وقوع مأساة. تزداادا قيمة الاالإنترانت. يعد نظام الإن

 (2020، حسن) خدامه مع أنظمة الإعلام الجماعياستعند 

معلوما  ، الموظفين وأصحا  المصلحة الرئيسيين الخرين. مع نظام الإخطار الشاملإلى  مصمم للوصولآ

الا  لأي تصذلك( تمت برمجتها قبل وقوع أزممة. يمكن إجراء الاإلى  والبريد الإلكتروني وماأرقام الهواتف ) التصالا

بسبب الأزممة بما في ذلك الموظفين والعملاء وأفرادا المجتمع الذين يعيشون بالقر  من  مجموعة يمكن أن تتأنر

خطار الجماعي بمن يجب أن يتلقى أي الدخول الرسائل القصيرة في النظام تخبر نظام الإآ زمما منشأة. يمكن لمديري الأآ

خدامها في التسليم. يوفر نظام الإخطار الجماعي آلية للناس للردا عليها الرسائل كذلك. سترسائل وأيها قناة أو قنوا  لاآ

 &Luoma) تحققمن أن الهدف قد  أكدفي الت زمما جابة أمرًا بالغ الأهمية عندما يرغب مديرو الأآستتعد ميزة الاآ

erhoeven, 2016).آ

 زمما ال  إدارةالمطلب الول: مهارا  

 (Murty, 2014) تتطلب الازممة مجموعة من الأولويا  منها ما يلي:

 زمما للأآ والسريعة جابة الأوليةستالاآ .1

 .من ظهور الأزممة جابة أولية خلال الساعة الأولىاستأن تكون سريعًا وأن تحصل على  .2

 يع الحقائق.أن تكون داقيقًا عن طريق التحقق بعناية من جم .3

 ونقاط الرسائل المهمة. زمما أن تكون متسقًا من خلال إبقاء المتحدنين الرسميين على اطلاع بأحداث الأآ .4
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 .للمؤسسة جعل السلامة العامة أولوية قصوىآ .5

 ال المتاحة بما في ذلك الإنترنت والإنترانت وأنظمة الإعلام الجماعي.تصخدام جميع قنوا  الااست .6

 التعاطف مع الضحايا. /عن القلقتقديم بعض الإعرا   .7

 .للأزممة جابة الأوليةستالموظفين في الاآ وإشراك تضمين .8

آبما في ذلك الموظفين.، شارا  المتعلقة بالتوتر والصدما  لضحايا الأزممة وأسرهمستتقديم الاآ .9

 :زمما ال  دارةالمراحل الثلاث لإ المطلب الثاني: 

 الجمهور والعاملينبمجردا الإبلاغ عن الحاداث واجتمع  زمما الأآ إداارةتبدأ ، بالنسبة للعديد من المنظما 

فإن المنظما  الأكثر تجهيزًا للتعامل مع الأزممة تبدأ في التخطيط قبل وقت ، جابة المناسبة. ومع ذلكستلتحديد الاآ

 .طويل من حدوث الأزممة

 ال ما قبل الزممةتصالا -1

قبل  زمما في تطوير وصقل أساليب منع الأآ زمما الأآ داارةتتمثل المرحلة الأولى والأكثر أهمية في أي خطة لإآ

والتي ) جابة الخاصة بكستوتونيق خطة الاآ، حدوثها. يتضمن ذلك تحديد التهديدا  المحتملة لموظفيك وعملك

آ.وإجراء تمارين تدريبية لتنفيذ خطتك، سنتحدث عنها بعد ذلك(

المهدداة بالأخطار وكيف أن التحضير ال الأزممة في المؤسسا  تصكيف يحضر لا، حيث سنرى في هذا الجزء

ال الذي تناور به تصعلاقاته بالاوآ ال ما قبل الأزممةاتصال الأزممة وذلك قبل التعرف على اتصضروري لنجاح عملية 

يمكن أن يظهر ، ال الأزممة رغم أن هذه الأخيرة تعرف على أنها حدث غير منتظراتصالمؤسسة أنناء الأزممة. إن تحضير 

فالكارنة مرتبطة بنشاطا  المؤسسة المهدداة بالأخطار ، وكما ذكرنا سابقا، منسجم أو غير منسق على أنه عمل غيرآ

 (2011، الضلاعين) حيث لا يمكن لهذه الأخيرة معرفة أين ومتى ستباغتها الأزممة، الصناعية

والتغيرا  عدادا لمواجهة عدم التأكد ست" الاآ:وأولانيرون" ال الأزممة يعني حسب "وليامساتصكما أن تحضير 

رحت في هذا الإطار "جودايت هوفمان" تطبيق اقتولقد  حال. التي تولدها الأزممة وهذا ليكون الردا على أحسن

ويعني ذلك حسب  .التحضير والتدريب، التخطيط الوقاية :ال فعال في مواجهة الأزممة يقوم علىتصلا راتيجيةاست

معينة وذلك بتشكيل  أزمما إلى  التي يمكن أن تؤدايلالا  ونقاط ضعف المؤسسة الممكنة ختالاآ "هوفمان" توقع

الا  اتصيجب عليك أيضًا صياغة ومراجعة رسائل ، ال يفصل خلال هذه المرحلةاتصوجعل موضع تنفيذ مخطط 

، ذلكإلى  لمعرفة السيناريوها  الأكثر شيوعًا لضمان وجودا أصحا  المصلحة في نفس الصفحة. بالإضافة زمما الأآ

خلال الأزممة هذه  .جابة أنناء حالة الطوارئآستلمسبقة لهذه الرسائل على توفير الوقت وتسريع الاآستساعدك الكتابة ا

ال تصوالا، الأولية زمما الأآ إداارةالخاصة بك. يتم إصدار رسائل  زمما الأآ إداارةالمرحلة هي عندما يتم تنفيذ خطة 

آ(.2012، المقصودا عبد) والشركةوإعطاء الأولوية لسلامة الجمهور ، بالموظفين وأصحا  المصلحة

 زمما عدادا للأآستممارسا  الاآ -آأ

 وتحديثها من حين لخر. زمما الأآ داارةأن يكون لديك خطة لإآ

 مصمم جيدًا ومدر  جيدًا. أزمما  إداارةأن يكون لديك فريق 

 والفريق. زمما الأآ إداارةبار خطة ختالقيام بتمارين داورية لاآ

 .زمما في ذلك محتوى لمواقع الويب ونماذج لبيانا  الأآ بما زمما الأآ داارةصياغة رسائل مختارة لإآ

آأن يقوم القسم القانوني بمراجعة واعتمادا الرسائل.
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 زمما الأآ إداارةخطة  -آ 

، ال الرئيسيةتصمرجعية وليست مخططا. يوفر قوائم بمعلوما  الا أدااةهي  زمما الأآ إداارةإن خطة 

. إنه ليس زمما جابة للأآستخدامها لتونيق الاآاستوالنماذج التي يجب زمما ، وتذكيرا  بما يجب القيام به عاداة في الأآ

 تفصيليًا حول كيفية 
ً

وجمع ، عن طريق التعيين المسبق لبعض المهام زمما الأزممة ويوفر الوقت أنناء الأآ إداارةداليلا

 معين. أزمما والعمل كمصدر مرجعي. يفترض التعيين المسبق للمهام أن هناك فريق ، بعض المعلوما  مسبقًا

 زمما أثناء ال  -2

يعد تحقيق التوازمن بين السرعة والدقة أمرًا بالغ الأهمية. إن نقل المعلوما  غير الدقيقة بسرعة لن يؤداي 

آإلى  بل قد يؤداي، مزيد من الارتباكإلى  فقط
ً
خذ الوقت اللازمم لتوضيح الحقائق الخاصة بك ، تفاقم الوضع. أولا

الا  الطوارئ اتصيمكن أن يساعدك حل ، ع رسائلك في مكانها الصحيحوالجميع في نفس الصفحة. بمجردا أن تض

عبر قنوا   -سواء كان مكتبًا أو قسمًا معينًا أو المؤسسة بأكملها -الحديث في إخطار الأشخاص المناسبين بسرعة

آ(Mukii, 2015) ال متعددااتص

كما يمكن للتصورا  ، الأزممة يسمح بالحد من نطاق ومدة، ال أنناء الأزممة عامل تنسيق مهمتصيعتبر الا

حيث تنتشر الخرافا  والإنذارا  الكاذبة ، القائمة حول الأزممة والمعلوما  المقدمة حولها أن تزيد من تفاقمها

ال الأزممة التفاعلي ميدانيا من خلال " خلية الأزممة " كأول رمز يميز تسيير الأزممة وكذا عن اتصيمر تنظيم  .والإشاعا 

كمحرك حقيقي للتنسيق والربط أنناء الأزممة. يجب عليهم قبل ، رار العلاقا  المبنية قبل الأزممةماستطريق مواصلة وآ

لا يمكنه توقع ، ال الأزممة والذي رغم أنه عامل ضروري في نجاح تسيير الأزممةاتصكل ش يء إحكام وضبط مخطط 

التي يثيرها عندما يتم إعداداه  التدريبا لكن الأفكار وآ، حيث غالبا ما يهجر، جميع حالا  الأزممة ورداودا الفعل اتجاهها

تشكل ، ومع أنها ضرورية لأي تنظيم عاداي تسمح بمعالجة وتوزميع سريعين للمعلومة وتفاعل مهم جدا، سلفا

حاجة جوهرية في تسيير الأزممة وذلك ، ال ضمن المؤسسا  المهدداة بالأخطار الصناعيةتصالتفاعلية في مجال الا

، العازممي) مصالح المؤسسة أو المنظمة بصفة عامة، وتحديا  الوضع التي تتجاوزم بصورة كبيرةرهانا  إلى  بالنظرآ

آ. (2017

 ما بعد الزممة -3

قد بدأ للتو. حتى إذا لم تكن هناك معلوما   زمما الأآ إداارةيكون عملك في ، عندما تمر أزممة ما أو تنحسر

بموظفيك وعملائك وأصحا  المصلحة الخرين المتأنرين  لتواصعلى  تبقىفمن المهم أن ، إضافية لمشاركتها على الفورآ

ا به ، التي تؤنر على سلامتهم. مرة أخرىآ زمما خاصة أنناء الأآ -باقياستلإنبا  أنك 
ً
تأكد من أن لديك نظامًا مونوق

بعد نهاية الاهتمام الإعلامي  .لإشعارا  الطوارئ ننائي الاتجاه يسمح لك بنشر الخبر بسرعة عند حدوث أزممة

ال الأزممة اهتم أكثر تصالمعرفي لا فإن كل الفاعلين في الأزممة يشرعون في طي صفحتها ومن جهته فإن التراث، بالحدث

فإن بعض ، الية التي تنتجها الأزممةتصبالقياداة اللازممة أنناء الطور الإعلامي النقدي بالمقارنة مع النتائج العلاقاتية والا

ببقاء المؤسسة يقظة ، ال ما بعد الأزممة والذي يتعلق أساسااتصأهمية إلى  ارواأش، منهم الباحثين لاسيما المتمرسين

  (Klein, J, 2006) "الالتئام والاحتراف وهي تدخل في آن واحد طورآ

 
ا
 :الدراسا  السابقدة -ثانيا

 زمما ال  إدارةقياس كفاءة نظم دعم القدرارا  على ( 2020) سارة، دراسة الصافور 

كما ، مصرببوزمارة الشبا  والرياضة  زمما الأآ إداارة  على اكفاءة نظم داعم القرارآ قياسإلى  هدفت الدراسة

نظم داعم ، اذ القراراتخخدام التقنيا  الحديثة أنناء استالتعرف علي مدي توافر المعلوما  وآإلى  هدفت الدراسة
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، بوزمارة الشبا  والرياضة ةداارينظم المعلوما  الإآ داارةوالبشرية لإآ صاداية أوآقتالا القرارا  أنناء حدوث الأزممة

خدام است فيوما هو الدور الذى يقوم به نظم داعم القرارا  ، الشبا  دااخل الوزمارة زمما للأآ إداارة علىالتعرف وآ

ولذلك قامت ، تواجه وزمارة الشبا  والرياضة يالت زمما اذ القرارا  السليمة لمواجهة الأآتخالأساليب الجديدة لا

 زمما الأآ إداارة فيقياس كفاءة نظم داعم القرارا   .البحث حول الدور الذى تقوم به نظم داعم القرارا  فيالباحثة 

إلى  وتوصلت الدراسة .المواقف الحرجة أنناء حدوث الازممة وبعدها إداارة فيبوزمارة الشبا  والرياضة ومدى مساهمتها 

 قتذتها الوزمارة ولااتخ التيكما أن القرارا  ، ريةبتكااوايجادا حلول  زمما اهمية داور تقنية المعلوما  في حل الأآ

آ.حسان من قبل المتخصصين والجمهورآاست

 الزممة إدارةوقت العمل على مراحل  إدارةأثر ( 2020) منى، دراسة دكرور  

الأزممة بالتطبيق على العاملين بشركة شمال  إداارةوقت العمل على مراحل  إداارةداراسة أنر إلى  هدف البحث

والتي ، من عينة الدراسةقائمة تم اعداداها لغرض جمع البيانا   دمت الدراسةخاستوقد ، الدلتا لتوزميع الكهرباء

مثل أبعادا 
 
عدة نتائج تمثلت في وجودا علاقة ارتباط ذا  إلى  الأزممة(. وقد توصلت الباحثة إداارةومراحل ، وقت إداارةت

ووجودا ، (0.05) الأزممة عند مستوى دالالة معنوية إداارةوأبعادا مراحل ، وقت العمل إداارةمعنوية ما بين ابعادا  دالالة

آ(. 0.05) الأزممة عند مستوى دالالة معنوية إداارةوقت العمل على ابعادا مراحل  إداارةتأنير معنوي لكل من أبعادا 

 دراسة تطبيقدية  زمما ال  إدارة طيط فيخالت"أثر ( 2017) يونس، دراسة جعفرو 

المؤسسا   دااخل نتواجه العامليالتي  زمما في التقليل من الأآ التصالتعرف على أنر الاإلى  هدفت الدراسة

تسهم والتعرف على العوامل التي ، الفاعل التصعناصر الا التعرف على، محاورهوآ التصالا داورآوالتعرف على ، العامة

المخاطر  تجنببهدف زمما ، من آنار الأآ تقليل والحدوالتي تساعد في ال داارةن قبل الإآم في إتباعها للتقليل من أنار الأزممة

 بانةستالاآ وتم تطبيق، المنهج الوصفي التحليلي ت الدراسةمخداستوقد ، التي تواجه المؤسسا  العامة زمما والأآ

في المؤسسا  العامة  التصالاأن إلى  توصلت الدراسةبانة على عينة الدراسة. ستالاآ يعزمآتم توآوآ، لجمع البيانا 

إن قلة زمما ، من الأآ يزيد للموظفين تشويش البيانا  والمعلوما وأن  توقعةيساهم في التقليل من المشكلا  الم

 على أنه يكشف نقاط القوة والضعف في ، في حل المشكلا  تمثل مشكلة التصإشراك الموظفين في الا
ً
فضلا

 إداارةويزيد في ، اذ القرارا  وحل المشكلا اتخعلوما  والم التصالار ورة توفيحث بضرآرح البااقتكما ، المؤسسة

آ.موظفين ذوي مؤهلا  علمية عالية وخبرةإلى  يحتاج التصأن تطبيق الازمما ، الأآ

  شركا الفي  زمما ال  إدارةنظم وخطوا   (2005) دراسة روجر

في شركا   زمما الأآ داارةلإآ في المؤسسا خطط وضع المعرفة مدى التقدم في نظم وآإلى  هدفت الدراسة

أن حجم المخاطرة الكبيرة التي تتحمله هذه الشركا  إلى  وتوصلت الدراسة، داول العالم الثالثإلى  المصدرة عمالالأآ

%( فقط من 20) ما نسبتهأن إلى  التصدير. توصلت الدراسة أزمما سوء تخطيط تلك الشركا  لمواجهة إلى  يرجع

 33) بينما، التصدير أزمما  داارةلإآ تلك الشركا  تمتلك أنظمة وخطط
ً
 أو خططا

ً
%( من تلك الشركا  لا تمتلك نظما

آ، على الإطلاق
ً
خدام الحكم الشخص ي بدرجة كبيرة في عمليا  ستأن ميل الشركا  لاآإلى  وتوصلت الدراسة أيضا

 .زمما الأآ داارةالتخطيط لإآ
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 لمشاريع"ا إدارةفعالة ودور  أزمما  إدارةتطوير خطة  (2000) دراسة اورفيكي

وما هي الأساليب المستخدمة للحد من زمما ، معرفة داور مديري المدارس أنناء نشوء الأآإلى  هدفت الدراسة

أسلو  المقابلة( في إحدى مدارس نيويورك وتوصلت ) خدم الباحث المنهج الميداني في داراسةاست .زمما آنار تلك الأآ

توضيح أهمية داور المدير أنناء ، لتجنبها زمما الأآ داارةفعالة لإآ وضع خطة) مجموعة من النتائج كان أهمها:إلى  الدراسة

آحقيقية(. أزمما كيفية التصرف في حال حدوث زمما ، حدوث الأآ

 التعقديب على الدراسا  السابقدة:

كما ، والتسليط على مشكلة البحث، على أهمية الموضوع مد  الدراسا  السابقة الباحث بالتعرفقد 

المنهج المعالجة متغيراتها وآ ومعرفة، الجوانب الهامة لكل داراسةإلى  في التعرف الدراسا  السابقةفادا الباحث من است

فاداا استكما ، بانة ومجالاتهاستالاآ عبارا في بناء  فادا الباحثاستوآالنتائج إلى  ئجها والوصولآفي تحليل نتا الإحصائية

سا . ومن جانب آخر أفادا الباحث من هذه الدراسا  في من النتائج والتوصيا  والمقترحا  التي خرجت بها هذه الدرا

فقد أسهمت تلك الدراسا  بإنراء هذه الدراسة بالخبرا  الوارداة فيها. ولعل أهم ما ، مجال منهجية البحث وأسلوبه

 حيث لم يتم تناول هذا، بوزمارة الداخليةفي  زمما الأآ إداارةفي  التصداور الايميز هذه الدراسة أنها عنيت بمعرفة 

في  التصداور الاتفرداها في بحث إلى  إضافة –على حد علم الباحث  –الموضوع بهذه الصورة في الدراسا  السابقة 

السليمة  داارةفي الإآ التصالا داورآومن هنا جاء  هذه الدراسة لتسلط الضوء على ، وزمارة الداخليةفي  زمما الأآ إداارة

آر.للأزممة والعمل على تخطيها والخروج منها بأقل الخسائ

وما له من داور فعال  التصأن موضوع الاإلى  عراض السابق للدراسا  السابقة العربية والأجنبيةستبعد الاآ

 إداارةحيث تناولت داراسا  عديدة داور ، قد حظي باهتمام الباحثينزمما ، في تحقيق أهداف المنظمة وتخطيها للأآ

( التي تناولت داور القرارا  في حل 2020) الصافوريوداراسة ، (2020) داكروريآدراسة ك زمما الأآ إداارةفي الوقت 

 وداراسة (Orifici, 2000) مثل داراسة زمما الأآ إداارةوتناولت داراسا  أخرى آلية . (2017) وداراسة جعفرزمما ، الأآ

(Roger, 2005) ،آ

 ها.إجراءاتمنهجية الدراسة و  -3

آراسة. مته لهذه الدءخدام المنهج الوصفي التحليلي لملااستتم  منهج الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من العاملين في قسم العلاقا  العامة بوزمارة الداخلية والبالغ  مجتمع الدراسة:

آبالمملكة العربية السعوداية بمدينة الرياض، ( موظف/ة94) عدداهم

يارهم اختتم ، من العاملين في قسم العلاقا  العامة اموظف (63) تكونت العينة من عينة الدراسة:

 العشوائية البسيطة بالطريقة

إلى  ناداستبالاآ، زمما الأآ إداارةال وداوره في تصواقع الابانة لقياس استالباحث بإعدادا  قام الدراسة: أداة

آ( عبارة20) بانة منستوتكونت الاآ، الأدابيا  والدراسا  السابقة

فؤادا أبو ) المستخدمة لقياس ما وضعت لقياسه دااةعن مدى صلاحية الأآ دااةيعبر صدق الأآ :داةصدق ال 

بانة بشكلها ستبانة على عددا من المختصين وأعيد صياغة الاآستوقد قام الباحث بعرض الاآ. (1999، وآخرون، حطب

صبح عددا فقراتها بشكلها النهائي آ( فقرة.20) النهائي لي 

آالنحو التالي: ىبانة وذلك علستوقد قام الباحث بالتأكد من صدق الاآ
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 المعمري (47)  الأزماتدور الاتصال الإداري في إدارة 
 

 بانةستالا معاملا  الارتباط بين عبارا  ( 2) جدول 

 المحور الاول  المحور الثاني المحور الثالث

 

آ**0.65 آ**0.58 9 آ**0.78 5 1 

آ**0.49 آ**0.46 10 آ**0.68 6 2 

آ**0.52 آ**0.62 11 آ**0.54 7 3 

آ**0.90 آ**0.51 12 آ**0.51 8 4 

آ**0.65 آ آ**0.90 آ آ**0.69 آ5

آ**0.54 آ آ**0.71 آ آ**0.74 آ6

آ**0.79 آ آ**0.63 آ آ آ7

آ آ آ آ آ آ

آ(0.05) *( داالة عند مستوىآ) ،(0.01) **( داالة عند مستوىآ) 

آبانة( صاداقة وصالحة للتطبيق على عينة البحثستالاآ) دااةويتضح من الجدول السابق أن الأآ

بانة بحسا  ستالقياس تم فحص الاتساق الداخلي والثبا  لفقرا  الاآ أدااةللتحقق من نبا   :داةثبا  ال 

آ(.1) وذلك وفق الجدولآ، ((Cronbach' alphaمعامل كرونباخ ألفا 

 الدراسة أداة(: مصفوفة معامل كرونباخ ألفا لثبا  2) جدول 

 قيمة ألفا عدد الفقدرا  عدد الحالا  المقدياس

آ0.924 20 59 الدرجة الكلية

مما ، (0.924) الدراسة عند الدرجة الكلية بلغت أدااة( أن قيمة نبا  2) تشير المعطيا  الوارداة في الجدولآ

آ.القياس أدااةداقة إلى  يشيرآ

 المعالجة الإحصائية: 

 لإداخالها للحاسو ، بعد جمع بيانا  الدراسة
ً
لعمل المعالجة ، قام الباحث بمراجعتها وذلك تمهيدا

 معينة، الإحصائية للبيانا 
ً
ل مستوى من مستويا  دارجة حيث أعطي ك، وقد تم إداخالها وذلك بإعطائها أرقاما

( 4) موافق، ( دارجا 3) محايد، ( دارجة2) معارض، ( دارجة1) فأعطيت بدرجة معارض بشدة، الموافقة دارجة معينة

للمعالجا  الإحصائية حيث تمت المعالجة  SPSSخدم الباحث برنامج استوآ( دارجا  5) موافق بشدة، دارجا 

ومعادالة الثبا  ، الانحرافا  المعيارية، المتوسطا  الحسابية، المئوية النسب، خراج الأعدادااستالإحصائية للبيانا  ب

آكرونباخ ألفا. 

 .نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها -4

 للنت
ً
جابة أفرادا عينة الدراسة حول استمن خلال  ائج التي توصل إليها الباحثيتناول هذا المبحث عرضا

 لتساؤلا  الدراسة وفرضياتها، وزمارة الداخليةفي زمما  الأآ إداارةوداوره في  التصواقع الا
ً
ويمكن تفسير قيمة ، وفقا

آالمتوسط الحسابي للعبارا  كما يلي:

 (: دلالة المتوسط الحسابي.3) جدول 

 اللفظية الدلالة المتوسط الحسابي

آآ1.80 -1.00
ً
آمنخفض جدا
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 المعمري (48)  الأزماتدور الاتصال الإداري في إدارة 
 

 اللفظية الدلالة المتوسط الحسابي

آمنخفضآ2.60 -1.81

آمتوسطآ3.40 -2.61

آمرتفعآ4.20 -3.41

آآ5.00 -4.21
ً
آمرتفع جدا

آللنتائج التية: ا  الدراسة إحصائيا توصل الباحثوفي ضوء معالجة بيان

 .زمما ال  إدارةفي  التصالمتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية لدور الا (4) جدول 

 الدرجة الانحراف المعيار   المتوسط الحسابي المقدياس

آمرتفع آ0.390 4.30 زمما الأآ إداارةال في تصداور الا
ً
آجدا

من وجهة نظر العاملين حيث بلغ  زمما الأآ إداارةفي  التصللا( وجودا داور مرتفع جدا 4) يتضح من الجدولآ

آ(. 0.390) ( بانحراف معياريآ4.30) المتوسط الحسابي

 المحور الول درجة تطبيقالمتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية لإجابا  العينة المتعلقدة ب (5) جدول 

 63ن= حسب الهمية مرتبة تنازمليا زمما ال  إدارةفي  التصالا

 الفقدرة رقم ال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار  

رتبة 

 الفقدرة
 الدرجة

 1 0.534 4.57 .للقدسم لمناقشة المشاكل التي تواجههم الجمهور تقدبل مراجعة  1

مرتفعة 

 
ا
 جدا

 2 0.628 4.52 .تتسم التقدارير المرفوعة من تدريس ي القدسم بالدقة والصراحة 2

 3 0.731 4.50 .داء ومشاكلهم بشتى الوسائلل يهتم الاتصال بمتابعة ا 3

 4 0.627 4.47 .يتم من خلال الاتصال تحديد نقداط القدوة والضعف لدى الطلبة 4
مرتفعة 

 
ا
 جدا

 

6  
ا
 5 0.647 4.40 .تصل القدرارا  والتعليما  لمنتسبي القدسم في الوقت المناسب دائما

 6 0.672 4.37 .المعلوما  والتعليما  إلى المنتسبين بشكل دقيقتنقدل  5

  0.473 4.46 الدرجة الكلية 
ا
 مرتفعة جدا

من وجهة نظر العاملين فيها  وزمارة الداخليةفي  زمما الأآ إداارةفي  التصالا( أن أهمية 5) يتضح من الجدولآ

 بمتوسط حسابي
ً
(. وجاء  أهم الفقرا  الفقرة التي 0.473) ( وانحراف معياريآ4.46) جاء  بدرجة مرتفعة جدا

 ( وانحراف معياريآ4.57) تقبل مراجعة الجمهور للقسم لمناقشة المشاكل التي تواجههم( بمتوسط حسابي) تنص على

 تتسم التقارير المرفوعة من تدريس ي القسم بالدقة والصراحة( بمتوسط حسابي) تلتها الفقرة التي تنص على، (0.534)

يسهم التخطيط على تقليل التهديدا  والمخاطر ) تلتها الفقرة التي تنص على، (0.628) ف معياريآ( وانحرا4.52)

يتم ) تلتها الفقرة التي تنص على، (0.731) ( وانحراف معياريآ4.50) ( بمتوسط حسابيزمما المسببة لحدوث تلك الأآ

 تلتها الفقرة التي تنص على، (0.627)( وانحراف 4.47)ال تحديد نقاط القوة والضعف( بمتوسط تصمن خلال الا

آ  والتعليما  لمنتسبي القسم في اتصل القرارا)
ً
، (0.647)( وانحراف 4.40) بمتوسط حسابي (لوقت المناسب داائما

 الفقرة التي تنص على
ً
( 4.37) المنتسبين بشكل داقيق( بمتوسط حسابيإلى  تنقل المعلوما  والتعليما ) وأخيرا

آ(.0.672)وانحراف 



 م2021 إبريل ــ خامسالالعدد  ــ خامسالالمجلد  ــالإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 المعمري (49)  الأزماتدور الاتصال الإداري في إدارة 
 

 ؟وزمارة الداخليةالزممة في  دارةلإ  دار  الإ  التصالا درجة أهمية( ما 2س

 إدارةفي  التصالاأهمية المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية لإجابا  العينة المتعلقدة ب (6) جدول 

 63حيث ن= حسب الهميةمرتبة تنازمليا زمما ، ال 

رقم 

 الفقدرة
 الفقدرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار  

رتبة 

 الفقدرة
 الدرجة

 1 0.565 4.41 يعني الاتصال التفاهم وتبادل الرسائل بين رئيس القدسم والمنتسبين. 13

مرتفعة 

 
ا
 جدا

 2 0.620 4.40   والملاحظة والفهم.لا يتضمن الاتصال عمليا  الانتباه والإدراك والاتصا 12

 3 0.676 4.31 الاقسام.يعد الاتصال أداة اساسية للإشراف على أعمال منتسبي  11

 4 0.582 4.27 الخطط الاستباقيةيتم من خلال الاتصال اطلاع المنتسبين على ما  7

مرتفعة 

 
ا
 جدا

 5 0.779 4.25 .جنب المشكلا يعد الاتصال وسيلة مهمة لتنسيق جهود بهدف ت 9

 6 0.757 4.24 .للمؤسسةيسهم الاتصال في تعزيز انتماء  10

8 
جل توضيح أيسعى الاتصال إلى نقدل التعليما  ووجها  النظر والفكار من 

 ه.إنجازم ما مطلوب منهم 
 مرتفعة 7 0.647 4.17

 مرتفعة جدا 0.504 4.29 الدرجة الكلية 

  وزمارة الداخليةالأزممة في  داارةلإآ التصالا دارجة أهمية ( أن6) يتضح من الجدولآ
ً
جاء  بدرجة مرتفعة جدا

ال تصيعني الا) (. وجاء  أهم الفقرا  الفقرة التي تنص على0.504) ( وانحراف معياريآ4.29) بمتوسط حسابي

تلتها ، (0.565) ( وانحراف معياريآ4.41) وتبادال الرسائل بين رئيس القسم والمنتسبين( بمتوسط حسابي التفاهم

 والملاحظة والفهم( بمتوسط حسابي  لاآاتصال عمليا  الانتباه والإداراك والاتصيتضمن الا) الفقرة التي تنص على

 أعمالاساسية للإشراف على  أدااةال تصلايعد ا) تلتها الفقرة التي تنص على، (0.620) ( وانحراف معياريآ4.40)

التحديد الدقيق ) تلتها الفقرة التي تنص على، (0.676) ( وانحراف معياريآ4.31) منتسبي الاقسام( بمتوسط حسابي

 لمواجهة الأزممة( بمتوسط حسابيراتيجية المستللأهداف الاآ
ً
 ( وانحراف معياريآ4.27) طلو  تحقيقها مستقبلا

 في مواجهة تلك الأزممة( بمتوسط حسابي التصناع المسؤولين بأهمية الا)اقت تلتها الفقرة التي تنص على، (0.582)

لإمكانيا  لمواجهة تلك الأزممة( توفير كافة المواردا وا) تلتها الفقرة التي تنص على، (0.779) ( وانحراف معياريآ4.25)

 الفقرة التي تنص على، (0.757) ( وانحراف معياريآ4.24) بمتوسط حسابي
ً
ال اطلاع تصيتم من خلال الا) وأخيرا

آ(.0.647) ( وانحراف معياريآ4.17) باقية( بمتوسط حسابيستالمنتسبين على ما الخطط الاآ

 ؟الداخليةوزمارة في  زمما ال  إدارةفي  التصالا دور ( ما 2س

زمما ، ال  إدارةفي  التصالادور المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية لإجابا  العينة المتعلقدة ب (7) جدول 

 63حيث ن =  حسب الهميةمرتبة تنازمليا 

 الفقدرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار  
 الدرجة تبةر ال

15 
 لحدوث جمع واكتشاف علاما  يساهم الاتصال في 

ا
الخلل التي قد تكون مؤشرا

 الزممة
مرتفعة  1 0.598 4.49

 
ا
 جدا

 2 0.649 4.42 رصد الوضع الراهن للأزممة بالشكل الصحيح.يساعد الاتصال  14
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 المعمري (50)  الأزماتدور الاتصال الإداري في إدارة 
 

 الفقدرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار  
 الدرجة تبةر ال

 3 0.731 4.42 لمواجهة الزمما الخبرة يساهم الاتصال في تبادل  16
مرتفعة 

 
ا
 17 جدا

روح التعاون والتنسيق بين الجها  المعنية والمسؤولة  يساهم الاتصال في رفع

 عن مواجهة تلك الزممة.
4.33 0.781 4 

مرتفعة  5 0.686 4.32 المرونة في مواجهة تلك الزممة.على   يساعد الاتصال 18

 
ا
 6 0.811 4.29 الفساد الإدار  منظومة يمنع الاتصال  19 جدا

20 
نظام كفء يوفر البيانا  والمعلوما  الدقيقدة عن  يساهم الاتصال في ايجاد

 حجم الزممة والمتأثرين بها.
4.24 0.897 7 

مرتفعة 

 
ا
 جدا

  0.490 4.35 الدرجة الكلية 
ا
 مرتفعة جدا

جاء  بدرجة مرتفعة  في وزمارة الداخلية زمما الأآ إداارةفي  التصخدام الااست داورآ( أن 7) يتضح من الجدولآ

 بمتوسط حسابي
ً
يساهم ) التي تنص على (. وجاء  أهم الفقرا  الفقرة0.490) ( وانحراف معياريآ4.35) جدا

 لحدوث الأزممة( بمتوسط حسابيتصالا
ً
( وانحراف 4.49) ال في جمع واكتشاف علاما  الخلل التي قد تكون مؤشرا

 ( بمتوسط حسابيزمما ال في تبادال الخبرة لمواجهة الأآتصيساهم الا) تلتها الفقرة التي تنص على، (0.598) معياريآ

ال في رفع روح التعاون والتنسيق بين تصيساهم الا) والفقرة التي تنص على، (0.649) ( وانحراف معياريآ4.42)

تلتها الفقرة ، (0.731) ( وانحراف معياريآ4.42) الجها  المعنية والمسؤولة عن مواجهة تلك الأزممة( بمتوسط حسابي

، (0.781) ( وانحراف معياريآ4.33) نة في مواجهة تلك الأزممة.( بمتوسط حسابيال المروآتصيساعد الا) التي تنص على

، (0.686) ( وانحراف معياريآ4.32) عدم المرونة في مواجهة تلك الأزممة( بمتوسط حسابي) تلتها الفقرة التي تنص على

 ( وانحراف معياريآ4.29) ( بمتوسط حسابيدااريآال منظومة الفسادا الإآتصيمنع الا) تلتها الفقرة التي تنص على

آ، (0.811)
ً
ال في ايجادا نظام كفء يوفر البيانا  والمعلوما  الدقيقة عن تصيساهم الا) التي تنص على الفقرة وأخيرا

آ(.0.897) ( وانحراف معياريآ4.24) حجم الأزممة والمتأنرين بها( بمتوسط حسابي

 نتائج الدراسة:ملخص 

آالنتائج التالية: إلى  تم التوصل، بعد تحليل البيانا 

  من وجهة نظر العاملين فيها جاء   وزمارة الداخليةفي  زمما الأآ داارةلإآ المؤسسة في التصالا دارجة تطبيقأن

 بمتوسط حسابي
ً
آ(.0.473) ( وانحراف معياريآ4.46) بدرجة مرتفعة جدا

 بم وزمارة الداخليةالأزممة في  داارةلإآ التصالا دارجة أهمية أن 
ً
( 4.29) توسط حسابيجاء  بدرجة مرتفعة جدا

آ(.0.504) وانحراف معياريآ

  بمتوسط حسابي في وزمارة الداخلية زمما الأآ إداارةفي  التصخدام الااست داورآأن 
ً
 جاء  بدرجة مرتفعة جدا

 (0.490) ( وانحراف معياريآ4.35)

  والمقدترحا . التوصيا 

آبالتي:  ويقترح يوص ي الباحث، بناء على النتائج السابقة

والتعرف على الفرص ، لعناصر القوة والضعف فيها وزمارة الداخليةفي  التصاشتمال الاالتأكيد على  .1

آوالتهديدا  التي تهدداها من خلال التحليلي البيئي.
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 المعمري (51)  الأزماتدور الاتصال الإداري في إدارة 
 

لما لذلك من داور في  وزمارة الداخلية في داارةال الفعالة بين العاملين والإآتصالعمل على تفعيل وسائل وطرق الا .2

آشكل أسرع. احتواء الأزممة والتعامل معها ب

لسهولة التعامل مع  ختلفةة المدااريوالمستويا  الإآ ختلفةفتح قنوا  تواصل بين العاملين في الأقسام الم .3

آحال حدوثها. زمما الأآ

آثة والتكنولوجيا في التعامل مع الجمهور والعاملين على قدر المساواة.يفاداة من قنوا  التواصل الحدستالاآ .4

على  وزمارة الداخلية ة للعاملين فيدااريلدراسا  للتعرف على داور المهارا  الإآأن يتم عمل المزيد من الأبحاث وا .5

آ.التعامل مع الأزممة

 .المراجعقائمة 

 :العربيةبالمراجع  -أ 

المؤسسا  العامة في ، : داراسة تطبيقيةزمما الأآ إداارةراتيجي في ست( أنر التخطيط الاآ2017) يونس إبراهيم، جعفر -

آ.)1) عددا، (21) مجلد، سلسلة العلوم الإنسانية() جامعة الاقص ىمجلة ، منطقة ضواحي القدس"

 زمما الأآ إداارة فيللمؤسسا  الحكومية المصرية  يالتصراتيجيا  الخطا  الااست( 2020) اسماعيل، حسن -

آجامعة سوهاج، داا الآكلية ، رسالة ماجستير، المجتمعية
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