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Abstract: The research aims to know the uses of university students for smartphones and the achieved gratifications and 

the impact of its uses on the individual identity. The descriptive approach was used to achieve the goal of the research and 

the questionnaire tool to collect data through distributing it to a sample (200 students) at Imam Abdul Rahman bin Faisal 

University in the Kingdom of Saudi Arabia. The results of the research showed that 60% of the sample use the smartphone 

at a rate of three hours and more daily on a regular basis. The university accounts and friends top the list of accounts that

you do not follow, and most of the accounts are in Arabic and mainly Saudi. The research revealed that 87% of female

students use the real identity in the virtual world and 12.5% use a pseudonym. Recreational sites attract female students

first 78%, followed by scientific sites 53%, then news sites 41%, religious sites 24% in addition to shopping sites and literary

and cultural sites. In the ranking of social media, WhatsApp ranked first, followed by Twitter, Snapchat, Instagram and finally

YouTube. The research also revealed the awareness of female students of the excessive use that sometimes leads to digital

addiction and its physical, psychological and intellectual risks. That is why we recommend media campaigns, awareness-

raising workshops and seminars to rationalize the use of smartphones in universities and educational institutions in general.

Keywords: Uses and Gratifications- Smartphones- Individual Identity – Effects – Real and Virtual- Social media. 

خدام الهواتف الذكية على الهوية الفردية لدى طالبات جامعة الإمام استأثر 

 اسة تحليليةعبد الرحمن بن فيصل بالمملكة العربية السعودية: در 

 سامية بوبكر غزواني

المملكة العربية السعودية ||جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل  ||كلية الآداب 

 د  ه   الملخص:
 

  ف
 

خداماته على الهوية استير تأثالمتحققة و  شبباعاتالذكية والإ  الجامعة للهواتف خدامات طالباتاستمعرفة إلى  البحث

بجامعة طالبة ( 200) من عينةعلى  اتوزيعه تم ةانباست في دا تمثلت ال هدف البحث و  الوصفي لتحقيقخدم المنهج استالفردية وقد 

الهاتف الذكي بمعدل ثلاث  العينة يستخدمن% من 60العربية السعودية. وبينت نتائج البحث أن  فيصل بالمملكةالإمام عبد الرحمن بن 

وجل الحسابات باللغة العربية  هاتابعني يتعة والصديقات قائمة الحسابات الحسابات الجام منتظمة وتتصدر  بصفة يومياساعات وأكثر 

ا مستعارا. اسم% 12.5العالم الافتراض ي و الحقيقية في% من الطالبات يستخدمن الهوية 87وكشف البحث أن  سعودية.وأساسا 

وفي  .%24% والمواقع الدينية 41% ثم المواقع الإخبارية 53العلمية  % تليها المواقع78وتجذب المواقع الترفيهية وتستهوي الطالبات أولا 

تويتر ثم سناب شبات وبعده انستجرام وأخيرا يوتيوب. كما كشف  الصدار  يليهماعي احتل الواتس اب جتترتيب مواقع التواصل الا 

ه الجسدية والنفسية والفكرية. لهذا نوص ي الإدمان الرقمي ومخاطر إلى  حياناأخدام المفرط الذي يصل ستالبحث وعي الطالبات بالا 

 خدام الهواتف الذكية في الجامعات وفي المؤسسات التعليمية عامة.استبهدف ترشبيد  وورش توعويةية وندوات إعلامبحملات 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.B070320
https://www.ajsrp.com/
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مواقع التواصل  -الواقعي والافتراض ي –يراتتأث –الهوية الفردية  -الهواتف الذكية -شبباعاتخدامات والإ ستالا  الكلمات المفتاحية:

 ماعي.جتالا 

 مقدمة

أن إلى  العربية وخاصة دول الخليج في الدول  تشير التقارير والإحصائيات حول انتشار تكنولوجيات الاتصال

خدامات المتعدد  والمتنوعة للأجهز  على ستهذه الخير  تحتل المراتب الولى من حيث عدد المبيعات والمشتريات والا 

بلغ عدد ، ماعي في المملكة العربيّة السعوديةجتففي آخر تقرير حول وسائل التواصل الا  رأسها الهواتف الذكية.

يستخدمون مواقع  (%68مليون نسمة عدد السكان( و) 33مليون نسمة )من إجمالي  (30.26مستخدمي الانترنت )

%( 73عتبر اليوتيوب )وي   .مليون  (43.80ماعي من خلال الهواتف الذكية التي بلغ عدد مشتركيها )جتالتواصل الا 

%( على هذه 40سنة أي الشباب ) (24 -18وتقض ي الفئة العمرية ) .خدامااست%( أكثر المنصات 72والواتساب )

والواقع والافتراض ي.  ،المنصات معدل ساعتين وخمسين دقيقة يوميا في عالم افتراض ي يمزج بين الحقيقة والخيال

 (.2019ماعي لعام جتلا )سوشبال السعودية. تقرير وسائل التواصل ا

يراتها على الفراد تأثوطرحت العديد من الدراسات مواضيع متصلة بتطور تقنيات ووسائل الاتصال و 

شببكات التواصل  يراتتأثلالدراسات والبحاث الكاديمية والعلمية التي تتطرق ، والمجتمعات لكن قليلة ونادر 

وهو ما يطرح موضوعا آنيا يرتبط ارتباطا وثيقا بانتشار  .للشباب العربيماعي على الهوية الفردية والتمثيل الذاتي جتالا 

وهو موضوع ، ماعيجتيندرج تحت سوسيولوجيا شببكات التواصل الا ، أجهز  التواصل الذكية والمتطور  خداماستو 

الوجود الرقمي كما الهوية الفردية والهوية الرقمية أو الافتراضية. وتتنوع تسميات الهوية الرقمية أو الافتراضية أو 

علوم  ،بتعدد الاختصاصات والعلوم والمجالات التي تتطرق لها: القانون ، يسميها البعض وتتعدد معها التعريفات

ب المفهوم  ،السيميائية ،ماعجتعلم الا  ،علامالاتصال والإ  مثلما ، الظاهر  -المعلوماتية وهو ما يبين ويؤكد تعقد وتشع 

والعام والخاص  ،الفرنس ي "سيرتو". يطرح إذن المفهوم أسئلة على مستوى الفرد والذاتأشبار لذلك الباحث والعالم 

 .والحدود الضبابية بينهما

 مشكلة البحث وتساؤلاته: -1

من خلال المعايشة اليومية للطالبات داخل الجامعة لاحظنا أن الهواتف الذكية لا تفارقهن إلا أوقات 

مامنا بدراسة هذه الظاهر  المتفشية اهتومن هنا جاء  .العالم الافتراض ي يتصفحن ويتابعن ويتفاعلن في، المحاضرات

خدامات الهواتف استالمتحققة من  شبباعاتفأردنا معرفة السباب والمسببات والإ ، ثناءاستفي كل الجامعات دون 

 يرها على الهوية الفردية من خلال طرح الإشبكالية البحثية التالية: تأثالذكية ومدى 

خدامهن للهواتف الذكية وما استالسعوديات لتحقيقها من خلال  التي تسعى الطالبات عاتشبباما الإ 

 خدامات على هويتهن الفردية؟ستانعكاسات هذه الا 

 ومن هذا التساؤل الرئيس ي تتفرع التساؤلات الآتية:

 خدامات الهواتف الذكية لدى الطالبات السعوديات؟استالتي تلبيها  شبباعاتما الحاجات والإ  .1

 الطالبات السعوديات والطالبات في المجتمعات الخرى؟ إشبباعاتل هناك اختلافات بين حاجات و ه .2

 هل هناك تناقض بين الهوية الحقيقية للطالبات السعوديات والهوية الافتراضية؟ .3

 خدامات الهواتف الذكية؟استل تعي الطالبات السعوديات بمخاطر ه .4
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 أهداف البحث: -2

 خدامات الطالبات للهواتف الذكية.استالتعرف على أسباب ودوافع  .1

 خدامات الهواتف الذكية. استالتي تحققها  شبباعاتالتعرف على الإ  .2

 خدامات الهواتف الذكية على الهوية الفردية والجماعية للطالبات.استيرات تأثالتعرف على  .3

 خدامات الهواتف الذكية.استالتعرف على وعي الطالبات بإيجابيات وسلبيات  .4

 ث أهمية البح -3

ماعي عامة والعلاقة بين الهوية الفردية جتقلة وندر  البحاث والدراسات حول سوسيولوجيا شببكات التواصل الا  .1

 الافتراضية خاصة.  والهوية

والظواهر المتصلة بها على  علامتركيز البحاث والدراسات التي تطرح موضوع تكنولوجيات الاتصال والإ  .2

 ماعية. جتيراتها الفردية والا تأثمام بهتنب التقني والكمي أكثر من الا عمالات وعلى الجاستخدامات والا ستالا 

في العالم العربي يطرح إشبكاليات الهوية  علاممحاولة المساهمة في إرساء تقليد بحثي في علوم الاتصال والإ  .3

 الافتراضية خاصة على المستوى الفردي والجماعي. -الرقمية

 مفهوم الهوية -4

الهوية من منظور  الهوية وكيفية تكوينها وارتباطها بالذات وبالمجتمع ونبدأ بتعريفمفهوم إلى  نتطرق هنا

قر بوجود هوية خاصة بكل مجموعة في المجتمع اجت
 
ماعي نفس ي والذي يقدمها بأنها الهوية الساسية أو الصلية التي ت

 ت أعمال ودراسات العالم "أبرام كاردينر"والهوية الشخصية أو الفردية انعكاس لهوية المجموعة التي ينتمي إليها. وبين

Abram Kardiner الفرد في بداية حياته ومن بينها السر  تكون شخصيته  كيف أن المؤسسات الابتدائية أين ينشأ

وترسم سماته النفسية وكل فرد يجسد الشخصية الساسية للمجتمع الذي يعيش فيه وتلعب الشخصية الساسية 

ماعيين. ثم يقول النثروبولوجي أن هوية الجماعة جتالفاعلين الا  يعتمدها ات والسلوكيات التيا في المعتقداسمدورا ح

 هوية الشخص هي "انعكاس" لهوية الجماعةفإن  الشخصية الساسية. ولذلك من خلال، تفرض على جميع أعضائها

 Kaufmann، 2004)التي ينتمي إليها. )

رض مفهوم الهوية الساسية أو  ع 
 
ماعية جتللانتقادات كثير  حيث أنه لا يراعي تعقيد العلاقات الا  الصليةت

 ماعي. لذلكجتالا  يرات نتيجة التداخلتأثماعية هي موضع عدد من الجتفي المجتمعات الحديثة فالجهات الفاعلة الا 

ماع أن جتاء الا هوية الشخص تبدو غير منطقية. وبين علم، أو بشكل رئيس ي، فكر  أن عامل واحد يحدد تمامافإن 

ديناميكية المجتمعات المعاصر  تؤثر في الهويات الراسخة ويمكن أن تدخلها في أزمة. من هنا برز مفهوم الهوية 

كل منها يمنح ، ماعيةاجتعد  فئات إلى  كل فرد ينتمي أنإلى  ضافةبالإ المتعدد  وتضم نفس مكونات الهوية الاساسية 

 Alainوحسب أحد المدافعين عن الهوية المتعدد  الباحث "آلان كايي "  الهويات. له هوية. أي كل فرد لديه العديد من

Caillé  يتألف المجال الول من "شببكات المؤانسة الولية" .ماعي لديه على القل ثلاثة "مجالات الانتماء"اجتكل مكون ،

اني على جميع الطوائف الدينية أو السر  أو الشركة أو المؤسسة التي يعمل فيها. ويحتوي المجال الث التي تجمع

أما المجال الثالث فهو "الإنسانية جمعاء". ويتوافق مع كل مجال من مجالات الانتماء المذكور   .العرقية أو السياسية

 (.Keucheyan، 2002) .متعدد  الهوية ماعيةجتالمر الذي يجعل المكونات الا ، سابقا هوية محدد 

 النفسيةو  " مجموعة المميزات الجسمية من أشبمل التعريفات حيث عرف الهوية ((P.TAPE ويعتبر تعريف

أن يقدم نفسه أن و  الثقافية التي يستطيع الفرد من خلالها أن يعرف نفسهو  ماعيةجتالقضائية والا و  المعنويةو 

التي من و  وظائفالو  أو التي من خلالها يشعر الفرد بأنه موجود كانسان له جملة من الدوار ، يتعرف الناس عليه
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معترف به كما هو من طرف الآخرين أو من طرف جماعته أو الثقافة التي ينتمي إليها" و  خلالها يشعر بأنه مقبول 

 (.2001 ،مهدي)

 الهوية الذاتية أو الشخصية -أ 

لصعوبة تحديدها وصياغة  الهوية الذاتية أو الشخصية من المفاهيم التي كانت ولازالت موضع نقاش وجدال

عد الفيلسوف جون لوك )تعريف  وهو  أول من طرح مسألة الهوية الشخصية أو الذاتية (John Lockeشبامل لها. وي 

تكمن في ذلك  فالهوية من وجهة نظره هذه الهوية وبين أهمية الذاكر  في تحديد الهوية الذي اعتبر الوعي أساس

نفسه عبر الزمان والمكان أي هي ذلك الشعور  الوعي الكامل أو المعرفة المصاحبة لإحساساتنا التي تجعل الشخص هو 

هو رغم كل ما يتعرض له  -فيكون الشخص هو، ويبني معرفته بذاته على نحو قائم، الذي يجعل الإنسان يدرك ذاته

المادي أو الجسدي هو  من تغيرات وتهديدات داخلية أو خارجية. ثم ظهرت نظريات أخرى فكرتها الساسية أن الوجود

بين الفرد وهويته والمحيط أو الاطار الذي  (Raymond Boudon)وربط علماء آخرون مثل .الهوية الذاتية معيار تحديد

 ماعي في تحديد مفهوم الهوية الذاتية. جتيعيش فيه وأضافوا المعيار الا 

، إدراك الفرد لذاتهإلى  يشير  الذي، ركزت إذن الدراسات السوسيولوجية على مفهوم الهوية الشخصية

إنها ، بانها "المسافة التي يقطعها الفرد بين محاولة التميز عن الآخرين واضطراره للتطابق معهم (Pierre Tape)وعرفها

تبطل ضرورات القوالب الثقافة التي يعيشها الفرد والمجتمع ، وانسجامها الداخلي، جهد دائم لتوحيد آليات الذات

وتتواصل عملية ، ه لتحديد تميزه ورسم حدود هويته الشخصيةذلك الإبطال نفسه هو الذي يدفع، فيه الذي نشأ

الإثبات مدى الحيا  حيث أصبح مفهوم الهوية الشخصية يستخدم للتعبير عن الهوية إلى  الإبطال والإثبات والعود 

 ماعي معين" اجتتوحد الذات مع وضع إلى  كلها مصطلحات تشير ، ماعية والهوية الثقافية والعرقيةجتالا 

فيه الفئات  ماعي معين خاصة في المجتمع الحديث الذي تتنوعاجتمفهوم الهوية إشبكالية الاندماج في نظام ويطرح 

تتجلى نتائجها على مستوى ، عملية صعبة ومعقد  جدا وأصبح الاندماج، ماعية والمهنية والثقافية وتتمايزجتالا 

قيم تشربها ، إيديولوجيا مهيمنة في مجتمع معين"تعتبر الهوية انعكاسا لقيم  تكوين الهوية الفردية والجماعية.

فالهوية تعبر ، فأصبحت أدا  موجهة لسلوكه وتصرفاته في المجتمع". وبناء عليه، دخلها الفرد بشكل لاشبعورياستو 

بمعنى أن الهوية والشعور بالهوية يعتبران من التكوين ، لاب عينهستإن لم تكن هي الا ، لابستبهذا المعنى عن الا 

لا يتطابق مع الشروط والظروف الموضوعية التي تحدده. فالهوية من هذه الزاوية لا ، ون وعيا مزيفا ومضبباوالمضم

دون الوعي بدلالته الحقيقية ، ماعي المهيمنجتيمكن أن تكون إلا وعيا مغلوطا يقتصر على الاعتراف بالنظام الا 

ماعيا مبنيا على المعايير والقيم المكتسبة والمرتبطة اجتتكيفا  ،من هذا المنظور  كعلاقة هيمنة وتصبح الهوية إذن

 ماعي معين. اجتماعية المختلفة في نظام جتبالدوار الا 

أن الهوية هي حصيلة التفاعلات المعقد  بين الفرد والآخرين والمجتمع وهي الوعي  (G. Fischer) ويرى فيشر

في إطار علائقي خلال ، وعن المواضيع والشبياء المحيطة بهماعي عن نفسه جتماعي الذي يكونه الفرد أو الفاعل الا جتالا 

ماعي للهوية في كونه يتعامل معها باعتبارها نقطة التقاء جتتكمن أهمية المنظور النفس ي الا  .ماعيةجتمراحل تنشئته الا 

التركيز  تحليل النفس ي حيث يطغى على منظور كل منهماو  تجاهين السوسيولوجيخلافا للا، ماعيجتبين النفس ي والا 

 ماعي معين. اجتعلى جانب دون الآخر متناسين كون الفرد يعيش بصفته وحد  نفسية جسمية في وسط 

 ماعية:جتالهوية الا  -ب 

فئات وذلك إلى  أدا  تصنيف المجتمع أو الجماعة ماعية عبار  عنجتأن الهوية الا  (Tajfelيرى "تاجفل" )

اللغوي. كما تعتبر الهوية ، الديني، كالانتماء السياس ي، ختلفةماعية المجتالوظائف والانتماءات الا ، حسب الدوار

نها إبلغة أخرى اتحاد "النا" مع "نحن" حيث ، ماعية أيضا بمثابة القالب الذي ينصب فيه مجموع الانواتجتالا 
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ة والتي الخبرات وكل الوضاع التي مرت بها الجماع، تتكون من منظومة متماسكة من المفاهيم العقائدية التراثية

دون جماعات أخرى مما يجعلها متميز  عنها في  ،أفرزت سلوك علمي وفكري يطبع الجماعة بصفات معينة خاصة بها

 الثقافة.....، الدين، اللغة

وتتكون من  ،شخصية الفرد مفهوم الذات باعتبارها جزء منإلى  ولا يمكن الحديث عن الهوية دون التطرق 

وما فيها من  ،ومن تفاعله مع البيئة المحيطة به ،التي يكونها الفرد عن نفسهبصارات والقيم ستسلسلة من الا 

  ويتكون مفهوم الذات من: .أشخاص مهمين

 دون تحريف ،ويقصد بها الذات كما هي عليه في الواقع الذات الحقيقية: -

ل الفرد مع بحيث تنمو وتتكون عن طريق تفاع ،وهي الصور  عن النفس كما يراها الشخص الذات المدركة:  -

وإذا كان  ،الشخص يرى نفسه هكذافإن  هادجتفإذا كان موصوفا بالجد والا  .بيئته ومع الشخاص الآخرين

  الشخص قد وجد الابتعاد والنفور من الآخرين فانه يرى نفسه شخصا منبوذا

ين يتوقعون وهي صور  الذات كما يراها الآخرون عن الشخص. فالفرد هنا يرى أن الآخر  ماعية:جتالذات الا  -

منه أن يفعل شبيئا أو ينجز أمرا أو يقوم بمغامر  أو انه يستطيع القيام بمسؤولياته. إن الفرد يحاول أن يكون 

عند حسن هذا الظن وقد ينجح وقد يفشل أيضا عندما تكون المسافة كبير  بين الذات المدركة والذات 

  ماعية مما يترتب عليه ظهور الصراع النفس ي لديهجتالا 

فالشخص يرغب ويتمنى أن  وهي تمثل طموحات الفرد والمستويات التي يرغب في الوصول إليها :ذات المثاليةال -

 ذلك يشير فإن  فإذا تمكن من ذلك أو من جزء كبير منه ،أو الالتحاق بتخصص دراس ي معين ،ما بإنجاز يقوم 

     قرب المسافة بين إمكاناته وقدراته وما تحتويه ذاته المثاليةإلى 

 الهوية الرقمية أو الافتراضية: التمظهرات والتمثلات -ج 

 ،بالمعنى الكلاسيكي ،تقديم تعريف تطور مفهوم الهوية في العالم الرقمي أو الافتراض ي وتلون بألوانه وبدل

عد  تمظهرات 
 
للهوية الرقمية فإنه من النسب الحديث عن تمظهرات الهوية الرقمية في العالم الشبكي والافتراض ي. وت

ء بسيط من الذات الفاعلة في الواقع سواء من زــجمباشبرا لتمثلات  نعكاساا ضيارلافتء الفضااقمية في رلالهوية ا

ماعي والرقمي على حد سواء بحكم أن جزءا مهما من جتالا حيث طبيعة قيمها أو تصوراتها التي تؤسس وجودها 

الواقع لكنها في الوقت ذاته قد تعكس إلى  تمثلاتها في المجتمع الرقمي قد تكون مزيفة وتعبر عن تطلعات لا تمت بصلة

الافتراض ي. بعض المضامين التي تبحث لها عن وجود في الواقع لهذا قد تبرر ممارساتها المقنعة أو المزيفة في الفضاء 

 ،بايوسف)المستخدمين. إلى  ماعيا بالنسبةاجتممارسات عرض الذات في الفضاء الافتراض ي يمثل رهانا فإن  عليه

وتصبح معرفة الفرد من  (. وفي العالم الافتراض ي ينمحي الحضور الفيزيائي وتختفي معه العناصر الظاهرية2015

ار وعنوان رقمي وغيرها من المعلومات التي لا تعكس مستع اسمخلال جهاز حاسوب أو هاتف ذكي ومن خلال 

وقد رأى الباحثين أن هذا العالم الافتراض ي قد ساعد الافراد على إظهار الذات الداخلية  بالضرور  الهوية الحقيقية.

تهم كشاف وتجريب هوياستماعية وأتاح لهم فرصة جتير المعايير والضوابط الا تأثالتي كانت "مكبوتة" أو مخفية تحت 

 اسموتقديم أنفسهم كما يشاؤون وليس كما يفرضها عليهم المجتمع الواقعي وأطلق بعضهم على العوالم الافتراضية 

الانعزال إلى  أيضا سلبا على الفرد وشخصيته فيميل لكن يؤثر العالم الافتراض ي .Identity Work"ورشبات الهويات" 

 –آيباد  –ر فاعله فردي من أمام شباشبة )كمبيوتات ويبقى تماعي حتى وإن كان يتفاعل مع مجموعجتعن محيطه الا 

هاتف ذكي( معزولا عن عالمه الحقيقي ويعيش في عالم افتراض ي "وهو نوع من أنواع الاغتراب". وبينت الباحثة 

 كيف تتجسم الهوية الافتراضية وحددت في أبحاثها ملامحها وهي: (Fanny Georges) الفرنسية

 ا يصرح به الفرد من بيانات شخصية مثل الجنس والسن وتاريخ الميلاد.الهوية التصريحية أي م -
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الهوية النشطة وتعكس نشاطات المستخدم كقبول الصدقاء والتعاليق وردود الفعل التي تبين جميعها أن  -

 المستخدم يتفاعل وله وجود على الشبكة. 

 عليقات.عدد الت ،الهوية المحسوبة وهي عددية تتجسم من خلال عدد الصدقاء -

والهوية النشطة هي العنصر الساس في تركيبة الهوية الافتراضية من خلال سعي المستخدم لإبراز حضوره  -

مرار وبالتالي حضوره الافتراض ي عبر تحديث ردوده ومشاركاته وتعليقاته وتفاعلاته مع المجموعات التي استب

وهذه .(Georges, 2012مرارية الحضور" )استعراض الذات وإبراز ردودها الفورية يعني استينتمي إليها " ف

مرارية مع البيانات الشخصية والتفاعلات التي تظهر آثارها عند المستخدم تترجم في آخر المطاف الوجود ستالا 

ويمكن دراسة هذا الوجود من خلال البيانات الشخصية  الافتراض ي الذي يساوي الهوية الرقمية براي الباحثة.

الآثار التي يتركها المستخدم على صفحته مثل الردود والتعليقات والتفاعلات وكذلك عن والسن...( و  سمكالا )

ية. لكترونماعي وغيرها من المنصات الإجتطريق ما ينشره على صفحته أو صفحاته في مواقع التواصل الا 

خدام استوتير  ويتفاوت هذا الوجود الافتراض ي بدرجة اندماج المستخدم في المجموعات الافتراضية وباختلاف 

الصفحات أو طبيعة التفاعل حيث يوجد مستخدم فاعل وآخر متفاعل وثالث ناقل للمعلومات فقط ورابع 

نشر ويبرز الوجود الافتراض ي من خلال ارتباط الهوية الافتراضية بالهوية الحقيقية في الواقع.   مترقب لما ي 

 الإطار النظري للبحث -2

 مل
ّ
 في الدراسات الا شبهدت العقود الخير  تطورا

ً
مما كان له الثر ، شرافية ومعالجة البياناتستحوظا

، بما في ذلك مجالات بحوث ودراسات تتصل بالظاهر  الاتصالية، الملموس في تجويد البناء النظري في مجالات عديد 

 من هذا التطور إلى  مما أدّى
ً
احل تطور فتحت الباب أمام مرحلة مهمة من مر ، ظهور نظريات عديد  مستفيد 

وأعطت الضوء الخضر لانطلاقة حقيقية للبحوث حول الظواهر الاتصالية  علامالإ و  دراسات وبحوث الاتصال

إلا أنّ ، علاموالإ  تبني من إرث النظريات السابقة وتنفتح على معالجات علمية مستحدثة في مجال الاتصال، يةعلاموالإ 

فالبحث في ، مقاربات وأطر ومرجعيّات نظريّة دون غيرها، لباحثبعض المواضيع والإشبكاليّات البحثيّة تفرض على ا

وكذلك التعرّف على الكيفية التي يستخدمون بها ، خدام وسائل الاتصالستالسباب التي تدفع الفراد والجماعات لا 

قامت على  التي، شبباعاتخدامات والإ ستاعتماد نظرية الا ، يستدعي، مثلما هو الحال في بحثنا هذا، هذه الوسائل

خدامه لوسائل الاتصال وتعرّضه استتحقيق هدف معين من إلى  أن الجمهور يسعى، منها، جملة من الفروض

 عن أن وسائل الاتصال ، علاملوسائل الإ 
ً
وأن الجمهور هو الذي يختار بنفسه ما يفضّله من وسيلة ومضمون. فضلا

يمكن أن تحقق للجمهور هذه الرغبات. ، شبباع أخرى تتصل بمصادر إ، أضحت في حالة من التنافس الشديد علاموالإ 

ماعية. وأنها في طبيعتها اجتبأنها دوافع نفسية و ، علاموسائل الاتصال والإ إلى  البعض فسّر الدوافع التي تشد الجمهور 

وما توجهه من رسائل وتمكنه من  علامماعية يسعى الفرد لحلها من خلال وسائل الاتصال والإ اجتمشكلات نفسية و 

 .شبباعاتإ

والاتصال والدور النشط  علامالعلاقة بين الجمهور ووسائل الإ  شبباعاتخدامات والإ ستوتطرح نظرية الا 

والتي تلبي  الذي يلعبه المتلقي أو المستخدم في هذه العلاقة من خلال اختيار الوسائل والمضامين التي يريد التعرض لها

الصحافة والسينما والراديو في ثلاثينيات القرن الماض ي  سات جمهور رغباته وتشبع حاجاته الفردية. تاريخيا بينت درا

التي يحصل  شبباعاتأسباب تعرض الناس لهذه الوسائل وأولى هذه الدراسات دراسة "هيرتا هيرزوج" حول تحديد الإ 

ح حول كيفية متاع بالمغامرات والتزود بنصائاستعليها مستمعو المسلسلات الإذاعية وبينت أنها تلبي حاجات عاطفية و 

مواجهة مشاكلهم العائلية. وتتالت بعدها البحوث والدراسات حول جمهور الصحف والكتب كبارا وصغارا وبينت 
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ية ومع ظهور التلفزيون علامعدادات الشخصية هي أساس الاختيارات الاتصالية والإ ستجميعها كيف أن الميولات والا 

هذه الوسيلة الجماهيرية الواسعة الانتشار وتدريجيا أصبح موضوع التي تحققها مشاهد   شبباعاتمت الابحاث بالإ اهت

؟ وليس مثل السابق ما الذي تفعله وسائل علامي والاتصالي ماذا يفعل الناس بوسائل الإ علاممام الحقل الإ اهت

 بالناس؟ علامالإ 

ورية وأخرى ف إشبباعاته منها إشبباعاتواقترح "ماكويل" و"بلامر" و"براون" تصنيفا لحاجات الجمهور و 

تساعد على الهروب من الواقع والتحرر العاطفي والتواصل الشخص ي والرضا عن النفس  علامفوسائل الاتصال والإ 

ووضع كل من "كاتز" و"جروفيتش" و"هاس" قائمة تضم  .والحصول على المعلومات التي تساعد في إنجاز شبيئا ما

 وجمهورها وتتمثل: علامماعية والنفسية لوسائل الإ جتالوظائف الا 

 الاحتياجات المعرفية وتشمل المعلومات والمعرفة والفهم .1

 الاحتياجات العاطفية وتشمل المشاعر  .2

 قرار والمكانةستالاحتياجات الشخصية وتشمل تعزيز الثقة والا  .3

 ماعية وتشمل التواصل مع السر  والاصدقاء وغيرهم جتالاحتياجات الا  .4

 المشاكل والتحرر  احتياجات خفض التوتر والهروب من .5

والاتصال ليس  علامإذن في أن جمهور وسائل الإ  شبباعاتخدامات والإ ستتتمحور الافكار الرئيسية لنظرية الا 

ية واتصالية معينة حسب قيمهم إعلامسلبيا بل يقوم أفراده بدور إيجابي من خلال انتقاء واختيار مضامين 

 ،ماماتهم مثل الترفيه والتسلية والتعليم والتثقيف.)نصراهتطار واتجاهاتهم الشخصية وتلبي احتياجاتهم وتدخل في إ

2015.) 

 الدراسات السابقة -3

 "ممارسات، فهي من ناحية uses" خداماتستتعطي المعاجم المختصة تعريفين أساسيين لمصطلح "الا 

ها التواتر والقدميةاجت
 
ول ، التالي طبيعية وعاديةوهي ب (Boudon& Besnard, 2018عادات وتقاليد" )إلى  ماعية ح 

خدام مجرد "فعل عابر منفصل عن التركيبة النفسية والمادية لشخصية المستخدم ويتجلى أساسا من خلال ستفالا 

عادات متكاملة مع باقي ممارسات الحيا  اليومية للمستخدم بهدف فرضها ودمجها إلى  مرار الذي يحيلهاستالتكرار والا 

في مقابل ممارسات أخرى منافسة أو متصلة ، قد تندمج فيها أو تتباين عنها، فية المسبقةعمليا في إطار الموروثات الثقا

 Lacroix،2009)"بها

خدامات ستالا إلى  وهذا يحيلنا، عمالات الشبياء الطبيعية والرمزية لغايات خاصة"استأخرى "، ومن ناحية 

عمالات ستبالمعاني والدلالات الثقافية المعقد  لهذه الا في علاقة  ماعية للأشبياء والمعدات والتجهيزات والتقنيات...جتالا 

  اليومية.

خدامات ستفبعض البحوث تتحدث عن "الا ، خدامات" غموض كبيرستيحيط إذن بمصطلح "الا 

بدءا من  ماعية"جتخدامات الا ستوأحيانا تتحدث عن "الا ، الممارسات التي تتٍهيكل خلال الزمن"، بمعنى، ماعية"جتالا 

التي تتأكد من خلال التكرار الكافي على شبكل عادات مدمجة في سياق الحيا  ، عمالستتظهر كنماذج للا اللحظة التي 

 ،(Bourdoise, 2016) لتشكل ممارسات نوعية أو أنها تفرض ضمن الممارسات الثقافية السابقة الوجود، اليومية

عندما حول التيار الوظيفي 1970 -1960ت السنواإلى  علامخدامات وسائل الاتصال والإ استوتعود أولى البحوث حول 

 علاموجهة البحوث حول وسائل الاتصال والإ ، القريب من المدرسة الكولومبية "Uses and gratifications" المريكي

والتي ركزت على  خلافا للتيارات الفكرية المهيمنة في تلك الفتر ، " علامتصال والإ نحو "ما يفعله الناس بوسائل الا
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"ليسوا مجرد مستقبلين ، يرى التيار الوظيفي أن المتلقين والجماهير .يرتأثمن زاوية ال علاموسائل الاتصال والإ دراسة 

التي يرغبون في التعرض إليها  علامسلبيين لوسائل الاتصال الجماهيري وإنما يختار الفراد بوعي وسائل الاتصال والإ 

 .(Proulx, 2010)ماعية تجونوع المضمون الذي يلبي حاجاتهم النفسية والا 

لن ، مامات وأوليات الجمهور اهتهي التي توجه  علامالإ و  أن وسائل الاتصال، التيار الوظيفي يعتبر كذلك

هناك "علاقة وثيقة بين الطريقة التي يعرض بها القائم بالاتصال الخبار والموضوعات وبين ترتيب هذه الخبار 

في  Michel de Certeau”خدم العالم الفرنس ي "استو  (.2015 ،)نصر "ي لهاوالموضوعات كما يراها الجمهور المتلق

قلالية ستخدامات ليبين أن "الناس لهم قدرات فائقة على التحرر والا ستمصطلح الا ) (Invention du quotidien كتابه

وسائل الاتصال زداد غموضا وتعقيدا مع ظهور ا "خدامستمصطلح "الا  وأنهم نشطين ويساهمون في إنتاج المعنى".

التي أفرزت نموذجا اتصاليا جديدا وتجاوزت الوصف التقليدي للنشاط ، الحديثة والتكنولوجيا الرقمية علاموالإ 

ماع والمشاهد  بل صار يشمل كذلك التفاعل ستالذي لم يعد يقتصر على القراء  والا ، متلقي( /الاتصالي )باث

معنى هذا أننا "لم يعد بإمكاننا الحديث عن عملية اتصال بالمدلول والمشاركة والتبادلية وحتى إنتاج المضمون. 

فالموقف يختلف في حالة ، الجماهيري حيث العداد الغفير  تتلقى نفس المحتوى من نفس المرسل في نفس الوقت

تخدمون حيث مس، الذي يقوم على مبدأ تفتيت العملية الاتصالية، الاتصال الشبكي المرتكز على تكنولوجيا الاتصال

هلاك استأي اللاجماهيرية واللامركزية في إنتاج و ، شبتى يتعرضون و/ أو يستغلون محتويات شبتى من منتجين شبتى

إذ النقطة ، وطبعا في عملية من هذا القبيل من الطبيعي أن يصعب الفصل والتمييز بين المرسل والمستقبل، المحتوى 

 .((Bardini, 1996احد نشط وفعالالثورية هنا: أن الفاعل هو مستقبل ومرسل في آن و 

تناولها بالدراسة ، خداماتهااستالحديثة و  علاموسائل الاتصال والإ  خداماتاستالإشبكاليات التي تطرحها 

خدامات الشباب لهواتفهم ست( الذي قدم في بحثه وصفا للا 2014 ،والتحليل العديد من الباحثين على غرار )العتيبي

شبابا تم اختيارهم بطريقة عمدية وكشفت الدراسة أن غالبية الشباب  43مع  الذكية من خلال مقابلات معمقة

 خداما كانت الجلاكس ياستوأكثر الجهز  الذكية  ،سنوات 9إلى 6خدام من ستوتراوحت فتر  الا  ،لديهم أكثر من جهاز

الرسائل النصية وأن الشباب يتفاعلون عبر هذه الجهز  مع الآخر أفرادا أو مجموعات عن طريق  بيري والبلاك 

خدام استمن الدراسة أن  والصور والفيديوهات أكثر من الاتصال الصوتي تطبيق مثل تويتر وانستجرام واتضح

خدام خصائص الجهز  الذكية في السماح وعدم السماح استويظهر ذلك في  ،الهواتف الذكية زاد من مهارات الشباب

خدام الهواتف الذكية استي معالجة الصور والملفات رقميا. كما عزز وف ،بمشاهد  الآخرين لحساباته أو مكونات جهازه

خدام برامج معينة أثناء استو  ،مفهوم الخصوصية لدي الشباب وإنشاء حسابات خاصة في بعض قنوات التواصل

وى ما أنه من المهم إجراء دراسات تحليلية لمحتإلى  تصفح الإنترنت للمحافظة على محتويات الجهاز. وانتهت الدراسة

 يتبادله وينشره الشباب عبر هواتفهم الذكية في قنوات التواصل.

خدامات طلبة استتتصدر  ماعيجتتطبيقات التواصل الا  أنإلى  ( توصل الباحث2017 ،في دراسة )حسين

، خدامستأما ما يخص دوافع الا ، %90خدام تزيد على استالجامعات الخليجيين واليمنيين للهواتف الذكية بنسبة 

التوجيهية  شبباعاتفيما تركزت الإ ، تصدر دافع الحصول على المعلومات أبرز الدوافع النفعية لدى عينة الدراسة فقد

تلاها فهم ما يحدث في المجتمع ، خدام الهواتف الذكية في زياد  المعلوماتاستالتي يتحصل عليها طلاب الجامعات من 

وجود فروق ذات دلالة إلى  ات. كما توصلت نتائج الدراسةثم الحصول على المعلومات للمساعد  في تنمية المهار 

حيث تميز السعوديون بكثافة ، خدام الهواتف الذكية تعود لاختلاف جنسية المبحوثيناستإحصائية في كثافة 

وكان طلاب  خدام.ستفيما كان اليمنيون القل من حيث كثافة الا ، تلاهم الإماراتيون ، خدام أعلى للهواتف الذكيةاست
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خداما للهواتف الذكية بدافع التسلية والتخلص من الملل وتحسين أسلوب استجامعات السعوديين هم الكثر ال

 الحيا .

خدام طلبة جامعة الشارقة است( فقد هدفت للتعرف على عادات وأنماط 2014 ،أمّا دراسة )عيساني

والثر الذي تركته ، امهم لهذه الوسائطخداستالتي يحققونها من  شبباعاتوالإ ، والهواتف النقالة، لشبكة الإنترنت

خدام الطلبة شببكة الإنترنت والهواتف النقالة بانتظام وبشكل مكثف استإلى  خدام. وتوصلت الدراسةستعملية الا 

والترفيه والتسلية ، ية والتعليميةعلامالخدمات الإ ، ماعي بالدرجة الولىجتالمتحققة في التواصل الا  شبباعاتوتتمثل الإ 

وأهمها شببكات ، ع على الخبار والمعلومات العلمية المتخصصة والترفيه. كما ساهمت بعض تطبيقات الإنترنتوالاطلا 

وحدت من فرص التواصل الواقعي المباشبر مع أسرهم ومحيطهم ، ماعية للطلبةجتماعي في العزلة الا جتالتواصل الا 

 ماعي. جتالا 

ماعي في جتخدامات الطلاب لمواقع التواصل الا استأظهرت النتائج أن  (2013 ،وفي دراسة )عبد الرحيم

خدامات استخداماتها للأغراض الكاديمية كما أنه ليس هناك فروقات جوهرية في استماعية أكثر من جتالغراض الا 

خداماتهم لهذه استهذه المواقع بين الطلاب الذكور والإناث كما أن الطلاب الذين لديهم هواتف نقالة ذكية كانت 

 أن أكثر من المواق
ً
% من الطلاب 50ع أكثر من أقرانهم الذين يمتلكون هواتف نقالة عادية. وأظهرت النتائج أيضا

 على شببكات التواصل الا 
ً
  ماعي.جتيقضون ساعتين أو أكثر يوميا

خدام الانترنت والهواتف النقالة لدى الشباب والطلاب استنستخلص من الدراسات السابقة انتشار 

متنوعة تجمع بين الترفيه والتسلية والمعرفة كما تحتل شببكات التواصل  إشبباعاتمات اخدستق الا والطالبات وتحق

يرات تأثخدامات وإبحار الشباب. لكن لاحظنا غياب دراسات سوسيولجية حول استماعي المرتبة الولى في جتالا 

هوية في العالم الافتراض ي والرقمي ولم خدامات الانترنت والهواتف الذكية على الهوية الفردية للشباب وتمثلات الاست

 خصائص هذه الهوية وهل هي مختلفة عن الهوية الحقيقية والواقعية أم لا.إلى  تتطرق الدراسات السابقة

 منهج البحث وأدواته: -4

أفرزت الثور  التكنولوجيّة نموذجا وممارسات اتصالية جديد  فرضت تحولات كبير  في مسارات التعامل 

وطرحت على الباحثين عديد التساؤلات حول الرؤى والتوجهات والمسارات ، لنظري مع الظواهر الاتصاليةالمنهجي وا

التي تطرحها انعكاسات ، البحثية الجديد  التي يمكن أن تساعد في تحقيق تعامل منهجي ونظري ناجع مع الإشبكاليات

ويمكن القول أن بحوث الاتصال  .دّد  والجديد الرقمنة على أساليب وأهداف النشطة والممارسات الاتصاليّة المتج

 بعد الثور  الرقميّة مرّت بثلاث مراحل أساسيّة لحد الآن: علاموالإ 

الجديد  )الصحافة  علامغلب عليها طابع الانبهار بالانتشار السريع لوسائل الاتصال والإ ، مرحلة أولى -

مع التركيز على التمييز بين سلبيات هذه ، التي توفرهاماعية( وبالإمكانات التواصلية جتية والميديا الا لكترونالإ

ير وسائل تأثمام بدراسة هتالا  تزايد خلالها، يجابياتها من منظور أخلاقي بالساس. مرحلة ثانيةإالوسائل و 

ماعية وكذلك دورها في العمل السياس ي في ظل تهويل وتعظيم جتالاتصال الجديد  على العلاقات والروابط الا 

يرات هذه الوسائل تأثجانب توجيه عد  انتقادات لإلى  ،كوسيلة للتحرر السياس ي والتعبير الحر، انياتهاكبير لإمك

حدث خلالها تحول في مجال الموضوعات ، ماعي والعزلة. مرحلة ثالثةجتعلى القيم والسلوك والاغتراب الا 

من منظور الجمهور ، يةعلاماهر  الإ حيث زاد التركيز على تناول القضايا والموضوعات المتعلقة بالظ، البحثية

مفهوم إلى  هلاك"ستالذي يستخدم المحتوى ويتفاعل في عملية الاتصال والتحول من التركيز على مفهوم "الا 

مفهوم "الفرد" إلى  مفهوم "المستخدم" ومن مفهوم "الجمهور العام"إلى  "التفاعل" ومن مفهوم "المتلقي"
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لفرد بعوالمه الواقعية والافتراضية. وتم الانتقال من البحوث التي تركز كشاف أنماط ارتباطات ااستومحاولة 

البحوث التي تركز على التفاعل الشبكي وبين إلى  على التفاعل الذي يتم في إطار الجماعات والمؤسسات

 علامالتحول من التركيز على توصيف السمات التكنولوجية والسلوكية لوسائل الاتصال والإ ، المجموعات

التركيز على البحوث الخاصة بتحليل أثر الرقمنة على عناصر العمليّة الاتصاليّة وأدوارهم إلى  ديد الج

 …ووظائفهم الجديد 

الثور  الرقميّة والاتصاليّة وتنوّع ، تعدّد الإشبكاليّات البحثيّة التي طرحتها كما أسلفا الذكرإلى  نظرا

دراسة إلى  "الذي يسعى، اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، هذا ارتأينا كأغلب الباحثين في إطار بحثنا، مظاهرها

( هذا المنهج يهتم 2002 ،")المشوخي الظاهر  كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبّر عنها كيفيّا أوكميّا

  برصد الظاهر  حتى يتسنى فهم جوهرها وتجلياتها وما تنطوي عليه من مضمون.

عبار  عن "أسلوب من الساليب  هو، أن المنهج الوصفي في تعريفه البسيطإلى  الكتاباتكثير من  وتشير

إلى  يهدف، خلال فتر  زمنية معلومة، التحليلية القائم على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهر  أو موضوع محدد

 (.2006 ،عبيدات)الحصول على نتائج عملية تتوافق مع المعطيات الفعلية التي تحيط بالظاهر " 

 وهي مخصصة، طلاعستمرحلة الا  الولى خدامه للمنهج الوصفي مرحلتين رئيسيتين:استويتبع الباحث عند 

"الوصف  اسمتكوين أطر نظرية يمكن اختبارها والتأكد من صحتها بالبرهان. والمرحلة الثانية ويطلق عليها إلى 

ويشتمل المنهج الوصفي على ثلاثة أساليب مهمة  .وهي صياغة علمية واضحة للنتائج النهائية للبحث، الموضوعي"

وأسلوب تحليل  أسلوب دراسة الحالة، تستخدم في البحوث المتعلقة بالظواهر في مجال الاتصال وهي: أسلوب المسح

  المحتوى أو المضمون.

ققة المح شبباعاتخدامات الطالبات للهواتف الذكية والإ استهو وصف ، عتبار أن الهدف الرئيس ي لبحثنااب

دراسة جمهور المتلقين )أو  المنهج المسحي الوصفي بغية خداماست، خدامات كان لزاما عليناستمن هذه الا 

والمعايير الثقافية ، المستخدمين( من خلال وصف حجم وتركيب هذا الجمهور وتصنيف الدوافع والحاجات

 مام والتفضيل. تهماعية وكذلك النماط السلوكية ودرجاتها أو شبدتها ومستويات الا جتوالا 

 مجتمع البحث وعينته: -5

يتمثل مجتمع البحث في الطالبات في الجامعة وتحديدا بكلية الآداب )بنات( بمجمع الريان بالدمام ويتجاوز 

 200اخترنا منها عينة )، ماعية وإنسانيةاجتأقسام أكاديمية وتخصصات  8طالبة تتوزع على  5000العدد الجملي 

حتى لا يؤثر ذلك على ردود الطالبات كما لم نحدد كلية  ستبانةولم نستخدم موقع الجامعة الرسمي لتوزيع الا  .طالبة(

 .معينة أو تخصصا بحد ذاته

 أداة جمع البيانات: -6

 ،تصفح)خداماتهن للهواتف الذكية استلجمع البيانات ومعرفة سمات وخصائص جمهور الطالبات ودوافع 

الذي  ستبانةعتمدنا أدا  الا ا، تحديد ملامح هويتهن الفردية الواقعية والافتراضية، ثمة تفضيلات...( ومن، متابعة

 .SPSSخدام تطبيق استعينة من الطالبات السعوديات ثم تحليل نتائجه بإلى  قمنا بتوجيهه

 رئيسية: ثلاث محاور إلى  ( سؤالا مقسمة40بانة من )ستوتتكون الا 

 التخصص(  -المستوى العلمي -)السن خصائص أفراد العينة :المحور الول  -

 ..( .المواضيع -المواقع -خدام ستكيفية الا  –مات )المد  الزمنية اخدستعادات الا  :المحور الثاني -
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إيجابيات وسلبيات الهواتف الذكية وتمظهرات الهوية الرقمية أو الافتراضية والهوية الحقيقية  :المحور الثالث -

 أو الواقعية.

يئة تدريس بكلية الآداب بالجامعة وعلى عضو هيئة تدريس بجامعة الملك هعلى عضو  ستبانةعرضنا الا 

( 20ينة عشوائية )على ع ستبانةفيصل بالإحساء للتحكيم وبعد إبداء ملاحظاتهم عدلنا في بعض الاسئلة ووزعنا الا 

 للتوزيع على عينة البحث.  ستبانةلاختباره والتأكد من صلاحيته للتطبيق. ووفق النتائج تبين جاهزية الا طالبة بالكلية 

ذي يمنح المستخدم عنوان لا لجوجدات قع مستنومت مادة خـــطسوابتصميمه  بعد ةالرقمي ستبانةوزعنا الا 

المصمم يمكن أن يظهر ضمن محركات البحث كما يمكن للباحث نشر هذا العنوان في مواقع  ستبانةي للا إلكترون

الإجابة عليه. ومن الخدمات التي يوفرها جوجل أيضا جمع الإجابات مباشبر  وطلب  ستبانةأخرى للاشبهار على الا 

 خراج النسب المئوية مما يسهل على الباحث ويوفر عليه الوقت. استوتنظيمها و 

ماعي جتبصفة عشوائية عن طريق الطالبات والمجموعات على مواقع التواصل الا  ستبانةومن ثم وزع الا 

شبكلت عينة البحث  استبانة (180)لعدم اكتمال الاجابات وبقي  (20) بعدنا منهااست استبانة)200 (وحصلنا على

 النهائية. والاختيار العشوائي للعينة يوفر صفة الموضوعية وعدم التحيز.

 نتائج البحث وتحليلها -5

أصبح الهاتف الذكي الوسيلة الاتصالية الضرورية وأدا  تشكيل العلاقات الشخصية بل صار ظاهر  

كرا على فئة مااجت خدمته لغراض مهنية قبل أن ينتشر عند عامة استماعية ميسور  اجتعية وكان في بداياته ح 

وهو لا  جزءا من حياته مثل "الهواء والماء والطعام" على حد قول هذا الطالب. الناس وخاصة عند الشباب وأصبح

  من شخصيته وذاتيته.يستخدمه للتواصل فقط بل يبوح من خلاله بأسراره وبالتالي بأجزاء 

 :خصائص أفراد العينة .1

سنة  (30 -25بين ) (%8%( و)90)سنة  (25 -18)أن معدل سن الطالبات يتراوح بين ستبانةتبين نتائج الا 

%( متزوجات. وهي خصائص لا (12%( و82)سنة وأغلب الطالبات عازبات  (30)يتجاوز سنهن (%2)ونسبة ضئيلة 

مام الفتا  والسر  السعودية بالتعليم اهتتختلف عن خصائص طالبات الجامعات في كافة أنحاء العالم بل تترجم 

مام وتشجيع الجهات الرسمية بالتعليم اهتكما تترجم  خلافا للأفكار المسبقة والصور  النمطية عن الفتا  السعودية.

وتنوعت التخصصات والمستويات الدراسية بتنوع المسارات والاقسام التعليمية في  دية.في المملكة العربية السعو 

 ..(.ماعاجتعلم  /رياضيات /إعلام)الجامعة 

 التي تحققها الهواتف الذكية  شبباعاتخدامات والإ ستالا  ،الدوافع .2

 أبدا بدون هاتفي أو التقنية بين يدينا: -أ 

الغلبية الساحقة من العينة بنعم  وكان جواب هاتفا ذكيا أم لا""هل تملكين  بسؤال أساس ي ستبانةبدأنا الا 

ثلاث هواتف وهو ما يؤكد الانتشار الساحق لوسائل  (%5هاتفان و) (%22من العينة هاتفا واحدا و) (%73.5)وتمتلك 

ه عد  الجوال( وهو ما أكدت)وأدوات الاتصال والتواصل الحديثة في الوسط الطلابي وبصفة خاصة الهاتف الذكي 

دراسات خليجية وعربية وحتى غربية عن اكتساح الهواتف الذكية للمؤسسات التعليمية باختلاف مستوياتها وبصفة 

ثناء مقارنة بالطالبات في بلدان أخرى فالهاتف الذكي وسيلة استخاصة في الجامعة. لكن الطالبات السعوديات ليست 

خدامه عند استى وسيلة الاتصال السرع والسهل لهذا كان وأدا  ضرورية في كل الوساط والمجتمعات لنه يبق
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ولا يجب أن نستغرب النسبة إذا علمنا أن إحصائيات مبيعات  .فقط أحيانا (%5دائما و) من الطالبات (92%)

 .بحسب موقع عالم التقنية "غارتنر" وهو رقم في ارتفاع مستمر 2018مليار جهاز سنة  1،5الهواتف الذكية تجاوزت 

 ثلاث ساعات وأكثر يوميا خدام:ستالا مدة  -ب 

ساعات يوميا  3منهن أقل من  (%10ساعات وأكثر يوميا و) 3 من الطالبات هواتفها بمعدل (%60) تستخدم

ست ساعات  أن نسبة قليلة من الطالبات تستخدم الهاتف الذكيإلى  ساعة أو أقل من ساعة في اليوم ونشير  (%7و)

فالهاتف الذكي لا يفارق الطالبة "موجود بين يديها" طول الوقت حتى في حوارها وحديثها مع %( يوميا. 2حوالي )أو أكثر 

 (%36خدام: )ستالآخرين وأحيانا داخل قاعات المحاضرات ويتأكد هذا التلازم بين الطالبة وهاتفها من خلال وتير  الا 

خدام وهو ما يعكس ستد مد  الا %( لا يستطعن حتى تحدي36يستخدمنه بانتظام ونفس النسبة ) من الطالبات

 "انفصال" بعض الطالبات عن الواقع وفقدان الوعي بالوقت لدرجة أنهن غير قادرات عن تحديد الوقت الذي تقضين

وتملك  خدام يكون حسب الظروف.ستمن الطالبات بأن الا  (%28)"على الجوال" في العالم الافتراض ي. وأجابت

%( اشبتراك في شببكة الانترنت وقليلة جدا نسبة من لا يملكن اشبتراكا حوالي 95.3)الاغلبية الساحقة من الطالبات 

يدفعن  (%11مثل الم وحوالي ) (%43أو فرد آخر من العائلة ) (%58)ويدفع هذا الاشبتراك أساسا الب  (5%)

 الاشبتراك شخصيا. 

 والجامعة أولا:  حسابات الصديقات -ج 

%( حسابات 64.1)ثم  ،بأنها حسابات الصديقات أولا (%67.2)أجابت  ،وبسؤالهن عن الحسابات التي تزورها

وإن تصدرت زيار  حسابات الصديقات قائمة الترتيب فهذا يجعل الطالبات  حسابات أخرى. (%32.8الجامعة و)

مامات هتلاشبتراكهم في الا لوية العلاقات مع الصديقات نظرا السعوديات يشتركن مع أغلب طالبات العالم من حيث أو 

في ذلك الدراسة. ثم تأتي حسابات الجامعة في المرتبة الثانية مع نسبة متقاربة من نسبة حسابات الصديقات لنه بما 

 ماعية والثقافية والسياسية.جتتبقى الدراسة الشغل الشاغل لكل الطالبات مهما اختلفت الاطارات الا 

 كما تشارك ماعيجتاهير مواقع التواصل الا أما المدونات التي تطلع عليها الطالبات فهي متنوعة ومختلفة ولمش

الطالبات في غرف دردشبة مشاهير السوشبيل ميديا من خلال التعليق الذي يكون نصا أو رموزا تترجم الإعجاب أو 

ويشاركن أيضا في حلقات نقاش منتدى جامعة  ياء أو الفرح وغيرها من الردود والمشاعر والاحاسيس الذاتية.ستالا 

جانب حلقات نقاش الاصدقاء وفي هذا الإطار تتمحور النقاشبات والتفاعلات حول إلى  ن بن فيصلالإمام عبد الرحم

المحاضرات وأعضاء هيئة التدريس والنظمة واللوائح وهي نفس المواضيع التي يدور حولها النقاش مع الصديقات 

 موضوعات شخصية وذاتية. إلى  ضافةبالإ 

%( أو أجنبية 31.3%( وبدرجة أقل إسلامية )73.4و سعودية )%( أ76.6عربية ) عامة وتكون الحسابات

%(. نلاحظ عدم إقبال الطالبات كثيرا 6.3) %( ونسبة قليلة جدا تحبذ اللغة الانجليزية93.8%( وباللغة العربية )31)

تفضيلهن وتفسر الطالبات  عربية( أو الإسلامية بل يحبذن كل ما هو عربي أو سعودي. على الحسابات الجنبية )غير

%( لنهن 28.1)و %(70.3)ماماتهن اهتوالمنصات التفاعلية وغرف الدردشبة بأنها أولا تتفق وميولاتهن و  لهذه الحسابات

سب  .%(11%( لن الصديقات تحدثن عنها أو الهل تحدث عنها)20.3%( للفضول و)20.3يثقن بها و) وتترجم هذه الن 

ية لكترونالصديقات في اختيار الحسابات والمنصات الإ ير تأثو مامات المشتركة بين الطالبات والهل هتضعف نسبة الا 

 مامات الشخصية للطالبات. هتالتفاعلية وتتفق هذه الحسابات مع الميولات والا 

 هويتي الافتراضية... حقيقية: -د 

أجابت  ،كون في العالم الافتراض يحين ت ا مستعارااسمالحقيقي أو  اهاسمتستخدم  سألنا الطالبات إن كانت

 سم"فهناك تحمل كامل لمسؤولية الافصاح عن الا  ياسم%( منهن بنعم " ما أعمل ش يء خطأ يجعلني أخفي 87)
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الحقيقي الذي يعتبر المكون الاول والاساس ي لهوية الطالبات وهناك شبعور بالافتخار والرغبة في الانتشار والشهر  في 

من إجابات الطالبات  ئ . وفي الآن ذاته نستقر علامالتي تحققها وسائل الإ  شبباعاتدى الإ الفضاء الافتراض ي وهي إح

للتثبت  الحقيقي فقط في المواقع والبرامج الموثوقة مع العلم وأنه سمحيث أشبرن أن الافصاح عن الا  الحذر والحيطة

المواقع من تعليقات وآراء هي في نهاية الامر  ما يتداوله ويكتبه رواد من موثوقية المواقع أو البرامج تعتمد الطالبات على

%( من الطالبات 12.5تعبر عن مواقف شخصية فتبقى مرجعية الثقة لهن آراء الآخرين الشخصية والذاتية. وأجابت )

 " تجنب المشاكل مع بعض الناس".و ن على هويتي الحقيقية "و ا مستعارا " حتى لا يتعرف الآخر اسمأنهن يستخدمن 

وهو ما يعكس الحرص على إخفاء الهوية الحقيقية أي عدم الكشف عنها في الفضاء الافتراض ي خوفا من الآخرين 

 وتفاديا لردود فعل تخشاها الطالبات لكن تبقى نسبة هؤلاء قليلة مقارنة بأغلب الطالبات. 

فضل الطالبات المواقع الترفيهية والعلمية: -ه 
ُ
 ت

 (%41)%( ثم المواقع الاخبارية 5المواقع العلمية ) تليها (%78الطالبات أولا )وتستهوى  تجلب المواقع الترفيهية

وبنسبة  (%97جانب مواقع التسوق والادب والثقافة ويكون الإبحار والتصفح عاد  فردي )إلى  %(24والمواقع الدينية )

يرات السلبية تأثوال احثين%( وهي العزلة التي تحدث عنها بعض الب22%( أو الصديقات )26.6أقل جدا مع الهل )

ماعي ليعيش في عالم افتراض ي حتى جتلوسائل الاتصال الحديثة والتقنية عامة حيث ينفصل الفرد عن محيطه الا 

وفي  (%92وعند أغلب العينة يقع الدخول على هذه الحسابات والمواقع في البيت ) وإن كان يتفاعل مع مجموعات.

خرى كالسوق وعند الزيارات وفي الاماكن التي يطول فيها الانتظار مثل في أماكن أ (%22و) (%54.7)الجامعة 

 المستشفى أو الصالون.

 :الواتس في الصدارة :ماعيجتخدام مواقع التواصل الا است -و 

ماعي والهدف من ارتيادها وأظهرت جتخدام مختلف مواقع التواصل الا استترتيب  طلبنا من الطالبات

ويؤكد  المرتبة الاولى يليه التويتر ثم السناب شبات وبعده الانستجرام وأخيرا اليوتيوب.الإجابات أن الواتس اب يحتل 

ماعي في المملكة العربية السعودية من أن جتخدامات مواقع التواصل الا استبانات حول ستهذا ما بينته الدراسات والا 

 ،ع الجامعة بمختلف حساباته )البلاكبوردالواتس اب والتويتر يحتلان المرتبة الاولى. وطبيعة عينة بحثنا جعلت موق

مثل  منتدى الجامعة( هو الذي يحتل المرتبة الاولى في التصفح مع المواقع التعليمية والعلمية –البيبول سوفت 

اسلام  –مواقع الوزارات  –مواقع تحميل الكتب  –دورات اونلاين  –مواقع سكولار للبحوث الجامعية  –ويكيبيديا 

 ماعي.جتمامات الطالبات حتى على مواقع التواصل الا اهتوهو ما يجعل الدراسة تستحوذ على  -ق منصة روا –ويب 

%( وتلبية الاحتياجات 56.3وأوضحت الطالبات أنها تستخدم المواقع المذكور  لتحميل الكتب والدروس والمحاضرات )

لكن  .(%54.7لحصول على الاخبار )ول ،%(51.6) %( والحصول على معلومات حول التخصص الدراس ي65.6) المعرفية

%( للتواصل  40.6و) ،والمسلسلات %( مثل مواقع الافلام61بنسبة ) ان الطالبات ترتاد المواقع الترفيهية هذا لا يمنع

%( أو للفضول أحيانا وحب 25ولكن بنسبة أقل ) مامات أو يرتدن مواقع مشهور هتمع آخرين لهم نفس الا 

ماعي المذكور  سالفا لحسن وجمال تصميمها جتهناك من ترتاد مواقع التواصل الا و .%(20.3كشاف بنسبة )ستالا 

 (%48.4سعودية و) (%58مواقع باللغة العربية وحوالي ) ،من العينة (%75تكون هذه المواقع بالنسبة لـ )و  .%(17.2)

 %( إسلامية. 23.4أجنبية و)

إن كانت الطالبات على علم ودراية بالبلدان أو الجهات التي تنتمي لها  ستبانةوأردنا أن نتبين من خلال الا 

عربية أو  :فكانت الاجابات حددي البلدان أو الجهات التي تنتمي إليها هذه المواقع؟()هذه المواقع وطرحنا السؤال التالي 

صحة هذه المعلومات. كما  سعودية أو مصرية أو بعض دول الخليج العربي دون أن تكون لديهن الادوات للتأكد من

أجاب عدد منهن بجهلن بالجهات أو البلدان التي هي وراء هذه المواقع. يبدو أن الطالبات يعتمدن أساسا للاختيار 
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ولا تفكر في البحث عن مصدرها وهويتها  المواقع وتصفحها على ما يتداوله الجميع على هذه المواقع وآراؤهم وتعليقاتهم

 ومن يديرها.

 :مامات الطالباتاهتمن  الثقافة -ز 

ية لكترون%( وفي ارتيادها وتصفحها للمواقع الإ61مامات الطالبات )اهتتحتل الثقافة المرتبة الولى في 

%( من 37.5ماعية وتهتم )جت%( تهتم بالفن وبالقضايا الا 60)ماعي وبنفس النسبة تقريبا جتومواقع التواصل الا 

 بأركان أخرى مثل التسوق  %(4.7%( بالقضايا الاقتصادية و)12.5و) %( بالسياسة20.3الطالبات بركن الدين و)

 الهواتف الذكية داخل الحرم الجامعي: الضوابط  .3

خدامه داخل أسوار است ضوابطلكن تبقى  رغم أن الهواتف الذكية أصبحت جزءا من حياتهن اليومية

خدامه استالجامعة سارية المفعول خاصة في المحاضرات وداخل القاعات التدريسية وخلال الامتحانات وتبقى حرية 

وتير  المحاضرات )متتالية( التي  وتشتكي الطالبات من بحسب أنظمة ولوائح الجامعة ،في أوقات الراحة )البريك( فقط

ذكر أو يمكن أن تعيقهن عن تجعلهن يفارقن الجوال لكن أغلبية 
 
خدام "الجوال". استالعينة لا ترى صعوبات ت

%( موافقات على منعه في 4.7%( من العينة بلا و)95.3وبسؤالهن هل نمنع الهواتف الذكية داخل الجامعة؟ ردت )

في العملية فهناك من يرى أنه يخدم الطالبة  :الجامعة. وتعددت الاسباب للمحافظة على "جوالهن" داخل الجامعة

للوسائل التكنولوجية  ضافةبالإ التعليمية وفي التواصل كما أصبحت هذه الهواتف جزءا مهما من التعليم الجامعي 

وكل ما يتعلق "بحياتنا الدراسية مرتبط بالهواتف  خدامهااستالاخرى مثل الآيباد. فنظام الدراسة نفسه يلزمهن ب

البلدان المتقدمة التي تستخدم الهواتف إلى  ر الطالبات في هذا السياقالذكية" بحكم " أننا في عصر التقنية" وتشي

 الذكية في العملية التعليمية.

 خدام الهواتف الذكية: سلاح ذو حديناست -أ 

طرحنا سؤالا حول إيجابيات وسلبيات هذه الجهز   ،لمعرفة وعي الطالبات بمخاطر وسلبيات الهواتف الذكية

من الطالبات أن لهذه الهواتف إيجابيات وسلبيات في الآن نفسه بينما  %(76.6من وجهة نظرهن وأجابت )

إلى  السرعة والسهولة ،%( فقط له سلبيات. وتتمثل الإيجابيات في: التواصل1.6%( أن له إيجابيات و)22)تحدد

تترجم هذه والترفيه عن النفس وملئ وقت الفراغ و  خدامه في الدراسة والتعلم وتحصيل المعرفة والثقافةاستجانب 

خدام ستفالتواصل هي الميز  والا  الرئيسة المتحققة من الهاتف الذكي. شبباعاتخدامات والإ ستالا  الكلمات المفاتيح

"البقاء على اتصال في كل وقت "وبدون انقطاع وهو  الاول للهواتف الذكية لدى الطالبات وخاصة التواصل الدائم

التي أصبحت لا تفارقهن لن فراقها يعني انقطاع التواصل وهو ما حرص يعكس "إدمان" الطالبات لهذه الجهز  

عن أهلها وكأنه أنبوب الوكسجين الذي يسمح بالتنفس في  ،عن صديقاتها ،أن تنعزل عن العالم :تخشاه الطالبات

ثم  يد مفيدطمئنان عليهم ومشاركتهم كل جدبحر العلاقات. إذن التواصل مع الصدقاء والزميلات أولا والهدف منه الا 

فسار عن المحاضرات والواجبات وكل ما له علاقة ستثانيا للسؤال والا  أعضاء هيئة التدريس والدكاتر  التواصل مع

يمكن  آنية ومتواصلة. والتواصل ،وأهم ما يميز هذه العملية الاتصالية والتواصلية هي أنها مباشبر  .بالعملية التعليمية

  حدد الطالبات من.أن يكون مع أشخاص آخرين دون أن ت

السرعة في الوصول والحصول على  ،إيجابيات ومميزات هذه الوسائل التقنية الحديثة السرعة إن من

 ،للسرعة ضافةوبالإ  مرار لما يحدث حولها".استالمعلومات في أسرع وقت وبأقل جهد وهو ما يجعل الطالبة " مواكبة ب

ية المتنوعة لكترونفي المواقع الإ ملية البحث عن المعلوماتتسهل الهواتف الذكية العملية الاتصالية وتسهل ع

للت ،والحصول عليها فوريا دون تأخير وهذا اختصار وربح للجهد والوقت
 
)الهواتف الذكية( الصعوبات أمام  "ذ

 الطالبات وسهلت الحيا  داخل الجامعة" بشهاد  هذه الطالبة.
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معرفة ما يحدث  ،فهو إذن وسيلة للاطلاع والمعرفة الهواتف الذكية أدا  بحث وبالتالي مصدر معلومات

خدامات ستداخل الوطن وخارجه. فهو يفتح آفاقا أمام الطالبات لتجاوز الحدود الجغرافية والمادية وهي من الا 

الشائعة لوسائل الاتصال الحديثة "الابحار في العالم الحقيقي من خلال العالم الافتراض ي ". الهاتف الذكي أيضا 

 في البحث عن المعلومات المتصلة بالدراسة من خلال الانترنت ،المساعد  في الدراسة :مساعد  للطالبات وسيلة

إكمال بعض الواجبات. كما يساعدها في تنظيم الجدول الدراس ي وفي التواصل مع الطالبات المشتركات في الواجبات و 

 ةوتصفح موقع الجامع كتابة ملاحظات بل إنه وسيلة والتكاليف لتقسيم وتوزيع المهام وإنجاز المطلوب من العمال

ويصبح الهاتف الذكي في نهاية المر أدا  تنظيم وترتيب وعمل وإنجاز  ومتابعة كل جديد عبر يهم الحيا  الجامعية

ض بهذه الطريقة النوتة القديمة. و   وحفظ بشكل يومي وع 

 الهواتف الذكية والإدمان الرقمي  -ب 

ية للهواتف الذكية برأي الطالبات في المخاطر الصحية الجسدية والنفسية خدامات السلبستتتلخص الا 

لإرهاق الجسم وتقوس  ضافةوالعصاب مما يتسبب في تشتيت الانتباه والتركيز بالإ  ر الذن والدماغتأثكضعف البصر و 

تدفع كثر   المخ ونفسانياخدامها المفرط في تلف خلايا استوالشعور بالرق ويمكن أن يتسبب  الظهر والآلام في الرقبة

..( وترى .الاصدقاء /الهل)الفرد للانطواء على نفسه والعزلة عن عالمه الحقيقي وعن من يحيط به  خدامستالا 

الإدمان الذي يسميه المختصين " الادمان الرقمي" وهو نوع من إلى  عمال المفرطستالطالبات أنه يمكن أن يؤدي الا 

، وإقبال الشباب عليها، معتمدا على توفر التقنيات الحديثة في متناول الجميع، لعالمالمخدرات الذي بدأ ينتشر في ا

 البحث عن كل ما هو جديد ومختلف. وعرفه أحد الطباء النفسانيين بأنه نوع من الإدمان ينتج 
ً
الذي يفضل دائما

جتمع لهذا اعتبرته منظمة الصحة عنه الميل الشديد والدائم للقيام والارتباط بسلوك معين والانعزال عن الهل والم

إلى  عمال الدائم لشبكات الإنترنت لغرض اللعب أو خلافه تؤديستأن الا  العالمية مرضا يتطلب المتابعة والعلاج إذ

تغيرات فيزيولوجية لدى مستخدمي الشبكة لا تقل خطرا عن تلك النواع التقليدية من النواع المخدر  والمتلفة 

تغيرات مورفلوجية لدى مستخدمي الشبكة بشكل « زهاو»ي ذلك الإطار اكتشف العالم الصيني وف، لخلايا الدمغة

كما لاحظ ، %(20 -(10إلى  دائم حيث أثبت خلل في الماد  البيضاء وضمور في الماد  الرمادية داخل الدماغ قد تصل

والذين يزيد مكوثهم عليها أكثر من تغيير أدمغة مستخدمي ومدمني الشبكات الرقمية « جاري صمول »الباحث الامريكي 

ربط  خمسة ساعات. وكشفت الابحاث العلمية أن هذا النوع من الإدمان يؤثر على الدماغ عن طريق الصوت وتم

 ر بالموجات الصوتية والكهرومغناطيسية غير المنتظمة.تأثير بالحالة المزاجية للشخص الذي يتأثذلك ال

الطباء والمختصون وحذروا من مخاطره ودعوا لضرور  نشر الوعي بين وعن هذا الادمان الرقمي تحدث 

غلال تلك الفئات استالآن مدى خطورته و إلى  أفراد السر  والمربين وجميع شبرائح المجتمع من خطر كامن "قد نجهل

 الضالة للوصول لبنائنا وإعاد  صياغة عقولهم لتنفيذ مآربهم الخبيثة " 

ها استر الدراسة حيث تهمل الطالبة در تأثخدام المفرط للهواتف الذكية فهو ستني للا ير السلبي الثاتأثأما ال

لنها  يأخذ من وقتها دون الاحساس أو الانتباه :مام بالمحاضرات ويصبح الهاتف الجوال أدا  إلهاءهتوتدريجيا تفقد الا 

التواصل المباشبر والغير مباشبر مع  كما يقل مفصولة عن العالم الواقعي و"موصولة أو موثوقة بالعالم الافتراض ي

غلال البعض للأسف استالهل وهو ما يجعل الفرد أكثر عزلة. الخطر الثالث للهواتف الذكية هو انتهاك الخصوصية و 

ماعي يمنع منعا باتا تصوير الطالبات وبعض الطالبات يهددن البعض الآخر بنشر اجتللتصوير مع العلم وانهن في إطار 

حسب  ،ماعي مما ينتج عنه مشاكل جمة للبنات. كما يمكن للبعضجتمة وعلى مواقع التواصل الا صورهم عند العا

أن يستخدم الجوال للدخول على مواقع غير أخلاقية تمس بالعقيد  والخلاق الحميد  وهو ما يتنافى  ،الطالبات

الرابع هو خطر التعرف على أشخاص  خدام السلبيستوديننا الحنيف وأخلاقنا الحميد  وتربيتنا السرية السليمة. الا 
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ية لكترونمجهولي الهوية يمكن أن يؤثروا سلبا ذهنيا على المستخدم ويستدرجونه من خلال المواقع والمنصات الإ

براي  ،ير السلبي على المدى الطويل فهوتأثلدفعه للارتكاب جرائم في حق نفسه وأسرته ووطنه ودينه وعقيدته. أما ال

هلاك محتويات اتصالية استلفكري والثقافي انطلاقا من ان الهاتف الذكي وسيلة تقنية لتلقي و الغزو ا ،الطالبات

قد بينت أن نسبة إقبال البنات  ستبانةية من ثقافات ومجتمعات وأفراد مختلفين ومتنوعين رغم أن نتائج الا إعلامو 

 ة والسعودية. على المواقع والمنصات والشبكات الجنبية قليلة مقارنة بالمواقع العربي

%( من العينة بشد  26عمالات الهواتف الذكية؟ توافق)ستالتوعية والإرشباد للا إلى  هل تحتاج الطالبات

خدام ستلا تهتم. فهناك وعي حقيقي بمخاطر الا  (%21.9) ،%( محايد 23.4) ،موافقة (%28.1وعلى ضرور  التوعية و)

من العينة لا تهتم أو  (%45.3)%( بينما 54.7)همية وضرور  التوعية والإرشباد أالمفرط للهواتف الذكية ووعي ب

%(. وتؤكد النتائج 42.4%( وورش عمل )23.7%( وندوات )69.5ية )إعلاممحايد . واقترحت الطالبات تنظيم حملات 

ضرور  توعية  ماع والنفس والطباء منجتوعلم الا  علامن والمختصين في الاتصال والإ و ما يدعو إليه الباحث

ماعية اجتة والتعليمية وهي مسؤولية يالمستخدمين والمستخدمات للتقنية سواء في السر  او المؤسسة التربو 

 ومجتمعية قبل أن تكون مسؤولية فردية.

 مناقشة النتائج والتوصيات: -6

 :نستنتج من النتائج السابقة

 (أي بين مجتمع الدراسة )الطالبات السعوديات (الحالة المدنية -السن) أنه هناك تشابه بين خصائص العينة -

 وأي مجتمع طلابي عربي أو غير عربي 

وهو ما يعكس حرص الفتا  السعودية وحرص أهلها وولا   الطالبات السعوديات المتزوجات قليلةأن نسبة  -

 ماعي والوطني جتأمرها على التعليم خاصة الجامعي لوعيهم بأهميته على المستوى الشخص ي والا 

 نتشار الهواتف الذكية في المجتمع السعودي وهو ما اكدته الإحصائيات والدراسات ا -

 تبني الطالبات لهذه الوسيلة التقنية الاتصالية حتى أصبحت جزءا أو "قطعة "منهن -

ماعية بالهوية الحقيقية دون خوف أو تردد وهو ما يؤكد التطابق جتتصريح الطالبات على شببكات التواصل الا  -

 الحذر والحيطة دائما ة الحقيقية الواقعية والهوية الافتراضية أو الرقمية مع التزامبين الهوي

تطابق بين ملامح الهوية الحقيقية الفردية وملامح الهوية الافتراضية من خلال الافصاح عن الميولات  -

 مامات هتوالا 

ماعي جزء من شخصية جتالا تعكس تفاعلات الطالبات والردود والتعاليق والمنشورات على مواقع التواصل  -

 الطالبات وأفكارهن وبالتالي الهوية الفردية

 ماعي جتبآراء وتعاليق رواد ومشاهير مواقع التواصل الا  ر الطالباتتأث -

 معرفة ووعي الطالبات بسلبيات ومخاطر الهواتف الذكية  -

غلال ما يوفره العالم استوعدم ر تأثعدم الإلى  قو  الوازع الديني والتربية والتنشئة العائلية تدفع الطالبات -

 الافتراض ي من فرصة للتخفي 

خدام الهواتف الذكية والانترنت دوافع معرفية وهو ما أكدته ستأن دوافع الطالبات للا  ستبانةتؤكد نتائج الا  -

ولد الابحار على النت تقييما إيجابيا من المستخدم شبباعاتالبحاث والدراسات السابقة حول الدوافع والإ   إذ ي 

 شبباعاتوتتمثل الإ  .المعلومة وقلة توظيف القدرات الشخصيةإلى  لنفسه وذاته من خلال سرعة الوصول 

نفسية تتمثل في  إشبباعاتخدام الوسائل الاتصالية الحديثة مثل الهواتف الذكية في استالمتحققة من 
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درات الذاتية وشبعور خدام القاستالإحساس بالسعاد  نتيجة سرعة وسهولة الحصول على المعلومات مع قلة 

 التعزيز الذاتي للأنا.إلى  ضافةبالسعاد  في التحكم والسيطر  على الجهاز بالإ 

ماع أن الإبحار على الانترنت وتصفح مواقع جتوبين كذلك الباحثون في مجال الاتصال وعلم النفس وعلم الا 

الاحساس بالملل ويساعد على ملئ وقت  ية والافتراضية يخففلكترونماعي والتفاعل على المنصات الإجتالتواصل الا 

لتهاء. لكن تبقى الفراغ وهو ما يساعد كذلك على التغلب على الشعور بالوحد  ويساهم في الهروب من الواقع والا

الذي يخشاه  الش يءية لكترونوالخصوصية بسبب غياب الرقابة الإ المخاوف من عدم احترام الحيا  الخاصة

 المستخدمين.

خداما تقليديا يتمثل في الاتصال استأن الطالبات يستخدمن الهواتف الذكية  نستخلص مما سبق

والتواصل مع الصدقاء والهل وأعضاء هيئة التدريس وكل من له علاقة بالحيا  التعليمية والكاديمية. في نفس 

خدام التقليدي ستأن الطالبات تجاوزن الا  ستبانةالوقت مكن من إشبباع رغبات جديد  ومتنوعة حيث بين الا 

 تغيير المكان. إلى  الاتصالي للهاتف ليصبح أدا  تعلم ومعرفة وتثقيف وتسلية وترفيه دون حاجة

أنه لا  كما بينت إجابات الطالبات على السئلة الصريحة والواضحة حول الهوية الحقيقية والافتراضية

ئص الهوية الحقيقية الواقعية وترى توجد اختلافات جوهرية وفروقات بين خصائص الهوية الافتراضية وخصا

الطالبات أنهن "لا يقمن بأشبياء خاطئة أو مخالفة فلماذا أخفي هويتي الحقيقية؟" ويبقى الهاتف الذكي أساسا أدا  

 اتصال وتواصل وترفيه وتعلم وليس بالضرور  أدا  هروب من الواقع ومن المشاكل.

ومجتمعات أخرى تختلف عنها  بين عينة الدراسة شبباعاتخدامات والإ ستالنتائج بينت أيضا التشابه في الا 

ماعية والفكرية لتبقى ملامح الهوية الافتراضية للطالبات نفسها باختلاف المجتمعات جتمن الناحية الثقافية والا 

مامات ومواضيع الحوار والنقاش ومحتويات الترفيه والتسلية وملئ الفراغ نفسها عند هتفالا  :والثقافات والبيئة

 لطالبات عربية كانت أو سعودية أو غربية. ا

لدى الطالبات تجمع بين الاتصالي والمعرفي  إشبباعاتمات المتنوعة للهواتف الذكية اخدستإذن تحقق الا 

 ماعية. اجتعامة وخاصة ذاتية و  إشبباعاتوالترفيهي والذاتي والجماعي والعام وهي 

رور  تكثيف الدورات التدريبية وورش العمل نوص ي بض ،وفي ضوء هذه المعطيات والبيانات والنتائج

خدام الهواتف استوالحملات التوعوية داخل الحرم الجامعي للمساهمة في حماية الطالبات من الانزلاقات وسوء 

الذكية وتفعيل دور الإرشباد الكاديمي والإحاطة بالطالبات من خلال النصح والإرشباد والتوجيه حتى يبقى الهاتف 

صال وتواصل وتعليم وتعلم وليس سلاح يدمر الفراد والمجتمعات أو وسيلة انتهاك الخصوصيات في الذكي وسيلة ات

 ظل الانتشار الواسع والسريع للمعلومات المكتوبة والمرئية والمسموعة.
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