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Abstract: The aim of this research is to determine the extent of the impact resulting from electronic social networking sites 

with their various indicators on the lives of members of the Palestinian society in all aspects of living. The researcher has 

used the descriptive analytical method and the questionnaire tool in collecting field data, as the research community was a 

resident of the Palestinian city of Bethlehem located south The West Bank from all aspects of life and living for them, and 

the sample taken from the research community reached (888) individuals, with a percentage (3%) of the entire research 

community, and this research has reached a set of important results on this topic, one of the most important being that most 

users The reality of social media are from the young category, and that the most used website is Facebook compared to 

jealousy, as it turns out that the most affected aspects of life from electronic social networking sites are the social aspect, 

whose impact ratio has reached a value (1.90%) followed by the religious side, which came The percentage of being 

affected by social media has reached a value of (3.87%), then came the educational aspect, which has reached an impact 

rate of (4. 83%), then the behavioral aspect came with an impact rate of (3. 81%) then, culturally, at a value of (78%), as for 

the psychological aspect, which reached a value of 2.63%), another and the lowest of these values came to the economic 

aspect, which reached a value (9.58%), thus forming the least effects resulting from the existence and use of sites. Electronic 

social networking within the Palestinian society. As for the nature of the relationship between social media and the aspects 

of life for members of Palestinian society, a strong and statistically significant relationship has emerged, and the nature of 

this relationship came in a direct way between each of the subscription period, the number of hours of daily use, the 

number of added friends, the goal of the subscription, and the number of sites The electronic system used and between the 

various aspects related to the life of the members of the Palestinian society represented in the social, religious, educational, 

behavioral, cultural, psychological and economic fields. At the end of the research, the researcher made a number of 

recommendations at the public and private levels that came from the most important of them. The time for awareness-

raising by educational institutions represented in schools and universities to warn against the increase in the use of such 

sites and warn of the negative consequences resulting from them, and to identify the main issues in which the use of 

electronic social networking sites that are beneficial to the user are required, especially in social, behavioral, and other 

aspects. 
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 فرلسطين" –" دراسة ميدانية مطبقة على سكان مدينة بيت لحم 

 عبد المجيد نايف علاونة

 فلسطين || بيت لحم || جامعة فلسطين الأهلية || كلية الآداب

 أفرادية بمؤشراتها المختلفة على حياة لتررن الناتج عن مواقع التواصل الاجتماعي الإ تأثير تحديد مدى الإلى  ف هذا البحثهد :الملخص

با ة في جمع البيا ات ستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي نأداة الا استنقد ، المجتمع الفلسطيني من جميع النواحي المعيشية

البحث من سكان مدينة بيت لحم الفلسطينية الواقعة جنوب الضفة الغربية من جميع الجوا ب الحياتية  كما تكون مجتمع، الميدا ية

نقد توصل هذ ، %( من كامل مجتمع البحث3نذلك بنسبة )، ( مفردة888نبلغت العينة المأخوذة من مجتمع البحث )، نالمعيشية لهم

أكثر المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي هم من الفئة أن  كان من أهمهامجموعة من النتائج المهمة عن هذا الموضوع إلى  البحث

أكثر المناحي الحياتية المتأثرة من مواقع التواصل أن  كما تبين، نأن أكثر المواقع المستخدمة هي موقع الفيسبوك مقار ة بغيرة، الشابة

%( تلتها الناحية الدينية نالتي جاءت نسبة تأثرها 90 .1قيمة )إلى  أثرهاية هي الناحية الاجتماعية نالتي نصلت نسبة تلتررن الاجتماعي الإ

%( ثم 83 .4)قيمة إلى  ثم جاءت الناحية الرربوية نالتي نصلت نسبة تأثرها، %(87 .3إلى ) من مواقع التواصل الاجتماعي بقيمة نصلت

 .2)إلى  %( فالناحية النفسية نالتي نصلت78افية بقيمة )%( ثم الناحية الثق81 .3)إلى  جاءت الناحية السلوكية بنسبة تأثر نصلت

ات الناتجة من جراء تأثير الأفل  %( لتشكل بذلك58 .9قيمة )إلى  صادية نالتي نصلتقت%( نجاءت آخر نأقل هذه القيم للناحية الا63

ا يتعلق بطبيعة العلاقة بين نسائل ية في داخل المجتمع الفلسطيني. أما فيملتررن خدام مواقع التواصل الاجتماعي الإاستنجود ن 

المجتمع الفلسطيني فقد ظهر نجود علاقة قوية نذات دلالة إحصائية نقد جاءت طبيعة  فرادالتواصل الاجتماعي نالنواحي الحياتية لأ 

ف من نالهد، نعدد الاصدقاء المضافين، خدام اليوميستنعدد ساعات الا ، راكشرهذه العلاقة بشكل طردي بين كل من مدة الا 

المجتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال  أفرادية المستخدمة نبين النواحي المختلفة المتعلقة بحياة لتررن نعدد المواقع الإ، راكشرالا 

نفي نهاية البحث نضع الباحث عدد من التوصيات على المستوى ، صاديقتالاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي نالا

التوعية من قبل مؤسسات التعليم المتمثلة بالمدارس نالجامعات على التحذير من  لخاص جاء من أهمها ضرنرة العمل علىالعام نا

خدام مواقع استنتحديد المواضيع الاساسية التي يلزم فيها ، نالتحذير من السلبيات الناتجة عنها، خدام مثل هذه المواقعاستالزيادة في 

 ية نالتي تأتي بالفائدة على المستخدم لها خاصة من النواحي الاجتماعية نالسلوكية نغيرها. رن لترالتواصل الاجتماعي الإ

 نجهة  ظر.، المجتمع الفلسطينيفراد، حياة الأ ، يةلتررن مواقع التواصل الاجتماعي الإ، أثر الكلمات المفتاحية:

 المقدمة: 

علمي في مختلف دنل العالم نمن بين هذه الصورة لقد ظهر التثير من الصور المختلفة الناتجة عن التقدم ال

اتها تأثير شار نالتوسع في نجودها ن  تت العالمية نالتي أخذت في الا  رر النوعية هي التقدم التتنولوجي المتمثل بشبتة الإ 

المجتمع طبيعة هذا  ا تكل مجتمع أينما كان نمهما ك أفرادالمختلفة الاشكال نالابعاد على كافة مجتمعات نفئات بل ن 

لهذه الشبتة العنتبوتية مثلما بات يطلق عليها من برامج مختلفة أن  الثقافية من منفتحة أم منغلقة نغيرها. كما

 على الضنتعمل هذه البرامج أي، تقوم عليها
ً
نالمجتمعات لا سيما مع تقدم هذه الشبتة بشكل  فرادفي حياة الأ  تأثير ا

 ا عليه ةسريع نتقدم كافة البرامج الموجود
ً
 أمام الجميع بعداستخاصة في زمن بات  أيضا

ً
توفرت أن  خدامها يعتبر سهلا

التقدم الهائل في أجهزة أن  خدامها مثل اجهزة التمبيوتر الصغيرة المحمولةاستجميع الأجهزة الخاصة بالقدرة على 

ت على هذه  رر اصة بشبتة الإ هذه البرامج المختلفة الخمثل ها الفرصة للناس لوجود احتالهواتف الخلوية النقالة نإت

 خدامها.استالأجهزة بشكل متقدم نكبير بحيث يسهل على الجميع من 

سهلت على الجميع من سرعة  واقعالات نالأجهزة الدقيقة الخاصة بهذه المتصإن التقدم الهائل في نسائل الا

خدامات استت تتمثل ب رر ة بالإ اصبحت هذه المواقع الخاصأن  خدام لمثل هذه المواقع خاصة بعدستراك نالا شرالا 

 استمختلفة غير التي كان يتم 
ً
ية بين لتررن نهو ما بات يطلق عليه بمواقع التواصل الاجتماعي الإ، خدامها لها سابقا
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شارها السريع على التقارب ما بين الناس من حيث سرعة الحديث مع ا تالناس. كما عملت هذه المواقع بوجودها ن 

 عبر مسافات طويلةبعضهما البعض نسرعة 
ً
قال الأخبار المتنوعة ا تسرعة ضافة إلى بالإ ، رؤية كل منهما للآخر ايضا

فلقد تبين أ ه ، صادية ام اجتماعية ام عاطفية نغيرهااقتام  ا تفيما بينهما من  واحي متعددة الاشكال سياسية ك

، علومات نإقناع الآخرين بها. )مارسيلينوخدام هذه المواقع مثل تبادل الماستأخرى نراء  يوجد أهداف أساسية نمهمة

2017 :1) 

قال المعلومات فيما ا تبتواصل الناس مع بعضهم البعض بالتسهيل على  ةلقد عملت هذه المواقع الخاص

 لوجه مثلما هو الأمر إلتررننسرعة نصول كل منها للآخر نلتن بشكل إلى  ضافةبالإ ، بينهم
ً
ي نليس حقيقي نجها

 
ً
جيدة في تسهيلها لمثل هذه الأمور الفيدة ن المضرنرات المن  التثير أصبح لها لذلك فإن هذه المواقع، المعرنف تقليديا

نالجماعات دنن إحساسهم  فرادنلتن نمع ذلك فقد أنجدت بعض من السلبيات التي تؤثر بشكل ناضح على حياة الأ 

مع بعضهم البعض مثلما كان ذلك في  حيث تمثلت هذه السلبيات بقلة التواصل الاجتماعي الحقيقي للناس، بها

. كما اصبح لوسائل التواصل الاجتماعي دنر كبير في التحولات الجارية في المجتمعات
ً
زيادة ضافة إلى بالإ ، الماض ي ايضا

مستوى منافستها لوسائل الاعلام التقليدية في تشتيل الرأي العام في التثير من القضايا المهمة من اجتماعية 

 أكثر فاعلية من القنوات الفضائية التلفزيو ية. )المدني، ياسيةصادية نساقتن 
ً
( 397: 2015، ناصبح لها نجودا

  ذلكضافة إلى نبالإ 
ً
سد الفجوة التي كان يحتاجها الفرد على  يةلتررن الإ فقد عملت مواقع التواصل الاجتماعي أيضا

غني عن الرؤية ى سطح شاشات هذه الأجهزة بشكل ي  بار أ ه من الممتن توفير هذه الرؤية علاعتنذلك على ، لرؤية غيره

ي لتررننفهذا قد شكل حاجة للناس متمثلة بالابتعاد عن بعضهما البعض على الرغم من التقارب الإ، الحقيقية له

هذه المواقع الخاصة بالتواصل الاجتماعي  تأثير لذلك فكان لا بد هنا من دراسة هذا الموضوع المتمثل بمدى ، بينهما

 ت في حياة الناس المختلفة الاشكال.  رر ية نالمستخدمة على سطح شبتة الإ تررن لالإ

 خدام مواقع التواصل الاجتماعياستالملفت للنظر في طبيعة حياتنا اليومية هو الزيادة المفرطة في أن  كما

شار التبير  تالا  خدام في ظلستلا سيما مع سهولة القدرة على هذا الا ، في مختلف مجتمعات العالم يةلتررن الإ

المجتمعات لا يعلم بوجود هذه الشبتة نلا بمواقع  أفرادفلم يعد فرد من ، ت في كافة دنل العالم رر لشبتة الإ 

المهمة الموجودة في ظل نجود هذه الشبتة العالمية التي سهلت على الناس سهولة  يةلتررن الإ التواصل الاجتماعي

ال نالتي أخذ التطور الجاري تصر الأجهزة الخلوية النقالة المتمثلة بأجهزة الاشاا تخاصة مع ، نسرعة التواصل عبرها

 عبر أن  خدام كافة مواقع التواصل الاجتماعي بعدستلا  في العالم يعمل منها نعاءً 
ً
خدام هذه استاصبح ذلك متاحا

 المواقع على تلك الأجهزة الخلوية النقالة الموجودة في مختلف مجتمعات ندنل العالم. 

شارها التثيف نالسريع على شموليتها لكافة مناحي ا تب يةلتررن الإ لقد عملت مواقع التواصل الاجتماعي

صادية نتربوية نسلوكية نثقافية نسياسية ناعلامية نغيرها من جوا ب الحياة اقتالحياة المتنوعة من اجتماعية ن 

كونها عملت على ، نفئات المجتمعات المختلفة فرادلأ  باه تاتها المتنوعة التي جذبت كافة الا تأثير جا ب إلى  الأخرى 

تسهيلها لتواصل الناس مع بعضهم البعض رغم ضافة إلى بالإ ، سهولة التواصل المجاني مقار ة بالأزمنة السابقة

لذلك فأصبح الناس ينظرنن لها بأنها أي هذه المواقع لا غنى عنها في حياتهم ، المسافات المنتشرة على نجه الارض

 نأنها قد اصبحت تشتمل بوجودها ن ، ومية من كافة النواحي الحياتية المختلفةالي
ً
شارها المتسارع لكافة ا تخاصة

غلالها استنتعود بالفائدة على مستخدميها خاصة إذا تم ، نغيرها النواحي التعليمية نالعملية نالإعلامية نالثقافية

من النظرات المتشائمة منها نالتي قد عملت على نجود نمع ذلك إلا أ ه يوجد لهذه المواقع بعض ، بشكل صحيح

ها الفرصة بوضع بعض من التعليقات نالتلميحات التي تخص بعض احتبعض من الجوا ب المسيئة للبعض مثل ات

ها الفرصة احتكما تعمل هذه المواقع على إت، لاأن  نقد يكون ذلك بشكل مقصود، الفئات الاجتماعيةأن  فرادمن الأ 
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خدامها بشكل غير استبعض من الأمور الأخرى الخاصة ببعض الاشخاص بطريقة غير مباشرة عن طريق للتشف عن 

 غيره دنن علم الآخرين. إلى أن  غلالها بأسماء نهمية قد تشير اليهاستعلني من قبل البعض أي التخفي من نرائها ن 

 مشكلة البحث:

مة التي تم تنانلها في العديد من الدراسات يعتبر موضوع مواقع التواصل الاجتماعي من المواضيع المه

اتها لها تأثير هذه المواقع المرزايدة في نجودها نأهدافها ن أن  على ذلك فقد تبين السابقة في مختلف المجتمعات نبناءً 

خدامها بشكل صحيح من حيث المدة استفهناك الأنجه الايجابية إذا تم ، ات نالأهدافتأثير أنجه مختلفة من هذه ال

خدام نهو الوجه ستيكون الوجه الآخر لهذا الا أن  خدام  فسه نإلى جا ب ذلك فإ ه من الممتنستهدف نطبيعة الا نال

ليس ، ات متنوعة لها جوا ب مؤثرة بشكل غير مرغوب به على بعض الفئات الاجتماعيةتأثير السلبي هو الذي يأتي ب

جتماعية أخرى لها صلة قرابية معينة بالمستخدمين فقط من جا ب المستخدمين لهذه المواقع نلتن من جا ب فئات ا

نذلك كون ، كبير على الجيل الشاب تأثير ية لتررن لمواقع التواصل الاجتماعي الإأن  لتلك المواقع المذكورة. كما تبين

ظهر فإ ه  فمثلما، زيادة الاقبال عليهاضافة إلى بالإ ، مرزايدة نتتغلل بشكل كبير بين الناس أهميةهذه المواقع تتتسب 

بشكل يفوق القراء  هتأثير ( كل شهر مما يدل على زيادة 1.000.000يزداد مستخدمي موقع الفيسبوك بمقدار )

كما تبين أ ه في ، نلدرجة أ ه اصبح يطلق على الاقبال التبير عليها بمصطلح الإدمان، للصحف نالمجلات نغيرها

( مليون نسمة 18بلغ عدد المستخدمين لهذه المواقع بقيمة )أحدى البلدان العربية نهي المملتة العربية السعودية 

 ( أما فيما يتعلق بموقع تويرر فقد تبين9: د.ت، %( من إجمالي عدد السكان فيها. )الخريف نتركي العنزي 58نبنسبة )

. )كايسر 200بلغ  2013في عام  هعدد مستخدميأن 
ً
 ( 45: 2014، مليون مستخدم نهم في تزايد مستمر شهريا

خدام مواقع التواصل الاجتماعي استقد ظهر أ ه يوجد بعض من الصور نالافعال السلبية الناتجة عن ل

 على لتررن الإ
ً
ية فقد تعمل نتساهم على التشهير نالمضايقة نالتحايل نالابرزاز نالرزنير في المجتمع نتؤثر بذلك سلبا

 نقد تعمل من خلال بعض من مستخدميها ، المفاهيم الدينية
ً
بصورة سلبية على نشر مواد اباحية نفاضحة  أيضا

فاهيم الحرية نالا فتاح منتؤثر على الثقافة الاسلامية ب، نتقلل من الزيارات الخاصة بصلة الرحم، نخادشة للحياء

، نتعمل على الشعور بالعزلة نالوحدة نالضيق، نتقلل من اداء الواجبات الدينية نالعبادة، نبناء علاقات غير شرعية

 ، ر سبب رئيس ي في تدهور المعيشةنتعتب
ً
 سلبا

ً
نتعمل على فقدان التفاعل ، على تتيف الأبناء في المجتمع نتؤثر أيضا

لاف أساليب الرربية لدى اختكما نقد تعمل على ، نتعمل على تقليل الحساسية بالسلوك الواقعي المطلوب، الاجتماعي

 ، مقار ة بالماض ي فرادالأ 

 أسئلة البحث:

مواقع التواصل  تأثير ة البحث الحالي تأتي من خلال السؤال الرئيس ي التالي نهو: ما مدى لذلك فإن مشكل

الفررة داخل المجتمع الفلسطيني من نجهة  ظر سكان مدينة بيت لحم خلال  فرادية على حياة الأ لتررن الاجتماعي الإ

 ؟ 2020 –2015ما بين 

 تفصيلية التي توضحه بشكل أكبر نهي: ة الفرعية السئلالسؤال مجموعة من الأ  انيتفرع عن هذ

من  فرادنالمؤثرة أكثر من غيرها على حياة الأ  يةلتررن الإ ما العوامل المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي -1

 النواحي المختلفة داخل المجتمع الفلسطيني؟ 

 داخل المجتمع الفلسطيني؟  يةلتررن الإ خدام مواقع التواصل الاجتماعياستما مدى  -2

داخل المجتمع الفلسطيني مقار ة بغيرة  يةلتررن الإ خدام مواقع التواصل الاجتماعياستمدى الإقبال على ما  -3

 من المجتمعات؟ 
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 أفرادها على حياة تأثير في درجة  يةلتررن الإ ما هي طبيعة العلاقات الظاهرة على مواقع التواصل الاجتماعي -4

 المجتمع الفلسطيني؟ 

 فررضيات البحث: 

 فحص الفرضيات التالية: إلى  لدراسةتسعى هذه ا

خدام لمواقع ستالمجتمع الفلسطيني جراء الا  أفرادمعرفة طبيعة العوامل المؤثرة على النواحي المتنوعة لحياة  -

 ية. لتررن التواصل الاجتماعي الإ

 . ية لتررنالإ خدام مواقع التواصل الاجتماعياستتحديد بعض من النواحي المتأثرة أكثر من غيرها جراء  -

من قبل فئات المجتمع  يةلتررن الإ خدام مواقع التواصل الاجتماعياستالرؤية الحقيقية لمدى الاقبال على  -

 الفلسطيني نملاحظة مدى الفائدة من ذلك.

 يةلتررن الإ خدامات الخاصة بمواقع التواصل الاجتماعيستبطبيعة الا  تعلقةللمتغيرات المختلفة المأن  كما -

بار الفرضيات اختبحيث يتمثل هذا ب، على حسب رؤيتها لذلك تأثير ت هذا المجتمع من نفئا أفرادمن قبل 

  الميدا ية التالية:

مواقع التواصل الاجتماعي  تأثير بين أن أفل  %(0.05لا توجد فرنق ذات دلالة احصائية عند مستوى ) -1

من نجهة  ظر سكان مدينة داخل المجتمع الفلسطيني  فرادية على النواحي المتعلقة بحياة الأ لتررن الإ

 راك.شربيت لحم تعزى لمتغير مدة الا 

مواقع التواصل الاجتماعي  تأثير بين أن أفل  %(0.05لا توجد فرنق ذات دلالة احصائية عند مستوى ) -2

داخل المجتمع الفلسطيني من نجهة  ظر سكان مدينة  فرادية على النواحي المتعلقة بحياة الأ لتررن الإ

 خدام اليومي. ستغير عدد ساعات الا بيت لحم تعزى لمت

مواقع التواصل الاجتماعي  تأثير بين أن أفل  %(0.05لا توجد فرنق ذات دلالة احصائية عند مستوى ) -3

داخل المجتمع الفلسطيني من نجهة  ظر سكان مدينة  فرادية على النواحي المتعلقة بحياة الأ لتررن الإ

 ن. بيت لحم تعزى لمتغير عدد الاصدقاء المضافي

مواقع التواصل الاجتماعي  تأثير بين أن أفل  %(0.05لا توجد فرنق ذات دلالة احصائية عند مستوى ) -4

داخل المجتمع الفلسطيني من نجهة  ظر سكان مدينة  فرادية على النواحي المتعلقة بحياة الأ لتررن الإ

 راك. شربيت لحم تعزى لمتغير الهدف من الا 

مواقع التواصل الاجتماعي  تأثير بين أن أفل  %(0.05ة عند مستوى )لا توجد فرنق ذات دلالة احصائي -5

داخل المجتمع الفلسطيني من نجهة  ظر سكان مدينة  فرادية على النواحي المتعلقة بحياة الأ لتررن الإ

  ية المستخدمة.لتررن بيت لحم تعزى لمتغير عدد المواقع الإ

 أهداف البحث: 

 يلي: دراسة كل مماإلى  يهدف هذا البحث

المجتمع  أفرادية المختلفة على حياة لتررن الناتج عن مواقع التواصل الاجتماعي الإ تأثير تحديد مدى ال -1

 الفلسطيني. 

ت  رر المتنوعة نالموجودة على شبتة الإ  يةلتررن الإ توضيح العوامل الخاصة بمواقع التواصل الاجتماعي -2

 مع الفلسطيني. في المجت فرادنالمؤثرة أكثر من غيرها على حياة الأ 
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 داخل المجتمع الفلسطيني.  يةلتررن الإ خدام الخاص بمواقع التواصل الاجتماعيستمعرفة مدى الا  -3

 ية.لتررن خدام تلك المواقع الإاستالمجتمع الفلسطيني جراء  أفرادإظهار النواحي المتأثرة نالمتعلقة بحياة  -4

داخل المجتمع الفلسطيني مقار ة  يةلتررن الإ يخدام مواقع التواصل الاجتماعاستتحديد مدى الإقبال على  -5

 بغيرة من المجتمعات. 

 أفرادها على حياة تأثير في درجة  يةلتررن الإ توضيح طبيعة العلاقات الظاهرة على مواقع التواصل الاجتماعي -6

 المجتمع الفلسطيني. 

 البحث:  أهمية

 قسمين نهما:إلى  هذا البحث أهميةتقسم 

 
ا
 ية )النظرية( وتتمثل بكل من:العلم هميةال  -أولا

في داخل المجتمع الفلسطيني في ظل الظرنف  يةلتررن الإ توضيح صورة الوجود لمواقع التواصل الاجتماعي -1

 نإعطاء صورة معبرة عنها بشكل صحيح عما هو موجود في الواقع المعاش. ، الحالية

 على سكان المجتمع الفلسطيني.  يةلتررن مواقع التواصل الاجتماعي الإ تأثير لاف بين ختمعرفة الا  -2

 مقار ة هذا الموضوع مع ما تم نشرة من دراسات سابقة مشابهة له.  -3

 المجتمع.  أفراده على تأثير الرزنيد للباحثين نالمهتمين بدراسة علمية ميدا ية جديدة عن هذا الموضوع ن  -4

بهذا الموضوع نمدى تشابهها مع تحقيق هدف الرراكيمة العلمية الخاص فيما تم التوصل اليه من  تائج خاصة  -5

 .
ً
 الدراسة الحالية نالفائدة منها أيضا

 خدام تصور  ظري جديد كمنطلق اساس ي لهذا البحث نكمسبب رئيس ي له. استمحانلة  -6

 
ا
 العملية )التطبيقية( وتتمثل بكل من:  هميةال  -ثانيا

في داخل المجتمع  يةلتررن الإ ل الاجتماعيشار مواقع التواصا تتحديد العوامل المؤثرة أكثر من غيرها على نجود ن  -1

 الفلسطيني. 

  يةلتررن الإ خدام هذه المواقعاستات المتباينة من حيث الفائدة نالضرر من نراء تأثير تحديد صور ال -2
ً
نفقا

 خدامها الظاهرة بها من قبل المستخدمين نالمشرركين بها. استلطريقة 

 للرؤية من كافة فئات المجتمع الفلسطيني دنن دراسة هذا الموضوع بصفة خاصة من الناحية الم -3
ً
يدا ية نفقا

 خدامها في دراسات سابقة عن هذا المجتمع بهذه الصورة. استنبناء على متغيرات لم يتم ، ثناءاست

تزنيد المهتمين ببعض من التوصيات المفيدة خاصة على المستويين العام نالخاص من حيث تجنب بعض  -4

 . يةلتررن الإ دام هذه المواقعخاستالسلبيات الناتجة عن 

المجتمع الفلسطيني خاصة في الفررة الزمنية  أفرادعلى  يةلتررن الإ لهذه المواقع تأثير لاف في الختإظهار صورة الا  -5

 الحالية مقار ة مع الفررات الزمنية السابقة. 

 ومجالات البحث:  حدود

 . فرادحياة الأ ية على  لتررناثر مواقع التواصل الاجتماعي الإ الحدود الموضوعية: -

 سكان مدينة بيت لحم الأصلين فقط.  الحدود البشرية: -

 مدينة بيت لحم جنوب الضفة الغربية فقط.  الحدود المكانية: -
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 م  2019فررة إجراء الدراسة الميدا ية نهي العام  الحدود الزمانية: -

 البحث:ومصطلحات مفاهيم 

منها تقديم الش يء، ذكر الش يء، رسم الش يء الباقي، نبقية الش يء،  إن مفهوم الأثر في اللغة له عدة معانيأثر:  -

 أن لفظ الأثر يأتي بمعنى ما يررتب على الش يء، نهو المسمى بالحتم الناتج عن الش يء. )جرغون، ان 
ً
صطلاحا

2016 :3) 

o  الموجودة  يةررن لتالإ مواقع التواصل الاجتماعي هأما التعريف الإجرائي لمفهوم الأثر في هذا البحث فهو ما تؤثر

، منخفضة ا تراك سواء كشرت نالمستخدمين لها من الناس من حيث كل من: مدة الا  رر على شبتة الإ 

نعدد الاصدقاء ، كبيرة، متوسطة، خدام اليومي من حيث كونها منخفضةستنعدد ساعات الا ، كبيرة، متوسطة

، لغير ذلك...، للتعلم، للعمل، كان للتسليةراك إذا شرنالهدف من الا ، كبير، متوسط، كان منخفضأن  المضافين

 ...ثلاثة فأكثر، موقعين، ية المستخدمة سواء كان موقع ناحدلتررن نعدد المواقع الإ

نها مواقع نخدمات إلتررن ية توفر سرعة توصيل المعلومات أتعرف بن  ية:لتروونمواقع التواصل الاجتماعي الإ -

ات فقط، بل ترزامن نتتفاعل معك أثناء إمدادك بتلك المعلومات على  طاق ناسع، فهي مواقع لا تعطيك معلوم

، نبذلك تكون أسلوب لتبادل المعلومات بشكل فوري عن طريق شبتة الإ رر ت. الإلتررن ية في  طاق شبتتك

 ( 34:  2016)فارس، 

o ت المنتشرة  رر قع الإ ية فيتمثل بوجود جميع موالتررن أما التعريف الإجرائي لمفهوم مواقع التواصل الاجتماعي الإ

خدام لها بشكل معبر عن ما يدنر ستبحيث يأتي ذلك الا ، المجتمع أفرادخدامها بشكل مستمر بين استنالتي يتم 

مثل موقع الفيسبوك نموقع تويرر  يةلتررن الإ نتتمثل هذه المواقع، المجتمع أفرادمن اعمال تواصل اجتماعي بين 

نفاين نغيرهما ، نفليتر، كي-نفي، تاغرامانسن ، نتمبلر، نغوغل بلاس، نبينتيريست، نلينتدإن نموقع نتس اب

 من المواقع الأخرى. 

تعرف بمدى القدرة في الانسجام مع الذات نالرضا عنها نالنجاح في تحقيق : يةلتروون: الإفررادحياة ال  -

لفرد نالمجتمع. )الجهني، الإمكا يات المطلوبة فيها نالقدرة على اشباع الحاجات نالدنافع بطريقة يرض ى عنها ا

2017 :110) 

o  أن  فهو يتمثل بجميع المجالات التي يعيش فيها الفرد نالتي من الممتن فرادأما التعريف الإجرائي لمفهوم حياة الأ

نمن اهم هذه المجالات هي المجال ، يةلتررن الإ خدام لمواقع التواصل الاجتماعيستتتأثر من جراء طبيعة الا 

 نالمجال السلوكي، هبجميع جوا ب نالمجال الرربوي ، هبجميع جوا ب نالمجال الديني، هجوا ببجميع  الاجتماعي

بجميع  صاديقتالا نالمجال، هبجميع جوا ب نالمجال النفس ي، هبجميع جوا ب نالمجال الثقافي، هبجميع جوا ب

 . هجوا ب

 الدراسات السابقة:  -2

 الدراسات المحلية: - أ

خدام الشباب الفلسطيني لشبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز نعيهم بقضايا تاسدراسة توفيق سليم بعنوان:  .1

خدام الشباب استالتعرف على مدى إلى  حيث هدفت تلك الدراسة، (2018دراسة ميدا ية ) –المقانمة 

نتكون مجتمع ، ية نخاصة في تعزيز نعيهم بقضايا المقانمةلتررن الفلسطيني لشبكات التواصل الاجتماعي الإ

خدم المنهج الوصفي التحليلي استن ، (371لبحث من فئة الشباب الفلسطيني في محافظات غزة نبلغت العينة )ا
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 ستنأدتي المقابلة المقننة في غالبيتها نعلى صحيفة الا 
ً
نجود إلى  نقد توصلت تلك الدراسة، قصاء البحثية أيضا

ضافة إلى بالإ ، ية على فئات هذا المجتمعلتررن في مواقع التواصل الاجتماعي الإ تأثير درجة عالية من الثقة نال

نأن دنر هذه الشبكات ، قاد برزنيدها للمعرفة عن احداث المقانمةعتافضليتها في توصيل الاخبار السريعة نالا 

نقد أنصت تلك ، نإيجابية ية في تعزيز نعي الشباب الفلسطيني بقضايا المقانمة قد جاءت مرتفعةلتررن الإ

ية نعقد دنرات تدريبة مهمة نخاصة بها لتررن ودة المواضيع الاعلامية على هذه الشبكات الإالدراسة بتحسين ج

 ماد على المصادر الموثقة من مصادر اعلامية معرنفة نرسمية. عتنالا 

دراسة خالد أبو الجليل نآخرنن بعنوان: دنر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز التواصل بين المدرسة نأنلياء  .2

ية في لتررن التعرف على دنر مواقع التواصل الاجتماعي الإإلى  حيث هدفت تلك الدراسة، (2017)الأمور 

نتكون مجتمع البحث من جميع طلبة الصف العاشر الاساس ي في ، التواصل بين المدرسة نأنلياء امور الطلبة

التحليلي نأداة  خدم المنهج الوصفياستن ، ( منهم250نبلغت العينة )، محافظات قطاع غزة الفلسطيني

الاهتمام من قبل الاهل على متابعة صفحة المدارس على مواقع أن  إلى نقد توصل هذا البحث، با ةستالا 

نلتنها لم تأتي بهذه الدرجة ، التواصل الاجتماعي جاءت بدرجة مرتفعة لمتابعة الأنشطة لأبنائهم في المدرسة

ضرنرة زيادة الاهتمام بتفعيل دنر إلى  نأنصت تلك الدراسة، العالية في متابعة الأمور التعليمية الخاصة بهم

ية نخاصة الفيسبوك في تعزيز التواصل بين المدرسة نأنلياء امور الطلاب لتررن مواقع التواصل الاجتماعي الإ

ية ضمن المواد التعليمية المنهجية نزيادة الاهتمام بنشر صفحات المدارس لتررن نأدخال تعليم هذه المواقع الإ

 ية. لتررن على هذه المواقع الإ

دراسة أميرة الأغا ن ور إسليم بعنوان: دنر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز القيم الاجتماعية لدى طلبة  .3

ل تطوير  معرفة دنر مواقع التواصل إلى  حيث هدفت تلك الدراسة، (2017) هالجامعات الفلسطينية نسب 

نقد تكون مجتمع البحث ، الاجتماعية لدى طلبة الجامعات الفلسطينية ية في تعزيز القيملتررن الاجتماعي الإ

، ( من الطلبة220نبلغت العينة المدرنسة بقيمة )، من طلبة جامعة فلسطين نطلبة الجامعة الاسلامية بغزة

تعزيز أ ه يوجد درجة كبيرة في إلى  نقد توصلت تلك الدراسة، با ةستخدم المنهج الوصفي التحليلي نأداة الا استن 

لأي من متغيرات  تأثير ية نذلك جاء بدنن لتررن القيم الاجتماعية تعود لتأثرها من مواقع التواصل الاجتماعي الإ

جامعة فلسطين قد جاءت  ظرتها أن  ثناءاست ظرتهم جاءت متسانية بأن  بمعنى، الخلفية الاجتماعية لديهم

توجية إلى  نقد أنصت تلك الدراسة، طلبة كلا منهما أعلى في ذلك من الجامعة الاسلامية بناء على نجهات  ظر 

ية جيدة نمفيدة على هذه المواقع إلتررن تصميم صفحات ضافة إلى بالإ ، هتمام بذلكنسائل الإعلام للا 

نالتوصل بناء على ذلك مع ، ية نعقد دنرات تتنولوجية متقدمة لتيفية التعامل الايجابي لذلكلتررن الإ

  تمع الفلسطيني.مختلف المؤسسات في المج

رابات النفسية لدى طلبة ضطها بالا قتدراسة بسمة يونس بعنوان: إدمان شبكات التواصل الاجتماعي نعلا .4

معرفة طبيعة العلاقة بين إدمان شبكات إلى  حيث هدفت تلك الدراسة، (2016الجامعة في محافظة غزة )

نمعرفة الفرنق في هذه ، بة الجامعاترابات النفسية لدى طلضطية نالا لتررن التواصل الاجتماعية الإ

نقد تكون مجتمع البحث من طلبة ، من متغيرات الخلفية الاجتماعية لهم تأثير نذلك بناء على ال، راباتضطالا 

با ة بناء على المنهج الوصفي ستخدم اداة الا استن ، ( من طلبتها619جامعة الازهر في قطاع غزة نبلغت العينة )

 ما بين مستوى الإدمان على مواقع إلى  الدراسة نقد توصلت تلك، التحليلي
ً
أ ه يوجد علاقة دالة إحصائيا

أن  هذه العلاقة بشكل طردي بمعنى ا تنقد ك، رابات النفسية لدى الطلبةضطالتواصل الاجتماعي نما بين الا 

 استادت درجة ازدرابات تزداد لدى الطلبة كلما ضطهذه الا 
ً
نأن الاسباب  ،خدامهم لهذه المواقع نالعتس تماما
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ية هي المستوى الدراس ي لتررن خدام مواقع التواصل الاجتماعي الإاستها على زيادة تأثير إلى  الاجتماعية التي تؤدي

ية نالنوع الاجتماعي خاصة للإ اث بشكل أكبر لتررن خدام التبيرة لهذه المواقع الإستالأقل نعدد ساعات الا 

  ثر.نالتخصص الدراس ي نخاصة التطبيقي بشكل أك

خدامات الطلبة في سن المراهقة الوسطى لشبكات التواصل الاجتماعي في استدراسة مجدي حناني بعنوان:  .5

خدام مواقع التواصل استمعرفة مدى إلى  حيث هدفت تلك الدراسة، (2016مدارس مدينة  ابلس في فلسطين )

بحث من طلبة مدارس مدينة  ابلس نتكون مجتمع ال، ية لطلبة المدارس في سن المراهقةلتررن الاجتماعي الإ

نقد توصلت ، با ةستخدمت المنهج الوصفي نأداة الا استنقد ، ( منهم217نبلغت العينة المأخوذة في الدراسة )

ية نفي غالبيتها موقع لتررن راكات على مواقع التواصل الاجتماعي الإاشرمعظم الطلبة لديهم أن  إلى تلك الدراسة

عد ب  نبمهارة عالية لعدة ساعات من اجل التواصل مع الاهل الفيسبوك نمنذ زمن ي 
ً
السنوات نيستخدمونها يوميا

 نيتم ذلك التواصل من خلال الاجهزة الخلوية. ، نالاصدقاء

خدام مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراس ي للأبناء في محافظة استدراسة رشا عوض بعنوان: آثار  .6

خدام لمواقع ستأظهار آثار الا إلى  حيث هدفت تلك الدراسة، (2014ت )طولترم من نجهة  ظر ربات البيو 

نقد تكون مجتمع البحث في هذه الدراسة من ، ية في داخل المجتمع الفلسطينيلتررن التواصل الاجتماعي الإ

ة نتكو ت العين، يةلتررن ربات البيوت اللواتي يوجد لدى ابنائهن حسابات على مواقع التواصل الاجتماعي الإ

، با ةستمدت على أداة الا اعتن ، ناتبعت المنهج الوصفي التحليلي، ( من ربات البيوت100المأخوذة منهن بقيمة )

سلبي  تأثير نأن لها ، ية قد جاء بشكل مرزايدلتررن خدام لهذه المواقع الإستالا أن  إلى نقد توصلت تلك الدراسة

خدامها لأمور ايجابية استابة من الاهل ناذا لم يتم على نضع الأبناء التعليمي خاصة اذا لم يوجد عملية رق

الايجابي  تأثير ات اخرى ايجابية نهي صغر عمر الأم نزيادة مستواها التعليمي في التأثير نتعليمية. كما ظهر نجود 

 ستعلى هذه الا 
ً
نقد أنصت تلك الدراسة بضرنرة نجود التوعية نالتوجية ، خدام من قبل الأبناء نالعتس تماما

 في هذا المجتمع.  الأسر خدام من قبل حتى يأتي بنتائج ايجابية على الأبناء ن ستقواعد نضوابط لهذا الا  ننضع

دراسة أحمد حمودة بعنوان: دنر شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في القضايا  .7

نر الذي تقوم به نسائل التواصل التعرف على طبيعة الدإلى  حيث هدفت تلك الدراسة، (2013المجتمعية )

نتكون مجتمع الدراسة من ، ية في تحفيز الشباب الفلسطيني للقيام بالقضايا المجتمعيةلتررن الاجتماعي الإ

خدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي نمنهج استنقد ، ( منهم450جميع الشباب الفلسطيني نبلغت العينة )

جميع فئة الشباب أن  إلى نقد توصلت تلك الدراسة، قصاء البحثيةتسالمسح الاجتماعي نأداة صحيفة الا 

ية نأنهم يتابعون لتررن ت نخاصة مواقع شبكات التواصل الاجتماعي الإ رر الفلسطيني يستخدمون مواقع الإ 

ية عملت على تنمية لتررن هذه الشبكات الإأن  بار اعتية على لتررن القضايا المجتمعية على هذه المواقع الإ

ية المستخدمة بين الشباب لتررن عرفتهم بالقضايا المجتمعية نأن أكثر شبكات التواصل الاجتماعي الإم

الفلسطيني هي موقع الفيسبوك نأن درجة الثقة قد جاءت متوسطة في معلومات هذه المواقع نأن أكثر المواضيع 

خداماتها استنأن أكثر ، ة في المجتمعية هي متابعة الاحداث الجارية نالموجودلتررن جاذبية لهذه المواقع الإ

نقد انصت تلك الدراسة بضرنرة نضع ، ايجابية بينهم نانها تعمل على زيادة الوعي بين الشباب الفلسطيني

نالتنوع في تقديم المعلومات نالعمل على خدمة القضايا ، راتيجية اعلامية ممنهجة نمتكاملة نشاملةاسر

صار على موقع قتية نعدم الالتررن خدامات هذه المواقع الإاسترة التنوع في نضرن ، المجتمعية المهمة من خلالها

 الفيسبوك فقط. 
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دراسة زهير عابد بعنوان: دنر شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام الفلسطيني  حو التغير الاجتماعي  .8

سة ناقع شبكات التواصل دراإلى  حيث هدفت تلك الدراسة، (2012دراسة نصفية تحليلية ) –نالسياس ي 

ها على الرأي تأثير ية نتنانلها للأحداث نالظواهر نالمواقف نالآراء نتحليلها نتفسيرها لمعرفة لتررن الاجتماعي الإ

نتكو ت العينة من ، نقد تكون مجتمع البحث من طلبة الجامعات في قطاع غزة الفلسطيني، العام الفلسطيني

الشباب الفلسطيني هم أن  حيث ظهر ، با ةستهج الوصفي التحليلي نأداة الا خدم الباحث المناستن ، ( منهم500)

ي نأكثر لتررننية نمن أهمها البريد الإلتررن ت نلمواقع التواصل الاجتماعي الإ رر خداما للإ استمن أكثر الفئات 

هذه الشبكات على الراي ل تأثير لمتغير الجنس نالستن في ال تأثير نأ ه لا يوجد ، خدامها في المنزل نلعدة ساعاتاست

 لطبيعة التخصص التعليمي نللجامعة في رؤيتها المختلفة عن ما تأثير نمع ذلك فقد ظهر نجود ، العام الفلسطيني

  سبق ذكره.

 الدراسات العربية: - ب

خدام مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية است تأثير( بعنوان: 2019دراسة بن مصطفى عبد التريم ) .1

التعرف على العلاقة بين إلى  حيث هدفت تلك الدراسة، اطية(ارتبباب الجزائري )دراسة نصفية عند الش

 بار اعتنذلك على ، ها على مظاهر الصحة النفسية لدى الشبابتأثير خدام مواقع التواصل الاجتماعي نمدى است

 بشكل كلي ندائم لأ ه يوجأن 
ً
 إيجابيا

ً
د لها سلبيات كثيرة نمؤثرة على نسائل التواصل الاجتماعي لا تشكل جا با

 ن  فرادي نصحة الأ الأسر التفتك 
ً
فرراض الدراسة الحالية في االمستخدمين لها خاصة بشكل كبير مثلما تبين سابقا

با ة نالمقابلة بعدة مقاييس للصحة النفسية ستاطي ناداة الا رتبخدم الباحث المنهج الوصفي الا استنقد ، البداية

 ذكور  120نتكون مجتمع البحث من الشباب في الجزائر نتكو ت العينة من ، لقلقكتئاب ناالمتمثلة بالا
ً
شابا

المعا ين من القلق  فرادخدام مواقع التواصل الاجتماعي يساعد الأ استأن  إلى نقد توصلت تلك الدراسة، نإ اث

اقع التواصل خدام لمو ستذلك الا أن  ضافة إلىبالإ ، نالاكتئاب على التخلص من هذه المشتلات النفسية

  فاض ابعاد نمظاهر الصحة النفسية.ا خالاجتماعي لا يؤثر على 

حيث هدفت ، ( بعنوان:  هج جديد للإعلان في العصر الرقمي2019دراسة إلهام عبد الرحمن إبراهيم شحاته ) .2

اللازم إظهار طبيعة نسائل التواصل الاجتماعي ندنرها المهم في عمليات التسويق التجاري إلى  تلك الدراسة

أن  بار اعتنذلك على ، عليهم بشكل أكبر من غير هذه الطريقة في داخل المجتمع المصري  تأثير للمواطنين نكيفية ال

خدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي نتكون استنقد ، هذه الوسائل من اهم ظواهر العصر الرقمي الحديث

لتجاري عبر مواقع التواصل الاجتماعي على المستوى مجتمع البحث من المنظمات نالمؤسسات الخاصة بالتسويق ا

 بذلك دراسة مجموعة من هذه المنظمات كعينة عن باقي المنظمات الأخرى الخاصة 
ً
المحلي نالعالمي مستخدمة

، خدام اسلوب البحث التحليلي كأداة اساسية في هذه الدراسةاستبعرض نمنافسة بعضها البعض عن طريق 

نلذلك ، فاعل للإعلا ات التجارية على مواقع التواصل الاجتماعي تأثير أ ه يوجد إلى  نقد توصلت تلك الدراسة

خدام هذه الاساليب التجارية الاعلا ية عبر مواقع التواصل الاجتماعي استضرنرة إلى  فقد أنصت تلك الدراسة

 ما أسمته. لتصبح نسيلة فعالة لدعم نتعزيز قيمة المنتجات نالخدمات في العصر الرقمي الحالي مثل

ية لتررن دراسة مجدي فارس بعنوان: اتجاهات العاملين في العلاقات العامة  حو مواقع التواصل الاجتماعي الإ .3

التعرف على اتجاهات إلى  حيث هدف ذلك البحث، (2015بحث ميداني في المؤسسات الإعلامية السورية ) –

حدى الدنل العربية نهي سوريا كنموذج عن بقية الدنل ية في ألتررن العاملين  حو مواقع التواصل الاجتماعي الإ

نتكو ت ، نقد تكون مجتمع البحث من العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات السورية، العربية الأخرى 
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ا ة كمقياس اساس ي بتخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي نأداة الاساستن ، ( منهم43العينة المدرنسة من )

  حو اأ ه يوجد إلى  قد توصلت تلك الدراسةن ، لتلك الدراسة
ً
 إيجابيا

ً
خدام مواقع التواصل الاجتماعي استتجاها

ية من كلا النوعين من الذكور نالإ اث نأن العاملين في القطاع الخاص نذني سنوات العمل الاقل هم لتررن الإ

 بغيرهم
ً
راسة بضرنرة العمل على إجراء كما أنصت تلك الد، الذين يستخدمون هذه المواقع بشكل أكبر مقار ة

ية على كافة المؤسسات العامة نالخاصة لتررن مواقع التواصل الاجتماعي الإ تأثير دراسات أخرى إضافية عن 

 هتمام بهذه المواضيع بشكل أكبر. نتفعيل دنر العاملين في قطاع الاعلام نالا 

 الدراسات الجنبية: -ج

حيث هدفت تلك ، (2013خدام نسائل التواصل الاجتماعي )است: بعنوان (.Bellarmin, Aدراسة بيلارمين ) .1

ية من قبل الشباب الأمريكي في لتررن خدام لمواقع التواصل الاجتماعي الإستالتعرف على طبيعة الا إلى  الدراسة

، (287نتم أخذ عينة منهم بقيمة )، نقد تكون مجتمع البحث من طلبة الجامعات الأمريتية، الجامعات

أن  إلى نقد توصلت الدراسة، قصاء في أخذ الآراء من العينةستالمنهج الوصفي التحليلي نطريقة الا خدمت استن 

 لطلبة الجامعات الأمريتية من بقية مواقع التواصل الاجتماعي الإاستموقع الفيسبوك هو الأكثر 
ً
ية لتررن خداما

عتبر من أكثر الدنافع نراء نالمشاركة مع الأقا هعلاقات الصداقة نالررفيأن  كما أظهرت، الأخرى 
 
رب نالمعارف ت

  ية نفي مقدمتها الفيسبوك مثلما تبين نبشكل مستمر مع الزمن.لتررن خدام مواقع التواصل الاجتماعي الإاست

نقد ، (2010بعنوان: الفيسبوك نالغزن التتنولوجي للمجتمعات ))((Mechel, Van soonدراسة ميشيل فان سون  .2

موقع الفيسبوك كأكثر المواقع الخاصة بالتواصل الاجتماعي  تأثير معرفة كيفية إلى  هدفت تلك الدراسة

، نقد تكون مجتمع البحث من المواطنين في داخل بريطا يا، ي في العالم في غزنة لكافة مجتمعات العالملتررننالإ

تحليلي نأداة خدمت تلك الدراسة المنهج الوصفي الاستنقد ، ( منهم1600نبلغت العينة المدرنسة بقيمة )

المواطنين في المجتمع البريطاني يقضون انقات طويلة على مواقع التواصل أن  إلى نقد توصلت، با ةستالا 

نأن ذلك يغنيهم عن الحديث بواسطة التلفو ات نعن ، ية المختلفة نخاصة الفيسبوكلتررن الاجتماعي الإ

ية له لتررن خدام شبكات التواصل الاجتماعي الإستاأن  نقد تبين في نهاية الدراسة، متابعة القنوات الفضائية

 ات ايجابية نسلبية على كافة المستخدمين لها في المجتمع. تأثير 

 التعليق على الدراسات السابقة:

 شار كبير نناسع لمواقع التواصل الاجتماعيا تسات السابقة أ ه يوجد القد تبين من خلال معظم الدر 

سهولة إلى  نقد يرجع ذلك، نأن أكثر المواقع المنتشرة هي موقع الفيسبوك، لعالمفي كافة مجتمعات ا يةلتررن الإ

خدام هذا الموقع مقار ة بغيرة من المواقع الأخرى من حيث طريقة عمل الحساب عليه نالمشاركة من خلاله مع است

ية الأخرى التي لا يوجد فيها ن لتررسهولة نضع التعليقات نالصور عليه بالنسبة لبقية المواقع الإضافة إلى بالإ ، الغير

فئة الشباب هي الأكثر أن  كافة هذه الميزات الموجودة على هذا الموقع. كما أظهرت معظم الدراسات السابقة

 لهذه المواقعاست
ً
خدامها لهذه استمقار ة ببقية الفئات الاجتماعية الأخرى في العالم نأن أسباب  يةلتررن الإ خداما

بعض من الأهداف ضافة إلى بالإ ، دية بالنسبة لهم مثل التواصل مع الغير من الأصدقاء نالأهلالمواقع يعود لأمور ج

نفيما يتعلق بتنانل الدراسات ، نالتسلية نقضاء أنقات الفراغ ه اهيك عن أهداف الررفي، الأخرى كالأخبار نالتعليم

 عن المجتمع الفلسطيني تكاد الدراسات السابقة التي تم إعدادها عن هذا الموضو أن  السابقة فقد ظهر 
ً
ع تحديدا

لذلك فقد تم حصر الدراسات ، تكون قليلة مقار ة بالدراسات الواسعة عن هذا الموضوع على مستوى العالم

عراض بعض استنتم ، السابقة التي تمتن الباحث من الحصول عليها في البداية نالتي تختص بالمجتمع الفلسطيني
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 فيما يتعلق من الدراسات الأخرى عن دنل ا
ً
لعالم. أما عن التشابه بين الدراسات السابقة نالدراسة الحالية تحديدا

، ندراسة خالد أبو الجليل نآخرنن، هذه المواقع ندنرها في المجتمعات فقد تشابهت مع دراسة بسمة يونس تأثير ب

لاف بين ختفيما يتعلق بمدى الا ندراسة ميشيل فان سون. أما ، ندراسة أحمد حمودة، ندراسة أميرة الأغا ن ور إسليم

مواقع خدام استبعض من العوامل الأخرى على  تأثير الدراسات السابقة نالدراسة الحالية فيما يتعلق بموضوع 

لاف بين تلك الدراسات نبين الدراسة الحالية ختدرجة الا أن  فقد تبين، في المجتمعات يةلتررن الإ التواصل الاجتماعي

 خدام هذه المواقع الخاصة بشبكات التواصل الاجتماعياستالمتغيرات الأخرى على نجود ن  ر تأثينالتي تمثلت بمدى 

ندراسة توفيق ، ندراسة زهير عابد، ندراسة مجدي حناني ، قد جاءت مع دراسة كل من رشا عوض يةلتررن الإ

ع على طلا تمثلت بالا ندراسة مجدي فارس. أما عن مدى الفائدة التي تم أخذها من الدراسات السابقة فقد ، سليم

 لموضوع ستتلك الدراسات نالا 
ً
المواقع  تأثير فادة من بعض المتغيرات التي تنانلتها تلك الدراسات في القياس تبعا

المتغيرات الخاصة بعوامل الخلفية الاجتماعية نمعرفة من تنانل بعض أن  ية الخاصة بالتواصل الاجتماعيلتررن الإ

لمواقع  تأثير . كما ظهر أ ه يوجد ية في داخل المجتمعاتلتررن التواصل الاجتماعي الإ مواقع تأثير مدى مساهماتها في 

 
ً
 نزما يا

ً
غلال مواقع استأ ه يتم ضافة إلى بالإ ، التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية نبشكل ايجابي مكا يا

ة الخاصة بالتواصل فيما بين  اهيك عن أهدافها الاجتماعي، صادية نتجارية بحتةاقتالتواصل الاجتماعي لأهداف 

 .فرادالأ 

 المنطلق النظري للبحث: -3

ياجات كبيرة لا بد احت نسانأ ه يوجد للإ ياجات"حتنظرية أبراهام ماسلو والمسماة بنظرية الا لقد أظهرت "

 بأنل ، من العمل من قبله على اشباعها
ً
قبل هذا  لذلك فلا بد منذ البداية من العمل من، نلتن يتم ذلك الاشباع أنلا

من حيث الجوا ب المعيشية المتمثلة بتوفير الغذاء ناللباس نالمستن ، ياجات الخاصة بهحتعلى اشباع الا  نسانالإ

جا ب ذلك فقد إلى  إلا أ ه، يعيش بدننهاأن  يتخلىنسان أن ياجات الضرنرية التي لا يمتن لإحتنغيرها من هذه الا 

تحقيق إلى  نتتمثل بالحاجة، ياجات الأنليةحتفي الدرجة الأعلى من الا  ياجات أخرى تأتياحت نسانتبين أ ه يوجد للإ

ذلك فيوجد ضافة إلى بالإ ، يعيش بدننهانسان أن ياجات الاجتماعية التي لا بد للإحتنالا ، ننجود الأمن لدى هذا الفرد

 خاصة مع ال، ياجات الخاصة بتقدير الذاتحتالا 
ً
، تقدم العلمي الهائلنلذلك فتبقى حاجات الفرد غير مشبعة كليا

أن  تحقيق ما هو يعمل على اشباع حاجاته من التقدم السهل نالسريع نالذي يعمل ذلك علىإلى  ينظر  نسانفيظل الإ

لا سيما نأ ه قد ، ياجات التي يريدهاحتنالتي تعمل على تحقيق كامل الا ، ينال هذا الفرد المزيد من الأمور الخاصة به

 أ ه ليس الاشبا
ً
 لمختلف الفئات الاجتماعيةثبت علميا

ً
فقد تكون هنالك فئة اجتماعية تتتفي بحالة من ، ح شاملا

( إلا 8: 2017، )علال، الاشباع التي نصلت اليه نتشبع هذه الحالة عن طريق الحب نالعاطفة نالتواصل مع الآخرين

قيق هذه الدرجة من الاشباع لها أ ه بالمقابل يوجد بعض من الفئات الأخرى التي تعاني من عدم الاشباع نلا يتم تح

تلجأ أن  نأن لم تستطع الحصول عليها بطريقة مشرنعة فمن الممتن، إلا من خلال  يلها للتثير من الأمور التي تريدها

ية لتررن نهذا ما ينطبق بالفعل على مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الإ، لطرق غير مشرنعة لنيلها نكسبها

 بشكل ايجابي من جميع الأ استيتم أن  نالتي من الممتن
ً
خدامهم لهذه استنلتنه قد يتم  فرادخدامها ليس دائما

ياجات المرغولة حتالمواقع بشكل سلبي من قبل بعض من هذه الفئات المذكورة التي لم يتتمل اشباعها للبعض من الا 

التقدم الحاصل نالمتمثل بوجود لها مقار ة بغيرها من الفئات التي  الت درجة الاشباع من جراء نجود مثل هذا 

ية المختلفة الموجودة نالمنتشرة في مختلف دنل نمجتمعات لتررن نتحقيق الفائدة من مواقع التواصل الاجتماعي الإ

 يتمن في تصرف ن ، العالم
ً
خدام ستسوء الا أن  من قبل هذه الفئات يةلتررن الإ خدام هذه المواقعاستنالخوف إذا
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حسن من هذا الا  يةلتررن الإ لهذه المواقع
 
خدام بشكل أمثل يعود عليها ستمن قبل بعض الفئات الأخرى التي لم ت

التي تقوم على  نساننلذلك فإن المنطلق نالأساس النظري لهذا البحث يأتي من خلال حاجات الإ، بالفائدة الإيجابية

المتقدمة في العالم نالتي تمثلت  أساس اشباعها بشتى الطرق نخاصة المواكبة لإشباع هذه الحاجات من خلال الطرق 

 بالتواصل الاجتماعي عن طريق بعض من المواقع الإ
ً
ت المعرنفة  رر ية الموجودة على سطح شبتة الإ لتررن مؤخرا

نالتي نضعت مختلف مناحي الحياة على هذه الأجهزة التي توفر ، اليوم نالمنتشرة في مختلف دنل نمجتمعات العالم

ال الخلوية تصأجهزة الاأن  أجهزة التمبيوتر بشتى اشكالها ا تسواء ك يةلتررن الإ المواقعخدام لهذه ستخاصية الا 

 نمتوفر في مختلف مجتمعات العالم نفي متنانل الجميع
ً
نيتمتن المستخدم لها من ، النقالة التي بات نجودها سهلا

قسمة حسب  ظرية ماسلو نالمتمثلة بالحاجاتاحتاشباع التثير من 
 
إلى  ية نالتي تم تقسيمهانسا الإ ياجاته الم

رام حرالا إلى  ماء نالحاجة تالحب نالا إلى  الأمن نالحاجةإلى  مجموعة ا واع منها الحاجات الفسيولوجية نالحاجة

نهذه ، نبمختلف  واحي حياته نسانتحقيق الذات نغيرها من الحاجات الأخرى اللازمة للإإلى  نالتقدير نالحاجة

عتبر ضرنري
 
نيعمل كل فرد بذلك على تحقيقها بوسائل مختلفة بما فيها ، في المجتمعات فرادة لجميع الأ الحاجات ت

الخاصة بعمليات التواصل  يةلتررن الإ نجود مثل هذه المواقعأن  بار اعتية على لتررن نسائل التواصل الاجتماعي الإ

د لبعض من هذه الحاجات بطريقة ي نبشكله السهل مقار ة بالماض ي عملت على حصول الفر لتررننالاجتماعي الإ

، يةلتررن الإ خدام مثل هذه المواقعاستلذلك فعمل هذا الأمر على زيادة الإقبال الشديد على ، اسهل من السابق

نمن أجل تفسير ذلك فقد تم تنانل هذا الش يء كمنطلق لهذا البحث لرؤية مدى التناسب معه من خلال المواضيع 

 في دا
ً
 ( 14: 2011، خل المجتمع العربي الفلسطيني مقار ة بغيره. )القطنانيالمستخدمة فيه تحديدا

 ية: لتروونياجات اللازمة التي توفررها مواقع التواصل الاجتماعي الإحتالا 

ياجات حتع نالمراجعة للدراسات السابقة عن موضوع هذا البحث نفيما يتعلق بالا طلا لقد ظهر من خلال الا 

ياجات اللازمة نالتي تعمل حتية أ ه يوجد العديد من هذه الا لتررن واصل الاجتماعي الإاللازمة التي توفرها مواقع الت

 ياجات هي: حتعلى توفيرها لسكان المجتمعات نمن أهم هذه الا  يةلتررن الإ مواقع التواصل الاجتماعي

 بشكل سهل نبسي أفرادالدردشة نالتسلية: نالتعارف بين  -1
ً
نذلك ، ط نسريعالمجتمع نالمجتمعات المختلفة أيضا

خدام لهذه المواقع الخاصة بالتواصل ستراك نالا شرعمل على الزيادة في التقبل السريع في الإقبال على الا 

 (23: 2013، حيث تبين تزايد في الإقبال العالمي على هذه المواقع. )البشابشة، الاجتماعي

 عام نمواقع التواصل الاجتماعي ت بشكل رر الاعمال الخاصة بالشراء نالمتاجرة: فقد عملت مواقع الإ  -2

بشكل أكبر على الزيادة في الاعمال الخاصة المتمثلة بسرعة التعامل التجاري نالتواصل المتعدد  يةلتررن الإ

بيع سلع معينة بشكل سهل نبسيط بدلا من اعمال العرض نالشراء التقليدية التي أن  الاشكال من أجل شراء

التتنولوجيا أن  بار اعتنذلك على ، يةلتررن ي مواقع التواصل الاجتماعي الإباتت تعتبر صعبة بالنسبة لمستخدم

راعات خربوسائلها المختلفة نمن بينها مواقع التواصل الاجتماعي قد ساهمت في نجود التثير من الابداعات نالا 

 ( 34:  2017، )بشيرصادي نالاجتماعي نالتي تتم من خلالها مراحل النمو المختلفة. قتاللازمة لعملية التطور الا

كما ثبت ، يةلتررن الإ خدام الأمثل لهذه المواقعستراك نالا شرالتعلم نالتعليم: حيث أخذ يتم ذلك من خلال الا  -3

غلال الوقت اللازم نالمطلوب استالمتنوعة في  يةلتررن الإ تساعد مواقع التواصل الاجتماعيأن  ا ه من الممتن

نذلك من خلال مشاركة الافكار نالممارسات ، لعملية التعلم نالتعليم نبصورة المتعددة نالضرنرية نالمفيدة

، . )حنتوشاتالمجتمع أفرادالموجودة بين  هالتعليمية الجيدة نالمفيدة بدل من الدردشة نالتسلية نالررفي

2017 :221) 
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المجتمعات في ال المجاني نالمتعدد الاشكال: بالصوت نالصورة في مختلف مناطق تصسهولة الوجود لوسائل الا -4

ية على خلق مجتمع تقني افرراض ي له اهداف لتررن فقد عملت مواقع التواصل الاجتماعي الإ، العالم أجمع

نالاكتشاف  كثيرة نمتنوعة يتم من خلالها العديد من العلاقات المتنوعة من أهمها التعارف نالتواصل المستمر

، شاراتست)مركز المحتسب للا  عانن المتعدد الصور نالأ واع.طلاع المشررك نالتشانر مع الغير نالتستالواقعي نالا 

2017  :15 ) 

 خدام لمواقع التواصل الاجتماعي: ستطرق الا 

ية الموجودة في مختلف دنل نمجتمعات العالم اجمع على لتررن لقد عملت نسائل التواصل الاجتماعي الإ

ضافة إلى بالإ ، ة في التعبير عن رأيها ننشر ما يريد كل منهاتوفير العديد من الطرق اللازمة للتثير من الفئات الاجتماعي

غيرها من الاعمال الأخرى التي ضافة إلى بالإ ، التواصل مع الغير من مجتمعات بعيدة نسرعة معرفة أخبار العالم

 خدام لهذه المواقع هي: ستنمن أهم طرق الا ، نفرتها هذه الوسائل نبشكل سهل نسريع

أي: نالظهور المستمر بشتى أشكاله من صور ثابته نمتحركة من خلال نجوده على أسطح النشر نالتعبير عن الر  -1

ع نالمعرفة لمختلف أخبار المجتمعات في العالم طلا نذلك تبين من خلال الا ، يةلتررن الإ صفحات هذه المواقع

تقبل لوجود هذه ثقافة البلد نتنوع الاهتمام فيها من خلال الأن  حيث ظهر ، نسرعة تقبلها من قبل الجميع

 للدافع المتوفر  حو زيادة الا  يةلتررن الإ المواقع
ً
شكل مقدارا خدام لمواقع التواصل ستنالمنشورات عليها أخذ ي 

 ( 259: 2018، . )الحلو نآخرننفرادمن قبل الأ  يةلتررن الإ الاجتماعي

أن  كامنه نإيجابيةأن  ف ظاهرةالدردشة نالتعليق المتعدد الأشكال نالأهداف: من اشكال متتوبة نمصورة نأهدا -2

عطي  يةلتررن الإ هذه المواقعأن  بار اعتعلى ، خدام كل فرد منهااستغير ذلك من الاهداف نراء أن  سلبية
 
ت

التعليق الذي يضعه نغير ذلك من أن  فهو المحرك للدردشة التي يقوم بها، خدامه لهااستالفرد الحرية في كيفية 

حيث باتت تسمى مواقع ، يةلتررن الإ امه كمشررك على صفحات هذه المواقعخداستنراء أهدافه الخاصة من 

الإعلام البديل عند البعض كونها غير خاضعة لسيطرة أن  ية بالسلطة الخامسةلتررن التواصل الاجتماعي الإ

 (10: 2015، المؤسسات الموجودة. )الصوافيأن  الحكومات

صورة بشكل سريع نغير مراقب من قبل بعض من القنوات سماع نرؤية الاخبار: المتتوبة نالمسموعة نالم -3

الاخبار نالمعلومات تزداد إلى  الحاجةأن  حيث ظهر ، التلفزيو ية الفضائية صاحبة الأهداف المعينة الخاصة بها

 في مجتمعات العالم. )حمدي
ً
، في كل مجتمع مع زيادة الازمات نالتغيرات الموجودة فيه مثلما هو موجود حاليا

2018: 14) 

من  يةلتررن الإ البحث عن الغير: نالرؤية الواضحة له نالمراقبة للبعض كطريقة اخرى مستخدمة لهذه المواقع -4

أجهزة الحكومات نغيرهم من اصحاب هذه الأعمال نالتي ربما تكون بطريقة إيجابية أن  فرادقبل بعض الأ 

تحقق لمستخدميها حاجات  يةلتررن الإ هذه المواقعأن  حيث تبين، طريقة سلبية نغير مشرنعةأن  نمشرنعة

 (29: 2012، نرغبات معرفية ننجدا ية نا دماجية لا يستطيعون تحقيقها بوسائل أخرى. ) ومار

 ية: لتروونمزايا وعيوب مواقع التواصل الاجتماعي الإ

: مزايا مواقع التواصل الاجتماعي الإ
ا
 ية:لتروونأولا

تعطيها  ية لها العديد من المزايا )الإيجابيات( التيلتررن لإمواقع التواصل الاجتماعي اأن  لقد تبين

المشرركين نالمستخدمين  فرادنعكاس الأ انقد ظهر ذلك من خلال ، حتى بشكل مؤقتأن  لمستخدميها إما بشكل دائم
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ي من أهم مزايا مواقع التواصل الاجتماعأن  حيث تبين، يلتررننلهذه المواقع الخاصة بالتواصل الاجتماعي الإ

 ية في المجتمعات هي: لتررن الإ

ي نخاصة بعد لتررننهذه المواقع الخاصة بالتواصل الاجتماعي الإأن  سهولة التواصل نالتقارب: حيث ظهر  -1

ال النقالة باتت تعمل على توفير ميزة السهولة في التقارب نالتواصل بين الجميع من تصشار أجهزة الاا ت

يكون تقارب إيجابي أم سلبي أن  هذا التقارب من الممتنأن  ذكر هنانلا بد من ال، اصدقاء ناقارب نغيرهم

نربما يجمع المشررك ، خدامستنحسب هدفه من هذا الا  يةلتررن الإ حسب المستخدم لهذه المواقع

  بين الميزتين يةلتررن الإ نالمستخدم لهذه المواقع
ً
فقد ، من ايجابية مع البعض نالسلبية مع البعض الأخر معا

هم الذين يعطونها صفة المواقع الحسنة أم  يةلتررن الإ المشرركون نالمستخدمون لهذه المواقعأن  ظهر 

 ( 31: 2015، السيئة. )حنان نعائشة

طبيعة نجودها من اجتماعية أن  ،الجمعية: نبشتى أشكالها من خاصة نعامةأن  سرعة المعرفة الفردية -2

لا  يةلتررن الإ خدمي مواقع التواصل الاجتماعيمستأن  حيث ظهر ، نغيرها، أمنية، سياسية، صاديةاقت

كما أنها تساهم في الحراك السياس ي ، الجنسيةأن  المهنةأن  النوعأن  تفصل بينهما اية عوامل تذكر مثل السن

 (103: 2017، نالاجتماعي لدنل نمجتمعات العالم أجمع. )قطبي

نسهولة التعارف بين مختلف ، شر مقار ة بالماض يال: المباشر نغير المباتصمجا ية الثمن في  وعية نأشكال الا -3

ننشر الوعي نالسهولة نالسرعة في ، نابراز الفردية بينها نبين سكانها، فئات الناس نفي مختلف المجتمعات

نزيادة الثقافة ، نصقل المعرفة، نالتعبير عن الذات، كار الدنل لوسائل الاعلاماحتنكسر ، تبادل المعلومات

: 2019، التعارف على ثقافات متنوعة في مختلف دنل نمجتمعات العالم. )قاسمي نجداي ع عن طريقطلا نالا 

39) 

المشرركين  فرادخدامات المتعددة: مثل الصوت نالصورة في  فس الوقت أثناء قيام الأ ستها لفرصة الا احتإت -4

صفحات هذه  نالنشر نالتعليق على أسطح، ال المباشرتصال خاصة الاتصعليها نالمستخدمين لها في الا

على التغيير في القيم الاجتماعية لكافة مجتمعات  يةلتررن الإ كما عملت هذه المواقع،  يةلتررن الإ المواقع

 ( 220: 2014، ندنل العالم. )الطيار

: عيوب مواقع التواصل الاجتماعي الإ
ا
 ية: لتروونثانيا

 نلا بد من الذكر هنا، يةلتررن جتماعي الإلقد ظهر نجود العديد من العيوب )السلبيات( لمواقع التواصل الا 

ية لتررن  فسها نإ ما تتمن في المستخدمين لهذه المواقع الإ يةلتررن الإ هذه العيوب لا تتمن في نجود هذه المواقعأن 

 الخاصة بالتواصل الاجتماعي نمن أهم هذه العيوب هي: 

ية على تقريب لتررن التواصل الاجتماعي الإالعزلة الحقيقية مقابل الا فتاح الخيالي: فلقد عملت مواقع  -1

 أصبح الأقارب يقومون بالزيارات المتبادلة على ، المجتمع نعلى ابعاد المتقاربين منهم أفرادالمتباعدين من 
ً
فمثلا

من خلال سماعهم للصوت نالصورة نرؤية بعضهم البعض نغير  يةلتررن الإ اسطح صفحات هذه المواقع

 يةلتررن الإ فقد عملت على زيادة عدد الاصدقاء على سطح صفحات هذه المواقعذلك ضافة إلى بالإ ، ذلك

 من العزلة الاجتماعية بين ، من شتى مجتمعات العالم
ً
 على نجود  وعا

ً
نذلك ، المجتمعات أفرادنعملت أيضا

 في مكان محدد سواء ك يةلتررن الإ كون المشررك نالمستخدم لهذه المواقع
ً
ان داخل يجلس لعدة ساعات يوميا

يتفاعل مع اي فرد حقيقي أمامه. )المؤتمر العلمي أن  خارجة أمام شاشة الجهاز المستخدم له دنن أن  منزله

 ( 34: 2014، السنوي الدنلي الرابع لكلية الشريعة في جامعة النجاح الوطنية
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 يةلتررن الإ اللهو عن العمل نعن العلاقات الاجتماعية التقليدية السابقة: حيث اصبحت هذه المواقع -2

ي تشغل المشرركين نالمستخدمين لها عن طبيعة العلاقات التقليدية لتررننالخاصة بالتواصل الاجتماعي الإ

 (80: 2017، . )لتحل نزايديالأسرنبين  فرادفي الماض ي بين الأ  موجودة ا تالتي ك

تكون أداة أن  أنها ممتنراق العلاقات الموجودة من قبل الغير لأهداف مختلفة: حيث تبين خرنجود فرصة لا  -3

نذلك من خلال التخفي بأسماء نحسابات نهمية على صفحات هذه ، خطيرة تهدد سلامة نأمن المجتمع

نالتي باتت تعرف هذه الأمور بأنها عملت على فرض كثير من السلوكيات السيئة نالتي ، يةلتررن الإ المواقع

ية نيوجد لها أجهزة لتررن طلق عليها بمفهوم الجرائم الإكما اصبح ي  ، اصبح المجتمع يعاني منها معا اة شديدة

 (15: 2019، . )البيوميأمن خاصة لمكافحتها بشتى اشكالها في كافة دنل العالم

ية لتررن خدام هذه المواقع الإاستسهولة رقابتها من قبل الغير: حيث تبين أ ه يوجد مخاطر من جراء  -4

 نذلك على أ ه لا يوجد سياسة محددة الأشكال نالأهداف، يرننلترالإ الخاصة بعمليات التواصل الاجتماعي

يتم العمل من خلالها من أجل كيفية اعداد الخصوصية الواضحة في حماية المشرركين  بشكل تام نكامل

 ( 56: 2013، بشكل عام. )عصام يةلتررن الإ نالمستخدمين لهذه المواقع

 مصادر جمع المعلومات: 

: المصادر الولية
ا ا
 :أولا

لقد تمثلت المصادر الانلية المعتمدة في هذا البحث بالبيا ات الأنلية التي تم جمعها بواسطة أداة البحث 

 لخطته المنهجية في الجا ب الميداني منه، لهذا البحث الميداني الرئيسية المستخدمة أثناء إجراء العمل
ً
بحيث ، ننفقا

من العينة المأخوذة من مجتمع  ن موضوع هذا البحث المدرنستم القيام بعمليات الجمع لهذه البيا ات المحددة ع

نتم بعد ذلك ، على المتغيرات المدرنسة بناءً نذلك  اله اللازمة نمن ثم تم القيام بعمليات التحليل، البحث المذكور 

  القيام بربط بعض من المتغيرات المطلوبة بناءً على الفرضيات المستخدمة فيها
ً
 هذا البيا اتالتحويل ل نمن ثم، أيضا

النهائية لهذا البحث نمقار تها مع  جبحيث تشكلت منها في النهاية النتائ، البحث امعلومات يعتمد عليها في نهاية هذإلى 

 متشابهة معها. أن  مختلفة ا تالجا ب النظري من دراسات سابقة سواء ك

: المصادر الثانوية: 
ا
 ثانيا

ث على المصادر الثا وية المتمثلة بالمنشورات كالتتب نالأبحاث ماد في بداية إجراء هذا البحعتلقد تم الا 

بعض من الابحاث العلمية الجامعية كرسائل الماجستير ضافة إلى بالإ ، المنشورة في الدنريات العلمية المحتمة

توسيع عا ة بهذه المصادر الأنلية من ستالا  خدام من قبل الباحث علىستنقد عمل الا ، نالدكتوراه عن هذا الموضوع

 في صياغة منهجية هذا البحث عاستنتم الا ، الآفاق العلمية نالبحثية لديه في هذه الدراسة
ً
نتحديد ، ة بها أيضا

 تم أخذه منها.  الاساس نالمنطلق النظري الذيماد على عتالمنطلق النظري بالا 

 الإجراءات المنهجية الميدانية: -4

 منهج البحث:

نذلك كون مثل هذا المنهج يعطي ، ا البحث بالمنهج الوصفي التحليليلقد تمثل المنهج المستخدم في هذ

خاصة نأن هذه الظواهر ، المجتمع أفرادالباحث الحرية الكاملة في نصف هذه الظاهر الاجتماعية المدرنسة عن 
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ا تتمثل بأخذ نجهات  ظر نآراء مختلفة عن موضوع معين بشكل يعبر عن نصفها لهذه الظاهرة نمدى تأثرها منه

 تأثير ن 
ً
فسر  حللخدام هذا المنهج ليصف ني  استلذلك فجاء ، ها عليها أيضا هذه الظاهرة خاصة من الناحية  ني 

  الاجتماعية نبشكل ميداني في هذا البحث.

 مجتمع البحث: 

 من سكان مدينة بيت لحم 
ً
لقد تكون مجتمع هذا البحث من السكان في داخل المجتمع الفلسطيني نتحديدا

 في الفررة الزمنية المتمثلة في نهاية العام الاصليين ال
ً
نقد ، م2019واقعة في جنوب الضفة الغربية الفلسطينية تحديدا

حيث بلغ عدد سكانها ، الفلسطيني حصاءتم أخذ عدد من سكان هذه المدينة حسب تقديرات الجهاز المركزي للإ 

يار عينة اخترام الله( نتم بعد ذلك ، 2019، الفلسطيني حصاء)الجهاز المركزي للإ ، نسمة 29593الاصليين بقيمة 

 على طريقة معينة.  بحثية ممثلة عن هذا العدد التلي بشكل إحصائي مقبول نبناءً 

 عينة البحث:

أخذ مثل هذه النسبة في علم أن  بار اعتنذلك ب، %( فقط من مجتمع البحث المذكور 3لقد تم أخذ نسبة )

 الخاص بدراسة العينات البحثية  حصاءالإ 
 
كونها قد تجانزت نسبة ، المجتمع الاصلي أفرادعتبر كافية نمعبرة عن بقية ت

مالية المتمثلة بالعينة العشوائية حتعلى أ واع العينات الا  شخص بناءً  100اشخاص لكل  3الظهور لكل فرد بواقع 

 لطريقة الا 
ً
ذاته عامل كافي لأخذ مثل عتبر بحد نهذا ي  ، مجتمع البحث المذكور  أفراديار من كامل ختالبسيطة ننفقا

 من كامل  (888)نبناءً على ذلك فقد نصلت عينة هذا البحث المأخوذة بقيمة ، هااستهذه العينة ندر 
ً
 أفرادشخصا

 
ً
يار لهذه العينة في ختحيث تم هذا الا ، مجتمع البحث الاصلي المتمثل بسكان مدينة بيت لحم الاصلين المذكور سابقا

 ك تعتبر نسبة معقولة نمناسبة نممثلة عن مجتمع هذا البحث بناء على ما تم ذكرة.  فس العام المذكور نهي بذل

 أداة البحث:

 بالجزء الميداني منه بأداة الا 
ً
با ة نالتي تم ستلقد تمثلت الأداة الاساسية المستخدمة في هذا البحث خاصة

 لمواقع التواصل الاجتماعي تأثير ة العلى المتغيرات المدرنسة ضمن موضوع هذا البحث الخاص بدراس أعدادها بناءً 

نقد تكو ت هذه الأداة من قسمين القسم الأنل ، المجتمع الفلسطيني فرادعلى الظرنف المعيشية لأ  يةلتررن الإ

ضافة إلى بالإ ، ة الأنلية الأخرى سئلة الدراسة الميدا ية المتمثلة بخصائص العينة نبعض من الأ أسئلوى على احت

أما القسم الثاني ، للعامل المستقل المؤثر نالمتمثل بمواقع التواصل الاجتماعي تأثير لدراسة ذات الة اأسئلعلى  هوائاحت

با ة التي درست العامل التابع في هذا البحث نالمتمثل بالفقرات المعبرة عن ستبا ة فقد تمثل بفقرات الا ستمن هذه الا 

 ية. لتررن ام مواقع التواصل الاجتماعي الإخداستالظرنف المعيشية للمجتمع الفلسطيني جراء تأثرها من 

 الصدق والثبات لداة البحث:

لقد تمثلت عملية التأكد من الصدق الخاص بأداة هذا البحث في البداية بعرض هذه الأداة المتمثلة 

 إلا ، بيةنقد أبدنا رأيهم عليها بالصورة الايجا، با ة على مجموعة من المتخصصين في مجال العلوم الاجتماعيةستبالا 

تها نإجاباتها نتم قيام الباحث بالأخذ أسئلأ ه نمع ذلك فقد كان لبعض منهم عدد من الملاحظات على بعض من 

با ة ستة الموجودة داخل صفحات هذه الا سئلنقام بتعديلها لتصبح جميع إجابات هذه الأ ، بالتعديلات المناسبة منهم

 با ة. ستالا بهذه  ة الخاصةسئلي للأ حالسط معبرة بشكل صادق عنها نهو ما يتمثل ذلك بالصدق
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با ة نخاصة لفقراتها المتعلقة بالعامل التابع فقد تم ذلك ستة هذه الا سئلأما فيما يتعلق بعملية الثبات لأ 

نقد تم الحصول في كل مرة ، نتم تترار التعبئة لهذا العدد، با ات على عينة صغيرةستبتعبئة عدد قليل من هذه الا 

نقد جاءت قيمة الثبات في النهاية ، نمتشابه نناضح ات نسبي لتلك الإجابات نبشكل متناسب نمتماثلعلى مقدار ثب

ألفا بالقيم التالية على كافة فقرات هذه  –با ة نهي المعادلة المتمثلة بمعادلة كرن باخ ستعلى فقرات هذه الا 

 با ة الخاصة في هذا البحث كالتالي: ستالا 

 (1الجدول رقم )

 مقدار قيمة الثبات: :البيانات

 97 . المجال الاجتماعي – 1

 96 . المجال الديني – 2

 97 . المجال الرربوي  – 3

 96 . المجال السلوكي – 4

 97 المجال الثقافي – 5

 96 . المجال النفس ي – 6

 96 . صاديقتالمجال الا – 7

 96 . مجموع الدرجة الكلية:

 با ات: ستلية لتعبئة كافة الا نتعتبر هذه القيم بذلك مناسبة نعا

 البحث:  هذا أساليب جمع البيانات والتحليل المتبعة في

تمثلت الاساليب الخاصة بعمليات جمع البيا ات بالعمل الأنلي على تقسيم التعبئة لهذه البيا ات على مدى 

 لتقسيم مناطق مدينة بيت لحم الفلسطينية، عدة ايام
ً
ام كل يوم بالتعبئة لهذه عدة اقسام نالقيإلى  نذلك نفقا

كتمال عملية جمع البيا ات الميدا ية خلال مدة انذلك حتى تمتن الباحث من ، البيا ات من بعض الاقسام فقط

 م. 2019تمثلا بشهري تشرين ثاني نكا ون انل من العام  متتاليين شهرين كاملين

قد تمت في البداية بالأعمال الأنلية التي أما فيما يتعلق بعملية التحليل الإحصائي المتبعة في هذا البحث ف

 است 888العينة المذكورة نالبالغة  أفرادبا ات المعبئة بشكل يمثل كافة ستتمثلت بررتيب الا 
ً
با ة معبأة منهم جميعا

با ات نمن ثم إدخال البيا ات الموجودة على ستنتم بعد ذلك القيام بررتيب نترقيم هذه الا ، نصالحة للتحليل

 با ات على بر امج التحليلي الإحصائي الخاص بمثل هذه المواضيع نهو بر امج التحليلي الإحصائيستالا  صفحات هذه

Spss For Windows  ،1)با ات المعبأة من ستتم إكتمال التعبئة للبيا ات الموجودة على صفحات كافة الا أن  نبعد – 

الحة نالمناسبة للتحليل لمثل هذه البيا ات خدام عدد من التقنيات الإحصائية الصاستعمل الباحث على  (888

 نالخاصة بكل من: 

ة المدرنسة ننضعها في جدانل نخدام التترارات العددية نالنسب المئوية الخاصة بخصائص العياستتقنية  -1

 خاصة. 

خراج النسب المئوية لبيا ات العامل المستقل نالمتمثلة بمفردات نمتغيرات مواقع التواصل استتقنية  -2

 ية. لتررن اعي الإالاجتم

مع بعضها  المدرنسة التقنيات الخاصة بتحليل الفرضيات الميدا ية المستخدمة في هذا البحث نربط العوامل -3

هذه التقنيات  نكان من أهم، خراج النتائج الموجودة نالظاهرة في هذا البحثاستالبعض نالعمل على 
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ل فرضيات من هذا النوع نهي الفرضيات التي تتشكل حادي المتمثلة بتحليتحليل التباين الأ  ةتقني المستخدمة

تم دمج جميع مفرداته أن  أكثر مع ربطها بالمتغير التابع الرقمي بعدأن  لثلاث خا ات فيها مل المستقلافئات الع

 المجتمع الفلسطيني.  أفرادالمتمثلة بالظرنف المعيشية الخاصة ب

: خصائص عينة البحث: 
ا
 خامسا

 نسب مئوية:، ات الدراسة حسب خصائص العينة المأخوذةبيان (2الجدول رقم )

 خصائص العينة حسب الوضاع الاجتماعية الخاصة بها:

 الجنس: التترار النسب المئوية %

 ذكر 444 %50

 أنثى 444 %50

 المجموع 888 %100

 العمر: التترار النسب المئوية %

 الفئة الشابة: 458 %51.6

العمر: الفئة المتوسطة 239 %26.9  

 الفئة الكبو )المتقدمة( في العمر: 191 %21.5

 المجموع 888 %100

 الحالة الاجتماعية: التترار النسب المئوية %

 أعزب. 348 %39.2

 مرزوج. 244 %27.5

 مطلق. 203 %22.9

 أرمل. 93 %10.5

 المجموع 888 %100

ة:السر  أفررادعدد  التترار النسب المئوية %  

ل:قلي 435 %49  

 متوسط: 241 %27.1

 كبيو: 212 %23.9

 المجموع 888 %100

 المستوى التعليمي: التترار النسب المئوية %

 منخفض 169 %19

 متوسط 527 %59.3

 عالي 192 %21.6

 المجموع 888 %100

 مقدار الدخل الشهري للأسرة من جميع المصادر: التترار النسب المئوية %

 منخفض. 402 %45.3
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 خصائص العينة حسب الوضاع الاجتماعية الخاصة بها:

 متوسط. 291 %32.8

 عالي 195 %22

 المجموع 888 %100

 الاتجاه السياس ي: التترار النسب المئوية %

 علماني 451 %50.8

 يساري  277 %31.2

 إسلامي 160 %18

 المجموع 888 %100

 طبيعة العمل: التترار النسب المئوية %

 موظف )حتومي/خاص( 365 %41.1

اعمال حرةأو  تاجر  219 %24.7  

 العامل في مختلف المجالات 304 %34.2

 المجموع 888 %100

عراض خصائص عينة الدراسة است( نالخاص ب2تبين من خلال ما جاء في البيا ات الواردة في الجدنل رقم )

عينة هذا البحث قد جاءت متسانية فيما يتعلق بمتغير النوع الاجتماعي فقد جاء  فرادالتوزيع لأ أن  في هذا البحث

نهذا ما يتقارب مع التوزيع الطبيعي في داخل المجتمع ، %( للإ اث50%( لكل من الذكور نقيمة )50بقيمة )

 الفلسطيني فيما يتعلق بموضوع التوزيع السكاني بناء على متغير الجنس. 

الفئات العمرية في داخل هذا المجتمع قد جاءت متدرجة بشكل أن  أما فيما يتعلق بمتغير العمر فقد ظهر 

عينة هذا البحث قد جاءت للفئة العمرية الشابة التي  أفرادأكثر من  صف أن  فقد ظهر ، عتس ي مع الزيادة فيه

 ءت%( ثم جا26 .9الفئة العمرية المتوسطة في العمر نالتي جاءت بقيمة )أفل  %( تلتها نبشكل51 .6قيمة )إلى  نصلت

الفئات العمرية في أفل  %( لتشكل بذلك21 .5)قيمة إلى  هذه القيم للفئة العمرية الأكبر في العمر حيث تراجعتأفل 

 مع فئات العمر الحقيقية داخل المجتمع الفلسطيني ، هذا التوزيع
ً
حيث تبين من خلال هذا التوزيع ما هو متناسبا

 بغي
ً
 مقار ة

ً
 نشابا

ً
 فتيا

ً
 رة من المجتمعات الأخرى.نالذي يعتبر مجتمعا

أعلى هذه النسب قد جاءت لغير المرزنجين نالتي أن  أما فيما يتعلق بمتغير الحالة الاجتماعية فقد تبين

%( ثم جاءت نسبة المطلقين 27 .5)نسبة المرزنجين نالتي جاءت بقيمة أفل  %( تلتها نبشكل39 .2)قيمة إلى  نصلت

النسب في أفل  %( لتشكل بذلك10 .5)قيمة إلى  سبة الأرامل التي تراجعت%( نن22 .9قيمة )إلى  لتصلأفل  بشكل

 مع فئات الحالة الاجتماعية  فرادحيث يظهر من خلال هذا التوزيع لأ ، هذا التوزيع
ً
عينة هذا البحث ما هو متناسبا

 أ ه يعاني من ارتفاع نسبة غير المرزنجين نارتفا
ً
. داخل المجتمع الفلسطيني نالذي ظهر مؤخرا

ً
 ع نسبة المطلقين ايضا

العينة قد جاءت للأسر من  أفرادما يقارب من  صف أن  ة فقد تبينالأسر  أفرادأما فيما يتعلق بمتغير عدد 

من ذني الاعداد المتوسطة نالتي  الأسر نسبة أفل  %( تلتها نبشكل49قيمة )إلى  حيث نصلت، ذني الاعداد القليلة

نهذا يظهر ، %(23 .9قيمة )إلى  من ذني الاعداد التبيرة لتصل الأسر ة %( ثم تراجعت نسب27 .1جاءت بقيمة )

سيطرة الثقافة الفلسطينية الجديدة التي إلى  نقد يرجع ذلك، الأسر أفرادالشكل العتس ي المتناسب مع قلة عدد 
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ة مثلما ر الأس أفرادتتعلق بالجيل الشاب نالذي أخذ يطبق سياسة تنظيم النسل بشكل كبير للحد من زيادة عدد 

  عليه في الماض ي. ا تك

أعلى النسب في هذا التوزيع قد جاءت لذني التعليم أن  أما فيما يتعلق بمتغير المستوى التعليمي فقد تبين

%( تلتها فئة ذني التعليم العالي نالتي جاءت بقيمة 3.59العينة بقيمة ) أفرادحوالي ثلثي إلى  المتوسط نالتي نصلت

نهذا يدل ، %( من ذني التعليم المنخفض19قيمة )إلى  هذه النسب لتصلأفل  فضتا خ %( ثم21 .6)إلى  نصلت

المجتمع الفلسطيني تزداد فيهم نسبة المستويات التعليمية المتوسطة بشكل كبير نهي المتمثلة بفئة حملة  أفرادأن  على

 لتثرة الجامعات نتقاربها 
ً
نزيادة عدد ، في اراض ي هذا المجتمعالدرجة الجامعية الأنلى )البكالوريوس( نذلك  ظرا

 
ً
هذا المجتمع على التعليم بشكل كبير خاصة ضمن حدند  أفراداقبال ضافة إلى بالإ ، التخصصات التعليمية فيها ايضا

 بغيرة. 
ً
 هذا المستوى مقار ة

 أعلى فئة من هذهأن  أما فيما يتعلق بمتغير مقدار الدخل الشهري للأسرة من جميع المصادر فقد تبين

%( 32 .8نسبة )أفل  %( تلتها نبشكل45 .3قيمة )إلى  الفئات قد جاءت لذني الدخل الشهري المنخفض نالتي نصلت

النسب من فئات الدخل الشهري لذني فئات الدخل العالية نالتي أفل  لفئة الدخل الشهري المتوسط ثم جاءت

لصورة العتسية لفئات الدخل المختلفة نهذا يدل على ا، هذه النسبأفل  %( لتشكل بذلك22قيمة )إلى  نصلت

صادية الصعبة التي يمر بها هذا المجتمع في الوقت الحاضر قتنيدل كذلك على الحالة الا، داخل المجتمع الفلسطيني

  فرادسر نللأ نالمتمثلة بقلة الدخول الشهرية للأ 
ً
شار البطالة بشكل كبير عدا ا تنذلك  تيجة لقلة فرص العمل ن ، ايضا

 السياسية التي أحجمت عن التوسع في التثير من المشاريع داخل هذا المجتمع.  عن الظرنف

عينة هذا البحث قد جاءت من  أفرادأكثر من  صف أن  أما فيما يتعلق بمتغير الاتجاه السياس ي فقد تبين

جاه اليساري نسبة ذني الاتأفل  %( تلتها نبشكل50 .8حيث نصلت نسبتهم بقيمة )، ذني الاتجاه السياس ي العلماني

%( 18قيمة )إلى  هذه النسب لذني الاتجاه السياس ي الاسلامي لتصلأفل  %( ثم تراجعت31 .2قيمة )إلى  لتصل

نهذا يدل على الصورة المتقاربة من الوضع الحالي في داخل المجتمع ، النسب في هذا التوزيعأفل  لتشكل بذلك

 نب
ً
شكل ادق في داخل مدينة بيت لحم الفلسطينية الواقعة في الفلسطيني نخاصة في مدن الضفة الغربية نتحديدا

نذلك لما فيها من  وعية خاصة لسكانها ما بين المسلمين نالمسيحين بشكل أكبر من بقية مدن ، جنوب الضفة الغربية

  اهيك عن صورة الاتجاه السياس ي نخاصة الاسلامي المرتبط فقط بالسكان المسلمين  تيجة للديا ة، هذا المجتمع

 الاتجاه.  االتي تصبغ محاكاتهم لهذ

أعلى النسب في هذا التوزيع قد جاءت لذني الوظائف أن  أما فيما يتعلق بمتغير طبيعة العمل فقد تبين

للعمال العاملين في مختلف المجالات نالتي أفل  %( تلتها نبشكل41 .1نسبة )إلى  الحكومية نالخاصة نالتي نصلت

قيمة إلى  الاعمال الحرة لتصلأن  النسب في هذا التوزيع للعاملين في التجارةأفل  جاءت%( ثم 34 .7قيمة )إلى  نصلت

أغلبية طبيعة العمل الموجودة في داخل أن  نهذا يدل على، النسب في هذا التوزيعأفل  %( لتشكل بذلك24 .7)

كون تلك الاعمال المتمثلة ، الحرةالمجتمع الفلسطيني هي في قطاعي التوظيف نالعمال مقار ة ببقية الاعمال التجارية ن 

 لحالة إلى  بالوظائف نالعمال لا تحتاج
ً
 بشكل كبير في داخل هذا المجتمع  ظرا

ً
رأس مال كبير نهو الذي يعتبر مفقودا

 صادية الصعبة فيه. قتهذا المجتمع الا

ة داخل المجتمع يلتروونمواقع التواصل الاجتماعي الإخدام استبيانات الدراسة حسب مدى  (3الجدول رقم )

 نسب مئوية:، الفلسطيني

واك:شرمدة الا  التترار النسب المئوية %  

 منخفضة 197 %22.2
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واك:شرمدة الا  التترار النسب المئوية %  

 متوسطة 244 %27.5

 كبيوة 447 %50.3

 المجموع: 888 %100

خدام اليومي:ستعدد ساعات الا  التترار النسب المئوية %  

 منخفضة 165 %18.6

 متوسطة 299 %33.7

 كبيوة 424 %47.7

 المجموع: 888 %100

 عدد الاصدقاء المضافرين: التترار النسب المئوية %

 منخفض 192 %21.6

 متوسط 247 %27.8

 كبيو 449 %50.6

 المجموع: 888 %100

واك:شرالهدف من الا  التترار النسب المئوية %  

 تسلية 396 %44.6

 عمل 196 %22.1

 تعلم 153 %17.2

 غيو ذلك... 143 %16.1

 المجموع: 888 %100

ية المستخدمة:لتروونعدد المواقع الإ التترار النسب المئوية %  

 موقع واحد 203 %22.9

 موقعين 244 %27.5

وأكثوها الفيسبوك((...ثلاثة فرأكثو 441 %49.7  

 المجموع 888 %100

م مواقع خدااستعراض مدى است( نالخاص ب3تبين من خلال ما جاء في البيا ات الواردة في الجدنل رقم )

 راك على هذه المواقعشرية داخل المجتمع الفلسطيني أ ه نفيما يتعلق بمدة الا لتررن التواصل الاجتماعي الإ

نسبة إلى  راكهم التبيرة نالتي نصلتاشرالعينة بمدة  أفرادحيث نصلت أكثر من  صف ، فقد جاءت كبيرة يةلتررن الإ

ثم ، %( منهم5.27نسبة )إلى  راك المتوسطة نالتي نصلتشرالا نسبة اصحاب مدة أفل  %( منهم تلتها نبشكل50 .3)

%( لتشكل 22 .2قيمة )إلى  ية لتصللتررن راك على مواقع التواصل الاجتماعي الإشرتراجعت النسبة الاقل في مدة الا 

طبيعة هذه المدة هي طردية أن  راكشرحيث ظهر من خلال هذا التوزيع الخاص بمدة الا ، هذه النسبأفل  بذلك

 راك في هذه المواقعشرمدة الا أن  قل من ذلك. كما يدل ذلك علىراك الاعلى فالأشرصحاب مدة الا أنخاصة ب

  تيجة للإ يةلتررن الإ
ً
هذه  تأثير شار ن ا تقبال المرزايد على من قبل فئات المجتمع الفلسطيني تعتبر كبيرة نتزداد تدريجيا

 في الوقت الحاضر.لتررن المواقع الإ
ً
  ية يوميا

أكبر أن  ية فقد تبينلتررن خدام اليومي لمواقع التواصل الاجتماعي الإستما فيما يتعلق بعدد ساعات الا أ

 %( تلتها نبشكل47 .7قيمة )إلى  هذه النسب قد جاءت لذني الفئات المستخدمة لها بشكل كبير نالتي نصلت نسبتهم

أفل  فضتا خ%( ثم 33 .7لتي جاءت بقيمة )بشكل متوسط نا يةلتررن الإ نسبة المستخدمين لهذه المواقعأفل 

%( لذني الساعات المنخفضة المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي 18 .6قيمة )إلى  النسب في هذا التوزيع لتصل
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ظهر ، ية في المجتمع الفلسطينيلتررن الإ الشكل الطردي الخاص بزيادة المدة الزمنية لمستخدمي مواقع أن  نهذا ي 

لا سيما نأن فئات هذا ، هي الصفة الظاهرة على حياة فئات المجتمع الفلسطيني يةلتررن الإ عيالتواصل الاجتما

خدام مثل هذه المواقع مقار ة بغيرها من الفئات الأخرى في إلى است المجتمع في غالبيتها من الفئات الشابة نالتي تميل

 حتى في الوقت الحاضر. أن  الماض ي

العينة ترتفع لديهم الصداقات الموجودة  أفرادغالبية أن  المضافين فقد تبين ق بعدد الاصدقاءلتعيأما فيما 

%( تلتها 50 .6حيث جاءت اعلى هذه النسب بقيمة )، ية المستخدمة لديهملتررن على مواقع التواصل الاجتماعي الإ

ية المستخدمة لتررن %( لذني الصداقات المتوسطة لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الإ8.27نسبة )أفل  نبشكل

 %( لذني الصداقات المنخفضة لمستخدمي هذه المواقع6.21قيمة )إلى  هذه النسب لتصلأفل  خلالها ثم جاءت

ظهر ، يةلتررن الإ طبيعة هذه العلاقة الطردية الخاصة بزيادة الاصدقاء المستخدمين على مواقع التواصل أن  نهذا ي 

 نراء الزيادة في لفئات المجتمع ا يةلتررن الإ الاجتماعي
ً
 اساسيا

ً
خدام هذه المواقع استلفلسطيني تشكل دافعا

.  يةلتررن الإ
ً
 مثلما هو ظاهر حاليا

ية لتررن على نسبة من مستخدمي هذه المواقع الإأن  راك فقد تبينشرأما فيما يتعلق بالهدف من الا 

نسبة من أفل  %( تلتها نبشكل44 .6) قيمةإلى  حيث نصلت، الخاصة بالتواصل الاجتماعي جاءت للتسلية نالدردشة

النسب أفل  %( ثم تراجعت22 .1قيمة )إلى  لأهداف العمل لتصل يةلتررن الإ يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي

%( لغير ذلك من بقية الاهداف غير 1.16%( لهدف التعلم نقيمة )2.17قيمة ما بين )إلى  الخاصة بذلك لتصل

 المعرنفة. 

العينة يستخدمون  أفرادحوالي  صف أن  ية المستخدمة فقد تبينلتررن بعدد المواقع الإ أما فيما يتعلق

%( تلتها 49 .7قيمة )إلى  حيث نصلت نسبتهم، نأكثرها الفيسبوك ية خاصة بالتواصل الاجتماعيإلتررن ثلاثة مواقع 

النسب في هذا التوزيع أفل  ءت%( ثم جا27 .5نسبة )إلى  نسبة المستخدمين لموقعين فقط نالتي نصلتأفل  نبشكل

، %( 22 .9قيمة )إلى  حيث نصلت نسبتهم، ي ناحد خاص بعمليات التواصل الاجتماعيإلتررننللمستخدمين لموقع 

هو كبير في داخل المجتمع  ةيلتررن خدام مواقع التواصل الاجتماعي الإاستأن  حيث ظهر من خلال هذا التوزيع

 المجتمع الفلسطيني. أفرادموقع ناحد لدى غالبية خدام أكثر من استالفلسطيني نيتم 

خدام استالناتجة عن  فررادبيانات الدراسة حسب القيم المتعلقة بالنواحي الخاصة بحياة ال  (4الجدول رقم )

 في داخل المجتمع الفلسطيني والمتأثرة منها: يةلتروونالإ مواقع التواصل الاجتماعي

(1قيمة الإجابة ) :فررادحياة ال البيانات الخاصة ب   

مستوى 

 الإجابة

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية %
 

 90.1% 2.88 394. مرتفعة

 أفررادالمختلف الاشكال على حياة ومستقبل  تأثيو الناحية المجال الاجتماعي: مدى 

الموازنة في قضاء ، يةلتروونالإ خدام هذه المواقعاستوجود تشجيع على ، المجتمع

، خدام للتشهيو والمضايقة والتحايل والابرزاز والرزوير في المجتمعستالا ، لاوقاتا

لاط بالناس.ختتعتبو أفرضل من الا   

                                                                    

يار غير موافق لقد تم دمج الخيارات القريبة من بعضها حسب مقياس ليترت فتم دمج خياري غير موافق بشدة نغير موافق تحت خ (5)

 حد ما.إلى  نتم دمج خياري موافق بشدة نموافق تخت خيار موافق نبقي الخيار المتوسط تحت أسم خيار موافق
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(1قيمة الإجابة ) :فررادحياة ال البيانات الخاصة ب   

 87.3% 2.80 546. مرتفعة

 
ا
تعمل على نشر مواد ، المفاهيم الدينية على ناحية المجال الديني: تؤثر سلبا

تؤثر ، بصلة الرحم تقلل من الزيارات الخاصة، اباحية وفراضحة وخادشة للحياء

تقلل من ، على الثقافرة الاسلامية بالحرية والانفتاح وبناء علاقات غيو شرعية

 اداء الواجبات الدينية والعبادة.

 83.4% 2.74 611. مرتفعة

مقارنة  فررادلاف أساليب الروبية لدى ال اختناحية المجال الروبوي: تعمل على 

نشر إلى  تقود، في الدول الجنبية تعمل على تقليد اساليب الروبية، بالماض ي

شئة نتعزز ثقافرة الغزو الثقافي في أساليب الت، ثقافرات تربوية مختلفة

تعمل على إيجاد رعاية تربوية مناسبة وتعطي ، السرالاجتماعية والروبوية لدى 

الفرد على ذاته. ماداعتتعمل على عدم ، قلالية الذاتيةستدرجة من الا   

 81.3% 2.66 736. مرتفعة

تعمل ، ناحية المجال السلوكي: تعمل على إتباع سلوكيات غيو مرغوبة في المجتمع

، تعمل عل التنفيو من السلوك السليم، الجانب فررادعلى التأثر من سلوك ال 

 تعمل على تقليل الحساسية بالسلوك الواقعي المطلوب.

 78% 2.57 811. مرتفعة

، ثقافي ومعلومات أكثو من الماض ي تعمل على جود وعي ناحية المجال الثقافي:

في التعرف تساعد ، اصبح وجودها بمثابة ثقافرة جديدة موجودة ومتعارف عليها

تعمل ، تؤثر سلبا على تتيف البناء في المجتمع، ، على ثقافرات وحضارات جديدة

.على فرقدان التفاعل الاجتماعي  

 63.2% 2.55 637. متوسطة

إلى  تؤدي، الشعور بالعزلة والوحدة والضيقناحية المجال النفس ي: تعمل على 

يوجد لهذه المواقع ، مستويات المراض النفسية زيد منت، الاصابة بالاكتئاب

فرضل.ية دور لتطوير الابناء للأ لتروونالإ  

 58.9% 2.51 635. منخفضة

تعتبو اداة ، صادي: تتيح فررص اكثو للبحث عن الاعمالقتالا ناحية المجال

 تسهل على الفرصة في شراء سلع، صاديقتفز على النمو الاتح، تسويقية قوية

عد طريقة اسهل واسرع، تكلفة وبنفس الجودة من خارج البلادأفرل 
ُ
واقل كلفة  ت

القدرات على ادارة النقاش مع الاخرين  تعزز هذه المواقع، لإنشاء اعمال تجارية

تعتبو سبب رئيس ي في تدهور المعيشة.، في موضوعات العمل  

5 .77 2.67 331. مرتفعة  %  الدرجة الكلية: 

( نالخاصة بالقيم المتعلقة بالنواحي الناتجة عن 4تبين من خلال ما جاء في البيا ات الواردة في الجدنل رقم )

النسبة الكلية قد أن  ،في داخل المجتمع الفلسطيني نالمتأثرة منها يةلتررن الإ خدام مواقع التواصل الاجتماعياست

المجتمع الفلسطيني من مختلف  أفرادية على حياة لتررن مواقع التواصل الاجتماعي الإ تأثير ما يتعلق بجاءت عالية في

هذا المجتمع نأن جاءت بعض منها أكثر  أفرادحيث جاءت النسبة الكلية مرتفعة من جميع النواحي الخاصة ب، النواحي

إلى  ية قد نصلتلتررن الإ مواقع التواصل الاجتماعيالقيمة الكلية الناتجة عن تأثرها من أن  نقد تبين، من الأخرى 

خدام مواقع است%(. أما فيما يتعلق بالمقادير النسبية التفصيلية المتعلقة بتأثر هذه النواحي من جراء 77 .5ما نسبة )

لتي التواصل الاجتماعي في داخل المجتمع الفلسطيني فقد جاءت في أعلاها للناحية الخاصة بالمجال الاجتماعي نا

%( ثم جاءت النسبة 87 .3)قيمة إلى  %( تلتها الناحية المتعلقة بالمجال الديني نالتي نصلت90 .1قيمة )إلى  نصلت

 خدام تلك المواقعاست%( ثم جاءت النسبة المتأثرة جراء 83 .4قيمة )إلى  الأخرى المتعلقة بالمجال الرربوي نالتي نصلت

%( حيث شكلت هذه المجالات الاربعة المذكورة 81 .3قيمة )إلى  نالتي نصلت للناحية في المجال السلوكي يةلتررن الإ

ية من قبل فئات المجتمع لتررن خدام مواقع التواصل الاجتماعي الإاستدرجات مرتفعة من حيث تأثرها من جراء 

 الفلسطيني. 
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ل الاجتماعي في داخل خدام مواقع التواصاستات المتوسطة الناتجة عن تأثرها من تأثير أما فيما يتعلق بال

 تأثير %( تلتها نسبة ال78قيمة )إلى  فقد جاءت على الناحية المتعلقة بالمجال الثقافي حيث نصلت، المجتمع الفلسطيني

إلى  نالذي جاء لكل من الناحية المتعلقة بالمجال النفس ي نالتي نصلت يةلتررن الإ خدام هذه المواقعاستالقليل جراء 

صادي نالتي قتالأخيرة نالاقل في هذا التوزيع للناحية المتعلقة بالمجال الا تأثير فضت نسبة الا خ%( ثم 63 .2)قيمة 

ات كبيرة  اتجة تأثير نهذا يدل على أ ه يوجد ، النسب في هذا التوزيعأفل  %( لتشكل بذلك58 .9قيمة )إلى  نصلت

ع الفلسطيني تمثلت بالمجال الاجتماعي ية في داخل المجتملتررن خدام مواقع التواصل الاجتماعي الإاستمن جراء 

من بقية النواحي المتعلقة بالمجالات الأخرى كالمجال الثقافي نالنفس ي  تأثير نالديني نالرربوي نالسلوكي أكثر بتثير من ال

 صادي.قتنالا

 نتائج البحث ومناقشتها:   -5

  :الإجابة على تساؤلات البحث 

داخل  فرادحياة الأ ية على لتررن مواقع التواصل الاجتماعي الإ تأثير  ما مدى :الإجابة على السؤال الرئيس ي وهو -أ 

أن  لقد ظهر  ؟ 2020 – 2015خلال الفررة ما بين  سكان مدينة بيت لحمالمجتمع الفلسطيني من نجهة  ظر 

 أفرادات كبيرة نمتنوعة على كافة مناحي الحياة الخاصة بتأثير لها  يةلتررن الإ مواقع التواصل الاجتماعي

المختلف الاشكال  تأثير الالاجتماعي المتمثل بكل من: على المجال  تأثير فقد ظهر أ ه يوجد ، المجتمع الفلسطيني

المواز ة في قضاء ن ، يةلتررن الإ خدام هذه المواقعاستالتشجيع على ن ، المجتمع هذا أفرادعلى حياة نمستقبل 

لاط ختأفضل من الا  بارهااعتن ، زاز نالرزنير في المجتمعخدام للتشهير نالمضايقة نالتحايل نالابرستالا ن ، الانقات

نأنها ، المفاهيم الدينية ها السلبي علىتأثير الديني المتمثل بكل من: على المجال  تأثير كما ظهر أ ه لها  .بالناس

 تؤثرن ، تقلل من الزيارات الخاصة بصلة الرحمنأنها ، تعمل على نشر مواد اباحية نفاضحة نخادشة للحياء

 .تقلل من اداء الواجبات الدينية نالعبادةن ، ى الثقافة الاسلامية بالحرية نالا فتاح نبناء علاقات غير شرعيةعل

مقار ة  فرادلاف أساليب الرربية لدى الأ اختعلى المجال الرربوي المتمثل بكل من: عملها على  تأثير لها أن  نظهر 

، نشر ثقافات تربوية مختلفةإلى  تقودنأنها ، الأجنبية عملها على تقليد اساليب الرربية في الدنل ن ، بالماض ي

تعمل على إيجاد رعاية تربوية ن ، الأسرالاجتماعية نالرربوية لدى  تنشئةتعزز ثقافة الغزن الثقافي في أساليب الن 

ى عل تأثير لها أن  نظهر  .ماد الفرد على ذاتهاعتتعمل على عدم ن ، قلالية الذاتيةستمناسبة نتعطي درجة من الا 

عملها على التأثر من ن ، المجال السلوكي المتمثل بكل من: عملها على إتباع سلوكيات غير مرغوبة في المجتمع

عملها على تقليل الحساسية بالسلوك ن ، عملها عل التنفير من السلوك السليمن ، الأجا ب فرادسلوك الأ 

عملها على جود نعي ثقافي نمعلومات  كل من:على المجال الثقافي المتمثل ب تأثير لها أن  نظهر  .الواقعي المطلوب

في التعرف على تساعد نأنها ، اصبح نجودها بمثابة ثقافة موجودة نجديدة نمتعارف عليهان ، أكثر من الماض ي

تعمل على فقدان التفاعل ن ، تؤثر سلبا على تتيف الأبناء في المجتمعنأنها ، ، ثقافات نحضارات جديدة

، الشعور بالعزلة نالوحدة نالضيقعلى المجال النفس ي المتمثل بكل من: عملها على  ير تأثلها أن  نظهر  .الاجتماعي

يوجد لهذه المواقع دنر لتطوير ن ، مستويات الأمراض النفسية زيد منتن ، الاصابة بالاكتئابإلى  تؤدينأنها 

فرص اكثر للبحث عن  تتيحأنها صادي المتمثل بكل من: قتعلى المجال الا تأثير لها أن  نظهر  .فضلالابناء للأ 

أفل  تسهل على الفرصة في شراء سلعن ، صاديقتتحفز على النمو الان ، تعتبر اداة تسويقية قويةن ، الاعمال

عد طريقة اسهل ناسرعن ، تكلفة نبنفس الجودة من خارج البلاد
 
تعزز هذه ن ، ناقل كلفة لإنشاء اعمال تجارية ت
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تعتبر سبب رئيس ي في ن ، نقاش مع الاخرين في موضوعات العملالقدرات على ادارة ال من يةلتررن الإ المواقع

 تدهور المعيشة.

 ة الفرعية نهي:سئلالإجابة على الأ  -ب 

نالمؤثرة أكثر  يةلتررن الإ ما هي العوامل المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعيالإجابة على السؤال الأنل نهو: 

 ؟ المجتمع الفلسطيني من النواحي المختلفة داخل فرادمن غيرها على حياة الأ 

 على ظرنف ن تأثير هي الأكثر  راك الأكبرشرمدة الا أن  لقد تبين
ً
المجتمع الفلسطيني المتمثلة  أفرادحياة ا

راك شرادت مدة الا ازدأ ه كلما  فقد ثبت، صاديقتبالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي نالا

عدد ساعات أن  ها على هذه الجوا ب. كما تبينتأثير ادت درجة ازد يةلتررن الإ على مواقع التواصل الاجتماعي

 على ظرنف ن تأثير خدام اليومي له ستالا 
ً
 كبيرا

ً
المجتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني  أفرادحياة ا

 من قبل المشرركين اد عدد الساعات المسازدفكلما ، صاديقتنالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي نالا
ً
تخدمة يوميا

أن  المتنوعة. كما تبين فرادات على ظرنف نحياة الأ تأثير ادت درجة الازد يةلتررن الإ على مواقع التواصل الاجتماعي

 على ظرنف  اتأثير له  يةلتررن الإ عدد الاصدقاء المضافين على مواقع التواصل الاجتماعي
ً
المجتمع  أفرادنحياة كبيرا

اد عدد ازدفكلما ، صاديقتلمتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي نالاالفلسطيني ا

هذه  تأثير ادت درجة ازد يةلتررن الإ الاصدقاء المضافين لدى الشخص المشررك على مواقع التواصل الاجتماعي أفراد

 على ظرنف تأثير راك له شرمن الا الهدف أن  كما ظهر ، على مجالات حياته يةلتررن الإ المواقع
ً
 ايضا

ً
 أفرادنحياة ا

فكلما ، صاديقتالمجتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي نالا

عدد المواقع أن  كما ظهر ، لها تأثير ياد في درجة الازدعلى  عملتادت هذه الاعمال من التسلية نالدردشة ازد

 علىتأثير ية المستخدمة لها لتررن لإا
ً
 كبيرا

ً
المجتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني  أفرادنحياة ظرنف  ا

 يةلتررن الإ خدام مواقع التواصل الاجتماعياستاد ازدفكلما ، صاديقتنالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي نالا

  لها. اتتأثير ادت درجة الازد

 داخل المجتمع  يةلتررن الإ خدام مواقع التواصل الاجتماعياستما مدى  السؤال الثاني وهو: الإجابة على

 الفلسطيني؟

مواقع التواصل  تأثير لقد تبين من خلال تحليل بيا ات هذا البحث أ ه يوجد العديد من العوامل المؤثرة على 

نعدد ساعات ، راكشرمدة الا أن  فقد ظهر  ،داخل المجتمع الفلسطيني فرادية على حياة الأ لتررن الاجتماعي الإ

ية المستخدمة لتررن نعدد المواقع الإ،  يةلتررن الإ نعدد الاصدقاء المضافين على هذه المواقع، خدام اليوميستالا 

بمعنى أنها تزداد بشكل تدريجي مع ، قد جاءت بشكل كبير نعلى صورة طردية، المشرركين بها فراد فسها من قبل الأ 

، المجتمع الفلسطيني أفرادعلى حياة  يةلتررن الإ هذه المواقع تأثير خدام ن استا ما يؤكد الدرجة التبيرة في نهذ، الوقت

راك في غالبيته قد جاء من أجل التسلية ما بين المشرركين على هذه شرالهدف من الا أن  ذلك فقد تبينضافة إلى بالإ 

نفيما ، غير ذلك من الأمور الأخرى أن  ى المتعلقة بالتعليم نالعملبشكل أكبر من بقية الامور الأخر  يةلتررن الإ المواقع

المجتمع الفلسطيني  أفرادالخاصة بالتواصل الاجتماعي على حياة  يةلتررن الإ يتعلق بالنواحي التي تؤثرها هذه المواقع

على المجال المعيش ي  تأثير  لهاأن  فقد تبين، ات كبيرة من حيث الجوا ب الحياتية المختلفةتأثير فقد ثبت أ ه يوجد لها 

 تأثير الأن  بار اعتنذلك على ، صاديقتالجا ب الثقافي نالنفس ي نالاضافة إلى بالإ ، الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي

  قد جاء بدرجة مرتفعة. يةلتررن الإ خدام التبير لمواقع التواصل الاجتماعيستلهذه الجوا ب الناتج عن الا 
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  داخل  يةلتررن الإ خدام مواقع التواصل الاجتماعياستما مدى الإقبال على الثالث وهو: الإجابة على السؤال

 المجتمع الفلسطيني مقار ة بغيرة من المجتمعات؟ 

داخل المجتمع الفلسطيني بشكل  يةلتررن الإ خدام مواقع التواصل الاجتماعياستلقد تمثل الإقبال على 

نعدد الاصدقاء ، راكشرمن حيث مدة الا  يةلتررن الإ خدام هذه المواقعاستفي كبير نذلك مثلما تبين الزيادة الطردية 

ذلك نالأهم مما تم ضافة إلى بالإ ، المستخدمة يةلتررن الإ نعدد المواقع، خدام في اليومستنعدد ساعات الا ، المضافين

السابقة نالتي أظهرت  استرسهو الملاحظة الواضحة من الرؤية في مقار ة  تائج هذا البحث مع  تائج الدن ذكره هنا 

، عما كان في الماض ي يةلتررن الإ خدام في الوقت الحاضر لمختلف هذه المواقعستنبشكل كبير زيادة في درجة الا 

أصبحت  فرادالحاجة اللازمة للأ أن  ذلك فقد ظهر من خلال ما جاء في الإطار النظري لهذه الدراسةضافة إلى بالإ 

خدامها استلا سيما نأن ، ت رر المتعلقة بالتواصل الاجتماعي عبر شبتة الإ  يةلتررن الإ خدام هذه المواقعستكبيرة لا 

ما إلى  الغير نتحقيق ما يريده دنن اتباع الطرق التقليدية القديمة في التوصلإلى  الوصول  نسانأخذ يسهل على الإ

التي يمتلتها من  يةلتررن لإا موجود على سطح هذه الشاشة نسانفأصبح جميع مل يحتاجه الإ، هدف إليهكان ي

، الأهداف عددية نبشكل متلتررن خدامات متنوعة لمواقع التواصل الاجتماعي الإاستنيوجد عليها ، أجهزة حديثة

 توفيرسهولة ذلك الأمر المتمثل بضافة إلى بالإ ، الفرد يجد ما يريد نبشكل سريع يةلتررن الإ بحيث جعلت هذه المواقع

 ياجاته اللازمة. احت

 في  يةلتررن الإ ما طبيعة العلاقات الظاهرة على مواقع التواصل الاجتماعيلإجابة على السؤال الرابع وهو: ا

 المجتمع الفلسطيني؟ أفرادها على حياة تأثير درجة 

لقد تمثلت الإجابة على هذا السؤال بفحص الفرضيات الميدا ية الخمسة الموضوعة في هذا البحث نهي 

 كالتالي: 

 البحث ومناقشتها:  فرحص فررضيات 

العوامل المختلفة  تأثيو قيمة الدلالة الإحصائية ومعناها على متغيوات البحث والرؤية لدور و  (5الجدول رقم )

بحسب  فررادية وانعكاسها على النواحي المتنوعة المتعلقة بحياة ال لتروونالمتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي الإ

 ي:المجتمع الفلسطين أفررادوجهة نظر 

 بارات الإحصائية:ختنتيجة الا 

خدام مواقع التواصل استالعلاقة بين المتغيوات المتعلقة والخاصة ب

 أفررادية وبين النواحي المختلفة المتعلقة بحياة لتروونالاجتماعي الإ

 المجتمع الفلسطيني:

 التترار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة ف

F 

قيمة 

الدلالة 

 الاحصائية

Sig (2) 

وبين النواحي واك شرالعلاقة بين مدة الا  -1

المجتمع الفلسطيني  أفررادالمختلفة المتعلقة بحياة 

المتمثلة: بالمجال الاجتماعي والديني والروبوي 

 صادي.قتوالسلوكي والثقافي والنفس ي والا

 807. 2.34 197 منخفضة

127.827 .000 
 323. 2.38 244 متوسطة

 220. 2.84 447 كبيوة

 504. 2.60 888 المجموع:

 000. 118.305 806. 2.37 165 منخفضةخدام اليومي ستالعلاقة بين عدد ساعات الا  -2

                                                                    

لجميع أن أفل  (0.05( لقد تم اعتماد مستوى نجود العلاقة ذات الدلالة الاحصائية نإثبات الفرضية عند مستوى الدلالة الإحصائية )6)

 الفرضيات///.
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 بارات الإحصائية:ختنتيجة الا 

 أفررادوبين النواحي المختلفة المتعلقة بحياة 

المجتمع الفلسطيني المتمثلة: بالمجال الاجتماعي 

والديني والروبوي والسلوكي والثقافي والنفس ي 

 صادي.قتوالا

 315. 2.43 299 وسطةمت

 224. 2.84 424 كبيوة

 474. 2.62 888 المجموع:

العلاقة بين عدد الصدقاء المضافرين وبين  -3

المجتمع  أفررادالنواحي المختلفة المتعلقة بحياة 

الفلسطيني المتمثلة: بالمجال الاجتماعي والديني 

والروبوي والسلوكي والثقافي والنفس ي 

 صادي.قتوالا

 869. 2.26 192 خفضمن

136.597 .000 

 320. 2.38 247 متوسط

 220. 2.84 449 كبيو

 531. 2.58 888 المجموع:

واك وبين النواحي شرالعلاقة بين الهدف من الا  -4

المجتمع الفلسطيني  أفررادالمختلفة المتعلقة بحياة 

المتمثلة: بالمجال الاجتماعي والديني والروبوي 

 صادي.قتلثقافي والنفس ي والاوالسلوكي وا

 355. 2.49 396 تسلية

201.688 .000 

 143. 2.60 196 عمل

 106. 2.95 153 تعلم

 144. 2.98 143 غيو ذلك...

 333. 2.67 888 المجموع:

ية لتروونالعلاقة بين عدد المواقع الإ -5

المستخدمة وبين النواحي المختلفة المتعلقة 

المجتمع الفلسطيني  أفررادبعلاقات وحياة 

المتمثلة: بالمجال الاجتماعي والديني والروبوي 

 صادي.قتوالسلوكي والثقافي والنفس ي والا

 298. 2.31 203 موقع واحد

357.040 .000 

 327. 2.38 244 موقعين

ثلاثة 

وأكثوها (...فرأكثو

 الفيسبوك(

441 2.84 .221 

 365. 2.59 888 المجموع

( نالخاصة بفحص الفرضيات الميدا ية ضمن موضوع 5لال البيا ات الواردة في الجدنل رقم )تبين من خ

 يلي:  هذا البحث كل مما

مواقع التواصل الاجتماعي  تأثير بين أن أفل  %(0.05توجد فرنق ذات دلالة احصائية عند مستوى ) -1

طيني من نجهة  ظر سكان مدينة بيت داخل المجتمع الفلس فرادية على النواحي المتعلقة بحياة الأ لتررن الإ

نقد جاءت طبيعة هذه العلاقة ، راك الأكبرشرنالفرق لصالح ذني مدة الا ، راكشرلحم تعزى لمتغير مدة الا 

ادت ازد يةلتررن الإ راك على مواقع التواصل الاجتماعيشرادت مدة الا ازدنهذا يعني أ ه كلما ، بشكل طردي

المجتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي  دأفراعلى ظرنف نحياة  هاتأثير درجة 

 نهذا يعني رفض الفرضية الصفرية الأنلى.، صاديقتنالسلوكي نالثقافي نالنفس ي نالا

مواقع التواصل الاجتماعي  تأثير بين أن أفل  %(0.05توجد فرنق ذات دلالة احصائية عند مستوى ) -2

داخل المجتمع الفلسطيني من نجهة  ظر سكان مدينة بيت  فرادلقة بحياة الأ ية على النواحي المتعلتررن الإ

خدام لساعات كبيرة ستنالفرق قد جاء لصالح ذني الا ، خدام اليوميستلحم تعزى لمتغير عدد ساعات الا 

 
ً
ادت عدد الساعات المستخدمة ازدنهذا يعني أ ه كلما ، نقد جاءت طبيعة هذه العلاقة بشكل طردي، يوميا

 من قبل المشرركين على مواقع التواصل الاجتماعييوم
ً
ات على ظرنف تأثير ادت درجة الازد يةلتررن الإ يا

المجتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي  أفرادنحياة 

 نهذا يعني رفض الفرضية الصفرية الثا ية.، صاديقتنالا

مواقع التواصل الاجتماعي  تأثير بين أن أفل  %(0.05دلالة احصائية عند مستوى ) توجد فرنق ذات -3

داخل المجتمع الفلسطيني من نجهة  ظر سكان مدينة بيت  فرادية على النواحي المتعلقة بحياة الأ لتررن الإ



 م2020 إبريل ــ رابعالالعدد  ــ رابعالالمجلد  ــالإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 حياة الأفرادأثر مواقع التواصل الاجتماعي الالكترونية على 

 2020 – 2015داخل المجتمع الفلسطيني خلال الفترة ما بين 
 علاونة (29)

 

جاءت طبيعة  نقد، ياد عدد الاصدقاء المضافينازدنالفرق لصالح ، لحم تعزى لمتغير عدد الاصدقاء المضافين

الاصدقاء المضافين لدى الشخص المشررك  أفراداد عدد ازدنهذا يعني أ ه كلما ، هذه العلاقة بشكل طردي

المجتمع  أفرادهذه المواقع على ظرنف نحياة  تأثير ادت درجة ازد يةلتررن الإ على مواقع التواصل الاجتماعي

نهذا يعني ، صاديقتوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي نالاالفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالررب

  رفض الفرضية الصفرية الثالثة.

مواقع التواصل الاجتماعي  تأثير بين أن أفل  %(0.05توجد فرنق ذات دلالة احصائية عند مستوى ) -4

دينة بيت داخل المجتمع الفلسطيني من نجهة  ظر سكان م فرادية على النواحي المتعلقة بحياة الأ لتررن الإ

للتسلية  يةلتررن الإ نالفرق لصالح ممن يستخدمون هذه المواقع، راكشرلحم تعزى لمتغير الهدف من الا 

 نهذا يعني، نقد جاءت طبيعة هذه العلاقة بشكل طردي ما بين التسلية نالعمل نالتعلم نغيرها، نالدردشة

يتعلق بالعمل نالتعليم مقار ة بالأمور  طبيعة هذه العلاقة تشكل أمور غير جدية بشكل كبير خاصة فيماأن 

ياد في درجة ازدادت هذه الاعمال من التسلية نالدردشة تعمل على ازدنكلما ، الخاصة بالتسلية نالدردشة

المجتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي  أفرادعلى ظرنف نحياة  تأثير ال

  نهذا يعني رفض الفرضية الصفرية الرابعة.، صاديقتنالثقافي نالنفس ي نالا

مواقع التواصل الاجتماعي  تأثير بين ل قأن أ %(0.05توجد فرنق ذات دلالة احصائية عند مستوى ) -5

داخل المجتمع الفلسطيني من نجهة  ظر سكان مدينة بيت  فرادية على النواحي المتعلقة بحياة الأ لتررن الإ

 ياد عدد مواقع التواصل الاجتماعيازدنالفرق لصالح ، ية المستخدمةلتررن ع الإلحم تعزى لمتغير عدد المواق

خدام استاد ازدنهذا يعني أ ه كلما ، نقد جاءت طبيعة هذه العلاقة بشكل طردي، المستخدمة يةلتررن الإ

المجتمع  ادأفر لهذه المواقع على ظرنف نحياة  اتتأثير ادت درجة الازد يةلتررن الإ مواقع التواصل الاجتماعي

نهذا يعني ، صاديقتالفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي نالا

  رفض الفرضية الصفرية الخامسة.

 نتائج البحث:خلاصة 

النواحي  على يةلتررن الإ لقد ظهر نجود طبيعة متأثرة من العوامل الخاصة نالمتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي -1

 ية. لتررن خدام لمواقع التواصل الاجتماعي الإستالمجتمع الفلسطيني جراء طبيعة الا  أفرادالمتنوعة لحياة 

  .يةلتررن الإ خدام مواقع التواصل الاجتماعياستكما تبين تحديد لبعض من النواحي المتأثرة أكثر من غيرها جراء  -2

 خدام مواقع التواصل الاجتماعياستلمدى الاقبال على  الرؤية الحقيقية طبيعةأن  كما أظهر هذا البحث -3

من ذلك على مختلف النواحي  تأثير نملاحظة مدى ال، التبير من قبل فئات المجتمع الفلسطيني يةلتررن الإ

  المجالات المختلفة. فيالخاصة بمعيشة السكان 

من  يةلتررن الإ التواصل الاجتماعي خدامات المتعلقة بمواقعستللمتغيرات المختلفة الخاصة بطبيعة الا أن  كما -4

 على حسب رؤيتها لذلك.  تأثير نفئات هذا المجتمع من  أفرادقبل 

نبين النواحي المختلفة المتعلقة بحياة  يةلتررن على هذه المواقع الإ راكشركما تبين أ ه يوجد علاقة بين مدة الا  -5

  صادي.قتي نالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي نالاالمجتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالدين أفراد

اليومي نبين النواحي المختلفة  يةلتررن لهذه المواقع الإ خدامستكما ظهر أ ه يوجد علاقة بين عدد ساعات الا  -6

فس ي المجتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالن أفرادالمتعلقة بحياة 

  صادي.قتنالا



 م2020 إبريل ــ رابعالالعدد  ــ رابعالالمجلد  ــالإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 حياة الأفرادأثر مواقع التواصل الاجتماعي الالكترونية على 

 2020 – 2015داخل المجتمع الفلسطيني خلال الفترة ما بين 
 علاونة (30)

 

نبين النواحي المختلفة  يةلتررن على هذه المواقع الإ كما ظهر أ ه يوجد علاقة بين عدد الأصدقاء المضافين -7

المجتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي  أفرادالمتعلقة بحياة 

  صادي.قتنالا

نبين النواحي المختلفة المتعلقة  يةلتررن على هذه المواقع الإ راكشرلاقة بين الهدف من الا كما ظهر أ ه يوجد ع -8

المجتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي  أفرادبحياة 

 صادي.قتنالا

 أفراددمة نبين النواحي المختلفة المتعلقة بحياة ية المستخلتررن كما تبين أ ه يوجد علاقة بين عدد المواقع الإ -9

 صادي. قتالمجتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي نالا

طردي  تأثير كما تبين ن تيجة للمقار ة بين  تائج هذا البحث ن تائج البحوث السابقة عن  فس الموضوع أ ه يوجد  -10

نأن هذه الزيادة قد جاءت ، المختلفة فرادعلى حياة الأ  يةلتررن الإ مواقع التواصل الاجتماعي تأثير من لمع الز 

 نغير متوقعداازدبمعنى أنها ، بشكل متسارع مع الزمن
ً
نقد يرجع ذلك  تيجة للتقبل التبير ، ت بشكل سريع جدا

سهل على الناس سرعة التواصل نالفائدة  يةلتررن الإ شار مثل هذه المواقع تالمجتمعات لا  أفرادمن قبل 
 
نالتي ت

 
 
  تعبة لهم.بشكل أكبر من التنقلات التقليدية القديمة الم

  النتائج التفصيلية للبحث ومناقشتها:

على النواحي  يةلتررن الإ لقد ظهر نجود طبيعة متأثرة من العوامل الخاصة نالمتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي -1

حيث ، يةلتررن خدام لمواقع التواصل الاجتماعي الإستالمجتمع الفلسطيني جراء طبيعة الا  ادأفر المتنوعة لحياة 

كبير في كافة المجالات الحياتية المتنوعة على حياة الفئات الاجتماعية المتواجدة في داخل المجتمع  تأثير ظهر نجود 

صادي نالنفس ي نالثقافي نالديني قتالاعلى المجال  تأثير الفلسطيني بناء على عينة الدراسة المأخوذة مثل ال

لا  يةلتررن الإ خدام مواقع التواصل الاجتماعياستالمررتب من نجود ن  تأثير نلذلك فإن هذا ال، نالسلوكي نالرربوي 

نقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة ميشيل فان ، يمتن إخفائه في نجودة الواضح نالتبير من خلال هذه النواحي

التبير لها على مختلف  تأثير هو الذي جاء بال يةلتررن الإ خدام هذه المواقعاستالزيادة في ن أ نيرى الباحث، سون 

ات تأثير تزداد درجة هذه الأن  نمن المرجح، الجوا ب الحياتية المعيشية للسكان في داخل المجتمع الفلسطيني

  بشكل طردي مع الزمن.

 خدام مواقع التواصل الاجتماعياستيرها جراء كما تبين تحديد لبعض من النواحي المتأثرة أكثر من غ -2

راك نذني الاتجاه العلماني نقليلي الدخل مثلما تبين من شرمن حيث الفئة الشابة نالهدف من الا ، يةلتررن الإ

يؤثر على الجا ب الإجتماعي  يةلتررن الإ خدام هذه المواقعاستذلك فإن ضافة إلى بالإ ، خلال عينة هذه الدراسة

 مقار ة بالجوا ب الأخرى بشكل كبير ج
ً
تسميتها بمواقع التواصل الاجتماعي نليس تحت اي إلى  ربما يرجع ذلك، دا

التبير لمواقع التواصل  تأثير هذا الأن  نيرى الباحث، نقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة بيلارمين، مسمى آخر

 من ق يةلتررن الإ الاجتماعي
ً
بل الفئة الشابة في المجتمع الفلسطيني نالذي عمل على الإقبال الواسع لها خاصة

 غالبية المستخدمين لهذه المواقعأن  فقد ثبت من خلال معظم الدراسات السابقة، ليس بالأمر الجديد

هذه الفئة تمر في طور البناء الحياتي أن  ضافة إلىبالإ ، هم من الجيل الشاب نفي مختلف المجتمعات يةلتررن الإ

فتبحث عن الوسائل المستخدمة في هذا البناء الأسهل لها. كما أ ه ثبت نجود  لذلك، نالاجتماعي نالمعيش ي

نالعمل نالتعليم  هنهي التسلية نالررفي يةلتررن الإ خدام هذه المواقعستأهداف أخرى من نراء هذه الزيادة لا 
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من جوا ب هذه الوسائل يوجد فيها مختلف الجوا ب المطلوبة للمستخدمين لها أن  فهذا يدل على، نغيرها

  ايجابية نسلبية نالأمر يرجع للمستخدمين لها في تحديد هذه الأمور الموجودة.

 يةلتررن الإ خدام مواقع التواصل الاجتماعياستالرؤية الحقيقية لمدى الاقبال على  كما أظهر هذا البحث طبيعة -3

لف النواحي الخاصة بمعيشة من ذلك على مخت تأثير نملاحظة مدى ال، التبير من قبل فئات المجتمع الفلسطيني

 يةلتررن الإ خدام هذه المواقعاستفقد تدرجت النواحي المعيشية المتأثرة من نراء ، السكان من المجالات المختلفة

تلاه ، ضمن  واحي المجال الاجتماعي تأثير لي: الانأنها قد جاءت على الشكل الت الخاصة بالتواصل الاجتماعي

نهذه النواحي المنطوية ، نالمجال السلوكي، ثم النواحي المتعلقة بالمجال الرربوي ، دينيالنواحي المتعلقة بالمجال ال

نالمجال ، ضمن الأربع مجالات المذكورة قد جاءت بشكل أعلى من بقية النواحي المنطوية ضمن المجال الثقافي

نيرى ، من جوا بهانقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة أحمد حمودة في بعض ، صاديقتنالمجال الا، النفس ي

نذلك ينتج ، هو أمر طبيعي يةلتررن الإ خدام هذه المواقعاستالتأثر التبير لبعض من المجالات جراء أن  الباحث

 إذا تم ، خدام المرزايد لبعض من الأهداف أكثر من غيرهاستعن طبيعة الا 
ً
خدام هذه المواقع لأمور استفمثلا

نلذلك فإن أكثر الجوا ب ، خدامها هو الجا ب التعليمياستكبر من جراء يأتي المتأثر الأأن  تعليمية فمن الطبيعي

فهذا ، ها مقار ة بغيرها هي النواحي المتعلقة بالجا ب الاجتماعي نالذي جاء بشكل كبيرتأثير التي جاءت كبيرة في 

لاقات الاجتماعية هو للع يةلتررن الإ خدام هذه المواقعاستخدام الاكبر نالهدف الاساس ي من نراء ستالا أن  يدل

نإن جاءت بقية الجوا ب الأخرى متأثرة ، ال أكثر من بقية الجوا ب الأخرى تصالمتمثلة بالتسلية نالدردشة نالا

هذه قد أتت في البداية من نراء النواحي المتعلقة  تأثير نلتن درجة ال يةلتررن الإ خدام هذه المواقعاستمن جراء 

تكون تابعة لها مثل النواحي المتعلقة بالجا ب الديني نالذي يتبع لطبيعة ن أ بالجا ب الاجتماعي بل نمن الممتن

جا ب النواحي المتعلقة بالمجال الرربوي نالسلوكي نالتي تعد هذه النواحي من ضمن إلى  تعامل فئات المجتمع

ر من بقية النواحي الاساسية للجا ب الاجتماعي المعيش ي نالمجتمعي لمختلف الفئات الاجتماعية نبشكل أكب

  صادي.قتالجوا ب الأخرى المتبقية كالمجال الثقافي نالنفس ي نالا

من  يةلتررن الإ خدامات الخاصة بمواقع التواصل الاجتماعيستللمتغيرات المختلفة الخاصة بطبيعة الا أن  كما -4

، راك المرزايدةشرلكل من مدة الا أن  فقد تبين، على حسب رؤيتها لذلك تأثير نفئات هذا المجتمع من  أفرادقبل 

ية لتررن رتفاع عدد المواقع الإان ، نزيادة عدد الأصدقاء المضافين، خدام اليومي الأكثرستنعدد ساعات الا 

المجتمع الفلسطيني المتمثلة  أفرادكبير على النواحي المختلفة المتعلقة بعلاقات نحياة  تأثير يوجد له ، المستخدمة

أن  ذلك فقد تبينضافة إلى بالإ ، صاديقتالسلوكي نالثقافي نالنفس ي نالابالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي ن 

لاف طبيعة الأهداف اختنهذا ما يعتس ، راك قد جاء لأسباب التسلية نالعمل نالتعلم نغيرهاشرالهدف من الا 

نقد ، يفي داخل المجتمع الفلسطين يةلتررن الإ خدام مواقع التواصل الاجتماعياستالمتنوعة نراء الزيادة في 

نيرى الباحث أ ه لا بد من ، اتفقت هذه النتيجة مع دراسة مجدي فارس في عدد من جوا بها التي تم تنانلها

الخاصة بالتواصل الاجتماعي من حيث الهدف من نراء  يةلتررن الإ لطبيعة نجود هذه المواقع تأثير نجود 

د الاصدقاء المضافين نغيرها من الأمور الأخرى عدضافة إلى بالإ ، خدامها نعدد ساعاتها نعدد المواقع  فسهااست

يكون له أن  نجود هذا الأمر بصفات نأشكال نأ واع نمحددات نمجالات متنوعةأن  فمن الطبيعي، المتعلقة بها

في داخل  نسانية تتعلق بالحياة المعيشية للإلتررن خاصة نأن هذه المواقع الإ، على النواحي الأخرى  تأثير 

اط معينة بينها نبين متغيرات الخلفية الاجتماعية للفرد المستخدم لهذه ارتبح هنالك علاقة فلذك يصب، مجتمعه

فهذا ما يعزز من رأي الباحث في هذه ، الرؤية الواضحة لها بكونها سلاح ذن حدينأن   اهيك، يةلتررن الإ المواقع
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في كل مجتمع بصورة قد تأتي  يةرن لترالإ المتعدد الأشكال لمواقع التواصل الاجتماعي تأثير الدراسة نهو ال

 ما عن غيره من المجتمعات الأخرى.أن  متوافقة
ً
  مختلفة  وعا

نبين النواحي المختلفة  يةلتررن على مواقع التواصل الاجتماعي الإ راكشركما تبين أ ه يوجد علاقة بين مدة الا  -5

ي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي المجتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماع أفرادالمتعلقة بحياة 

نهذا ، نقد جاءت طبيعة هذه العلاقة بشكل طردي، راك الأكبرشرنالفرق لصالح ذني مدة الا ، صاديقتنالا

على ظرنف  هاتأثير ادت درجة ازد يةلتررن الإ راك على مواقع التواصل الاجتماعيشرادت مدة الا ازديعني أ ه كلما 

جتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي الم أفرادنحياة 

 نيرى الباحث، نقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة خالد أبو الجليل نآخرنن في بعض من جوا بها، صاديقتنالا

ق اطلتعمل على نجود ما  يةلتررن الإ خدام مواقع التواصل الاجتماعياستادت في ازدكلما  راكشرمدة الا أن 

حتى أن  غناء عنهاستعدم القدرة على الا إلى  مما يؤدي بالتالي، خدام هذه المواقعاستعليه مصطلح الإدمان على 

ضافة بالإ ، يةلتررن الإ كونها أصبحت عادة اجتماعية نسلوكية لدى الفرد المستخدم لهذا المواقع، التقليل منها

نتشكل رنابط ، يةلتررن الإ ن غيره من الأصدقاء المشررك معهم على هذه المواقعاطات بينه نبيرتبزيادة الا إلى 

غناء عن العلاقات ستتعمل على نجود حالة من الا ن  يةلتررن الإ نعلاقات جديدة على سطح هذه المواقع

خدام استمن  في السابق نهو ما يسمى اليوم بالعزلة الاجتماعية الناتجة عن الإكثار  دةموجو  ا تالتقليدية التي ك

  هذه المواقع.

نبين  يةلتررن لمواقع التواصل الاجتماعي الإ خدام اليوميستبين عدد ساعات الا  قوية كما ظهر أ ه يوجد علاقة -6

المجتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي  أفرادالنواحي المختلفة المتعلقة بحياة 

 ستنالفرق قد جاء لصالح ذني الا ، صاديقتنالثقافي نالنفس ي نالا
ً
نقد جاءت طبيعة ، خدام لساعات كبيرة يوميا

 من قبل المشرركين على ازدنهذا يعني أ ه كلما ، هذه العلاقة بشكل طردي
ً
ادت عدد الساعات المستخدمة يوميا

المجتمع الفلسطيني  أفرادات على ظرنف نحياة تأثير ادت درجة الازد يةلتررن الإ مواقع التواصل الاجتماعي

عدد ساعات أن  حيث، صاديقتالمتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي نالا

 لطبيعة الأنقات التي يتم بها تقسيم الأفر ستالا 
ً
خدامهم لها تعمل على نجود بر امج ستد لا اخدام اليومي نفقا

 لهذه الفئات في تحديد طبيعة الانقات الم
ً
 عادة ما يتم ، ستخدمة فيها يوميا

ً
خدام مواقع التواصل استفمثلا

بعد ساعات نقت العمل أن  بشكل كبير بعد ساعات الدنام الرسمي لطلبة الجامعات يةلتررن الإ الاجتماعي

نلذلك تصبح هذه الأنقات معرنفة في درجة ، بالنسبة للموظفين الفلسطينيين نغيرهم في المجتمعات الأخرى 

نيعمل لذلك ، في القدرة على التواصل معه من خلال هذه الأنقات يةلتررن الإ كل مشررك لهذه المواقع تواجد

خدام لهذه ستبالتالي على زيادة هذه الأنقات مثل السهر في ساعات متأخرة من الليل من أجل الجلوس نالا 

نيرى ، ير عابد في عدد من جوا بهانقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة زه، لأهداف مختلفة يةلتررن الإ المواقع

 عن طبيعة  يةلتررن الإ خدام اليومي لهذه المواقعستزيادة الا أن  الباحث
ً
يعمل على تحديد صورة مبرمجه مسبقا

 يةلتررن الإ نجودة أجندة متفق عليها كبرامج خاصة للقدرة على التواصل مع الغير من المستخدمين لهذه المواقع

 سلبي.  مء هذا التواصل إيجابي أسواء كان الهدف من نرا

نبين النواحي  يةلتررن على مواقع التواصل الاجتماعي الإ كما ظهر أ ه يوجد علاقة بين عدد الأصدقاء المضافين -7

المجتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي  أفرادالمختلفة المتعلقة بحياة 

نقد جاءت طبيعة هذه العلاقة بشكل ، ياد عدد الاصدقاء المضافينازدنالفرق لصالح ، صاديتقنالنفس ي نالا

الاصدقاء المضافين لدى الشخص المشررك على مواقع التواصل  أفراداد عدد ازدنهذا يعني أ ه كلما ، طردي
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المجتمع الفلسطيني  أفرادعلى ظرنف نحياة  يةلتررن الإ هذه المواقع تأثير ادت درجة ازد يةلتررن الإ الاجتماعي

عدد الاصدقاء أن  حيث، صاديقتالمتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي نالا

نقد اتفقت هذه ، يةلتررن الإ خدام نالوجود لكل مشررك لهذه المواقعستاد يعمل على زيادة الا ازدالمضافين كلما 

 طاع المشررك على هذه المواقعاستنيرى الباحث أ ه كلما ، في بعض من  تائجها النتيجة مع دراسة مجدي حناني 

يوفر على  فسه أن  طاعاستية لتررن من قضاء حاجته مع أصدقاءه من خلال هذه الوسائل الإ يةلتررن الإ

شكال نحتى من ناء عن الرؤية نالزيارات المتعددة الا غستنهذا ما يزيد من فرص الا ، لتقاء التقليدي بهمطريقة الا

تغني في سد الحاجة عن زيارة الاقارب مثل صلة الرحم  يةلتررن الإ كون تلك الوسائل، ضمن فئات الأقارب

فقد يعتبر  فسه أ ه قائم  يةلتررن الإ قريبه من خلال هذه المواقعأن  فعندما يتحدث الفرد مع صديقة، نغيرها

 بواجبه المطلوب منه. 

نبين النواحي  يةلتررن على مواقع التواصل الاجتماعي الإ راكشرالهدف من الا  كما ظهر أ ه يوجد علاقة بين -8

المجتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي  أفرادالمختلفة المتعلقة بحياة 

نقد جاءت ، لية نالدردشةللتس يةلتررن الإ نالفرق لصالح ممن يستخدمون هذه المواقع، صاديقتنالنفس ي نالا

طبيعة هذه العلاقة أن  نهذا يعني، طبيعة هذه العلاقة بشكل طردي ما بين التسلية نالعمل نالتعلم نغيرها

تشكل أمور غير جدية بشكل كبير خاصة فيما يتعلق بالعمل نالتعليم مقار ة بالأمور الخاصة بالتسلية 

على ظرنف نحياة  تأثير ياد في درجة الازدة نالدردشة تعمل على ادت هذه الاعمال من التسليازدنكلما ، نالدردشة

، صاديقتالمجتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي نالا أفراد

نيرى الباحث أ ه يوجد العديد من ، نقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة توفيق سليم في عدد من  تائجها

خدام هذه المواقع استالمختلفة فمن الممتن  يةلتررن الإ خدام مواقع التواصل الاجتماعياستالأهداف نراء 

قد تتمثل بالتشهير أن  عطلا سلبية تتمثل بكل من التعليم نالأخبار نالا أن  مثلما تبين لأهداف ايجابيةية لتررن الإ

غيرها من أن  التجسسأن  ل هذه المواقع بهدف الابرزاز غلااستداء على بعض من القيم الاجتماعية ن عتبالغير نالا 

  الأمور الأخرى.

 أفرادية المستخدمة نبين النواحي المختلفة المتعلقة بحياة لتررن كما تبين أ ه يوجد علاقة بين عدد المواقع الإ -9

نالفرق ، صاديقتس ي نالاالمجتمع الفلسطيني المتمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنف

نقد جاءت طبيعة هذه العلاقة بشكل ، المستخدمة يةلتررن الإ ياد عدد مواقع التواصل الاجتماعيازدلصالح 

على  اتتأثير ادت درجة الازد يةلتررن الإ خدام مواقع التواصل الاجتماعياستاد ازدنهذا يعني أ ه كلما ، طردي

تمثلة بالمجال الاجتماعي نالديني نالرربوي نالسلوكي نالثقافي نالنفس ي المجتمع الفلسطيني الم أفرادظرنف نحياة 

 أكثر المواقعأن  حيث تبين من خلال هذه الدراسة نمن خلال عدد كبير من الدراسات السابقة، صاديقتنالا

ع المستخدمة في داخل المجتمعات العربية نمنها المجتمع الفلسطيني هي موقع الفيسبوك كموق يةلتررن الإ

راك على شرسهولة الا إلى  نقد يرجع ذلك، اساس ي للتواصل الاجتماعي لمعظم الفئات الاجتماعي في هذا المجتمع

تن المشرركاستتميزه عن غيرة من حيث سهولة ضافة إلى بالإ ، هذا الموقع  خدامه نتوفيره لصفحات مختلفة تم 

الأخرى  يةلتررن الإ مقار ة بغيرة من المواقع يتررننلالإ من نضع تعليقاته المتتوبة نالمصورة على هذا الموقع عليه

 استالصعبة في 
ً
نقد اتفقت هذه الدراسة مع دراسة أميرة الأغا ن ور إسليم في رؤيتها ، خدامها مثل موقع تويرر مثلا

 لتررن زيادة عدد المواقع الإأن  نيرى الباحث، لبعض من هذه الأمور 
ً
 فمثلا

ً
 من الممتن ية لا يعتبر بالأمر المهم كثيرا

خاصة إذا  ية الأخرى لتررن الإ يغني عن بقية هذه المواقع يلتررننالإ يوجد موقع ناحد للتواصل الاجتماعيأن 
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خدام لمعظم الفئات الاجتماعية ستبدرجة عالية من توفيره للمتطلبات اللازمة في الا  يلتررننالإ تمتع هذا الموقع

  ي.لتررننمثل موقع الفيسبوك الإ

طردي  تأثير  تيجة للمقار ة بين  تائج هذا البحث ن تائج البحوث السابقة عن  فس الموضوع أ ه يوجد كما تبين ن  -10

نأن هذه الزيادة قد جاءت بشكل ، المختلفة فرادية على حياة الأ لتررن مع الزمن لمواقع التواصل الاجتماعي الإ

 نغير متوقعداازدبمعنى أنها ، متسارع مع الزمن
ً
نقد يرجع ذلك  تيجة للتقبل التبير من قبل ، ت بشكل سريع جدا

سهل على الناس من سرعة التواصل نالفائدة  يةلتررن الإ ار مثل هذه المواقعش تالمجتمعات لا  أفراد
 
نالتي ت

 
 
مع دراسة رشا عوض في رؤيتها  نقد اتفقت هذه النتيجة، تعبة لهمبشكل أكبر من التنقلات التقليدية القديمة الم

درجة التقبل الاجتماعي نالقيمي التبير لوجود هذه أن  نيرى الباحث، يةلتررن الإ المواقع خدام هذهاستعن 

شارها في داخل ا تالخاصة بالتواصل الاجتماعي هو الذي جعلها تتسارع في نجودها ن  يةلتررن الإ المواقع

ديد من طرق التواصل المجتمعات الع أفرادكونها قد سهلت على ، المجتمعات نبين مختلف الفئات الاجتماعية

  ا تالتي ك
ً
 الدارس، موجودة سابقا

ً
المتعلم كان في الماض ي يتنقل من متتبة لأخرى من أجل أن  الباحثأن  فمثلا

ت نبعض من مواقع التواصل  رر الحصول على كتاب عن موضوع معين بينما اليوم نمن خلال شبتة الإ 

 ، ذا المرجع نهو في داخل بيتهاصبح يتمتن من الحصول على ه يةلتررن الإ الاجتماعي
ً
نربما يحصل عليه مجا ا

 مقار ة بالسابق نعلى ذلك يتم قياس باقي الأمور 
ً
 شار هذه المواقعا تب الحياتية نالمعيشية الخاصةأيضا

.  يةلتررن الإ
ً
 نمستقبلا

ً
 نبشكل طردي مع الزمن نالمرشح للزيادة حاضرا

  البحث: خاتمة

ياد ملحوظ ازدفقد ظهر أ ه تبين ، عراض ما تم التوصل اليه بشكل سريعاست في نهاية هذا البحث لا بد من

كما ظهر ، خدام اليوميستعدد ساعات الا ضافة إلى بالإ ، يةلتررن الإ راك على مواقع التواصل الاجتماعيشرلمدة الا 

الهدف من أن  ينكما تب، من قبل مستخدميها يةلتررن الإ ياد في عدد الاصدقاء المضافين على هذه المواقعازد

 أفرادخدام ستياد كبير لا ازدعدا عن ذلك فقد تبين ، راك لم يتن جدي بقدر ما جاء للتسلية نالدردشة فقطشرالا 

 لمختلف النواحي من ، ناحد للتواصل الاجتماعي يإلتررنن المجتمع لأكثر من موقع
ً
 كبيرا

ً
 نجود تأثرا

ً
كما ظهر أيضا

 خدام مواقع التواصل الاجتماعياستصادية من جراء اقتقافية ن فسية ن اجتماعية ندينية نتربوية نسلوكية نث

كما تبين نجود علاقة قوية بين مختلف المتغيرات المدرنسة الخاصة ، في داخل المجتمع الفلسطيني يةلتررن الإ

نأن ، نينبين ظرنف نطبيعة الحياة المختلفة في داخل المجتمع الفلسطي يةلتررن الإ بمواقع التواصل الاجتماعي

 خدام مواقع التواصل الاجتماعياستطبيعة هذه العلاقة في مجملها قد جاءت طردية مع العامل الزمني فيما يتعلق ب

  للحياة المختلفة الاشكال. تأثير نال يةلتررن الإ

  والمقروحات التوصيات -6

 التوصيات العامة: 

خدام كل استعلى تحديد بعض الاهداف من بالعمل داخل المجتمع الفلسطيني ت  رر قيام اصحاب شركات الإ  -1

 نالافصاح عنة عن طريق إعطاء دنرات ارشادية مجا ية لمشرركيها بشكل دنري.  يإلتررنن موقع

المتمثلة بالمدارس نالجامعات بضرنرة عملها على التحذير من الفلسطينية التوعية من قبل مؤسسات التعليم  -2

  نالتحذير من السلبيات الناتجة عنها. يةتررن لالإ خدام مثل هذه المواقعاستالزيادة في 
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المتمثلة بمؤسسات الحكومة  داخل المجتمع الفلسطينية التوعية المجتمعية من قبل المؤسسات الخاصة نالأهلية -3

 يةلتررن الإ خدام هذه المواقعستنمؤسسات المجتمع المدني بضرنرة تحديد سلم الأنلويات نالسقف اللازم لا 

  جتمع الفلسطيني.خاصة في داخل الم

نخاصة لدى الفئات الشابة للحذر من  الفلسطيني القيام بدنرات توعية ارشادية لجميع فئات المجتمع -4

 ذن حدين قد يتم ، يةلتررن الإ خدام لهذه المواقعستالا 
ً
شكل سلاحا

 
 لكونها ت

ً
أن  خدامه لأمر ايجابياستنذلك  ظرا

 سلبي بنفس الوقت. 

المختلفة  يةلتررن الإ خدام مواقع التواصل الاجتماعياستبة على الإدمان المفرط على التحذير من التبعات المررت -5

 لفي المجتمع الف اتتأثير نالمتعددة الاشكال نالا واع نال
ً
 . سطيني مستقبلا

 التوصيات الخاصة: 

 ية. لتررن خدام مواقع التواصل الاجتماعي الإاستها من أجل التوازن في فرادلأ  الفلسطينية يةالأسر التوعية  -1

ية نالتي تأتي بالفائدة على لتررن خدام مواقع التواصل الاجتماعي الإاستتحديد المواضيع الاساسية التي يلزم فيها  -2

 . داخل المجتمع الفلسطيني المستخدم لها خاصة من النواحي الاجتماعية نالدينية

خدام بشكل ستخدام ليكون هذا الا ستخدام الامثل لمثل هذه المواقع نتحديد كل شخص للهدف من هذا الا ستالا  -3

 يةلتررن الإ على هذه المواقع هاليومي نجلوس هخداماستمن خلال  الفلسطيني مفيد نيعود بالفائدة على المشررك

  الخاصة بالتواصل الاجتماعي.

 الفردنإ ما على العتس من ذلك على  الفلسطيني هي المتحتمة في حياة الفرد يةلتررن الإ عدم جعل هذه المواقع -4

 للتتنولوجيا الحديثة مثلما يقال عنها. يةلتررن الإ يتحتم بطبيعة هذه المواقعأن 
ً
  حتى لا يكون عبدا

 على هذه المواقع -5
ً
نعدم جعل كامل ساعات اليوم المستخدمة  يةلتررن الإ تحديد عدد الساعات المستخدمة يوميا

كالأمور الدينية نزيارة الاقارب نغيرها على ، مة الأخرى عليها من أجل التسلية نالدردشة نترك الأمور الحياتية المه

في داخل المجتمعات نمنها  تعمل على سد حاجة الفرد مثلما يراه البعض يةلتررن الإ هذه المواقعأن  بار اعت

 . المجتمع الفلسطيني

 المراجع قائمة

 
ا
 المراجع بالعربية: -أولا

، صل الاجتماعي في تعزيز التواصل بين المدرسة نأنلياء الأمور دنر مواقع التوا، 2017، خالد نآخرنن، أبو الجليل -

 فلسطين. ، غزة، مديرية الرربية نالتعليم شمال غزة –منشورات مدرسة أحمد الشقيري الثا وية للبنين 

دنر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز القيم الاجتماعية لدى طلبة الجامعات ، 2017،  ور ، أميرة نإسليم، الأغا -

ل تطوير ا   فلسطين.، غزة، منشورات جامعة فلسطين نالجامعة الإسلامية، هلفلسطينية نسب 

خدام طلبة الجامعات الأرد ية لمواقع التواصل الاجتماعي ناشباعاتها )فيس استدنافع ، 2013، نسام، البشابشة -

  –بوك نتويرر( 
ً
، عمان، ت جامعة البرراءمنشورا، دراسة على طلبة الجامعة الأرد ية نجامعة البرراء أ موذجا

  الاردن.

أثر نسائل التواصل الاجتماعي في عملية التحول الديمقراطي في الدنل العربية: دراسة ،  2017، جيدنر ، بشير -

  الجزائر.، منشورات جامعة محمد خيضر بسترة، مقار ة
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الإسلامي نالقا ون  مواجهة نشر الشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي في الفقه، 2019، رضا، البيومي -

  مصر.، منشورات جامعة طنطا، الوضعي

منشورات ، دراسة فقهية مقار ة -أثر الزمان نالمكان في الجناية على النفس نما دننها، 2016، محمد، جرغون  -

  فلسطين.، غزة، جامعة الأزهر

 – 2017فظة بيت لحم عدد السكان المقدر في منتصف العام لمحا، 2019، الفلسطيني حصاءالجهاز المركزي للإ  -

 فلسطين. ، رام الله، 2021

خدام مواقع التواصل الاجتماعي على التوافق الشخص ي نالاجتماعي عند الشباب استأثر ، 2017، فادية، الجهني -

، حمص، 66العدد  – 39منشورات مجلة جامعة البعث المجلد ، دراسة على عينة من طلاب جامعة البعث –

  سوريا.

مواقع التواصل الاجتماعي نأثرها على الحالة النفسية للطالب الجامعي )دراسة ، 2018، ننكلير نآخر ، الحلو -

المركز الديمقراطي العربي ، منشورات المجلة الدنلية للدراسات الرربوية نالنفسية، ( مقار ة متعددة الدنل 

 يا. ألما ، برلين، 2عدد ،  3المجلد ، صاديةقتجية نالسياسية نالايراتسرللدراسات الا 

ماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي في الرزند بالمعلومات: دراسة ، اعت2018، ماطر، حمدي -

  الاردن.، عمان، منشورات جامعة الشرق الأنسط، مسحية في جامعة تبوك السعودية

القضايا  دنر شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في، 2013، أحمد، حمودة -

  مصر.، القاهرة، معهد البحوث نالدراسات العربية منشورات، المجتمعية

خدام مواقع التواصل الاجتماعي نأثره على القيم لدى الطالب ، است2015، ضيف، السعيدي نعائشة، حنان -

  -الجامعي
ً
  الجزائر.، منشورات جامعة قاصدي مرباح نرقلة، موقع فيس بوك  موذجا

خدامات الطلبة في سن المراهقة الوسطى لشبكات التواصل الاجتماعي في مدارس ، است 2016، مجدي، حناني  -

، تحاد العربي للمتتبات نالمعلوماتالا، العدد السادس عشر –منشورات مجلة إعلم ، مدينة  ابلس في فلسطين

  تونس.، منوبة

 -كلية الطب البيطري  –جامعي مواقع التواصل الاجتماعي ندنرها في قطاع التعليم ال، 2017، أحمد، حنتوش -

 
ً
،  4العدد  – 7المجلد  –ية نسا منشورات مجلة مركز بابل للدراسات الإ، جامعة القاسم الخضراء أ موذجا

  العراق.، بابل

ية للشباب بالمنطقة الأسر خدام نسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات استآثار ، د.ت، فهد نآخرنن، الخريف -

نمؤسسة سليمان بن عبد ، منشورات جمعية التوعية نالتأهيل الاجتماعي)ناعي(، ا يةدراسة ميد –الشرقية 

  السعودية.، الرياض، نمؤسسة أكنان المشرق ، العزيز الخيرية

خدام الشباب الفلسطيني لشبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز نعيهم بقضايا ، است2018، توفيق، سليم -

 فلسطين. ، غزة، الجامعة الإسلاميةمنشورات ، دراسة ميدا ية –المقانمة 

المجلد ، يةنسا مجلة العمارة نالفنون نالعلوم الإ،  هج جديد للإعلان في العصر الرقمي، 2019، إلهام، شحاته -

  مصر.، القاهرة، منشورات جامعة حلوان، العدد العشرنن، الخامس

طلبة الحلقة الثا ية من التعليم خدام نسائل التواصل الاجتماعي لدى ، است2015، عبد الحتيم، الصوافي -

، منشورات جامعة  زنى، ه ببعض المتغيراتقتالاساس ي في محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان نعلا

مان.، مسقط   ع 
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( ، 2014، فهد، الطيار -
ً
دراسة  –شبكات التواصل الاجتماعي نأثرها على القيم لدى طلاب الجامعة )تويرر  موذجا

،  31المجلد ، منشورات المجلة العربية للدراسات الأمنية نالتدريب، الملك سعودتطبيقية على طلاب جامعة 

  السعودية.، الرياض، 61العدد 

دنر شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام الفلسطيني  حو التغير الاجتماعي ، 2012، زهير، عابد -

، 26ية( مجلد نسا اح للأبحاث )العلوم الإمنشورات مجلة جامعة النج، دراسة نصفية تحليلية –نالسياس ي 

  فلسطين.،  ابلس، 6العدد 

خدام مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية عند الشباب است تأثير، 2019، بن مصطفى، عبد التريم -

مقراطي المركز الدي،  6العدد ، المجلة الدنلية للدراسات الرربوية نالنفسية، اطية(ارتبالجزائري )دراسة نصفية 

  ألما يا.، برلين ، صاديةقتراتيجية نالسياسية نالاسرالعربي للدراسات الا 

دراسة نصفية حول  –مواقع التواصل الاجتماعي على خصوصية الفرد الجزائري  ، تأثير 2013، أحمد، عصام -

  – فرادالخصوصية نالبنية القيمية للأ 
ً
 لجزائر. ا، منشورات جامعة المسيلة، طلبة جامعة المسيلة  موذجا

ها بالإبداع الإداري لدى الأساتذة قتالحاجات الأساسية للعمال حسب  ظرية ماسلو نعلا، 2017، كريمة، علال -

 الجزائر. ، المسيلة –منشورات جامعة محمد بوضياف ، دراسة ميدا ية بجامعة المسيلة –الإداريين 
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