
Journal of Humanities and Social Sciences 
Volume (4), Issue (3): 30 Mar 2020 

 P: 72 - 94  
ISSN: 2522-3380 

 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم
 م 2020مارس  30(: 3العدد ) (،4المجلد )

 94 - 72: ص

 

DOI: https://doi.org/10.26389/AJSRP.H101119  (72) //www.ajsrp.com: https: Available at 
 

The effectiveness of the quality of women's performance in NGOs  

In the city of Mecca, Jeddah and Taif 

Heba Ahmed Abdulltef khalefa 

Faculty of Social Sciences || Umm Al-Qura University || KSA 

Abstract: The study aimed to identify the effectiveness of the quality of performance of women in NGOs. The results 

showed that the quality of the performance of women in NGOs was determined by the study sample (Speed of service 

delivery, development and improvement of services provided, continuity in service delivery, service delivery method, 

cooperation with members of NGOs. Cooperation with citizens to meet their needs). She also showed professional 

proposals to increase the effectiveness of the quality of women's performance in NGOs. The results reached a suggested 

concept to increase the researcher used the descriptive method suitable for the social survey method using comprehensive 

questionnaire based on the questionnaire as a data collection tool. Data will be coded and analyzed statistically using 

SPSS.V. 21.0 
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 في مدينة مكة المكرمة وجده والطائف فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية

 هبه أحمد عبد اللطيف خليفه

 ةالسعودي ةالعربي ةالمملك ||اأم القرىا ةجامع||ااماعيةجتالعلوم الا ةكلي

 عضو مجلس الإدارة المرأة من وجهة نظرالك وذ فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية. التعرف علىإلى  هدفت الدراسة: الملخص

وأظهرت النتائج تحديد جودة أداء المرأة في الجمعيات  بمدينة مكة المكرمة ( سيدة43) وتكونت عينة الدراسة من بالجمعيات الأهلية

، لوب تقديم الخدمةأس، مرارية في تقديم الخدمةستالا، تطوير وتحسين الخدمات المقدمة، سرعة تقديم الخدمة) الأهلية عن طريق

المعوقات التي تحد من جودة إلى  كما أشارت النتائج، التعاون مع أعضاء الجمعيات الأهلية. التعاون مع المواطنين لتلبية احتياجاتهم(

 وتوصلت النتائج أداء المرأة في الجمعيات الأهلية. وأظهرت كذلك المقترحات المهنية لزيادة فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية.

المنهج الوصفي المتناسب مع أسلوب المسح  خدمت الباحثةاستتصور مقترح لزيادة فعالية جودة أداء المرأة بالجمعيات الأهلية. إلى 

 عبر ، البياناتبيان كأداة لجمع ستسنند على الاالم، الشاملماعي بالحصر جتالا
ً
 خداماستكما سيتم ترميز البيانات وتحليلها إحصائيا

 (،اSPSS.V. 21.0) برنامج

االجمعيات الأهلية.، المرأة، جودة الأداء، فعالية: الكلمات المفتاحية

 : مقدمة -1

أصبحت الجمعيات الأهلية وقضاياها وتحدياتها من أهم اهتمامات المملكة العربية السعودية وذلك وفق 

ثمارات عائدا سنلأهلية، فهو يعتبر من أكثر الاو تحفيز القطاع الغير ربحي الممثل في الجمعيات ا، للمملكة 2030رؤيه 

فالجمعيات الأهلية تمتلك العديد من الثروات ومن أهمها رأس المال البشرى الذي يُعد القوة الحقيقة ، ومردودا

، اثمارات عائدا ومردودسنهو أكثر الا ةوإعطائها فرصا منساوي، قدرات المرأة تنميةثمار في سنواعتبر الا، لتنمية المجتمع

https://doi.org/10.26389/AJSRP.H101119
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 خليفه (73)  فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية
 

تمثل نصف المجتمع لن ذلك يعنى تحسين خصائص رأس المال البشرى؛ وتعد زياده مساهمه المرأة في الجمعيات  نهالأ

اداء المرأة داخل الجمعيات الأهلية.أوهذا يتطلب تحسين وتطوير ة، المقبل ةالأهلية وتعظيم دورها من متطلبات المرحل

 : مشكلة الدراسة -ثانيا

حيث تتحقق ، ومحور هذه التنمية هو الإنسان، راتيجية للدولةستملة أحد الأهداف الاوتعتبر التنمية الشا

 -وعلى المشاركة الشعبية في صنع وتنفيذ القرارات المتعلقة بمصلحتهم، التنمية بناء على مبادرات أفراد المجتمع

تقرير المجلس  (ا على العمل التطوعيوظهور فكرة العولمة أوجد أثرًا إيجابياً، والمتغيرات السريعة التي يشهدها العالم

أهمية العتماد على إلى  ( حيث تشير تجارب الدول المختلفة185: 2004، ماعيةجتالقومي للخدمات والتنمية الا

راتيجي لدعم سياسات الإصلاح بالمجتمع فالتطوير المستقبلي يتطلب تفعيل استالمنظمات التطوعية كشريك 

 Frank Balcker and Suzanna Regan) ة التطوعية في ضوء السياسات الحكوميةالممارسات التعاونية والأنشط

,2004: p12) مشاركة  المشاركة لكافة الفئات المجتمعية بصورة أو بأخرى في اتخاذ القرارات وتعتبرإلى  وكذلك يسنند

 (. ودور المرأة يعتبر,(UN- Esc- Ap, 2001: pp3-4 ة النساء والرجال على السواء باعتبارها حجر الزاوية في إرساء التنمي

على المستوى المحلي أكثر فعالية من الرجل ننيجة قدرتها على تفهم المشكلات المجتمعية بما لديها من قدرة على الإلمام 

جانب تلمسها لما يكن أن يعانيه مجتمعها إلى  بهذه المشاكل التي تتأثر بها بالدرجة الأولى باعتبارها مسئولة عن أسرة

بذل مزيد من الجهد لحث المرأة على المشاركة الحقيقة في إلى  وهناك حاجة (14: 1997هدى مينيكس(حليالم

الجمعيات الأهلية وذلك عن طريق وسائل الإعلام وعقد الندوات والمؤتمرات لمحاولة إظهار مدى أهمية الدور الذي 

فالتعرف على جوانب القوة والضعف في أداء  (.9: 2004، حسن) يمكن أن تلعبه المرأة إذا ما شاركت في المجالس

المرأة في الجمعيات الأهلية بما يساعد على التعرف على مدى فعالية الخدمات التي تقدمها ومدى كفاءة الجهاز في 

توفير تلك الخدمات مما يستنبعه إمكانية التوصل لمؤشرات من خلالها يمكن تحسين الخدمات التي تقدمها المرأة في 

: 2005، يببثينة الد) الأهلية للمستفيدين وزيادة كفاءة الإدارة بالجمعيات الأهلية في تقديم الخدمات الجمعيات

ماعية عامة وطريقة تنظيم المجتمع بصفة خاصة تعمل مع المنظمات جت(. وكما هو معروف أن مهنة الخدمة الا293

، راندي توار كاكس) دور أساس ي في تحقيق التنمية وتهتم طريقة تنظيم المجتمع بالجمعيات الأهلية لما لها، الحكومية

لذا كان حرص هذه ، (. ومن ثم فإن كفاءة أي منظمة تعتمد على قدرة أفرادها على أدائهم لوظائفهم7: 2000

مرار والعمل على رفع مستوى أدائه المهني بوصفه من أهم استالمنظمات على الهتمام بالعنصر البشري وتدريبه ب

ا.(7: 1992، تبركا) عناصرها

ل مركزية في توزيع وتقديم الخدمات ، أفكار جديدة، وفي ضوء ذلك ظهرت ممارسات إدارية جديده

وكان ذلك ، حيث بدأت في رسم صورة حقيقية وفهمًا واضحًا بطبيعة التفاعل بين المجتمع ومنظماته، ماعيةجتالا

 ماعية وعلى كافة المستويات والقطاعاتجتلرعاية الابداية الهتمام بإدارة الجودة والتوسع في تطبيقها في مجال ا

: السروجي) خاصة( باعتبارها نتائج عملية إدارية تستهدف في النهاية زيادة فعالية الخدمات وجودتها، تطوعية، عامة)

ومن هنا نشأه مشكله الدراسة وهى التعرف على فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات  .(964: 1991، أبو النصر

االأهلية.

 : ةتيالآ ةيمكن تحديد مشكله الدراسة في الأسئل: الدراسة ةأسئل

اما مدى فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية.: النساؤل الرئيس ي الأول بالدراسة .1

ا: وينبثق من النساؤل الرئيس ي مجموعة من النساؤلت الفرعية هي

ا؟ما مدى جودة أداء المرأة في سرعة تقديم الخدمة -1
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 خليفه (74)  فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية
 

اما مدى جودة أداء المرأة في تطوير وتحسين الخدمات المقدمة؟ -2

امرارية في تقديم الخدمة؟ستما مدى جودة أداء المرأة في الا -3

اما مدى جودة أداء المرأة في أسلوب تقديم الخدمة؟ -4

ا.؟ما مدى جودة أداء المرأة في التعاون مع أعضاء الجمعيات الأهلية -5

ااون مع المواطنين لتلبية احتياجاتهم؟ ما مدى جودة أداء المرأة في التع -6

اما المعوقات التي تحد من جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية؟  -7

 ما أهم المقترحات المهنية لزيادة فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية؟  -8

ا. ؟جمعيات الأهليةما هو التصور المقترح لزيادة فعالية جودة أداء المرأة بال: النساؤل الرئيس الثاني .2

 : أهداف الدراسة

ا: يتمثل الهدف الرئيس ي الأول للدراسة في

اتحديد فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية. -1

ا: ويتم تحقيق هذا الهدف عن طريق تحقيق الأهداف التالية

االوقوف على جودة أداء المرأة في سرعة تقديم الخدمة.  .1

افي تطوير وتحسين الخدمات المقدمة. الوقوف على جودة أداء المرأة  .2

امرارية في تقديم الخدمة. ستالوقوف على جودة أداء المرأة في الا .3

االوقوف على جودة أداء المرأة في أسلوب تقديم الخدمة. .4

االوقوف على جودة أداء المرأة في التعاون مع أعضاء الجمعيات الأهلية.  .5

المواطنين لتلبية احتياجاتهم. الوقوف على جودة أداء المرأة في التعاون مع ا .6

االتعرف على المعوقات التي تحد من جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية.  .7

االوقوف على المقترحات المهنية لزيادة فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية.  .8

ابالجمعيات الأهليةتصور مقترح لزيادة فعالية جودة أداء المرأة إلى  التوصل: يالهدف الرئيس الثان -2

 
 
 : أهمية البحث -رابعا

 ين في مجال عمل الجمعيات الأهلية ه المعلومات التي ستوفرها للمختصللدراسة من أهمي تأتى الأهمية النظرية

من نتائجها في تحديد جودة أداء المرأة بها وذلك حتى يمكن بناء قدرات المرأة لتطوير أدائها  ةفادستحيث يمكن الا

. وهذا ما يتفق مع رؤيه المملكة ةأساليب عمل جديده تتواكب مع حركه التغيرات المجتمعيلكى تستحدث 

 .2030العربية السعودية 

 إلى  ين في الجمعيات الأهليةة سوف تعمل على لفت أنظار المسؤولللدراسة الحالي ةالتطبيقي ةأما من الناحي

يم تصور مقترح مكما تسهم نتائج الدراسة بتص، أدائهاأهميه جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية أثر ذلك في 

ين ة باحثين آخرايمكن أن يساعد في تفعيل أداء المرأة في الجمعيات الأهلية. ومن المتوقع أن تحفز الدراسة الحالي

عتبار هذه المتغيرات تقوم بدور هام اب ةلإجراء دراسات جديده لهذه المتغيرات لدى عينات جديده وبيئات مختلف

اي تفعيل جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية بالوقت الحاضر والمستقبل ف
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 خليفه (75)  فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية
 

 : حدود الدراسة -سادسا

 وجده  المكرمة مكة مدينةالجمعيات الأهلية في  ةطبقت هذه الدراسة على عضوات مجلس إداراة: الحدود البشري

اوالطائف.

 اوجده والطائف  ةالمكرم ةمك نةمديفي  ةيار الجمعيات الأهلية الواقعاختتم : ةالحدود المكاني

 ا. 2019/ 1/6حتى  1/12/2018تم إجراء هذه الدراسة فى الفترة من : الحد الزمنى

 : ةوالدراسات السابق ي الإطار النظر -2

ا: وينناول البحث المفاهيم الآتية

ا مفهوم التقويم.

امفهوم الأداء. 

 مفهوم تقويم الأداء

امفهوم الجودة. 

 ةمفهوم الجمعيات الأهلي

تعني التقويم تحديد القيمة الفعلية للجهود التي تبذل لتحقيق الهدف أو الأهداف المراد : مفهوم التقويم -1

في أدائه من  خدمهأي عملية قياس موضوعي للقيمة الفعلية لأي عمل أو نشاط مقاسًا بما يست، تحقيقها

 .(411: 2000، د مصطفى خاطرأحم) وما يحدق من تغيرات وما يحققه من نتائج وأهداف مرجوة، إمكانات

عبد ) ماعيةجتفالتقويم هو العملية التي تستهدف الوقوف على كفاءة وفعالية برامج التدخل المهني في الخدمة الا

 (173: 1992، الحميد عبد المحسن

الفعلية والكفاءة( ) ومن المفاهيم الأساسية التي تستخدم في الدراسات التقويمية هي: مفهوم الفعالية

ااك خلط بين مفهوم الكفاءة والفعالية وذلك راجعًا لقلة الدراسات حول هذا الموضوع. وهن

ا -: في مادة فعل ومشتقاتها ما يلي p420)( ،Richard M. Grinnel :1985في معجم الوجيز

االعمل.: الفعل

االعامل.: الفاعل

اقدرة الش يء على التأثير. : الفعالية

ا قابلية الش يء للتأثير.: المفعولية

االقوى القادر على تطبيق العمل والجمع منه "أكفاء". ، المماثل: والكفء

االمماثلة في القوة والشرف. : الكفاءة

قياس هدف البرنامج أو المشروع بالمقابلة مع الأهداف التي تم إلى  ( الفعالية بأنها تهدفWeiss) ويعرفها

محمد عبد ، يطلعت مصطفى السروج (البرامج التالية نجازها للمساهمة في صنع القرارات ووضع وتطويراتحديدها لإا

ا(181ص، 2000: العزيز المدني

هو الطريقة المنتظمة لتحديد وقياس مدى نجاح المرأة في تحقيق أهداف : التعريف الإجرائي للفعالية

االجمعيات الأهلية من خلال العتماد على مؤشرات قياس الفعالية.

، مجمع اللغة العربية) المرسل إليهإلى  بأنه من التأدية بمعنى إيصال الش يء يشار إيه في اللغة: مفهوم الأداء -2

 David Hallsiene Hall ،1999 :p46) وهو تأدية أو قيام بعمل أو انجاز أو تنفيذ الطريقة التي تعمل بها (.1999

من العامل الكفء  ويعرف بأنه "القيام بأعباء الوظيفة من مسئوليات وواجبات وفقًا للمعدل المفروض أداؤه)
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 خليفه (76)  فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية
 

المدرب. ويمكن معرفة هذا المعدل عن طريق تحليل الأداء أي دراسة كمية العمل والوقت الذي يستغرقه وإنشاء 

ا(. 6: 1999، مجمع اللغة العربية) علاقة عادلة بينهم

ا: ويقصد بتقويم الأداء أن تقاس أعمال العاملين في اتجاهين: مفهوم تقويم الأداء -3

مدى أدائهم للوظائف المسندة إليهم ومدى تحقيقهم للمستويات المطلوبة في إنتاجيتهم من  :التجاه الأولا

اأدائهم لمتطلبات الوظيفة.

: 1982، منير البعلبكي(فادة من فرص الترقي وزيادة الأجرستوالا، مدى قدرتهم على التقدم: التجاه الثاني

ا(. 673

ل التي تسنند إليهم والحكم على سلوكهم وتصرفاتهم أثناء وهو قياس مدى مساهمة العاملين في انجاز الأعما

.ويقصد بتقويم الأداء تقدير  (262: 1998: أبو المعاطي) وعلى مدى التطور في أدائهم خلال فترة زمنية محددة، العمل

تعاونه  ودرجة، ومستوى أدائه لواجباته، كفاءة الفرد في عمله بغرض معرفة مدى صلاحيته في القيام بأعباء وظيفته

ومدى توافر القدرات لديه لشغل وظائف أعلى في المستوى ، وسلوكه نحو المتعاملين معه، مع زملائه وطاعته لرؤسائه

ا.(465-464: 2001، عامر) التنظيمي

 : المفهوم الإجرائي لتقويم الأداء

 .ازيادة أداء المرأة في سرعة تقديم الخدمة للمواطنين

 حسين الخدمات المقدمة. زيادة أداء المرأة في تطوير وت 

 امرارية في أداء الخدمة. ستزيادة أداء المرأة في الا

 .ازيادة أداء المرأة في أسلوب تقديم الخدمة

  .ايسهم في زيادة تعاون المرأة مع زملائها من أعضاء الجمعيات الأهلية

 ع احتياجاتهم.يزيد من تعاون المرأة كعضو في الجمعيات الأهلية مع المواطنين لحل مشاكلهم وإشبا 

 االهتمام بمدخلات ومخرجات ممارسة المرأة في الجمعيات الأهلية.إلى  يهدف تقويم الأداء

تسهم في تقديم سلع وخدمات ترض ى بشكل كبير العملاء في ، راتيجية عمل أساسيةاستهي : مفهوم الجودة -4

راتيجية تستخدم مهارات ستوذلك من خلال تلبية توقعاتهم الضمنية والصريحة وهذه الا، الداخل والخارج

كما أنها تسهم في دعم الوضع المالي ، والمجتمع بشكل عام، العاملين وقدراتهم الذاتية لصالح المنشأة بشكل خاص

  .(329 : 1990، عمر) للمساهمين

إلى  ومن ثم فإن الجودة هي منهج أو طريقة حياة ترتبط بالثقافة والقيم الموجودة في المنظمة وتسنند كذلك

ورغم بساطة مفهوم ) Arthur R. Tenner and lrving j Detoro: 1992p31 تجاهات وسلوكيات ومهارات الأفرادا

ياري ختالجودة إل أنه يعكس في مضمونه فلسفة متميزة ويقوم على مجموعة من الأسس والمبادئ في النضمام الا

 Sue) الثقة المتبادلة والعتماد على الحقائق.وملكية الدائرة والتنافس لنجاح الجميع والتركيز على المشكلات وا

Goss,1999: p85)  ويمكن تعريفها أيضًا على أنها "طريقة حياة للمنظمة بكاملها تلتزم بموجبها بإرضاء العميل المستفيد

 Lucy Gaster خدمة أو سلعة( من خلال مشاركة كافة الموجودين بالمنظمة) من خلال إجراء تحسين مستمر على المنتج

,1995: p33 ( وتعرف على أنها مقاييس تتخذها جهة ما للتأكد من أن منتجاتها أو الخدمات التي تقدمها تقابل المعايير

والمستويات المقررة لها بالرغم من ارتباط الجودة بالمنظمات حيث أنها تهتم بقياس الأداء المتميز للعاملين داخل 

مبنيه على مشاركه الجميع  يفه نظمةالم دارةن تعريفها بأنها طريقه لإاوكذلك يمك.(7: 1995، بهيرة الموجي) نظمةالم

ا(6: 2011، بلوناس) لتحقيق النجاح من خلال إرضاء العميل بما يعود بالنفع على الجميع والمجتمع بصفه عامه
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 : مفهوم إجرائي لجودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية

 اية التي تؤديها المرأة.التحسين والتجويد المستمر للخدمات التنموا

 فادة من موارد الجمعيات الأهلية لتحقيق الجودة. ستالا 

  .تنفيذ المرأة للعمل المطلوب على الوجه الصحيح وفي المكان الصحيح وفي الوقت المناسب 

 مرارية المرأة في تقديم الخدمات للمواطنين. است 

 : مفهوم الجمعيات الأهلية -5

ماعية بأنها كيان منظم يهدف لتحقيق أغراض معينة ويتمتع جتالافيعرفها معجم مصطلحات العلوم 

ماعية يتم بناؤها بشكل مقصود اجت(.وهناك من يرى بأنها وحدات 88ص: 1993، أحمد زكي بدوىا (بشخصية معنوية

لتحقيق أهداف محددة ويكون الغرض من تصميم المنظمة وإنشاؤها إنما هو تحقيق أهداف معينة يعجز الجهد 

عن تحقيقها أي أنه لتحقيق تلك الأهداف يتم إنشاء بناء محدد رسميًا ويتم تدوين قواعده ولوائحه وتقسيم الفردي 

عبد الحليم ) العمل بلين أعضائه وتوزيع القوة والسلطة بينهم بطريقة تضمن التحكم في الأنشطة التي تتم خلالها

بأنها مجموعه طوعيه ل  ةة من منظور الأمم المتحد. تعرف الجمعيات الأهلي) 243 : 1985، رضا عبد العال وآخرون

ويتمحور عملها حول مهام معينه يقودها ، يأو دول يتستهدف الربح ينظمها مواطنون على أساس محلى أو قوم

وتطلع الحكومات على شواغل ، ةأشخاص ذو اهتمامات مشتركه وهى تؤدى طائفه من الخدمات والوظائف الإنساني

ا(544: 2014 لطفي،) يعلى المستوى المجتمع ةالسياسي ةسياسات وتشجع المشاركالمواطنين وترصد ال

ا  : وفي ضوء ذلك تعرف الجمعيات الأهلية وفقد مقتضيات هذه الدراسة إجرائي 

  .اهي عبارة عن مجموعة من الأفراد

  .تعتمد على المشاركة الحرة التطوعية 

 ات أفراد المجتمع.تبني القضايا التي تساعد في إشباع احتياجإلى  تهدف 

  .هيكلها التنظيمي الحر يمكنها من القدرة على الحوار الفعال لتخاذ القرار الرشيد 

 القيادات الشعبية( في اتخاذ القرار في  -المواطنين) تستفيد من الحوار المجتمعي في تفعيل المشاركة الجادة من

 جميع المراحل لأنها مراحل متداخلة ومنشابكة.

 
 
 ة: سات السابقالدرا -ثانيا

ومعوقات ضعف مشاركة المرأة ، المرأة ومن هنا نجد أن هناك مجموعة من الدراسات توضح أهمية مشاركة

( 2005، دراسة أحمد صادق رشوان) .وأهمية زيادة فعالية جودة أداء دور المرأة في الجمعيات، في الجمعيات الأهلية

ماعي للمرأة بصفة عامة جتفي تحقيق التمكين القتصادي والا وأكدت نتائج الدراسة أهمية دور الجمعيات الأهلية

التنسيق ، التعاون ، ) وأن الجمعيات الأهلية التي تعمل في مجال تمكين المرأة تعانى من ضعف قنوات التكامل وهى

ين بها لنقل التبادل ، التصال( وبين بعضها البعض ننيجة لعدم وجود آليات أو الخبرة لدى القائمين عليها أو العامل

دراسة منال ) .ماعي بالجمعيات الأهليةجتوتبادل الخبرات والمهارات وتوصلت الدراسة لتصور مقترح لدور المنظم الا

هدفت الدراسة التعرف على فلسفة الجمعيات الأهلية نحو آليات تمكين المرأة في است( وا2004، طلعت محمود

على أهمية  (،مارون جال Miron Gail 1997) وأكدت دراسة .شاركتهاالمشاركة في تنمية المجتمع المحلى وذلك لضعف م

المنظمات غير الحكومية لتمكينها من تحسين ظروف معيشتها ومعيشة عوائلها وأهتمت أيضا بأهمية  يفمشاركة المرأة 

، ياالشمرا) وتشير دراسة قتصادية والتعليمية لها.غرس قيمة العمل لديها من خلال التعرف على خصائص الحالة ال



 م2020 مارس ــ ثالثالالعدد  ــ رابعالالمجلد  ــالإنسانية والاجتماعية العلوم  مجلة ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 خليفه (78)  فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية
 

. وتؤكد يوتدريبها لزياده مهارتها في العمل التطوع ةللقيادات النسائي خيرية( على أهميه تشجيع الجمعيات ال2013

تحقق التميز في الأداء ورفع كفاءه وفاعليه العاملين  ةتنظيمي ةلى أهميه توفير بيئع( 2015، حصه عبد الكريم) دراسة

( 2012، ةالناقل) وهناك ندره في دراسات جودة الأداء ولكن هناك دراسة ةمبهدف تجويد الخدمات المقد، نظمةبالم

أهميه دراسة الجودة في إلى  ه(1433، البريثنى) وأشاره دراسة، أهتمت بدراسة جودة التعليم وجودة إعداد المعلم

دريس والقيادات ( على أهميه جودة أداء أعضاء هيئه الت2013، سلطانه معاد) ماعية. وأكدت دراسةجتالا ةالخدم

اقدرات أعضاء هيئه التدريس  تنميةدورات إلى  نضماموذلك من خلال الا ةالأكاديمي

فادت الباحثة من الدراسات السابقة في معرفة وصياغة تساؤلات ومشكلة بحثها التي نحن بصددها استوقد 

 -: ولكنها تختلف عن هذه الدراسات في

معيات الأهلية لم تتضمنه الدراسات العربية وإنما ركزت الدراسات أن موضوع تقويم جودة أداء المرأة في الج -1

 ولم توضح أهمية دور المرأة داخل الجمعيات الأهلية، على مشاركة المرأة في المحليات ومعوقات مشاركة المرأة

شبع كما لم توضح أهمية دور المرأة في الجمعيات الأهلية ولم تؤكد الدراسات على أهمية تطوير دورها على ت -2

ااحتياجات المواطنين المتغيرة الناتجة من التطورات السريعة. 

من نتائج الدراسات السابقة التي عرضتها الباحثة في مجال الجمعيات الأهلية ومعوقات المشاركة في 

ماعية وما تعرضت له الباحثة في مدخل المشكلة من أهمية تقويم جتالجمعيات الأهلية ومجال الجودة والخدمة الا

ومن ارتباط هذه الممارسات : داء ورفع كفاءة العاملين في الجمعيات الأهلية بصفة عامة والمرأة بصفة خاصةالأا

التعرف على أداء المرأة في الجمعيات المحلية ومدى فعالية أدائها إلى  بطريقة تنظيم المجتمع فإن هذه الدراسة تسعى

الهذا الدور. 

 : الإجراءات المنهجية للبحث -3

حيث قامت بحصر شامل للمرأة في  يماعجتخدمت الباحثة في هذه الدراسة المسح الااست: ستخدمالمنهج الم -1

اسيدة.  43وجده والطائف حيث بلغ إجمالي عددهم  المكرمة مكةالجمعيات الأهلية في 

جمعيات اعتمدت الباحثة في إجراء هذه الدراسة على مقياس لفعالية جودة أداء المرأة في ال: أدوات جمع البيانات -2

االأهلية من وجهة نظر عضوات الجمعيات الأهلية.

 : خطوات إعداد المقياس

 قامت الباحثة بتحليل الكتابات النظرية المتصلة بموضوع المرأة بصفة عامة والجودة : مرحلة جمع العبارات

ث السابقة بصفة عامة والجمعيات الأهلية بصفة عامة ودور المرأة في الجمعيات الأهلية والدراسات والبحوا

 ثم قامت الباحثة بجمع عدد كبير من العبارات التي ترتبط بهذه الأبعاد وقد بلغ عدد عبارات، المرتبطة بالموضوع

 ( عبارة وبذلك تم وضع المقياس في صورته الأولى.75)

 ماعية جتتم عرض المقياس على عدد من المحكمين من أساتذة الخدمة الا: مرحلة تحكيم المقياس وتعديله

وقد طلب من المحكمين تحكيم المقياس من حيث ارتباط ، ( محكمين9) الفيوم وحلوان والتي بلغ عددهمب

وفي ضوء التحكيم تم تعديل المقياس ، العبارات بالبعد ووضوح العبارات ومناسبة العبارات من حيث الصياغة

( تم 66) المقياس يحتو علىبحذف بعض العبارات وإعادة صياغة البعض الآخر وإضافة بعض العبارات وأصبح 

ا: تحديد الصورة النهائية للمقياس في المحاول الرئيسية التالية
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 : المحور الأول 

االبيانات الأولية للمبحوثات.

 : المحور الثاني

ا-: وقد تضمن المؤشرات الرئيسية الآتية، المؤشرات الرئيسية لقياس جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية

اخدمة.سرعة تقديم ال

 تطوير وتحسين الخدمات المقدمة.

امرارية في تقديم الخدمة.ستالا

اأسلوب تقديم الخدمة.

 .التعاون مع أعضاء الجمعيات الأهلية

االتعاون مع المواطنين لتلبية احتياجاتهم.

اوهو خاص بالمعوقات التي تحد من جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية. : المحور الثالث

مقترحات لزيادة فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية وقامت الباحثة بوضع تدريج : رابعالمحور ال

بحيث تعطي ثلاث درجات ، وغير موافق، حد ماإلى  وموافق، جابة لكل عبارة هي موافقستثلاثي للمقياس تكون الا

وقد تمت الصياغة  -جابة غير موافقستودرجة واحدة للاا، حد ماإلى  جابة موافقةستجابة موافق ودرجتان للااستللاا

الدرجة ، درجة 198بشكل إيجابي وتتمش ى مع طبيعة المقياس وتعتبر الدرجة الكلية للمقياس للمفردة الواحدة 

ا( درجة.66) مارةستوالدرجة الكلية الصغيرة للاا، درجة 132الوسطى 

اة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية.وتعني الدرجة الكلية الصغيرة للمقياس التأثير الضعيف لفعالية جود

 وهو اصدق الظاهر أو ما يعرف بصدق ، تم العتماد على نوع من الصدق: مرحلة حساب ثبات وصدق المقياس

% 80بعاد العبارات التي لم تحصل على نسبة اتفاق اسنالمحكمين وذلك بعرض المقياس على المحكمين وتم 

ا( عبارة. 66) وبذلك أصبح المقياس

بار لحساب ثبات المقياس على عينة ختقامت الباحثة بتطبيق طريقة إعادة الا: سبة لثبات المقياسبالن

بفاصل زمني بين التطبيقين  المكرمة مكة( مفردات من السيدات عضوات الجمعيات الأهلية في مدينة 10) قوامها

معامل ارتباط بيرسون لحساب الثبات خدام استوب T. Testبار ختخدام طريقة إعادة الااستمدته خمسة عشر يومًا وب

 والذي شمل كل بعد من أبعاد المقياس والمقياس ككل.

 10ن=  معاملات ثبات وصدق المقياس (1) جدول رقم

 المؤشر
معامل 

 الارتباط

معامل 

 الصدق الذاتي

الدلالة 

 الإحصائية

ادالةا0.94ا0.89امستوى جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية -1

ادالةا0.95ا0.90اقات التي تعوق أداء المرأة في الجمعيات الأهلية.المعوا -2

ادالةا0.92ا0.85امقترحات لفعالية أداء المرأة في الجمعيات الأهلية -3

اا0.91ا0.82االدرجة الكلية

( وبالنسبة 0.01) ( أن معاملات الثبات مرتفعة وذات دللة إحصائية عند مستوىا1) يتضح من الجدول رقم

بار وبحساب الصدق لذاتي وهو حساب الجذر ختالمقياس والدرجة الكلية له يعطي مؤشرًا قويًا على ثبات الالأبعاد 

االتربيعي لمعامل الثبات اتضح ارتفاع معامل الصدق الذاتي مما يعطي مؤشرًا قويًا على صدق المقياس.
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 : مجال الدراسة -3

( 35) حيث أن عددها، وجده والطائف المكرمة مكةي مدينة يار الجمعيات الأهلية الواقعة فاختتم : المجال المكاني -أا

عداد للتعاون مع الباحثة مما يساعدها على استهذه الجمعيات على : يارهم لأسباب الآتيةاختجمعية وتم 

وكذلك يتضمن في عضويته  الهياكل الوظيفي في هذه الجمعيات مكتمل نسبيًا الحصول على البيانات المطلوبة.

أن يكون لها مثر ثابت. أن يكون قد مر على إنشائها خمس سنوات على  لجمعية مشروعات فعلية.سيدات. تبنى ا

االأقل. 

حصر شامل لجميع عضوات مجلس إدارة الجمعيات الأهلية في نطاق العينة المختارة وكان : المجال البشريا -با

ا( سيدة43) عددهم

ا. 2019/ 1/6حتى  1/12/2018الفترة من  وهي فترة جمع البيانات من الميدان وقد تمت: المجال الزمني -جا

ا ومناقشتها النتائجعرض  -4

  النتائج الخاصة بالتساؤل الفرعي الأول "ما مدى جودة أداء المرأة في سرعة تقديم الخدمة 

 43ن=مدى جودة أداء المرأة في سعة تقديم الخدمة  (2) جدول رقم

 م
 جابةستالا                     

 العبارة     

 موافق
حد إلى  موافق

 ما
كرار ت غير موافق

 مرجح

الوزن 

 المرجح
 الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
تنفيذ المشروعات التي تشبع 

 احتياجات المواطنين.
27 0.63 14 0.33 2 -2 111 0.86 1 

 3 0.79 102 0.07 3 0.49 21 0.44 19 تنفذ العمل المطلوب من أول مرة. 4

5 

الاهتمام بعملية اختيار الأساليب 

 المناسبة لتحديد أولويات

 الاحتياجات.

20 0.47 23 0.53 - - 106 0.82 2 

1 
الاتصال بأفراد المجتمع للتعرف على 

 احتياجاتهم.
23 0.53 12 0.28 8 19 101 0.78 4 

3 
تنفيذ الخدمات على الوجه الصحيح 

 وفي الوقت الصحيح.
21 0.49 13 0.30 9 0.21 98 0.75 5 

 6 0.68 88 0.30 13 0.35 15 0.35 15 تقدم أفضل خدمة للعملاء بسهولة. 6

7 
البعد عن الإجراءات البيروقراطية 

 عند تقديم الخدمة.
13 0.30 11 0.26 19 0.44 80 0.62 7 

   686  54  109  138 المجموع 

   98 7.71 15.57 19.71 المتوسط 

 % 45.85 36.21 17.94  0.75  

م الخدمات من النوع المتوسط حيث بلغ ( أن جودة أداء المرأة في سرعة تقدي2) يتضح من الجدول رقم

ا(. 0.75) ( وبوزن مرجح98) ( بمتوسط686) مجموع التكرار المرجح لعينة الدراسة

 ( ويمثلون نسبة138) موافق( حول عبارات هذا المؤشر مهن عينة الدراسة) كما بلغ عدد من أجابوا

 غير موافق() %( أما عدد من أجابوا36.21) سبة( مفردة بن109) حد ما(إلى  موافق) %( وبلغ عدد من أجابوا45.85)



 م2020 مارس ــ ثالثالالعدد  ــ رابعالالمجلد  ــالإنسانية والاجتماعية العلوم  مجلة ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 خليفه (81)  فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية
 

تنفيذ المشروعات التي تشبع احتياجات  يه ةجاباست%( من عينة الدراسة. وكانت أعلى 17.94) ( ويمثلون نسبة54)

أحمد عبد الفتاح ) أكدت عليه دراسة ما وتتفق هذه الننيجة مع0.86) ( ووزن مرجح111) المواطنين بتكرار مرجح

ميه تنفيذ الخدمة في أسرع وقت ممكن أن تكون الخدمة ذات فعالية وكفاءة لكى تشبع احتياجات ( على أه2001

 ( ووزن مرجح80) البعد عن الإجراءات البيروقراطية عند تقديم الخدمة بتكرار مرجح ةجاباستوجاءت أقل  العملاء

ا(. 0.62)

 ة في تطوير وتحسين الخدمات المقدمة؟"النتائج الخاصة بالتساؤل الفرعي الثاني "ما مدى جودة أداء امرأ 

ا(43ن= ) جودة أداء المرأة في تطوير وتحسين الخدمات المقدمة (3) جدول رقم

 م
 جابةستالا                            

 العبارة          

تكرار  غير موافق حد ماإلى  موافق موافق

 مرجح

الوزن 

 المرجح
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
التعرف على الاحتياجات الحقيقية لأفراد 

 .المجتمع
38 0.88 5 0.12 - - 124 0.96 1 

7 
مرار استأن تتحسن وتتطور الخدمات ب

ا لظروف المجتمع
 
 وفق

24 0.56 17 0.40 2 0.05 108 0.84 2 

 3 0.77 99 0.09 4 0.51 22 0.40 17 أن تكون الخدمات متوفرة بصفة مستمرة 6

 4 0.76 98 0.21 9 0.30 13 0.49 21 تحديد الأولويات في احتياجات المواطنين 5

3 
تحديد أفضل خطوط الاتصال بينها وبين 

 الجمهور المحلي
19 0.44 16 0.37 8 0.19 97 0.75 5 

2 
التعرف على الإمكانيات المتاحة في 

 الجمعيات الأهلية.
20 0.47 11 0.26 12 0.28 94 0.73 6 

4 
مشاركة العاملين في التحسين المستمر 

 للخدمات المقدمة للمواطنين
- - - - 43 0.10 43 0.33 7 

   663  78  84  139 المجموع 

   94.7 11.14 12 19.86 المتوسط 

 % 46.19 27.9 25.91  0.73  

( أن جودة أداء المرأة في تطوير وتحسين الخدمات من النوع المرتفع حيث بلغ 3) يتضح من الجدول رقم

موافق( ) (.كما بلغ عدد من أجابوا0.73) ووزن مرجح( 94.7) ( بمتوسط663) مجموع التكرار المرجح لعينة الدراسة

 حد ما(إلى  موافق) %( وبلغ عدد من أجابوا46.19) ( ويمثلون نسبة139) حول عبارات هذا المؤشر مهن عينة الدراسة

%( من عينة الدراسة. 25.91) ( ويمثلون نسبة78) غير موافق() %( أما عدد من أجابوا27.90) ( ويمثلون نسبة84)

( 0.96) ( ووزن مرجح124) التعرف على الحتياجات الحقيقية لأفراد المجتمع بتكرار مرجح يه ةجاباستت أعلى وكان

( على أهمية تحديد احتياجات سكن المجتمع. وجاءت أقل 1993، أحمد عيس ى الجمل) وهذا ما أكدت عليه دراسة

 ( ووزن مرجح43) دمة للمواطنين بتكرار مرجحمشاركة العاملين في التحسين المستمر للخدمات المق البعد استجابة

على أن الجمعيات الأهلية تعمل على إزاله  (2004، دراسة هدى توفيق محمد سليمان) أكدت عليه ما ( وهذا.0.33)

  تنميةجميع المعوقات التي تحد من هذه إسهامات المرأة في ال

  "امرارية في تقديم الخدمة؟"ستالمرأة في الاما مدى جودة أداء "النتائج الخاصة بالتساؤل الفرعي الثالث
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 خليفه (82)  فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية
 

ا(43ن= ) يوضح جودة أداء المرأة في تطوير وتحسين الخدمات المقدمة (4) جدول رقم

 م
 جابةستالا                   

 العبارة      

 موافق
حد إلى  موافق

 ما
تكرار  غير موافق

 مرجح

الوزن 

 المرجح
 الترتيب

 % ك % ك % ك

4 

المشاركة في وضع المعايير 

تقييم المشروعات التي الخاصة ب

 تستهدف إشباع الاحتياجات.

38 0.88 5 0.12 - - 124 0.96 1 

3 
ثارة المواطنين وتصغيرهم است

 للمشاركة.
24 0.56 17 0.40 2 0.05 108 0.84 2 

5 

السعي للمشاركة في عملية 

متابعة تنفيذ المشروعات التي 

 تستهدف الاحتياجات.

17 0.40 22 0.51 4 0.09 99 0.77 3 

2 
اقتراح مشروعات بديلة لإشباع 

 احتياجات المواطنين.
21 0.49 13 0.30 9 0.21 98 0.76 4 

7 
أن تعبر عن وجهة نظر 

 المستفيدين.
11 0.26 19 0.44 13 0.30 84 0.65 5 

8 
أن تكون متاحة لجميع 

 المواطنين في المجتمع المحلي.
10 0.23 8 0.19 25 0.58 71 0.55 6 

1 
ومات حديثة الحصول على معل

 عن احتياجات المواطنين.
- - - - 43 0.10 43 0.33 7 

6 
تعلن عن الخدمات لجميع 

 الناس في المجتمع بطريقة جيدة.
 م7 0.33 43 0.10 43 - - - -

   670  139  84  121 المجموع 

   83.75 17.38 10.50 15.13 المتوسط 

 % 35.17 24.42 40.41  0.65  

مرارية في تقديم الخدمة من النوع المتوسط حيث ست( أن جودة أداء المرأة في الا4) يتضح من الجدول رقم

 (.كما بلغ عدد من أجابوا0.65) ( وبوزن مرجح83.75) ( بمتوسط670) بلغ مجموع التكرار المرجح لعينة الدراسة

إلى  موافق) دد من أجابوا( وبلغ ع35.17) ( ويمثلون نسبة121) موافق( حول عبارات هذا المؤشر من عينة الدراسة)

%( من 4041) ( مفردة ويمثلون نسبة139) غير موافق() %( أما عدد من أجابوا35.17) ( مفردة بنسبة84) حد ما(

هى المشاركة في وضع المعايير الخاصة بتقييم المشروعات التي تستهدف إشباع  استجابةعينة الدراسة. وكانت أعلى 

( على 19921، سعودي عبد الهادي) ( وهذا ما أكدت عيه دراسة0.96) وزن مرجح( وا124) الحتياجات بتكرار مرجح

هى أن تعلن عن الخدمات لجميع الناس في  استجابةأهمية مشاركة سكان المجتمع في الجمعيات الأهلية. وكانت أقل 

(. وهذا يوضح أهمية المشاركة في وضع خطة والتنفيذ 0.33) ( ووزن مرجح43) المجتمع بطريقة جيدة بتكرار مرجح

ثارة الأهالي والتعرف على آرائهم في الخدمات التي اسنوالمتابعة والتقويم للتأكد من إشباع احتياجات المواطنين. و 

لجمعيات ثناء. و أهمية توفر التصال المناسب بين المواطنين وااستتقدم لهم وتكون متاحة لجميعه المواطنين دون 

 الأهلية للتعرف على الخدمات.
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 خليفه (83)  فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية
 

  "ما مدى جودة أداء المرأة في أسلوب تقديم الخدمة؟""النتائج الخاصة بالتساؤل الفرعي الرابع 

ا43ن=  يوضح جودة أداء المرأة في أسلوب تقديم الخدمة (5) جدول رقم

 م
 جابةستالا                 

 العبارة     

 موافق
حد إلى  موافق

 ما
تكرار  غير موافق

 مرجح

الوزن 

 المرجح
 الترتيب

 % ك % ك % ك

 1 0.95 123 - - 0.14 6 0.86 37 أن تقدم بطريقة ودودة. 6

1 
إرشاد المستفيدين بطريقة 

 الحصول على الخدمات.
33 0.77 10 0.23 - - 119 0.9224 2 

8 
تقديم أفضل خدمة للعملاء 

 بسهولة ودون تكلفة عالية.
25 0.58 14 0.33 4 0.09 107 0.83 3 

2 

تسرع في تذليل كافة الصعوبات 

التي تواجه المستفيدين عند طلب 

 الخدمة.

19 0.44 21 0.49 3 0.07 102 0.79 4 

 5 0.76 98 0.21 9 0.30 13 0.49 21 أن تشبع احتياجات المواطنين 9

5 
رضاء العميل عن الخدمات 

 المقدمة
18 0.42 16 0.37 9 0.21 95 0.74 6 

3 

ة أن تحرص على تنمية إدار 

المواطنين بطبيعة الخدمات 

المقدمة من الجمعيات الأهلية 

 المحلي.

19 0.44 13 0.30 11 0.26 94 0.73 7 

 8 0.697 90 0.26 11 0.40 17 0.35 15 أن يحصل عليها المستحقين لها. 7

4 
التنسيق بين مقدمي الخدمات 

 والعمل بروح الفريق.
16 0.37 12 0.28 15 0.35 87 0.67 9 

   915  62  122  203 المجموع 

   101.67 6.888 13.55 22.555 المتوسط 

 % 52.45 31.52 16.01  0.79  

( أن جودة أداء المرأة في أسلوب تقديم الخدمة من النوع المرتفع حيث بلغ مجموع 5) يتضح من الجدول رقم

ا(. 0.79) ( وبوزن مرجح101.67) ( بمتوسط915) التكرار المرجح لعينة الدراسة

 ( ويمثلون نسبة203) موافق( حول عبارات هذا المؤشر من عينة الدراسة) كما بلغ عدد من أجابوا

 غير موافق() %( أما عدد من أجابوا31.52) ( ويمثلون نسبة122، )حد م(إلى  موافق) %( وبلغ عدد من أجابوا52.47)

اهى استجابة%( من عينة الدراسة. وكانت أعلى 16.1) ؟( ويمثلون نسبة62)

هى التنسيق بين مقدمي  استجابة(. وأقل 0.95) ( وبوزن مرجح123) أن تقدم الخدمة بطريقة ودودة بتكرار

(. ويتضح مما سبق أهمية إشباع احتياجات 0.67) ( ووزن مرجح87) الخدمات والعمل بروح الفريق بتكرار مرجح

بات وتبسيط الإجراءات للحصول على المواطنين. تقديم الخدمات ذات جودة بسهولة ودون تكلفة. إزالة الصعوا

 الخدمات.
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 خليفه (84)  فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية
 

  "ما مدى جودة أداء المرأة في التعاون مع أعضاء الجمعيات الأهلية "النتائج الخاصة بالتساؤل الفرعي الخامس

االمحلي؟"

ا43ن=  يوضح جودة أداء المرأة في التعاون مع أعضاء الجمعيات الأهلية المحلي (6) جدول رقم

 م
 جابةستالا                   

 العبارة       

 موافق
حد إلى  موافق

 ما
تكرار  غير موافق

 مرجح

الوزن 

 المرجح
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
المشاركة في صنع القرارات التي تهم 

 المواطنين.
24 0.56 11 0.26 8 0.19 102 0.79 1 

6 
إشراك أعضاء الجمعيات الأهلية 

 المحلي في تلبية احتياجات المواطنين
21 0.49 13 0.30 9 0.21 98 0.76 2 

2 
التزم الإدارة وتضامنها مع العاملين 

 في التنفيذ.
18 0.42 13 0.30 12 0.28 92 0.71 3 

4 
العمل على تدعيم التفاعل الإيجابي 

 داخل الجمعيات الأهلية المحلي.
15 0.35 16 0.37 12 0.28 89 0.68 4 

5 

حث أعضاء الجمعيات الأهلية 

المحلي على وضع أولويات 

 لمواطنينالاحتياجات ا

11 0.26 19 0.44 13 0.30 84 0.65 5 

7 
التنسيق بين المجلس والقيادات 

 الشعبية السياسية
13 0.30 11 0.26 19 0.44 80 0.62 6 

3 

ثمار الأمثل لجهود القوى ستالا 

العاملة داخل الجمعيات الأهلية 

 المحلي.

9 0.21 15 0.35 19 0.44 76 0.59 7 

   621  92  98  111 المجموع 

   88.71 13.14 14.00 15.86 المتوسط 

 % 36.88 32.56 30.56  0.68  

( أن جودة أداء المرأة في التعاون مع أعضاء الجمعيات الأهلية المحلي من النوع 6) يتضح من الجدول رقم

 أجابوا (.كما بلغ عدد من0.68) ( وبوزن مرجح88.71) ( بمتوسط621) المتوسط حيث بلغ المجموع التكرار المرجح

إلى  موافق) %( وبلغ عدد من أجابوا36.88) ( ويمثلون نسبة111) موافق( حول عبارات هذا المؤشر من عينة الدراسة)

%( من عينة 30.56) ( مفردة بنسبة92) غير موافق() %( أما عدد من أجابوا32.56) ( مفردة بنسبة98) حد ما(

 ( ووزن مرجح102) رارات التي تهم المواطنين بتكرار مرجحالمشاركة في صنع الق استجابةالدراسة. وكانت أعلى 

( 76) ثمار الأمثل لجهود القوى العاملة داخل الجمعيات الأهلية المحي بتكرار مرجحسنهى الا استجابة. وأقل ((.0.79)

ا(.0.59) ووزن مرجح

ت الأهلية والتنسيق ويتضح مما سبق أهمية تعاون المرأة عضو الجمعيات الأهلية المحلي مع أعضاء الجمعيا

اوالتعاون مع المؤسسات الأخرى حتى يمكن إشباع احتياجات المواطنين.، بينهم
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 خليفه (85)  فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية
 

  "ما مدى جودة أداء المرأة في التعاون مع المواطنين لتلبية النتائج الخاصة بالتساؤل الفرعي السادس

ااحتياجاتهم؟" 

ا43ن=  لتلبية احتياجاتهميوضح جودة أداء المرأة في التعاون مع المواطنين  (7) جدول رقم

 م
 جابةستالا            

 العبارة     

 موافق
حد إلى  موافق

 ما
تكرار  غير موافق

 مرجح

الوزن 

 المرجح
 الترتيب

 % ك % ك % ك

 1 0.86 112 0.07 3 0.26 11 0.67 29 الإصغاء لمطالب المواطنين ومشكلاتهم. 3

2 
مرار لتقديم الخدمات استالتواجد ب

 للمواطنين.
26 0.60 15 0.35 2 0.05 110 0.85 2 

1 
تقديم الخدمات لجميع المواطنين في 

 المجتمع المحلي.
11 0.26 19 0.44 13 0.30 84 0.65 3 

6 
تعزيز الرغبة لدى المواطنين في تحسين 

 مستوياتهم المعيشية وتنمية مجتمعهم.
9 0.21 20 0.46 14 0.32 81 0.62 4 

8 
تقديم خدمات جديدة لتشجيع 

 المواطنين
12 0.27 12 0.27 19 0.44 79 0.61 5 

4 
يار وسائل الاتصال المناسبة بينهم اخت

 وين المواطنين في المجتمع
9 0.21 15 0.3 19 0.44 76 0.58 6 

7 
صياغة وتحديد مصالح وأهداف 

 المواطنين في ضوء آرائهم ومقترحاتهم
10 00.23 8 0.19 25 0.58 71 0.55 7 

5 
كان إزالة الاعتقاد الخاطئ لدى س

 المجتمع باعتمادهم على الحكومة
 م7 0.55 72 0.58 25 0.16 7 0.25 11

   685  120  107  117 المجموع 

  85.625 15 13.38 14.625 المتوسط 

 % 34.01 31.11 34.88  0.66  

 ( أن جودة أداء المرأة في التعاون مع المواطنين لتلبية احتياجاتهم من النوع7) يتضح من الجدول رقم

(. كما بلغ 0.66) ( وبوزن مرجح95.625) ( بمتوسط685) المتوسط حيث بلغ مجموع التكرار المرجح لعينة الدراسة

%( وبلغ عدد من 34.01) ( ويمثلون نسبة117) موافق( حول عبارات هذا المؤشر عينة الدراسة) عدد من أجابوا

 ( ويمثلون نسبة120) غير موافق() د من أجابوا%( أما عد31.11) ( مفردة بنسبة107) حد ما(إلى  موافق) أجابوا

( ووزن 112) الإصغاء لمطالب المواطنين ومشكلاتهم بتكرار مرجح استجابة%( من عينة الدراسة. وكانت أعلى 34.88)

 هى إزالة العتقاد الخاطئ لدى سكان المجتمع باعتمادهم على الحكومة بتكرار مرجح استجابة(. وأقل 0.86) مرجح

ا( التي أكدت على انخفاض وعي المواطنين. 1980، ماهر أبو المعاطي) ( وهذا يتفق مع دراسة0.55) ن مرجح( ووزا72)

الأهلية والمواطنين في المجتمع  جمعيةومما سبق يتضح أهمية العلاقة الجيدة بين المرأة عضو مجلس ال

 الأهلية والمواطنين.  جمعيةيار الوسائل المناسبة للاتصال بين المرأة عضو مجلس الاخت المحلي.

أهمية التعرف على احتياجات المواطنين وتحديد الأولويات لإشباع الحتياجات وهذا يتفق مع أهداف 

االدراسة
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 خليفه (86)  فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية
 

  "ما المعوقات التي قد تعوق جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية ؟""النتائج الخاصة بالتساؤل الفرعي السابع 

ا(43ن= ) في الجمعيات الأهلية قد تعوق جودة أداء المرأةيوضح المعوقات التي  (8) جدول رقم

 م
 جابةستالا                

 العبارة     

 موافق
حد إلى  موافق

 ما
تكرار  غير موافق

 مرجح

الوزن 

 المرجح
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

صعوبة التعرف على الإمكانيات 

الموجودة بالمجتمع لقصور 

 المعلومات والبيانات الخاصة.

38 0.88 5 0.12 - - 124 0.96 1 

6 
ضعف مشاركة المواطنين في 

 تحديد الاحتياجات
39 0.91 2 0.05 2 0.05 123 0.95 2 

4 
صعوبة التفاوض عند تحديد 

 احتياجات المواطنين
37 0.86 5 0.12 1 0.02 122 0.94 3 

3 
الإسراف في الوقت والجهد عند 

 تقديم الخدمة
31 0.72 12 0.28 - - 117 0.91 4 

5 
صال بالمؤسسات صعوبة الات

 الأخرى للحصول على الخدمة.
32 0.74 9 0.21 2 0.05 116 0.89 5 

2 
تؤثر ندرة المعلومات عن موارد 

 الإمكانيات في تنفيذ الخطة.
26 0.60 15 0.35 2 0.05 110 0.85 6 

7 
كثرة الإجراءات لحصول 

 المواطنين على الخدمات
24 0.56 15 0.35 4 0.09 106 0.82 7 

   818  11  63  227 المجموع 

  116.85 1.57 9 32.43 المتوسط 

 % 75.42 20.93 3.65  0.90  

( أن المعوقات التي قد تعوق جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية من النوع 8) يتضح من الجدول رقم

(. كما بلغ عدد 0.90) ( وبوزن مرجح116.85) ( بمتوسط818) المرتفع حيث بلغ مجموع التكرار المرجح لعينة الدراسة

 %( وبلغ عدد من أجابوا75.42) ( ويمثلون نسبة227) موافق( حول عبارات هذا المؤشر عينة الدراسة) من أجابوا

%( من 3.65) ( ويمثلون نسبة11) غير موافق() %( أما عدد من أجابوا20.93) ( مفردة بنسبة63) حد ما(إلى  موافق)

صعوبة التعرف على الإمكانيات الموجودة بالمجتمع لقصور المعلومات والبيانات  استجابةعينة الدراسة. وكانت أعلى 

كثرة الإجراءات لحصول المواطنين على الخدمات  استجابة(. واقل 0.96) ( ووزن مرجح124) الخاصة بتكرار مرجح

 (.0.82) ( ووزن مرجح106) بتكرار مرجح

التعرف على الصعوبات التى تحد من أداء المرأة إلى  حيث أنها تسعى ةوهذا يتفق مع أهداف الدراسة الحالي

افي الجمعيات الأهلية.

 ما هي أهم المقترحات لتفعيل جودة أداء امرأة في الجمعيات الأهلية "النتائج الخاصة بالتساؤل الفرعي الثامن "

ا؟"

ا

ا
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ا43ن=   المقترحات لتفعيل جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية (9) جدول رقم

 م
 جابةستالا                    

 العبارة    

تكرار  غير موافق حد ماإلى  موافق موافق

 مرجح

الوزن 

 المرجح
 الترتيب

ا%اكا%اكا%اك

 
 
 مسئولية المرأة تجاه نفسها: أولا

3 
أن تنجز المرأة ما عليها بمهارة من المرة 

 الأولى.
38 0.88 5 0.11 - - 124 0.96 1 

4 
التدريب والتعليم المستمر لاكتساب 

 ت وتنمية الخبرات.المهارا
37 0.86 6 0.14 - - 123 0.95 2 

1 
أن تدرك المرأة ما عليها من مسئوليات 

 الجمعيات إدارةداخل المجالس 
33 0.77 10 0.23 - - 119 0.92 3 

2 
التعرف على الإجراءات واللوائح بكل 

 دقة وبدون تعقيد.
33 0.72 12 0.28 - - 117 0.91 4 

5 
يا في تطبيق العلم والتكنولوج

 الخدمات المقدمة.
29 0.67 14 0.33 - - 115 0.89 5 

   598  -  47  168 المجموع 

  119.6  9.4 33.6 المتوسط 

 % 78.14 21.86   0.93  

ا  مسئولية المرأة تجاه الخدمات المقدمة: ثاني 

3 
توعية المواطنين بإمكانيات الجمعيات 

 الأهلية والخدمات المقدمة.
41 0.95 2 0.05 - - 127 0.98 1 

2 
العمل بروح الفريق لإشباع احتياجات 

 المواطنين ولمواجهة مشكلاتهم
39 0.91 4 0.09 - - 125 0.97 2 

1 
التزام المرأة وأعضاء الجمعيات 

 الأهلية بجودة وفعالية الخدمات.
25 0.58 18 0.42 - - 111 0.86 3 

 - - 129 - - - - 1 43 فهم احتياجات المواطنين ورغباتهم 4

   492  -  24  148 المجموع 

  123  6 37 المتوسط 

 % 86.05 1395   0.95  

ا
 
 مسئولية المرأة تجاه تهيئة المناخ المناسب لتقديم الخدمة: ثالث

2 
توافر العلاقات الطيبة بين المرأة 

 وأعضاء الجمعيات الأهلية المحلي
35 0.81 8 0.19 - - 129 1 1 

1 
طيبة بين المرأة توافر العلاقات ال

 والمواطنين
34 0.79 7 0.16 2 0.05 118 0.91 2 

3 
توفير أساليب اتصال جيدة بين المرأة 

 والمواطنين.
25 0.85 15 0.35 3 0.07 108 0.83 3 

4 
توفير أساليب اتصال جيدة بين المرأة 

 والمنظمات الأخرى في المجتمع
20 0.47 18 0.42 5 0.12 101 0.78 4 

  456 10 48 148 المجموع 

  114 2.5 12 28.5 المتوسط 

 % 66.28 27.91 5.81  88.37  
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( أن أهم المقترحات لتفعيل جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية بالنسبة 9) يتضح من الجدول رقم

 ( بمتوسط598) لمسئولية المرأة تجاه نفسها نجدها من النوع المرتفع حيث بلغ مجموع التكرار المرجح لعينة الدراسة

( 168) موافق( حول عبارات هذا المؤشر عينة الدراسة) (. كما بلغ عدد من أجابوا0.93) ( وبوزن مرجح119.6)

%( من عينة الدراسة. 21.86) ( مفردة بنسبة47) حد ما(إلى  موافق) %( وبلغ عدد من أجابوا78.14) ويمثلون نسبة

(. واقل 0.96) ( ووزن مرجح124) مهارة ومن المرة الأولى بتكرار مرجحأن تنجز المرأة ما عليها ب استجابةوكانت أعلى 

 (.0.89) ( ووزن مرجح115) تطبيق العلم والتكنولوجيا في الخدمات المقدمة بتكرار مرجح استجابة

( أن أهم المقترحات لتفعيل جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية بالنسبة 9) يتضح من الجدول رقم

( 492) من النوع المرتفع حيث بلغ مجموع التكرار المرجح لعينة الدراسة رأة تجاه الخدمات المقدمةلمسئولية الم

 موافق( حول عبارات هذا المؤشر عينة الدراسة) (. كما بلغ عدد من أجابوا0.95) ( وبوزن مرجح123) بمتوسط

%( من عينة 13.95) ( مفردة بنسبة24) حد ما(إلى  موافق) %( وبلغ عدد من أجابوا86.05) ( ويمثلون نسبة148)

 استجابة(.وأقل 1) ( ووزن مرجح43) بتكرار مرجح فهم احتياجات المواطنين ورغباتهم استجابةالدراسة. وكانت أعلى 

ا(.0.86) ( ووزن مرجح111) بتكرار مرجح التزام المرأة وأعضاء الجمعيات الأهلية بجودة وفعالية الخدمات.كانت 

( أن أهم المقترحات لتفعيل جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية بالنسبة 9) يتضح من الجدول رقم

من النوع المرتفع حيث بلغ مجموع التكرار المرجح لعينة  سئولية المرأة تجاه تهيئة المنا  المناسب لتقديم الخدمةلم

حول عبارات هذا المؤشر  موافق() (. كما بلغ عدد من أجابوا0.95) ( وبوزن مرجح123) ( بمتوسط456) الدراسة

 ( مفردة بنسبة48) حد ما(إلى  موافق) %( وبلغ عدد من أجابوا66.28) ( ويمثلون نسبة148) عينة الدراسة

( ووزن 43) بتكرار مرجح فهم احتياجات المواطنين ورغباتهم استجابة%( من عينة الدراسة. وكانت أعلى 27.91)

( 111) بتكرار مرجح ة وأعضاء الجمعيات الأهلية بجودة وفعالية الخدمات.التزام المرأكانت  استجابة(.وأقل 1) مرجح

 (.0.86) ووزن مرجح

 التصور مقترح لزيادة فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية : بالتساؤل الرئيس ي الثاني ةالنتائج الخاص

ا: يتيتضمن الآ

 : الركائز الأساسية التي يقوم عليها الإطار التصوري -أولا

الجمعيات الأهلية مسنندة على  إدارةتحاول الباحثة وضع تصور مقترح لفعالية جودة أداء المرأة في مجالس 

ا: مجموعة من الركائز

انتائج الدراسات السابقة وما انتهت إليه من نتائج تؤكد أهمية فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية. -1

، الجمعيات الأهلية والمرأة) لمختلفة لمعالجة الموضوع نظريًا والتي تتضمنالإطار النظري والذي يضم الأبعاد ا -2

 والجودة(. ، والتقييم

 نتائج الدراسة الحالية التي توضح أهمية تطوير وتحديث دور المرأة في الجمعيات الأهلية  -3

 تقييم الأداء. إلى  التجاهات الحديثة في طريقة تنظيم المجتمع التي تدعوا -4

اة في التعامل مع أعضاء الجمعيات الأهلية.خبرات الباحث -5

ا  : أهداف التصور المقترح -ثاني 

االخروج بإطار تصوري مقترح لتحقيق فعالية في جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية. -1
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تحديد الأسس التي يمكن بناء عليه تنمية قدرات المرأة عضو الجمعيات الأهلية المحلي بالقدر الذي يمكنها من  -2

نفسها بصورة إيجابية على أعضاء الجمعيات الأهلية ودفعهم لإشراكها في مراحل وضع الخطط لإشباع فرض 

 احتياجات المواطنين.

ا
 
 : الإطار التصوري المقترح لفعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية -ثالث

 
امستويات العمل في الإطار المقترح

 
 

 
الى مستوى المجتمعالعمل عاامستوى العمل على المرأة 

ا عضو الجمعيات الأهلية

 
االمحلي العمل على مستوى المرأة عضو الجمعيات الأهلية

 
 

اتقديم الخدمة   
  تطوير وتحسين    

االخدمات المقدمة

     مرارية في ستالا     

اتقديم الخدمات

أسلوب تقديم    

االخدمات

التعاون مع المواطنين 

التلبية احتياجاتهم

  :العمل على مستوى المجتمع ككل -2

 عمل شبكة معلومات تربط بين الجمعيات الأهلية على مستوى المملكة العربية السعودية. -

 إجراء البحوث والدراسات العلمية للتعرف على احتياجات المواطنين وتحديد احتياجاتهم.  -

 وجود نظم لتطوير وتنمية الموارد البشرية في الجمعيات الأهلية.  -

 دة من التطورات التكنولوجية في تصميم الخدمات وأساليب تقديمهافاستقدرة الجمعيات الأهلية على الا -

 لتحقيق جودة الأداء لأعضاء مجلس الإدارة والعاملين بها.

 فادة من آراء الخبراء والمتخصصين حول الخدمات التي تقدمها.ستسعى الجمعيات الأهلية للاا -

ا  : تصوريالمعطيات النظرية التي يمكن أن يستند عليها الإطار ال: رابع 

إلى  حيث تساعد هذه النظرية في التعامل مع أعضاء المركز من وجهة نظر علاقية بالإضافة: نظرية الأنساق -1

افادة من اتجاه العلاقات الإنسانية.ستالا

ماعية التي تتعامل مع كل وحدات المجتمع من أفراد أو جتتنظيم المجتمع إحدى طرق الخدمة الا: نظرية التصال -2

حداث التنمية الشاملة وزيادة معدلت مشاركة المرأة في الجمعيات الأهلية وتنمية الولء بينهم جماعات بهدف إ

فادة من ستوبين مجتمعهم ويعتمد على نظرية التصال وفقًا لما تمليه ظروف المجتمع واحتياجاته. كما يمكن الا

اث التنمية بالمجتمع ونموذج جاك روثمان( والتي يركز على المشاركة كمنطلق نظري وكمؤشر لإحد) نموذج
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ماعي والذي يمكن العمل على إيجاد حلول لكافة المشكلات على أساس علمي ومن خلال مشاركة جتالتخطيط الا

ا.Taskgoolنجازية والأهداف الإا Processأعضاء المركز بما يحقق أهداف العملية 

ا  : راتيجيات التي يعتمد عليها الإطار التصوريستالا  -خامس 

راتيجيات لمشاركة المواطنين كأحد الأساليب المساعدة على تحقيق زيادة فعالية جودة أداء استخمس هناك 

االمرأة في الجمعيات الأهلية.

راتيجية تركز على إشباع احتياجات معينة لدى المرأة مما يحسن أحوالهم ستوهذه الا: راتيجية التعليماست -أا

اويجعلهم أكثر قدرة على إنجاز الأهداف. 

 : والتي يمكن من خلالها تحقيق ما يلي: اتيجية تغيير السلوكرااست -با

وأنماط سلوك مغايرة لما هم ، إيقاظ الرغبة لدى المرأة لتغيير ظروفها وأوضاعها وذلك ينبنى قيم جديدة -

 عليه. 

إن المرأة تقاوم الفرض والتحكم ومن ثم هناك ضرورة فهم لمشاركتهم في صنع القرارات والمساهمة في حل  -

 شكلة حيث يمكن من ذلك تغيير السلوك. الم

ا  : ماعيجتأدوار المنظم الا  -سادس 

فادة من الموارد المادية والبشرية والعتماد على الأساليب العلمية في تنمية ستوتتمثل في الا: دور منتمي

االمهارات بالعمل بالمجلس المحلي الشعبي. 

اأدائها لعملها.  وذلك بإرشاد المرأة بمسئولياتها أثناء: دور المرشد

اويتمثل في تقيم الخبرة والمشورة لأعضاء المركز.: دور الخبير

ا  : الأدوات المهنية التي يعتمد عليها النموذج -سابع 

 الندوات. -المؤتمرات -اللجان

 : يتتوصلت اليه هذه الدراسة من نتائج توص ى الباحثة وتقترح الآ بناء على ما: أهم توصيات الدراسة

ينها من أداء ي مجلس الإدارة وتمكدور المرأة ف ةالجمعيات بأهمي إدارةل على توعيه أعضاء مجلس العم ةضرورا -

 بالشكل المطلوب. ةأدوارها المهني

ا.ةلتحقيق الجودة الشامل ةعضو مجلس الإدارة على أساليب الإدارة الحديثة تخصيص دورات تدريبيه للمرأ -

 قائمة المراجع

 
 
 : العربيةبالمراجع  -أولا

 يالتكامل بين الجمعيات الأهلية وتمكين المرأة المعيلة ، بحث منشور بالمؤتمر العلم: 2004، حمد صادق رشوانأ -

امارس 17 –ا16ماعية ، جامعة حلوان ، الفترة من جتكلية الخدمة الار الثامن عش

، اذج الممارسة[نم -راتيجياتستالا -تنمية المجتمع المحلي ]التجاهات المعاصرة: 2000، أحمد مصطفى خاطر -

االإسكندرية.، المكتب الجامعي الحديث

ابيروت.، مكتبة لبنان، ماعيةجتمعجم مصطلحات العلوم الا: 1993، أحمد زكي بدوىا -

االقاهرة.، المجلس القومي للمرأة، 2004 -1982تطور أوضاع المرأة في عهد مبارك : 2005، بثينة الديب -



 م2020 مارس ــ ثالثالالعدد  ــ رابعالالمجلد  ــالإنسانية والاجتماعية العلوم  مجلة ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 خليفه (91)  فعالية جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية
 

االمنظمة العربية للتنمية الإدارية.، البحوث والدراساتإدارة ، دوائر الجودة: 1995، بهيرة الموجي -

التطوع كتوجه عام في التنمية والنهوض بالمحليات : 2004، ماعيةجتتقرير المجلس القومي للخدمات والتنمية الا -

اوالعشرون. الدورة الرابعة، المجالس القومية المتخصصة

ماعية في المحاكم جتالا ةبمكاتب الخدم ةالشامل الجودة إدارةتصور مقترح لتطبيق : 2015، حصه عبد الكريم -

 الكويت، جامعه الكويت، يمجلس النشر العلم، ةالشرعي

امكتبة جرير.، سلسلة العمل بذكاء، كيف تقييم موظفيك بفعالية: 2000، راندي توار كاكس -

االقاهرة.، دار غريب للطباعة والنشر، الإدارة وتحديات التغيير: 2001، سعيد يس ي عامر -

قدرات أعضاء هيئه التدريس كإحدى أنواع الجماعات في  تنميةتقييم جودة اداء دورات : 2013، طانه معادسل -
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 موافق ستجابةالا  م

 موافق

حد إلى 

 ما

 غير موافق

 أداء المرأة في سعة تقديم الخدمةيوضح مدى جودة 

    الاتصال بأفراد المجتمع للتعرف على احتياجاتهم. 1

    تنفيذ المشروعات التي تشبع احتياجات المواطنين. 2

    تنفيذ الخدمات على الوجه الصحيح وفي الوقت الصحيح. 3

    تنفذ العمل المطلوب من أول مرة. 4

    ساليب المناسبة لتحديد أولويات الاحتياجات.يار الأ اختالاهتمام بعملية  5

    تقدم أفضل خدمة للعملاء بسهولة. 6

    البعد عن الإجراءات البيروقراطية عند تقديم الخدمة. 7
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 موافق ستجابةالا  م

 موافق

حد إلى 

 ما

 غير موافق

 جودة أداء المرأة في تطوير وتحسين الخدمات المقدمة

    التعرف على الاحتياجات الحقيقية لأفراد المجتمع. 1

    الإمكانيات المتاحة في الجمعيات الأهلية.التعرف على  2

    تحديد أفضل خطوط الاتصال بينها وبين الجمهور المحلي 3

    مشاركة العاملين في التحسين المستمر للخدمات المقدمة للمواطنين 4

    تحديد الأولويات في احتياجات المواطنين 5

    أن تكون الخدمات متوفرة بصفة مستمرة 6

ا لظروف المجتمعاستتتحسن وتتطور الخدمات ب أن 7
 
    مرار وفق

 مرارية في تقديم الخدمةستجودة أداء المرأة في الا 

    الحصول على معلومات حديثة عن احتياجات المواطنين. 1

    اقتراح مشروعات بديلة لإشباع احتياجات المواطنين. 2

    ثارة المواطنين وتصغيرهم للمشاركة.است 3

    المشاركة في وضع المعايير الخاصة بتقييم المشروعات التي تستهدف إشباع الاحتياجات. 4

    السعي للمشاركة في عملية متابعة تنفيذ المشروعات التي تستهدف الاحتياجات. 5

    تعلن عن الخدمات لجميع الناس في المجتمع بطريقة جيدة. 6

    أن تعبر عن وجهة نظر المستفيدين. 7

    أن تكون متاحة لجميع المواطنين في المجتمع المحلي. 8

 يوضح جودة أداء المرأة في أسلوب تقديم الخدمة

    إرشاد المستفيدين بطريقة الحصول على الخدمات. 1

    تسرع في تذليل كافة الصعوبات التي تواجه المستفيدين عند طلب الخدمة. 2

3 
ين بطبيعة الخدمات المقدمة من الجمعيات الأهلية أن تحرص على تنمية إدارة المواطن

 المحلي.
   

    التنسيق بين مقدمي الخدمات والعمل بروح الفريق. 4

    رضاء العميل عن الخدمات المقدمة 5

    أن تقدم بطريقة ودودة. 6

    أن يحصل عليها المستحقين لها. 7

    لية.تقديم أفضل خدمة للعملاء بسهولة ودون تكلفة عا 8

    أن تشبع احتياجات المواطنين 9

 جودة أداء المرأة في التعاون مع أعضاء الجمعيات الأهلية

    المشاركة في صنع القرارات التي تهم المواطنين. 1

    التزم الإدارة وتضامنها مع العاملين في التنفيذ. 2

    هلية المحلي.ثمار الأمثل لجهود القوى العاملة داخل الجمعيات الأ ستالا  3

    العمل على تدعيم التفاعل الإيجابي داخل الجمعيات الأهلية المحلي. 4

    حث أعضاء الجمعيات الأهلية المحلي على وضع أولويات الاحتياجات المواطنين 5

    إشراك أعضاء الجمعيات الأهلية المحلي في تلبية احتياجات المواطنين 6

    لقيادات الشعبية السياسيةالتنسيق بين المجلس وا 7

 جودة أداء المرأة في التعاون مع المواطنين لتلبية احتياجاتهم
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 موافق ستجابةالا  م

 موافق

حد إلى 

 ما

 غير موافق

    تقديم الخدمات لجميع المواطنين في المجتمع المحلي. 1

    مرار لتقديم الخدمات للمواطنين.استالتواجد ب 2

    الإصغاء لمطالب المواطنين ومشكلاتهم. 3

    ل المناسبة بينهم وين المواطنين في المجتمعيار وسائل الاتصااخت 4

    إزالة الاعتقاد الخاطئ لدى سكان المجتمع باعتمادهم على الحكومة 5

    تعزيز الرغبة لدى المواطنين في تحسين مستوياتهم المعيشية وتنمية مجتمعهم. 6

    صياغة وتحديد مصالح وأهداف المواطنين في ضوء آرائهم ومقترحاتهم 7

    تقديم خدمات جديدة لتشجيع المواطنين 8

 المعوقات التي قد تعوق جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهلية

    صعوبة التعرف على الإمكانيات الموجودة بالمجتمع لقصور المعلومات والبيانات الخاصة. 1

    تؤثر ندرة المعلومات عن موارد الإمكانيات في تنفيذ الخطة. 2

    راف في الوقت والجهد عند تقديم الخدمةالإس 3

    صعوبة التفاوض عند تحديد احتياجات المواطنين 4

    صعوبة الاتصال بالمؤسسات الأخرى للحصول على الخدمة. 5

    ضعف مشاركة المواطنين في تحديد الاحتياجات 6

    كثرة الإجراءات لحصول المواطنين على الخدمات 7

 يل جودة أداء المرأة في الجمعيات الأهليةالمقترحات لتفع

 مسئولية المرأة تجاه نفسها: أولا

    الجمعيات إدارةأن تدرك المرأة ما عليها من مسئوليات داخل المجالس  1

    التعرف على الإجراءات واللوائح بكل دقة وبدون تعقيد. 2

    أن تنجز المرأة ما عليها بمهارة من المرة الأولى. 3

    التدريب والتعليم المستمر لاكتساب المهارات وتنمية الخبرات. 4

    تطبيق العلم والتكنولوجيا في الخدمات المقدمة. 5

ا  مسئولية المرأة تجاه الخدمات المقدمة: ثاني 

    التزام المرأة وأعضاء الجمعيات الأهلية المحلي بجودة وفعالية الخدمات. 1

    باع احتياجات المواطنين ولمواجهة مشكلاتهمالعمل بروح الفريق لإش 2

    توعية المواطنين بإمكانيات الجمعيات الأهلية والخدمات المقدمة. 3

    فهم احتياجات المواطنين ورغباتهم 4

ا
 
 مسئولية المرأة تجاه تهيئة المناخ المناسب لتقديم الخدمة: ثالث

    نينتوافر العلاقات الطيبة بين المرأة والمواط 1

    توافر العلاقات الطيبة بين المرأة وأعضاء الجمعيات الأهلية المحلي 2

    توفير أساليب اتصال جيدة بين المرأة والمواطنين. 3

    توفير أساليب اتصال جيدة بين المرأة والمنظمات الأخرى في المجتمع 4

 
 


