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Abstract: This research aims to achieve an analytical study on the experience of Bahraini women in the international public 

relations and protocol sector. The research raises several questions regarding the experience of Bahraini women in this field 

and the opportunities and challenges facing the work of Bahraini women. This study uses both qualitative and quantitative 

approaches in analyzing the experience of Bahraini women in the international public relations and protocol sector, an area 

that has not been addressed in previous research. This research aims to fill the gap in the Arab Gulf research by analyzing 

the experience of Bahraini women in the international public relations and protocol sector through distributing a 

questionnaire to a purposive sample consisting of 100 male and female workers in the departments of international public 

relations and protocol with a response rate of 53%.  In addition, the researcher conducted open interviews with a 

purposeful sample of 12 female employees in senior and middle management positions in international public relations 

departments and ceremonies in government institutions in the Kingdom of Bahrain using the snowball sample. The 

research finds that 50% of the respondents indicated that there are no clear roles for women's work in the protocol sector in 

Bahrain, and 26% of respondents said that they do not know. Besides, 62.3% of respondents considered the importance of 

combining practical skills and academic qualifications when working in the protocol sector. Moreover, 25.5% of the 

respondents believe that Bahraini culture has an impact on the work of Bahraini women in the protocol sector, while 33.3% 

of the respondents believe that Bahraini culture has some impact on the work of Bahraini women in the protocol sector. 

While 79.2% of the respondents believe that there is no difference between women and men in the opportunities they have 

achieved in the international public relations and protocol sector, and 70.7% of the respondents believe that gender has not 

affected the challenges facing the workers in the protocol sector. Furthermore, the study found that Bahraini women have 

promising opportunities to develop their work in the international public relations and protocol sector because of the great 

support women receive from the Supreme Council for Women, led by Her Royal Highness Princess Sheikha Sabeeka bint 

Ibrahim Al Khalifa, the wife of the King of Bahrain, and the high percentage of women education and specialization in 

communication and media sciences. The study highlighted the major societal, institutional and personal challenges facing 

Bahraini women in the international public relations and protocol departments. The study recommends strengthening the 

role of institutions and media in promoting a new community culture that emphasizes the growing role of women in 

international public relations and ceremonies, in addition to encouraging and supporting research in this sector.  
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 ليلى حسن الصقرأ

 البحرين ||جامعة البحرين  ||كلية الآداب 

وبيان  ،في مملكة البحرين والمراسمفي قطاع العلاقات العامة الدولية البحرينية  رة الم عمل تجربة تحليلإلى هدف هذا البحث  الملخص:

لتحقيق ةهداف البحث و  والفرص والتحديات.، في مجال العلاقات العامة الدولية والمراسمالبحرينية  رة دخول الم تجربة خصوصية

في قطاع العلاقات العامة الدولية  رة تحليل تجربة المبوذلك ، لدراسة مجتمع البحث كيفي والكمياستخدام المنهج ال بين الباحثة جمعت

من العاملين والعاملات بأقسام  100عمل استبانة تم توزيعها على عينة عمدية تتكون من  من خلالوةقسام المراسم بمملكة البحرين. 

ى عمل مقابلات إل ضااةة%. بال 53حيث بلغت نسبة الاستجابة ، العلاقات العامة الدولية والمراسم بمؤسسات حكومية بمملكة البحرين

بأقسام العلاقات العامة الدولية  بمناصب ادارية من المستويات العليا والمتوسطة من العاملات 12مع عينة عمدية تتكون  مفتوحة

%( من المبحوثين يعتقدون عدم 50توصل البحث إلى ةن ) وقد لكة البحرين باستخدام منهج كر  الثلج.مممؤسسات حكومية بوالمراسم ب

 رة %( من العينة بأنه لا يعلم مدى تحديد الأدوار التي تقوم بها الم26) وةةاد، في قطاع المراسم في البحرين رة ار واضحة لعمل الموجود ةدو 

في قطاع المراسم.  رة %( من العينة ةهمية الجمع بين المهارات العملية والمؤهلات الأكاديمية عند عمل الم62.3في هذا القطاع. ورةى )

%( من العينة ةن 33.3بينما رةى )، البحرينية في قطاع المراسم رة %( من العينة ةن للثقاةة البحرينية تأثيرا على عمل الم25.5)ويعتقد 

 رة %( من العينة ةنه لا يوجد ةرق بين الم79.2. بينما يعتقد )البحرينية في قطاع المراسم رة الثقاةة البحرينية تؤثر إلى حد ما في عمل الم

%( من العينة ةن النوع لم يؤثر 70.7ويرى )، ي الفرص التي يملكونها لتطوير العمل في قطاع العلاقات العامة الدولية والمراسموالرجل ف

البحرينية تمتلك ةرصا واعد  لتطوير عملها في  رة على التحديات التي تواجه العاملين في قطاع المراسم.  وقد توصلت الدراسة إلى ةن الم

بقياد  صاحبة السمو  مرة الأعلى للمن المجلس  رة العامة الدولية والمراسم بسبب الدعم الكبير الذي تحصل عليه الم قطاع العلاقات

. علاموتخصصها في علوم الاتصال وال  رة وارتفاع نسبة تعليم الم، قرينة عاهل البلاد المفدىالأمير  سبيكة بنت ابراهيم آل خليفة الملكي 

البحرينية في ةقسام العلاقات العامة  رة المؤسسية والشخصية التي تواجه الم، على ةبرز التحديات المجتمعيةوسلطت الدراسة الضوء 

الدولية والمراسم. وقد خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات ةبرزها: ةهمية تعزيز ثقاةة المؤسسات بالدور المتنامي الذي يمكن ةن 

ع تدريبي متكامل يتم تعميمه على المؤسسات بحيث تخضع العاملات في هذا المجال لآلية تدريب تبني مشرو ، في هذا القطاع رة تلعبه الم

المتنامي في العلاقات العامة  رة لتعزيز ثقاةة مجتمعية جديد  تؤكد على دور الم علامتوظيف ال ، مدروسة تصقل دورهن في هذا المجال

الذي يعد مجالا بحثيا جديدا في ظل ، إلى تشجيع ودعم البحوث في قطاع العلاقات العامة الدولية والمراسم ضااةةبال ، الدولية والمراسم

 انفتاح مملكة البحرين على العديد من الثقاةات.

 المراسم.، الدبلوماسية، العلاقات العامة الدولية، البحرينية رة الم الكلمات المفتاحية:

 المقدمة:

 مشكلة الدراسة:

الحيا  العامة مبكرا  التي استطاعت ةن تخوض مضمار  البحرينية رة عمل المتتناول هذه الدراسة تجربة 

حكرا على الرجال ةتر  طويلة.  ظل ةن قطاع العلاقات العامة الدولية والمراسمخاصة ، مقارنة بدول خليجية ةخرى 

 ,Kirat)  العامة وممارستها في العالم العربيالعديد من الأدبيات السابقة ناقشت تطور العلاقات وعلى الرغم ةن 

2006; Badran, Turk & Walters, 2003; Al- Kandari & Gaither, 2011) ، في قطاع العلاقات العامة  رة عمل المإلا ةن

تناولت العديد من الدراسات  حيث .في السياق الخليجي مجالا جديدا لم يتم تناوله بالبحث بقى والمراسمالدولية 

 & Mogensen, 2017; Vanc))على سبيل المثال: غربية العلاقة بين العلاقات العامة والدبلوماسية العامةال

Fitzpatrick, 2016; Kim, 2016;).  مازال هناك حاجة لتحليل ممارسة الاتصال الدولي  إلى ةنه  توصلت الدراساتو

لذلك يهدف هذا البحث  . Sallot, Ling, Acosta- Alzuru & Jones, 2003)) ةوالدبلوماس ي في سياقات ثقاةية غير غربي

البحرينية في قطاع العلاقات العامة  رة حول تجربة الم لسد هذه الثغر  البحثية عن طريق تقديم دراسة تحليلية

خصوصية ، البحرينية هذا القطاع رة دخول الم تجربةعلى عد  تساؤلات تتناول  يجيب البحثو  .الدولية والمراسم
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البحرينية في مجال العلاقات العامة  رة ةمام عمل الم  والفرص والتحديات، البحرينية في هذا القطاع رة عمل الم

 الدولية والمراسم. 

 تساؤلات الدراسة:

 :الرئيس الآتيسؤال ال تتحدد مشكلة البحث في

 سية؟العلاقات العامة الدولية والمرأاسم الدبلوما عالبحرأينية في قطا رأة المما واقع تجرأبة 

 :وهي عد  ةسئلة وتتفرع عنه

 البحرينية قطاع المراسم والعلاقات العامة الدولية؟ رة متى دخلت الم .1

 البحرينية العاملة في العلاقات العامة الدولية والمراسم؟ رة ما المؤهلات التي تملكها الم .2

 لدولية؟البحرينية في قطاع المراسم والعلاقات العامة ا رة ما الأدوار التي تلعبها الم .3

البحرينية في قطاع العلاقات العامة الدولية والمراسم  رة تجربة الم ما تأثير الثقاةة البحرينية على .4

 الدبلوماسية؟

 البحرينية في قطاع العلاقات العامة الدولية والمراسم الدبلوماسية؟ رة المةمام الفرص  ما .5

 البحرينية في قطاع العلاقات العامة الدولية والمراسم الدبلوماسية؟ رة المةمام  التحدياتما  .6

 ةهمية الدراسة:

 وهو ، في قطاع المراسم في الخليج العربي رة تكمن ةهمية هذا البحث كونه الأول من نوعه الذي يناقش عمل الم

بشكل عام في هذا البحرينية بشكل خاص والخليجية  رة الخروج بتوصيات لتطوير عمل المبذلك يهدف إلى 

 القطاع.

  كونها تتميز بالجمع بين المنهج التحليلي الكمي والكيفي الذي يساعد على تقديم تعتبر هذه الدراسة مهمة

البحرينية في  رة لتمكين الم ةصحاب القرار في وضاع استراتيجيات ةكثر ةعالية مما سيساعد، معلومات متعمقة

 قطاع المراسم.

 مصطلحات الدراسة

 البحرأينية رأة الم

بالمؤسسات  في ةقسام العلاقات الدولية ةو المراسم وظائف إداريةالبحرينية العاملة في  رة ويقصد بها الم

 .بمملكة البحرين الحكومية

 العلاقات العامة الدولية

الاتصالات الاستراتيجية التي تستخدم لبناء واستمرارية علاقات تكاملية مع " هي العلاقات العامة الدولية

 .(Sriramesh and Verčič, 2009, p.xxxiv) "ماهير المنظمة التي تنتمي لثقاةات مختلفةج

 المرأاسم الدبلوماسية

يقصد بالمراسم "مجموعة الاجراءات وقواعد السلوك المتبعة في المناسبات الرسمية التي تجمع ةئات من 

(. ويقصد بها في هذه الدراسة ةقسام 2008، الشخصيات ذات صفات خاصة معترف بها من سلطة رسمية"  )العالم

"الدبلوماسية  الدراسات وجدت ةن  ةن المراسم التابعة لدائر  العلاقات العامة بالمؤسسات البحرينية. خاصة
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وةن مهارات ، ية والثقاةية هي جزء من العلاقات العامة الاستراتيجية التنظيميةعلامالسياسية والاقتصادية وال 

  (,p.608 L'Etang, 2009)الدبلوماسية مهمة للعلاقات العامة الفعالة."  

 الدراسات السابقة:

 تاريخ وةهمية تطبيق الدبلوماسية في الدول العربية منها: السابقة ا من الدراساتدتناولت عد

 حيث قدم، تاريخية نظر  :تطور العلاقات الدولية في الشرق الأوسط (2014لبيب ةحمد. )، بصول  دراسة

مبينا ما تعانيه العلاقات الدولية في دول الشرق الأوسط ، تحليلا تاريخيا لتطور العلاقات الدولية في الشرق الأوسط

كما تعالج نظرا لكونها لا زالت متأثر  بالسياسة الخارجية للدول العظمى.  ؛قلة الاستقلاليةو  من سمة عدم التوازن 

السياسية في الشرق الأوسط للوقوف على حقيقة و  لتطور شكل العلاقات الدبلوماسية التسلسل التاريخي الدراسة

 التطورات السياسية التي طرةت على مسار العلاقات الدولية في الشرق الأوسط خاصة ما بين الحرب العالمية الأولى

ترتكز عليها هذه العلاقات  للأحداث التي لبحثيتطرق او التي تمت ةيها صياغة شكل ةكثر دول المنطقة. و  الثانيةو 

من ناحية ةخرى واقع الصراع العربي السرائيلي والتوتر ، و الدولية بين الدول العربية مع بعضها البعض من ناحية

 السياس ي الحادث في العالم العربي.

. دراسة مقارنة :ةثر الحرب على العلاقات الدبلوماسية (.2011رانية سيد إدريس )، خلف اللهوتناولت 

 حروب معلنةو  وضاوع ةثر الحرب على العلاقات الدبلوماسية في ظل ما يحدث في الساحة الدولية اليوم من نزاعاتم

وةكدت ، مهامهاو  لكيفية تكوين البعثة الدبلوماسية عرجتثم ، وتطرقت الدراسة لمفهوم الدبلوماسية، خفيةو 

 لرسول من تطوير ورقي في التمثيل الدبلوماس يةضااةته الدبلوماسية السلامية من خلال دبلوماسية ا الدراسة ما

الحرب و  إلى ةغراض الدبلوماسية المعاصر  في حالتي السلم ضااةةالآداب الرةيعة المتبعة في هذا الصدد. هذا بال و 

ما و  قد تناولت ةثر الحرب على العلاقات الدبلوماسية، و مقارنة مع ما تنتهجه في العصر الحديث من ةغراض خفية

ما يترتب على ذلك من آثار على الأشخاص متمثلة في الهجر  و تترتب عليه من إنهاء وقطع للعلاقات الدبلوماسية 

 آثار اقتصادية.و  الخارجية

البعثات الدبلوماسية في العصر الحديث من . (2003شاهيناز نصر الدين محمد )، عبد العزيز تناولتو 

تمثلت . وقد القانون الدولي العامو  ن حيث المفهوم في الشريعة السلاميةدراسة الدبلوماسية م، المنظور السلامي

ةنه يوجد العديد من الوظائف داخل البعثة الدبلوماسية لا ينطبق عليهم وصف دبلوماسيين  فيمشكلة الدراسة 

ة السلامية كنظام توصلت الدارسة إلى ةن الشريع. و اتبعت الدراسة المنهج المقارن و ، الحاسبينو  العاملينو  كالموظفين

قد اتفقت ، و ةعضاءو  سابق قد سبق النظام المعاصر في تكوين البعثات الدبلوماسية بالشكل الحالي من رئيس للبعثة

، الشريعة السلامية مع القانون الدولي العام في تمتع الدبلوماسيين بالحصانات والامتيازات الشخصية للدبلوماس ي

 التي تحرك العلاقات بين الدول. دار ماسية على ةنها ال كما ةوصت الدراسة بتعريف الدبلو 

بينما لا توجد ، وركزت هذه الدراسات التي تناولت مفهوم وتاريخ الدبلوماسية على المنهج التاريخي السردي

 دراسات تتناول مفهوم الدبلوماسية من وجهة نظر العاملين بها وتجاربهم المختلفة في ممارسة هذه المفاهيم على ارض

 الواقع.

 بينما تناولت دراسات ةخرى العلاقة بين العلاقات العامة والدبلوماسية العامة: 

توسع  :استراتيجية العمل الدبلوماس ي الاقتصادي المغربي .(2015. )يوسف، الصدقي دراسةحيث تناولت 

، خارجهاو  خل العواصممعرةة ةدوار الفاعلين في مجال الدبلوماسية الاقتصادية داإلى ، تعدد الفاعلينو  المجال

وضاع دراسة مقارنة تفسر تطور العمل الدبلوماس ي ، ، من خلال سرد مجموعة من النماذج الدولية، محاولة
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كون ، لعل ما يعطي هذه الدراسة ةهميتهاو  تبع الدراسة المنهج التحليلي لتفسير القضايا الشكالية.وتالاقتصادي. 

ذلك من ، و الدبلوماسية الاقتصادية في حلقة الدبلوماسية الكلاسيكية تضع مجال، على ندرتها، الكتابات العربية

 دون التمييز بين مختلف حقول اشتغال كل الفاعلين في هذا المجال. 

 :وظيفة العلاقات العامة في تعزيز مكانة الدولة عالميا .(2008هالة. )، عبد الله ةحمد دراسة بينما سعت

إلى معرةة وظيفة العلاقات العامة في تعزيز ، 2008 -2006ة السودان الفتر  هوريجم -دراسة حالة وزار  الخارجية

الطرق التي و  معرةة الوسائل، و بالدبلوماسية علامالتعرف على العلاقة التي تربط جهاز ال ، و مكانة الدولة عالميا

تم اختيار عينة من و  مقد ةجريت الدراسة في ولاية الخرطو و  مدى ةاعليته.و  الخارجي السوداني علاميستخدمها ال 

استخدمت الباحثة ، و مجلس الصداقة الشعبيةو  الخارجي علاممجلس ال و  العاملين في وزار  الخارجية السودانية

كأدا  رئيسية للدراسة إلى جانب إجراء بعض المقابلات مع  ةبانتوتم استخدام الاس، المنهج الوصفي التحليلي

/ ةثبتت 1 :قد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج ةهمهاو  الدبلوماس ي.و  يمعلا المهتمين في المجالين ال و  المسؤولين

 علام/ يمكن ةن يكون لوسائل ال 2ةن كل منهما يؤثر في الآخر. و  ي ةحد مهام الدبلوماسيةعلامالدراسة ةن العمل ال 

/ هنالك عدم تنسيق 3ؤهلة. البشرية المو  دور مقدر في تحقيق ةهداف العمل الدبلوماس ي لو وجدت المكانيات المادية

 ي الموجه للخارج.علام/ ضاعف الخطاب ال 4الجهات الدبلوماسية في الدولة. و  يةعلامبين الجهات ال 

إلا ةنها تناولت ، وعلى الرغم من وجود دراسات تناولت العلاقة بين الدبلوماسية العامة  والعلاقات العامة

إلى  ضااةةتطبيقات المختلفة للدبلوماسية في القطاعات المختلفة. بال هذه العلاقة من زاوية محدود  دون ةن تحلل ال

 ذلك لم يتم تناول تطبيقات الدبلوماسية العامة في الخليج العربي.

 في الوظائف العامة رأة دور الم

ةإنه يوجد ، وعلى الرغم من الدراسات التي تناولت تاريخ وتطبيقات العلاقات العامة الدولية والدبلوماسية

الخليجية في هذا القطاع. لذلك سنستعرض في هذا الجزء ةهم الدراسات التي  رة في الدراسات التي تتناول دور المشح 

  في الوظائف العامة.  رة تناولت دور الم

البحرينية في العلاقات العامة بشكل عام. بينما عالجت  رة ( تجربة المAlSaqer, 2008)لقد تناولت دراسة 

حول تجربة النساء اللائي يشغلن مناصب  الأدبيات السابقةالفجو  في   (AlSaqer & Al- Rashed, 2018)دراسة 

لدراسة  وصفيباستخدام منهج  نوعية إضااةة حيث قدمت الدراسة. مملكة البحرينإدارية في العلاقات العامة في 

في مملكة  رة الذي تتمتع به الم الدراسة التقدموةكدت تجربة القائدات البحرينيات العاملات في العلاقات العامة. 

حيث  ماعية والثقاةية والسياسية التي تتمتع بها مملكة البحرين.جتبالتوازي مع التطورات الا ، البحرين اليوم

ةوضحت الدراسة ةن تعيين النساء في مناصب إدارية في البحرين خلال السنوات الماضاية ةدى إلى إحداث تغيير كبير 

البحث استراتيجيات مجتمعية ليبرالية ونسوية  اقترحذي كان يهيمن عليها الذكور سابقا. و في مركز صنع القرار ال

 على البحث ةكد، . علاو  على ذلكبالمؤسسات في مملكة البحرينالعلاقات العامة  ةقسام لتحسين دور المديرات في

صب الدارية في مجال العلاقات ةرص واعد  لتقدم العاملات في المنا في تقديمالتطور التشريعي والتعليمي  دور 

 .العامة في مملكة البحرين

على ممارسة العلاقات العامة في  شموليةنظر    (AlSaqer & Al Hashimi, 2019)دراسة  بينما قدمت

إلى تأثير الخلفية  ضااةةكيفية تأثير التغيرات العالمية على وظائف العلاقات العامة في البحرين بال بحثت البحرين و 

  طورتماعية والثقاةية البحرينية على ممارسة العلاقات العامة في هذا السياق. حيث جتالا 
ً
 نظريا

ً
الدراسة ةهما

قدمت ، للتوجهات الجديد  لنظرية العلاقات العامة في البحرين في عصر التواصل العالمي السريع. علاو  على ذلك
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 عن طريق تقديم الاقتصادية للعلاقات العامة في البحرينماعية و جتالتاريخية والثقاةية والا  تحليلا للجوانب الدراسة

بما في ذلك الأكاديميون ، البحرين في مملكةالعلاقات العامة  العاملين فيةيما يتعلق بممارسات  والرواد رةي الخبراء

 والممارسون الذين ساهموا في تطوير ممارسة العلاقات العامة. 

توةير بيانات كيفية ةصلية غنية تهدف إلى مقاربة ثقاةية   (Alsaqer, 2018)دراسة  قدمت، وفي سياق متصل

ا دراستهن الجامعية في العلاقات العامة تعن وجهات نظر طالبات التدريب في مجال العلاقات العامة اللا
ً
ي ةنهين حديث

في البحرين  ناثلل حول تعليم العلاقات العامة  كيفيةبيانات  ةنه يقدمهذا البحث في  ةهميةحيث تتمثل  .في البحرين

لقد . و وتأثيرها على تصورات العاملات في العلاقات العامة من حيث ةدوار القياد  وعلاقات السلطة من زاوية ثقاةية

الغربية في  رة البحرينية في العلاقات العامة ليست مستنسخة من الم رة ةبرزت نتائج هذا البحث ةن تجربة الم

البحرينية التخلي عن عاداتها الثقاةية للعمل في العلاقات العامة لأن  رة لى الملا يتعين عحيث العلاقات العامة. 

ةن النساء المتعلمات يمكن ةن يعملن في  الدراسة وقد ةثبتت .في الوظائف العامة رة الثقاةة البحرينية تسهل عمل الم

 وتوص ي الدراسةالثقاةية.  نهويتهعلى وظائف عامة مثل العلاقات العامة ويمكن ةن يحاةظن في الوقت نفسه 

تطوير نهج ثقافي لنظرية العلاقات العامة يأخذ في الاعتبار الاختلاةات الثقاةية لممارسة العلاقات العامة في ب

 .السياقات الثقاةية الجديد  في العالم

   Bumtaia & Al Hashimi (2007) دراسة وقدمت
ً
  بحثا

ً
  موضاوعيا

ً
  متكاملا

ً
 بحرينيةال رة الم واقع عن وشاملا

 مجال في كيانها وتثبيت بحقوقها للمطالبة الطويلة مسيرتها في حققته الذي النجاح وجوانب علامال  مجال في العاملة

 على الدقيق بالتفصيل التعرف وتم . المسير  هذه عرقلة في وةسبابه القصور  جوانب الدراسة رسمت كما .يعلامال  العمل

 . واستخدمت الدراسةةدائهن على ماعيةجتوالا  الأسرية البيئة وتأثير البحرينيات ياتعلاملل  الخصائص الديموغراةية

المجال  في للرائدات الشخصية والمقابلة، ياتعلاملل  الاستبيان هما علميتين ةداتين باستخدام البحث الوصفي منهج

 صور  في لورتهابجرى  حيث ،الدراسة لها توصلت والتصورات والبيانات المعلومات من جملة إلى البحث وخلص .نفسه

 البحرينية. يةعلامال  مرة لل مستقبلية استراتيجية رؤية

مقاربة سوسيولوجية لمحددات .)2009 (مسعود  خنونة، بيطاموجدت دراسة ، وفي سياق الدراسات العربية

هو قبل كل ش يء محدد بعدد من الالتزامات المرتبطة ةساسا بحيا  الأسر . وهذا نتيجة  رة إن دور الم، رة دور الم

ومن ثقاةة إلى ثقاةة ةخرى. الأمر ، وتشابهات من مجتمع إلى آخر، ماعية تعكس اختلاةاتاجت –لتركيبات تاريخية 

ماعية. إن جتسة العلاقة الا الذي من موضاوعه: درا، الذي يقود إلى تفسير هذا الدور في ضاوء العلم السوسيولوجي

ماع العائلة بشكل جتوعلم الا ، ماع بشكل عامجتهي من ةساسيات علم الا  رة ماعية بين الرجل/ والمجتالعلاقة الا 

المسلمة في ضاوء التغيرات  رة خاص. وتخلص الورقة إلى خاتمة تناقش الكيفية التي يمكن ةن نفهم على ضاوئها دور الم

 التي تحكم المجتمع المسلم. وةقا للضوابطو  المجتمعية

ةثرها في اتخاذ القرارات من خلال الوظائف و  رة الم. (2006سعدية عبد الله عبد )، السخيدراسة هدةت و 

استخدمت حيث ةاعليتها في اتخاذ القرارات. و  في الوظائف القيادية العليا رة تقويم المو  إلى تحليل، القيادية العليا

التأكد و  التحليل والتفسير المنطقي المنظم لتحقيق ةهداف البحثو  كطريقة من طرق البحثالباحثة المنهج الوصفي 

 ) 32تم ةخذ و  (80من ةرضاياته. بلغ حجم العينة )
ً
 الهيئاتو  من العدد الكلي( من بعض الوزارات %40عينة عشوائيا

ابلات الشخصية مع بعض القيادات المقو  عتمدت الباحثة على الاستبياناتوا  المؤسسات الحكومية بولاية الخرطوم.و 

في الدرجات القيادية ضاعيف جدا  رة نسبة تمثيل الم ومن ةهم نتائج هذه الدراسة ةن. ةالنسائية كشخصيات مفتاحي

. ورةت الخامسةو  ( ينحصرن ما بين الدرجة الثالثة%60ةن معظم القيادات )حوالي و  في الدرجة الأولى %5لا يتعدى الـ 
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ةو ةنه يقصد تدليلها ةو ةنه خاطئ في نظرته تلك ةو ةن الرجل الشرقي عموما  مرة المجتمع ظالم لل بعض المبحوثات ةن

 .مرة ةوقي ومتعالي في نظرته لل

 رة الشخصية على تولي المو  التنظيميةو  ماعيةجت(. ةثر المعوقات الا 2005ماجد لافي. )، البراكدراسة  وتناولت

لتحقيق ةهداف الدراسة تم تطوير استبانة و ، من وجهة نظر الموظفات :القياديةفي مراكز الوزارات الأردنية للمناصب 

( مشاركة من الموظفات في مراكز الوزارات 169التي بلغ تعدادها )و  ثم توزيعها على ةةراد العينةو  لغرض جمع البيانات

 ماعيةجتللمعوقات الا  ةن هنالك ةثر  :قد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من ةبرزهاو  الأردنية.

وةظهرت النتائج وجود ةروق ذات دلالة ، الأردنية الموظفة للمناصب القيادية رة الخصية في تولي المو  التنظيميةو 

، الشخصية تعزى للمتغيرات الديمغراةية )العمرو  ماعيةجتالا و  إحصائية لتصورات المبحوثات للمعوقات التنظيمية

الخبر (. وتوص ي الدراسة بضرور  العمل على توعية المجتمع الأردني بأهمية عمل ، ماعيةجتالحالة الا ، المؤهل العلمي

 إتاحة ةرص متكاةئة لها في الوظائف العامة ةسو  بالرجل.و  رة الم

إلا ةن ، العربية في الوظائف العامة رة وعلى الرغم من وجود عدد من الدراسات العربية التي تناولت عمل الم

 وخاصة ةيما يتعلق بالدراسات الخليجية.، في قطاع المراسم رة دراسات التي تناولت عمل المهناك نقصا في ال

 نوع ومنهج الدراسة: 

وذلك لتحقيق ةهداف البحث في تحليل ، اعتمدت الباحثة استخدام المنهج الوصفي لدراسة مجتمع البحث

في قطاع العلاقات العامة الدولية وةقسام المراسم بمملكة البحرين. هذا ويعد البحث من الدراسات  رة تجربة الم

ها دراسة الظاهر  كما هي في الواقع، الوصفية التحليلية  ، ويمكن تعريفها بأنَّ
ً
 دقيقا

ً
المعلومات  وجمع، ووصفها وصفا

 ، عنها
ً
 وكيفيا

ً
 لفهم الظواهر ، والتعبير عنها كميّا

ً
وتحديد العلاقات بين عناصرها ةو بينها ، وتحليليها، وتشخيصها تمهيدا

 إلى، وبين ظواهر ةخرى 
ً
م بها )طباجة وصولا

ّ
 (. 388، 2007، إمكانية التحك

 حدود الدراسة:

  :الحدود الموضاوعية 

 . بحربالمؤسسات الحكومية بمملكة ال البحرينية في قطاع العلاقات العامة الدولية والمراسم رة واقع عمل الم

  :الحدود الجغراةية 

 .المؤسسات الحكومية بمملكة البحرينةقسام العلاقات العامة الدولية والمراسم ب

  :الحدود البشرية 

وهو ، نظرا لصعوبة الوصول لمجتمع البحث المكون من العاملين بقطاع العلاقات العامة الدولية والمراسم

نوعين استخدمت الباحثة ، ومية مهمة في مملكة البحرينقطاع حساس ويمتاز بالرسمية كونه يمثل مؤسسات حك

 من العينات:

من العاملين والعاملات بأقسام العلاقات العامة الدولية  100العينة الأولى هي عينة عمدية تتكون من 

من الاستبانات  53حيث تم استرجاع ، والمراسم بمؤسسات حكومية بمملكة البحرين تم توزيع الاستبانات عليهم

 %.53بنسبة استجابة بلغت 

بمناصب إدارية من المستويات العليا  من العاملات 12تتكون من  ةهي عينة عمدية ةةما العينة الثاني

. وتم اعتماد العينة لكة البحرينمممؤسسات حكومية ببأقسام العلاقات العامة الدولية والمراسم ب والمتوسطة
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وتعد عينة كر  الثلج طريقة لأخذ العينات غير الاحتمالية )غير  .(snowballing) باستخدام منهج كر  الثلج العمدية

    .Dudovskiy, 2018, 24)) وتستخدم عندما تكون العينة لا يمكن الحصول عليها بسهولة ةو ةن العينة نادر ، العشوائية(

  :الحدود الزمنية 

بأقسام العلاقات العامة الدولية  : توزيع الاستبيان على العاملين والعاملات2018يناير  -2017ديسمبر 

 والمراسم بمملكة البحرين.

 بمناصب ادارية من المستويات العليا والمتوسطة: إجراء المقابلات الشخصية مع العاملات 2018مايو  -ةبراير

 .بأقسام العلاقات العامة الدولية والمراسم بمملكة البحرين

 ةدوات الدراسة: 

من العاملين بأقسام  100نة الذي تم توزيعها على عينة عمدية تتكون من الاستبا استخدمت الباحتة ةدا 

، على حد سواء ناثالعلاقات العامة الدولية والمراسم بالمؤسسات الحكومية بمملكة البحرين من الذكور وال 

بواقع دور لضمان نتائج كمية حول وعي المبحوثين  Microsoft Excelواستخدمت الباحثة برنامج التحليل الاحصائي 

 البحرينية بقسم العلاقات العامة الدولية والمراسم بالمؤسسات التي يعملون بها.   رة الم

 من 12من  مكونة الشخصية المفتوحة مع عينة عمدية تالمقابلا  ةجرت الباحثة، إلى ذلك ضااةةبال 

 قات العامة الدولية والمراسمبأقسام العلا بمناصب إدارية من المستويات العليا والمتوسطة البحرينيات العاملات

المقابلة الشخصية بقدرتها على رصد تجربة العاملات في هذا  به تمتاز لما ، بمملكة البحرين بالمؤسسات الحكومية

دقيقة تكلمت ةيها المبحوثات بشكل متعمق  60إلى  40المجال بشكل تفصيلي متعمق. وقد استغرقت المقابلات من 

. وللحفاظ على خصوصية المبحوثات في قطاع العلاقات العامة الدولية والمراسم بمملكة البحرين تجربتهن واقع عن

وتناولت الأسئلة المفتوحة هن. ئةضلت المبحوثات الحفاظ على سرية ةسما، المؤسسات التي يعملن بهامراعا  لطبيعة و 

 ما يلي:

 البحرينية في قطاع المراسم؟ رة ماهي خصوصية تجربة الم .1

 البحرينية قطاع المراسم؟ رة و تاريخ دخول المه ما .2

 ما المؤهلات الأكاديمية والخبر  العملية التي تمتلكينها؟ .3

 ةيهما من وجهة نظرك ةكثر ةهمية: المؤهلات الأكاديمية ةم المهارات العملية؟ .4

 البحرينية في قطاع المراسم؟ رة ما الأدوار التي تلعبها الم .5

 بحرينية في قطاع المراسم؟ مرة على عملك كاكيف تؤثر الثقاةة البحرينية  .6

 البحرينية في قطاع المراسم؟ رة ما الفرص ةمام تطوير الم .7

 البحرينية في قطاع المراسم؟ رة ما التحديات ةمام تطوير الم .8

 ثبات وصدق الدراسة:

سة. بحساب المجتمع الكلي للدرا  (margin of error)تم حساب هامش الخطأ ، وللتحقق من صدق البحث

حصائية وزار  العمل إعلى  ( بناء855) ية والعلاقات العامة المسجلينعلامبلغ عدد ممارس ي المهن الاتصالية وال  حيث

وتقسيمه على عدد المستجيبين من  (855)وبحساب المجتمع الكلي  .(2017) بمملكة البحرين ماعيةجتوالشئون الا 

مما يبين نسبة صدق  .95%، (confidence levelمستوى الثقة )% عند 13=53/855نجد النتيجة: ، (53)العينة وهم 

حكمين المتخصصين في مجالات ال  ةسئلة المقابلة والاستبيان تم عرض مرتفعة. كما
ُ
 علامعلى مجموعة من الم
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صال
ّ
 الاستفاد  من ملاحظاتهم في تطوير الأسئلة وتم، لأهداف الدراسة اوتحقيقه اللحكم على شموليّته، والات

 على عينة الدراسة.  صالحة للتطبيقكون تل بعضها يحتصحو 

 :كميةنتائج الدراسة ال

العاملين في ةقسام  ناثكانت نسبة الاستجابة متقاربة بين الذكور وال ، حصائياإبعد معالجة نتائج الاستبانة 

 ناثتجيبات من ال ونسبة المس، %41.5ةقد بلغ نسبة المستجيبين من الذكور ، العلاقات العامة الدولية والمراسم

 (.1% )الرسم البياني 58.5

 
 

 

 

 
 

، ممارس ي العلاقات العامة الدولية بالبحرينوقد بينت الدراسة ارتفاع المستوى الدراس ي لدى المبحوثين من 

بينما ، %16بينما وصل نسبة حاملي الماجستير من العينة إلى ، %66حيث كان نسبة حملة البكالوريوس من العينة 

%( من العينة ةنهم متخصصون في مجالات 56وقد ةوضح ) %( ةقط.13.2بلغ من لا يحملون درجة البكالوريوس إلى )

ويرجع ارتفاع الاهتمام بالمؤهل التعليمي إلى  والعلاقات الدولية وعلوم الاتصال.، علامات العامة كال قريبة من العلاق

 (.2ارتفاع نسبة التعليم في مملكة البحرين )الرسم البياني 

 التوزيع العددي للمستجيبين حسب النوع (1الرأسم البياني )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( التوزيع العددي للمستجيبين حسب المؤهل الدراس ي2رأسم البياني )ال
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 30 -26الفئة ما بين )، %9.4عاما( نسبة  25 -21ةعمار المستجيبين من العينة من الفئة ما بين ) بلغتو 

الفئة ما ، %17عاما( نسبة  40 -36الفئة ما بين )، %24.5سبة نعاما(  35 -31)الفئة ما بين ، %28.3عاما( نسبة 

 (.3% )الرسم البياني 9.4د بلغت نسبة ةق عاما 45التي تتجاوز الفئة ةما ، %11.3عاما( بنسبة  45 -41)بين 

 
 

%( من العينة 50ةجاب )، في قطاع المراسم رة وحين سؤال المبحوثين حول وجود ةدوار واضحة لعمل الم

%( من العينة بأنه لا يعلم مدى تحديد الأدوار التي تقوم 26وةةاد )، %( من العينة ب)نعم(23.9)بينما ةجاب ، ب)لا(

 (. 4في هذا القطاع بعد )الرسم البياني  رة في قطاع المراسم بمملكة البحرين. مما يؤكد عدم وضاوح ةدوار الم رة بها الم

 

 ( هل تعتقد ةن هناك ةدوار واضحة لعمل المرأة  في قطاع المرأاسم بمملكة البحرأين؟4الرأسم البياني )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( التوزيع العددي للمستجيبين حسب العمرأ3رأسم البياني )ال
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العاملة في العلاقات العامة المؤهلات  رة %( من العينة ةقط ةهمية ةن تحمل الم11.3وقد ةوضحت )

%( من العينة ةهمية الجمع بين 62.3بينما رةى )، العينة ةهمية المهارات العملية%( من 26.4بينما يعتقد )، الأكاديمية

 (. 5المهارات العملية والمؤهلات الأكاديمية )الرسم البياني 

 

 
 
 
 
 

في قطاع العلاقات العامة الدولية  رة %( من العينة ةن الثقاةة البحرينية لا تؤثر على عمل الم41) يعتقدو 

، البحرينية في قطاع المراسم رة %( من العينة ةن للثقاةة البحرينية تأثيرا على عمل الم25.5) يعتقدبينما ، والمراسم

من وجهة نظرأك: ةيهما ةكثر ةهمية عند عمل المرأة  البحرأينية في قطاع المرأاسم: المؤهلات  (5الرأسم البياني )

 الأكاديمية ةم المهارات العملية؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هل ترأى ةن الثقافة البحرأينية تؤثرأ في عمل المرأة  البحرأينية في قطاع العلاقات  (6الرأسم البياني )

  العامة الدولية والمرأاسم؟

هل ترى ةن الثقاةة البحرينية هل ترى ةن الثقاةة البحرينية تؤثر في عمل المرة  البحرينية في 

قطاع العلاقات العامة الدولية والمراسم؟  تؤثر في عمل المرة  البحرينية في قطاع العلاقات العامة الدولية 

 والمراسم؟ 
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البحرينية في قطاع المراسم  رة ثر إلى حد ما في عمل الم%( من العينة ةن الثقاةة البحرينية تؤ 33.3) يعتقدبينما 

 (.6)الرسم البياني 

 

 
 
 

 

والرجل في الفرص التي يملكونها لتطوير عملهما في  رة %( من العينة ةنه لا يوجد ةرق بين الم79.2ويعتقد )

في  رة %( من العينة ةن الرجل يملك ةرصا ةكبر  من الم18.9بينما يعتقد )، قطاع العلاقات العامة الدولية والمراسم

 (.7قطاع المراسم )الرسم البياني 

 
 

 
بينما رةى ، يؤثر على التحديات التي تواجههم في قطاع المراسم%( من العينة ةن النوع لم 70.7بينما يعتقد )

%( من 13.2بينما رةى )، %( من العينة ةن النوع يؤثر إلى حد ما على التحديات التي تواجههم في قطاع المراسم15.1)

 ( من وجهة نظرأك، من يملك فرأصا ةكثر لتطويرأ ةدواره في قطاع المرأاسم: المرأة  ةم الرأجل؟ 7الرأسم البياني )

نية في قطاع العلاقات العامة الدولية والمراسم؟  هل ترى ةن الثقاةة البحرينية تؤثر في عمل المرة  البحري

 تؤثر في عمل المرة  البحرينية في قطاع العلاقات العامة الدولية والمراسم؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اجهك في قطاع المرأاسم؟ ( من وجهة نظرأك، هل يؤثرأ النوع على التحديات التي تو 8الرأسم البياني )

هل ترى ةن الثقاةة البحرينية تؤثر في عمل المرة  البحرينية في قطاع العلاقات العامة الدولية والمراسم؟  

 تؤثر في عمل المرة  البحرينية في قطاع العلاقات العامة الدولية والمراسم؟ 
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النتائج ارتفاع (. وتوضح هذه 8العينة ةن النوع يؤثر على التحديات التي تواجههم في قطاع المراسم )الرسم البياني 

 البحرينية جنبا إلى جنب مع الرجل. رة الوعي لدى العاملين في قطاع المراسم بالدور المتنامي الذي تلعبه الم

 النتائج الكيفية لتحليل المقابلات:

 البحرينية في العلاقات العامة الدولية رة تجربة عمل الم

 البحرأينية الوظائف العامة رأة دخول الم 

ماعية  المصحوبة باكتشاف النفط في الخليج جتبعد التطورات الاقتصادية والا ةوضحت المبحوثات ةنه 

 رة عد تجربة المتو  . ةدوارا جديد  في الحيا  العامة وتدخل مضمار التعليم والعمل الخليجية تتبوة رة بدةت الم، العربي

وبدةت تخوض الوظائف ، 1928مدرسة للبنات في عام  ونها بدةت التعليم مبكرا مع اةتتاح ةول كالبحرينية رائد  

على ةدوار  البحرينية في بداياتها الأولى رة ت ةعمال المةقد اقتصر ، العامة منذ الستينات والسبعينات. ومع ذلك

 ماعية كجزء من العادات والتقاليد التيجتلأن المجتمع اعتاد على الفصل بين الرجال والنساء في الحيا  الا ، محدود 

 تقوم على الفصل بين الجنسين.

البحرينية في  رة في البحرين دورًا مهمًا في زياد  ةرص الم مرة لعب إطلاق المجلس الأعلى لل، 2001في عام و

خليفة رئاسة المجلس الذي يضم ما  بيكة بنت إبراهيم آلستولى صاحبة السمو الملكي الأمير  حيث ت .القوى العاملة

يهدف  .والأنشطة المختلفة ذات الصلة رة ويمثلن شخصيات عامة من ذوي الخبر  في شؤون الم، عضو  16لا يقل عن 

البحرينية ودمج احتياجاتها في برامج التنمية لتعزيز مبدة تكاةؤ الفرص من ةجل ضامان  رة المجلس إلى "تمكين الم

البحرينية من ةجل  مرة ةرص متنوعة لل واستمرارية التعلم مدى الحيا  وتوةير ، البحرينية مرة القدر  التناةسية لل

 (.2015، مرة تعزيز مستوى جود  حياتهم في إطار التشريعات والسياسات الداعمة ")المجلس الأعلى لل

بأنه ، 2015ةنه بحلول نهاية عام  بمملكة البحرين مرة الخاصة بالمجلس الأعلى لل وقد ةشارت الاحصائيات

، ( في قطاعات الأعمال%36)، )مقارنة بالرجال( يعملن في وظائف المكاتب( من النساء %48)، في القطاع الخاص

( في القطاعات الأخرى )المجلس الأعلى % 24بينما )، في الأدوار الدارية (%32)، ( في الوظائف التقنية والعلمية42%)

 ؛( في القطاعات العامة% 49ارتفعت نسبة النساء العاملات )مقارنة بالرجال( إلى )، 2016في عام  .(2015، مرة لل

( %21)؛ وةطباء (% 37) ؛محامون  (%55) ؛في التعليم (% 74) ؛( في قطاع الأعمال% 39)؛ وفي القطاع الخاص (33%)

 (.2015، مرة مهندسات )المجلس الأعلى لل

  العلاقات العامة الدولية  مجالفي  رأة المتاريخ دخول 

العلاقات العامة في القطاع الدبلوماس ي بين الدول  لتعزيز ةكدت المبحوثات الدور المتنامي الذي تلعبه 

 العلاقات مع جماهير دولية.

البحرينية مجال العلاقات العامة  رة ولقد ةوضحت المبحوثات صعوبة تحديد تاريخ محدد لدخول الم

لمجال العلاقات  رة بمملكة البحرين. وربطت المبحوثات دخول الم رة وةكدن ةنه يعد مجالا جديدا لعمل الم، الدولية

البحرينية دخلت الوظائف  رة العامة الدولية بدخولهن مجال العلاقات العامة بشكل عام حيث ةوضحن ةن الم

البحرينية في مجال العلاقات  رة العامة مبكرا مقارنة بنظيراتها من دول الخليج العربي. وةةادت المبحوثات ةن دخول الم

إلا ةن مجال العلاقات العامة الدولية هو مجال ، علي في الثمانينات والتسعيناتالعامة بشكل  عام قد بدة بشكل ة

في هذا المجال في  رة وقطاع المراسم ظل لفتر  طويلة حكرا على الرجال. لذلك بدة يتفعل عمل الم، ةكثر حداثة

 .مرة متمثلة بجهود المجلس الأعلى لل رة العقدين الأخيرين مع تطور تشريعات تمكين الم
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والعلاقات العامة بمملكة البحرين وزياد  عدد الخريجين  علامكما ةكدت المبحوثات ةن تطور تخصص ال 

في مجال العلاقات العامة  رة من جامعة البحرين الحكومية والجامعات الخاصة لعب دورا كبيرا في تنامي عمل الم

بحيث ضام  2007ثم تم تطويره في عام ، 1997بجامعة البحرين بعام  علامالدولية. حيث تم تدشين بكالوريوس ال 

مما زاد ، 2003ثم تم تدشين ماجستير العلاقات العامة الدولية والدبلوماسية في عام ، مسارا كاملا للعلاقات العامة

والعلاقات  علامإلى زياد  عدد الجامعات الخاصة التي تطرح تخصص ال  ضااةةعدد المتخصصين بهذا المجال. بال 

في التعليم العالي تفوقت على نسبة الذكور وهذا ما ةكدته المبحوثات  ناثة. والجدير بالذكر ةن نسبة ال العامة الدولي

مما يعطي ةرصة ةكبر لمستقبل  ناثالتي ةشرن إلى ةن ةغلب اللاتي يحملن تعليما جامعيا في هذا المجال هن من ال 

، 2016ي عام ةف، البحرينية في التعليم رة تفوق الم مرة وقد ةكدت احصائيات المجلس الأعلى لل النساء في هذا المجال.

البحرينية من تحقيق نسبة ةعلى من التعليم مقارنة بالرجال.  حيث ةنه بالنسبة للتعليم الابتدائي  رة تمكنت الم

اللائي ( %70)، و( من التعليم العالي%63)( مقارنة بالرجال؛ بينما وصلت الخريجات %49ةنسبة النساء )، والثانوي 

 (.2015، مرة حصلن على منحة جامعية مقارنة بالرجال )المجلس الأعلى لل

 الدولية والمرأاسم العلاقات العامة قطاع الخليجية في رأة عمل الم خصوصية

ةكدت المبحوثات ةهمية تواةر مؤهلات خاصة تميز العاملات في قطاع العلاقات العامة الدولية والمراسم. 

ماعية جتالأعمال والعلوم السياسية والا  إدار جئن من تخصصات دراسية مختلفة كاللغات و ةقد ةوضحن ةنهن قد 

ولكنهن ةكدن على ةنه على الرغم من ةهمية المؤهلات الدراسية في تخصص العلاقات العامة الدولية إلا ةن ، علاموال 

للعاملات في هذا المجال في إجاد  اللغات  امتلاك المهارات يعد جوهريا في هذا المجال. ولخصت المبحوثات ةهم المهارات

المهارات الشخصية كالمرونة والقدر  على التكيف مع مختلف الثقاةات ، اللغتين العربية والنجليزيةوبشكل خاص 

المهارات التنسيقية في تنظيم ، الوقت والمواقف الطارئة غير المتوقعة إدار مهار  العمل تحت الضغط و ، والمواقف

مهارات التواصل ، المختلفة علامية عن طريق التعامل مع وسائل ال علامالمهارات ال ، وتنسيق عمل الوةودالفعاليات 

 واتيكيت التعامل والمظهر الحسن.، والتحدث والتفاوض وسرعة البديهة

ووضحت بعض المبحوثات ةنهن لا يملكن مؤهلات ةكاديمية في تخصص العلاقات العامة الدولية ولكنهن 

ارات وخبر  في هذا التخصص والاستعداد للتعلم عن طريق التدريب المستمر. لذلك ةقد ةجمعت المبحوثات يملكن مه

بطبيعتها  رة هو جديد في هذا المجال. وةكدت المبحوثات ةن الم على ةهمية التدريب المستمر والانفتاح على كل ما

تحت الضغط مما يجعل ةمامها ةرصا كبير  لتطوير  البيولوجية تملك المرونة وسعة البال والصبر والقدر  على العمل

 نفسها في هذا المجال. 

 أثير ثقافة المجتمع البحرأيني في العمل في قطاع العلاقات العامة الدولية والمرأاسمت

 حديد الأدوارت 

ةكدت المبحوثات ةن قطاع العلاقات العامة الدولية والمراسم بشكل خاص بقى وقتا طويلا حكرا على 

خاصة ةيما يتعلق بقياد  الوةود ، ويراه الكثيرون من المجتمع البحريني ةنه مهنة "تصلح للرجال ةقط" ،الرجال

رجلا  مرة واستقبال الضيوف في المطار وتخليص الاجراءات لأن العادات والتقاليد الخليجية لا تتقبل ةن تستقبل ا

، في هذا المجال رة ا من تحديد الأدوار عند عمل الموتراةقه في المطار وتقوم بتخليص اجراءاته. لذلك كان هناك نوع

 الناحية التنسيقية وجانب الاتصالات بينما يقوم الرجل بأغلب الوظائف القيادية والميدانية. رة ةتتولى الم
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 استقبال الوةود النسائية 

 رة لموهناك خصوصية وضارور  لعمل ا، بدةت تتسع في هذا المجال رة ةوضحت المبحوثات ةن ةدوار الم

الخليجية في الجانب الميداني من المراسم خاصة ةيما يتعلق باستقبال الوةود النسائية الخليجية والعربية التي يحتم 

 وجود نساء يستقبلنهن من قسم المراسم.

 خصوصية المظهر 

، المحاةظةكدت المبحوثات ةن الاتيكيت لا يتعارض مع العادات والتقاليد ةيما يتعلق بارتداء الزي الخليجي 

العاملة في المراسم هويتها الثقاةية ةلبس العباء  ةو  رة بل على العكس ةكدت المبحوثات ةهمية ةن يعكس زي الم

في هذا القطاع لا تمثل نفسها  رة ةالم، بل بالعكس يعكس طبيعة العادات الخليجية، الحجاب لا يتعارض مع العمل

 ةقط بل تمثل بلدها.

 في العلاقات الدولية رة الم حدود تضعها المؤسسة لعمل 

، في قسم العلاقات الدولية رة بينت المبحوثات اختلاف الصلاحيات التي تضعها المؤسسات المختلفة لعمل الم

ةقد اشتكت بعض المبحوثات ةن سياسات المؤسسات التي يعملن بها تقنن عملهن وتحصره في الأعمال التنسيقية 

في هذا  رة يات ةن المؤسسات التي يعملن بها تعطي صلاحيات ةكبر لعمل المبينما ةوضحت مبحوثات ةخر ، المكتبية

 المجال.

 لنفسها  رة حدود تضعها الم 

حدودا  رة ةحيانا تضع الم مرة وضحت المبحوثات ةنه حتى في بيئات العمل التي تعطي صلاحيات واسعة لل

الارتباطات العائلية. ومن هذه الحدود عدم رغبة ويحكمها بذلك الدين والعادات والتقاليد و ، لعملها في هذا المجال

خاصة ةن العمل في هذا القطاع يتطلب العمل خارج ةوقات الدوام الرسمية. ةيضا ، النساء للعمل في ساعات متأخر 

وبعض النساء لا يفضلن المصاةحة ، الخليجية بحكم الدين مثل تقبيل الرجال رة هناك بعض الأمور التي ترةضها الم

 رة ويعود ذلك للحدود التي تضعها الم، للرجال رة ةالعادات والتقاليد الخليجية تختلف بخصوص مصاةحة الم باليد.

 لنفسها.

 حدود تحددها ثقاةة المجتمع والعادات والتقاليد الخليجية 

 رجلا من مرة ةوضحت المبحوثات ةهمية الالتزام بالعادات والتقاليد الخليجية التي لا تتقبل ةن تستقبل ا

ةو استقباله في وقت متأخر ، بحمل حقائب الرجل في المطار مرة كما لا تتقبل العادات والتقاليد ةن تقوم ا، المطار

بينما ، لهم في المطار يعد تقليلا من شأنهم مرة بالمطار. وقد يعتبر بعض الرجال من الوةود الرسمية ةن استقبال ا

 الوةود النسائية. رة يفضل ةن تستقبل الم

 في قطاع العلاقات العامة الدولية رأة ةمام عمل الم صالفرأ 

البحرينية تملك ةرصا كبير  لتطوير نفسها في الوظائف العامة بشكل عام وفي  رة اتفقت المبحوثات ةن الم

العلاقات العامة الدولية بشكل خاص. وةرجعت المبحوثات هذه الفرص بالدرجة الأولى لعد  ةرص للتمكين تمثلت 

 ةيما يلي:

 بقياد   2001ةغسطس  22الذي ةنش ئ في  مرة الأعلى للمن المجلس  رة لدعم الكبير الذي تحصل عليه الما

 رة التي تسعى لتمكين الم، قرينة عاهل البلاد المفدىالأمير  سبيكة بنت ابراهيم آل خليفة صاحبة السمو الملكي 

 في شتى المجالات عن طريق عد  مبادرات.
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  ماعي والسياس ي التي تميزت به البحرين خاصة بعد اقرار ميثاق العامل الوطني عام جتالانفتاح الاقتصادي  والا

2001. 

 مما ةدى إلى تغير نظر  المجتمع للعاملات في هذا ، علاموتخصصها في علوم الاتصال وال  رة ارتفاع نسبة تعليم الم

 المجال.

 لصقل قدراتها في  رة ع وجود الاستعداد لدى المخاصة م، العاملة في هذا المجال رة زياد  ةرص التدريب ةمام الم

 المجال الدبلوماس ي والدولي.

 في قطاع العلاقات العامة الدولية. رة تنوع المهام في قطاع العلاقات العامة الدولية ةتح آةاقا جديد  لعمل الم 

  وجود نساء خصوصية المجتمع الخليجي المحاةظ ةوجد الحاجة لما يسمى بالمراسم النسائية حيث يتوجب

 لاستقبال الوةود النسائية الخليجية.

 التحديات

 يمكن تلخيصها ةيما يلي:، في قطاع العلاقات الدولية رة تناولت المبحوثات عد  تحديات ةمام عمل الم

  :تحديات مجتمعية 

  رة المةوضحت المبحوثات ةنه على الرغم من ةن المجتمع البحريني يملك ةكرا منفتحا على التطوير واستطاعت 

 رة إلا ةنه مازال هناك ةئة من المجتمع لا تتقبل ةكر  اختلاط الم، البحرينية شغل شتى المناصب العامة

جراءات تتطلب مجهودا بدنيا كالانتظار في المطار بالساعات لاستقبال إب رة وةن تقوم الم، بالوةود الرجالية

 وتخليص المعاملات.، الضيوف

 راسم وحداثة عملها بهذا المجال خلق صور  مجتمعية تربط مهام المراسم قلة عدد النساء في ةقسام الم

 بالرجل بالدرجة الأولى. 

 ماعية محرجة كاختلاف اجتةحيانا في مواقف  رة اختلاف العادات والتقاليد بين الثقاةات المختلفة تضع الم

لكن مع الممارسة والخبر  و ، ةحيانا لوحدها بين وةود الرجال رة ووجود الم، عادات المصاةحة والتقبيل

 ةرض شخصيتها ومواجهة هذه التحديات بثقة ةكبر. رة استطاعت الم

 تحديات مؤسسية:

  ةكدت المبحوثات ةنهن يواجهن تحديات في ثقاةة العمل في بعض المؤسسات حيث ةن بعض المؤسسات لا تمنح

صلاحيات كاةية لممارسة شتى المهام في قطاع العلاقات العامة الدولية والمراسم وتحصر دورها في مهام  رة الم

 لذلك يقتصر بعض ةقسام المراسم في بعض المؤسسات على الرجال.، محدود  تنسيقية

  د المرسومة اختلاف سياسات المؤسسات وقوانينها وبروتوكلاتها ةيما يتعلق بقطاع المراسم والصلاحيات والحدو

 له.

 .إعطاء الأولوية في الترقيات وقياد  الوةود للرجال في بعض المؤسسات باعتبارهم ةنسب لهذه المهام من النساء 

 وحصر مهامها في العلاقات العامة الدولية  رة عدم إيمان الطرف الآخر )من الرجال( في بيئة العمل بقدرات الم

 على مهام السكرتارية والتنسيق.

  مجال العلاقات العامة الدولية حيث لاتوجد الية واضحة في التي توةرها المؤسسات ص التدريبية الفر قلة

 نفسها ومدى رغبتها بالتعلم.. رة ويعتمد الأمر على المبادرات الذاتية من قبل الم، للتدريب في هذا المجال
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 تحديات شخصية:

 رة حرينية في قطاع المراسم تكمن في نظر  المالب رة بينت المبحوثات ةن ةبرز التحديات الشخصية لعمل الم 

ةمدى ، لنفسها واستعدادها للعمل في هذا المجال الذي يتطلب العمل على مدار الساعة والعمل تحت الضغط

الوقت والتعامل  إدار تحدي  رة لخوض صعوبات هذا المجال تحدد مدى كفاءتها. كما تواجه الم رة استعداد الم

 هذا المجال. مع الظروف الطارئة في

 حيث ةن طبيعة العمل في مجال العلاقات العامة الدولية تتطلب ، وحياتها الأسرية رة تحدي التوةيق بين عمل الم

في  رة العمل لساعات متأخر  من اليوم والعمل خارج ةوقات العمل الرسمية مما يسبب صعوبة ةحيانا لدى الم

ةغلب المبحوثات ةنهن استطعن التوةيق الى حد كبير بسبب  التوةيق بين حياتها الخاصة والعمل. ولكن ةوضحت

 حبهن لهذا المجال واستعدادهن لتذليل شتى التحديات.

 المناقشة والتوصيات

وهو مجال بحثي ، البحرينية في قطاع المراسم والعلاقات العامة الدولية رة تناولت الدراسة واقع عمل الم

العاملة في  رة د وجدت الدراسة ةنه على الرغم من عدم وضاوح ةدوار المجديد ةيما يتعلق بالدراسات الخليجية. وق

البحرينية لتطوير عملها في هذا القطاع. وتوص ي  رة ةإنه يوجد وعي متنامي بالفرص التي تملكها الم، قطاع المراسم

يا جديدا في ظل حيث يعد مجالا بحث، الباحثة بتشجيع ودعم البحوث في قطاع العلاقات العامة الدولية والمراسم

( في هذا القطاع على رة انفتاح مملكة البحرين على العديد من الثقاةات. كما توص ي الباحثة بتبني مفهوم )تمكين الم

 ةبرزها: ، الصعيد المؤسس ي والمجتمعي عن طريق عد  توصيات

 في قطاع المراسم والعلاقات العامة  رة تعزيز ثقاةة المؤسسات بالدور المتنامي الذي يمكن ةن تلعبه الم

 الدولية.

 وإعطاءها صلاحيات ةكبر للعمل في هذا المجال. رة في تمكين الم مرة التأكيد على دور المجلس الأعلى لل 

  تبني مشروع تدريبي متكامل يتم تعميمه على المؤسسات بحيث تخضع العاملات في هذا المجال لآلية تدريب

 ا المجال.مدروسة تصقل دورهن في هذ

 في الحصول على حقوقها وإثبات نفسها في مجال العلاقات العامة الدولية والمراسم  رة ةهمية مبادر  الم

وعملها الدؤوب لتطوير قدراتها يعد مهما لتجاوز ةي  رة ةإصرار الم، رة الذي يعد مجالا واعدا لعمل الم

 عوائق شخصية ةو مجتمعية. 

  لاتيكيت والبروتوكول يتم البدء بتدريسه بدءا من المدارس الحكومية.اتبني وزار  التربية والتعليم لمنهج 

  تطوير تخصص جامعي متكامل للعلاقات العامة الدولية والدبلوماسية يجمع بين الجانب الأكاديمي وجانب

 ع الخليجي.التدريب العملي في قطاع الاتيكيت والبروتوكول ويراعي خصوصية المجتم

  المتنامي في العلاقات العامة الدولية  رة لتعزيز ثقاةة مجتمعية جديد  تؤكد على دور الم علامتوظيف ال

 وتشجع المزيد من النساء على الانخراط في هذا المجال والمحاربة للحصول على صلاحيات ةكبر.، والمراسم

 ليس محصورا على الجانب  رة ةدور الم، الوةودةقسام المراسم وقياد   إدار لتولي  مرة إعطاء الفرصة لل

ةقسام العلاقات  دار ةسو  بتوليها ل ، التنسيقي بل تستطيع ممارسة الجانب القيادي من المراسم بنجاح

 العامة في مؤسسات مختلفة بمملكة البحرين.
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 ادات النسائية في في قطاع العلاقات العامة الدولية وتطوير القي رة تطوير التشريعات في مجال تمكين الم

 هذا القطاع..
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