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Abstract: The subject of labour conflicts from the important places that attracted the attention of many scientists and 

researchers in all disciplines, especially scholars of the meeting organization and work, religion cared for and studied and 

treated from many angles, 

So as to know the causes of conflicts in institutions and from there try to eliminate them even relatively. 

This phenomenon also forms the intersection of many sciences, such as sociology, psychology, and organization 

And legal sciences. Therefore, this study seeks to identify the actual reality of labor conflicts. 

The study concluded with a major result:  

The labour conflicts within the Algerian industrial establishment are mainly due to economic disputes, most of which 

revolve around wages(42.30%), promotions(05.60%), working conditions(47.90%)... Based on this, we had to put forward a 

set of recommendations that would contribute to reducing these conflicts within the institution:  

• The need to provide a calm social environment of understanding, security and stability for the benefit of all. 

• Justice in the promotion policy within the institution in accordance with legal standards that are set in advance. 

• The need to involve workers in the decision-making process within the institution. 
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 صراعاث العمل كبل وبعد الإصلاخاث السياسيت والاكخصادًت في الجزائر

دراست ميداهيت بالمؤسست الوطىيت لصىاعت معداث السكت الحدًدًت وججهيزاتها 

  _عىابت_"فيروفيال" 

 طارق بريك برون

 الجضاثش||  الخمُذ مهشي كعىىُىتحامّت ِبذ 

في حمُْ الخخففاث  والباخثحنمىلىُ "ـشاِاث الّمل" مً االإىالُْ الهامت التي حزبذ اهدباه الّذًذ مً الّلماء : أن الملخص

الجىه مً  والّملوخاـت ِلماء احخماُ الخىٍُم  االإاظعاث ورلً الإّشفت ؤظباب الجزاِاث في ، مخخلفتصواًا الزًً اهخمىا به ودسظىه وِ

 .اللماء ِليها ولى وعبُازمت مداولت ومً 

لُه، اللاهىهُتالىفغ الخىٍُم والّلىم  ِلم، الخىٍُمهزه الٍاهشة حؽيل هلىت جلاوْ الّذًذ مً الّلىم هّلم احخماُ ؤن  هما فةن  وِ

ٌ وهزلً مّاٌؽت الّماٌ وما ٌّاهىن م، لحصخُق الىاكْ الفّلي لفشاِاث الّمبلى  تهذفهزه الذساظت  ى  ىه مً مؽاول ومداولت الىـ

لُه، ها ظىظُىلىحُااظتدس بلى  ـلاخاث العُاظُت والاكخفادًت في الجضاثش " وبُّت االإىلىُ " ـشاِاث الّمل كبل وبّذ الؤ فةن  وِ

في واالإلاسن اظخفشلذ ِلُىا   .خذام االإىهج الىـ

 : هدُجت سثِعُت جمثلذ فيبلى  الذساظت وكذ خلفذ
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ت ٌّىد ظببها بالذسحت الأولى ـشاِاث الّمل داخل االإاظعت ٌ بلى  الفىاُِت الجضاثشٍ الخفاً : هضاِاث اكخفادًت والتي جيىن مٍّمها خى

ِلاكت الّامل باالإمثلحن ، %) (02.80 الإداسةِلاكت الّامل ب، %) (05.60التركُاث، %) (42.30الاحىس ، %) (47.90ِلى مىاـب الّمل

01.40) (%. 

ُاث التي مً ؼانها االإعاهمت في الخللُل مً خذة هزه الفشاِاث االإىحىدة اهىلاكا مً هزا وان لضاما ِلُىا  ت مً الخىـ وشح مجمىِ

 : داخل االإاظعت

 .لشاس ما ٌّىد بالفاثذة ِلى الجمُْظخلشوسة جىفحر حى احخماعي هادت ٌعىده الخفاهم والأمً والا  •

 .بي معبلاالّذالت في ظُاظت التركُاث داخل االإاظعت وفلا الإّاًحر كاهىهُت جم •

 .لشوسة بؼشان الّماٌ في ِملُت اجخار اللشاساث داخل االإاظعت •

لاخاث، الّمل، الفشاُ: الكلماث المفخاخيت  .االإاظعت، اـلؤ

 : ملدمـت

ماٌ والّلاكاث الاحخماُِت االإّلذة مً لمنها ِلاكت الّماٌ  بن مجخمْ االإفىْ ِباسة ًِ ؼبىت مً اِلأ

والتي جإخز ـىسا مخخلفت والخّاون والفشاُ واالإىافعت فالجزاُ بُنهما لِغ ؼِئا حذًذا بل هى خلُلت ِمُلت  الإداسةب

ففي داخل ول ماظعت ـىاُِت هجذ فئاث مخخلفت ومخماًضة فُما بُنها مً خُث االإىفب الزي حؽغله ، الجزوس 

ُث مشهضها الاحخماعي ومفالخها بففت ومً خُث معخىي االإِّؽت ومً خ، )مذساء ، مؽشفحن، ِماٌ)داخل االإاظعت

شاِاث حؽخذ وجخف  ٌهىس بلى  ولهزا ًٍهش جفاوجا في الامخُاصاث وجفادما في االإفالر الزي ًادي، ِامت ِلاكاث وـ

ُت الخىاكماث االإىحىدة بُنهم وخعب هىُ االإيؽاة التي ٌّملىن    .فيهاخعب هىِ

الاكخفادي ِلى الّالم و الاهفخاح العُاس يبلى  التي تهذفبن الخدىلاث التي حّشفها الجضاثش في االإذة الأخحرة و 

ا مً كىاهحن ، للالُت االإاظعاثاظخبدخاٌ كىاهحن بلى  ؤدث ت حغحر حزسٍ مما حّل االإاظعت الاكخفادًت الجضاثشٍ

، فاجدت بزلً ؤبىابها للمعاهمت الخاـت وختى الأحىبُت، حعُحرها وجىٍُمها جماؼُا مْ معخجذاث الىلْ الاكخفادي

ؤحبرث بزلً االإاظعت ِلى جبجي مىاهج وؤظالُب حذًذة في الّلاكاث الفىاُِت ووّجي بالّلاكاث الفىاُِت " ول  بر

ماء الزًً جممنهم الؤداسةالّلاكاث التي جيؽا بحن  وهزلً االإفاولاث بحن ممثلي الّمل وممثلي ، وهلاباث الّماٌ واِلأ

 ) 17 :1976، باصسِتو ، مدمذ هجُب)ؤصخاب الّمل"

فهي مّشلت لىفغ الخغحراث التي جىشؤ ِلى الىٍام في االإاظعت بر جشجبي ، جت لاجفاٌ الىلابت باالإاظعتوهدُ

ظُاظت الىلابت ووؽاوها ؤن  بر، ِملُت جإزحر الىلْ الاكخفادي ِلى جىحهاث الخشهت الىلابُت بالٍشوف الاكخفادًت

تها في مماسظت ؤِمالها ومداولت بًجاد وشاثم ًخغحران جبّا الإذي معاهمتها في اللشاساث الاكخفادًت وؤًما الإلذ اس خشٍ

الخخفُن مً خذة ـشاِاث الّمل داخل االإاظعت  ؤحلللخىاس والىلاػ بحن الّماٌ وؤصخاب الّمل مً 

لاخاث "وظىداوٌ مً خلاٌ هزه الذساظت مّشفت وبُّت ـشاِاث الّمل في ماظعت ، الفىاُِت فحروفُاٌ" كبل اـلؤ

  وبّذها؟العُاظُت والاكخفادًت 

  مشكلت الدراست -أولا

ففي بذاًت مشخلت الخفيُْ التي ، للذ ؤـبدذ ـشاِاث الّمل اخذ العماث االإمحزة للمجخمّاث الخذًثت

ىُفت في مٍّم الأخُان، كامذ في االإجخمّاث الغشبُت ؤما في ، واهذ ـشاِاث الّمل جدذر في فتراث مخخلفت وِ

  .ولىنها اكل مُلا للّىف، ـشاِاث الّمل ؤهثر خذوزا وؤدق جىٍُمافلذ ؤـبدذ ، االإجخمّاث الفىاُِت االإّاـشة

هما وان ـاخب ، لا حؽمل بلا ؤِذادا كلُلت وعبُا مً الّماٌ 1890للذ واهذ االإؽاغل والىسػ كبل ظىت 

بدُث واهذ الفشوق الىبلُت بحن الّماٌ وؤصخاب الّمل ، الّمل مً ؤواثل االإخخففحن في مهىت الّاملحن مّه
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ومْ ٌهىس الاهدؽافاث الّلمُت ٌهشث واثفت الشؤظمالُحن وبذؤث الىٍم الشؤظمالُت جىبم مبادئها ، ي الغالبلئُلت ف

خُث واهذ : غلاٌ الشؤظمالي البؽْظخالبدث ًِ وظاثل الخخلق مً الا بلى  غلالُت الأمش الزي دفْ الّماٌظخالا 

لت وؼشوه الّمل كاظُت وواهذ االإىالب الّمالُت جىاحه بّىف ، ذخذ بُّبلى  الأحىس لئُلت وظاِاث الّمل وىٍ

 .الذفاُ ًِ مفالخها االإؽترهتو  الخىخلبلى  مما دفْ الىبلت الّاملت، ؼذًذ

هزه االإداولاث ؤن  غحر ، منها مداولت جإظِغ الخّاوهُاث، وكذ كامذ مداولاث ِذًذة لإظىاد مىالب الّماٌ

ادة جماظىهم وؼّىسهم ب غل الشؤظمالُىن اظخو ، مذي كىتهم الأخزة في الىمىلم جدلم ؼِئا للىبلت الّاملت ظىي صٍ

اهجلترا ِلى ظبُل االإثاٌ ؤن  بل، مداسبت الّماٌ وصِمائهمبلى  وصنهم في الاكخفاد اللىمي ودفّىا بّن الخيىماث

ادة الأحىس ، 1899ؤـذسث كاهىن ظىت  جخفُن ظاِاث و  ًدشم ِلى الّماٌ جىٍُم ؤهفعهم في هلاباث واالإىالبت بضٍ

وخشمذ الؤلشاباث خىفا مً اهذلُا الثىساث ، هما حّلذ البث في هزه الأمىس مً اخخفاؿ الخيىمت، الّمل

ذان)االإخخلفت  .) 211_210: 1976، صٍ

فهي ، لا جخشج الجضاثش ًِ هىاق االإجخمّاث التي حّاوي مً مؽاول الفشاِاث االإشجبىت بّملُت الخفيُْ

م بىاء كاِذة ـىاُِتللالها خاظخالُىم هغحرها مً البلذان التي هالذ  ، ذًثا جداوٌ جدلُم الخىمُت الؽاملت ًِ وشٍ

لىً سغم رلً حِّؾ االإاظعاث ، وهي جبزٌ حهىدا هبحرة لخدلُم ظُاظت اكخفادًت ؼاملت في حمُْ اللىاِاث

ت ومنها ـشاِاث الّمل ت الُىم مؽاول ِذًذة ومخىىِ ذ جلً الفشاِاث التي اِترفذ بها الذولت بّ، الفىاُِت الجضاثشٍ

لاخاث العُاظُت والاكخفادًت في البلاد ظىت  لان ًِ اـلؤ  .1989اِلؤ

لت حّعفُت مً وشف ، وهلاخَ الُىم مئاث هزا لأنهم  الؤداسةبل الآلاف الّماٌ ٌعشخىن مٍّمهم بىشٍ

فت االإاظعاث الىوىُت، ًىالبىن بالخفاً ِلى مىاـب ِملهم  .هما ؤنهم لذ فىشة خىـ

لُه فةهىا في دس  اوٌ الىكىف ِلى الّذًذ مً حىاهب ـشاِاث الّمل في االإاظعت الىوىُت ىا هزه هداظدوِ

 : والتي ظىف جذخل لمً العااٌ االإشهضي الخالي

لاخاث العُاظُت والاكخفادًت في الجضاثش؟، وبُّت ـشاِاث الّمل في الجضاثش ما -  كبل وبّذ اـلؤ

ُت الخالُت  : وجخفشُ ِىه الأظئلت الفشِ

 ل في ولخا االإشخلخحن؟ؤهىاُ ومٍاهش ـشاِاث الّم ما -1

 ما ِىامل وهخاثج ـشاِاث الّمل في ولخا االإشخلخحن؟ -2

ت ـشاِاث الّمل في ولخا االإشخلخحن؟ ما -3  دوس الخىٍُم الىلابي في حعىٍ

 ما مىكف الّماٌ اججاه الخىٍُم الىلابي في ولخا االإشخلخحن؟  -4

 : أهميت الدراست -0

ت مىلىُ ِلمي احخماعي حذًش بالذساظتٌّخبر مىلىُ ـشاِاث الّمل في االإاظعت الفىاُِت  - ورو ، الجضاثشٍ

 .ؤهمُت للماظعت الفىاُِت والّاملحن والباخثحن

الىلاػ الخاد في مخخلف الذواثش الّلمُت والّملُت هٍشا لأهمُتها  جمحز حّذ ٌاهشة ـشاِاث الّمل ٌاهشة  -

 .واسجباوها بالجاهب الخىٍُمي وهزلً اسجباوها بالفشد واالإجخمْ

 .يخاحاتها كذ جيىن مفُذة وراث ؤهمُت للىلبت والباخثحناظخاظت و هخاثج الذس  -

ملاظخجىمً ؤهمُت البدث فُما ًىشخه مً حعائلاث و  - ، فعاساث للذاسظحن خاـت ِلم الاحخماُ جىٍُم وِ

ٌ بلى  ولفذ اهدباه الباخثحن، وبالخالي فهى مداولت جىدس ي ؤهمُت هبحرة ى  لشوسة دساظت هزا االإىلىُ وجدلُله للىـ

ُتبلى   .هخاثج مىلىِ



  :312 أغسطس ــ ثامنالالعدد  ــ لجالثاالمجلد  ــالإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 صراعات العمل قبل وبعد الإصلاحات السياسية والاقتصادية

 في الجزائر 
 بروك (256)

 

 : الدراست مبرراث -9

لاخاث العُاظُت والاكخفادًت في البلاد  - الىؽف ًِ وبُّت ـشاِاث الّمل في االإاظعت الىوىُت كبل وبّذ اـلؤ

 ٌ ى  .ها ظىظُىلىحُااظتدس بلى  ومداولت الىـ

داوٌ جلذًم وهزا وي ٌؽّش هالاء اهه ًىحذ مً يهخم بمؽاولهم ، مّاٌؽت الّماٌ وما ٌّاهىن مىه مً مؽاول - وٍ

م دس   .هماظتخذمت لهم ًِ وشٍ

  .مّشفت ؤظباب الفشاِاث لخفاديها في مُذان الّمل معخلبلا -

 الدراساث السابلت: ثاهيا

 : الدراست الأولى -0

" الّلاكاث الفىاُِت في مجخمْ االإفىْ" وكذ كام بالذساظت في ؼشق البلاد ، دساظت للباخث ِلي غشبي خىٌ

 .SONAPACوماظعت ظىهابان SONACOMليل مً ماظعت ظىهاوىم 

الذًملشاوُت الفىاُِت االإخمثلت في الدعُحر الاؼتراوي ؤن  هل: اهىللذ الذساظت مً حعائٌ مشهضي مفاده

ذ مً جىجش الّلاكاث ، لشاس االإفىْ وبالخالي جدلُم الأهذافاظخللماظعاث حّمل ِلى جىاصن و  ؤم هزا الىٍام ًضٍ

زوي مُياهحزماث ذ مً خذور الالىشاباث الّمالُت وجىشاسها ِلى معخىي االإاظعت الفىاُِت وٍ  .الفشاُ لحزً

خي: اِخمذث الذساظت ِلى حملت مً االإىاهج هزهش منها: المىهج في، االإىهج الخاسٍ  .االإىهج الىـ

 .بُاناظخماسة ، اظخاالإشاكبت، جمثلذ في االإلاخٍت: وظاثل حمْ البُاهاث

 : الىخائج المخوصل إليها

حعىدها  وبهماواضخت  لأظغفهي لا جخمْ ، ذالت في ظُاظت التركُاث االإخبّت باالإاظعت الفىاُِتِذم وحىد ِ -1

 .وبالخالي جذخل الّىامل الزاجُت همدذداث لغشك جدلُم التركُت، اللشابت، الىظاوت، االإدعىبُت

ُت للذًملشاوُت الزي ًمىً اِخباسه اخذ الابّاد الشثِع، كفىس كىىاث الاجفاٌ وبخاـت منها الاجفاٌ الفاِذ -2

 .الفىاُِت ِلى معخىي االإاظعت الفىاُِت

ل الزي جلىم به الىلابت باِخباسها البذًل للىىاث الاجفاٌ بلى  بن كفىس كىىاث الاجفاٌ -3 حاهب الذوس الهضٍ

ت لخفجحر الفشاِاث والتي واهذ   .جفاديها بالإميانٌعاِذ ِلى جشاهم الّىامل الثاهىٍ

لذ الذساظت* كىىاث الاجفاٌ وجثبُذ ؤسوان الذًملشاوُت الفىاُِت ًخفف مً خذة جذُِم بلى  جىـ

 .الفشاِاث

 : الخعليم

لذ هزه الذساظت ، ؤظباب الفشاِاث داخل االإاظعت الفىاُِت هى كفىس كىىاث الاجفاٌؤن بلى  جىـ

ِخماد ِلى الا بلى  وهى الص يء الزي دفّجي، والزي ٌّخبر ِىفش هام داخل االإاظعت وظبب مً ؤظباب كُام الفشاِاث

 .حضء مً مىلىُ بدثي هزه الذساظت باِخباسها جدىاوٌ ؤظباب الفشاِاث وهى

لم ، وبهما هىان ؤظباب ؤخشي ، ِىفش الاجفاٌ وخذه هى العبب في هزه الفشاِاثؤن  ٌّجي لىً هزا لا

  .ومىه ظىف هداوٌ حعلُي المىء ِليها وجىلُدها، ًخىشق بليها الباخث مً كبل

فذث منها في حىاهب ِذًذة خاـت في ـُاغت الدعائٌ اظخظت التي اِخمذث ِليها هزه الذسافةن  ِمىما

ُت الخاـت بذس   ) 73 :1988_1989، غشبي) .ياظتالشثِس ي وهزا وشح الأظئلت الفشِ
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دساظت كام بها والب حضاثشي " حجابي ِبذ الىاـش" خىٌ الجزاِاث الّمالُت في الجضاثش لىُل : الدراست الثاهيت -2

  .ؼهادة الذهخىساه في ظىظُىلىحُا الّمل

، كامذ هزه الذساظت بخدلُل ظىظُىلىجي للجزاِاث الّمالُت بىحه ِام والؤلشاباث الّمالُت بىحه الخدذًذ

هما خاوٌ الباخث فيها بوالت ، ُتخفاثخلاٌ جىاولها االإّلىماث الؤ  ي ورلً مًخفاجخذمذ الذساظت االإىهج الؤ اظخ

ختى ٌعخىُْ الخّشف ِلى الاججاهاث الّامت لخىىس الجزاِاث  1989بلى 1969الفترة لأوىٌ وكذ ممىً مً ظىت

 ) 75 :1987_1988، حجابي)والؤلشاباث في الجضاثش

 : الخعليم

الؤلشاباث في مشهب الؽاخىاث والعُاساث باالإىىلت للذ كام الباخث بذساظت مُذاهُت مّملت خىٌ 

جىب خلالها ُِىت مً الّماٌ والؤواساث االإعحرة وؤِماء االإجالغ الّمالُت االإخخلفت وؤحشي ، اظخالفىاُِت بالشوٍبت

ملابلاث شخفُت مْ معئىلحن هلابُحن في الاجداد البلذي لبلذًت سوٍبت والاجداد الؤكلُمي لىفغ االإىىلت وهزلً مْ 

 .ىاُ الخفىٌ ِلى الىثحر مً الىزاثم الخاـت بالجزاِاث والؤلشاباثاظخفدص ي الّمل لبلذًت الشغاًت هما م

، للذ خاوٌ الباخث الخدلم مً بّن الفشلُاث خىٌ ِلاكت الؤلشاب باالإدُي العُاس ي الزي ًدفل فُه

ث العُاظُت الّامت ومْ الخذر هُف ًخّامل الّماٌ مً خلاٌ الؤلشاب مْ الاججاها: ورلً اهىلاكا مً ظااٌ ماداه

: هما ولْ الباخث الدعائلاث الخالُت العُاس ي؟ هل ًمىً اهدؽاف سئٍت ِمالُت للخذر والاججاه العُاس ي الّام؟

بىّم ماهي  حابتفي خالت الؤ  هل اهذلُا الؤلشاب وجىٍُمه ًلىم به حمُْ الّماٌ ؤم هىان دوس خاؿ لىخبت ِمالُت؟

هما دسط الباخث مذة  ماهي هٍشة الّماٌ والأوشاف الاحخماُِت الأخشي لها؟ الىخبت؟الخفاثق العىظُىلىحُت لهزه 

 .الؤلشاب ومياهت الّىف فُه باللىاُ الّام

وؤخحرا كام بالخدلم مً بّن هزه الفشلُاث مً خلاٌ خالت بلشاباث مشهب الؽاخىاث والعُاساث 

ل الباخث زاُ الّمالي وبالخالي الؤلشاب لا ًمىً ِضله ًِ بواسه الج: ؤن ِذد مً الىخاثجبلى  الفىاُِت بالشوٍبت فىـ

الّام هزا الؤواس الزي ًخمحز بخفاثق مهىُت هما في خالت الجضاثش مً رلً مثلا الاهلعاماث الاكخفادًت واللاهىهُت 

ا لمً الفشاِاث الاحخماُِت التي جلجا بل، التي ٌّشفها ِالم الؽغل يها فلذ ؤـبذ الؤلشاب هى الؽيل الأهثر ؼُىِ

ىٌ الاحخماُِت االإخخلفت وراث الخلالُذ االإخخلفت ، والتي حِّؾ في ٌشوف مخخلفت، مخخلف الفئاث الّمالُت راث اـلأ

هزا اللجىء االإىثف للإلشاب الزي لا ًمىً ِضله ًِ الخذهىس الزي ِشفخه ٌشوف الّمل ومِّؽت هزه الفئاث 

 .الّمالُت في مخخلف مىاكْ ِملها

لاخاث العُاظُت فذها مً هزه اظخللذ  ف الباخث لىبُّت الؤلشاب في الجضاثش كبل اـلؤ الذساظت مً وـ

ِذم وحىد مفاولاث مادام ، اوّذام الّىف، ِذم ولىح االإىالب، والاكخفادًت في البلاد واالإخمثلت في كفش االإذة

 ).الؤداسة)الخىاس مً حاهب واخذ 

 خدود الدراست : ثالثا

 : مجال الحدود الجغرافيت -0

في االإىىلت (االإاظعت الىوىُت لفىاِت مّذاث العىت الخذًذًت وججهحزاتها)اظعت "فحروفُاٌ"جخمشهض م

لى بّذ  م مذًىت الدجاس وِ م الىوجي سكم  06الفىاُِت الإذًىت ِىابت ِلى وشٍ جدخل معاخت  16ولم مً االإُىاء " الىشٍ

ّماس الفشوس ي مً ظخاظعت في ِهذ الا وؽإث هزه االإ، ) 04: اهٍش االإلخم سكم)متر مشبْ مغىاة 48500 هىخاس منها 32

ً خىاؿ ووان اظمها  1938ولم جبذؤ مشخلت الؤهخاج بلا في ظىت 1936 واهتهذ الأؼغاٌ فيها ؤواخش ظىت، وشف مّمشٍ
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لُا للبىاءاث الخذًذًت) (((snafخُىزان لُا، )ؼشهت ؼماٌ بفشٍ ظاد ، فلذ واهذ االإاظعت الىخُذة ِلى معخىي بفشٍ

لُت ِامظخىز الا لشاس مظخفيها ِذم الا   1964.للاٌ ختى جإمُمها في ؼهش حىٍ

 03): اهٍش االإلخم سكم):الىخذاث الخالُتبلى  جىلعم االإاظعت

 وخدة العلاليم(complexe) :ىاِت الىاكلاث، ـجمم وؽاه العىت الخذًذًت.  

 وخدة الحدادة (forge) : الخذًذ وحؽىُله باالإىشكت ؤو الىجاسة ً  .الماغىتًخمثل وؽاوها في جيىٍ

 وخدة الصياهت (UMI) :ًخمثل وؽاوها في جفلُذ ـىادًم هلل البماجْ والأزار.  

 : مجال الحدود البشريت -9

ذ ِليها الذساظت ِلى ىا في اخخُاسها للُّىت التي ؤحشٍ  : جدلم ؼشوحن ؤظاظُحن هماؤن  للذ خشـ

لي جمثُل: ؤولا  ، الُّىت جمثُلا صخُدا للمجخمْ اـلأ

 .ًيىن الاخخُاس في لىء ؤظئلت البدثؤن  مشاِاة: زاهُا

 : ًلي وكذ ًخىلب هزًً الؽشوحن ما

لي فلذ هىا هشغب في وعبت  %10 ان جدخىي الُّىت ِلى ِماٌ مً ول الأكعام فالُّىت جمثل -1 مً االإجخمْ اـلأ

 : لىً هىان ِذة اِخباساث خالذ دون جدلُم هزه الشغبت ومً ؤهمها، اهبر للذساظت

خُث لا حعمذ فترة التربق بالإالإام بإهبر وعبت مً الّماٌ واالإؽشفحن هٍشا لمُاُ الىكذ هثحرا في ، لُم الىكذ -ؤ 

ت االإعخمشة مْ معئىلي االإاظعت لإحشاء الذساظتحش الؤ   .اءاث الؤداسٍ

 .ٌّخبر مجخمْ ضخم لا ٌعمذ الىكذ بذساظت اهبر وعبت مىه، الّذد الهاثل مً الّماٌ باالإاظعت -ب 

 : مجال الحدود الزمىيت -3

 : ؤخزث الذساظت االإُذاهُت خحزا صمىُا مخلىّا ًمىً جىصَّه هما ًلي

اسة الخفلذًت الا  1998ماسط  14بلى  1998ماسط  05وجمخذ مً : الفترة الزمىيت الأولى ىلاُِت ظخوهي فترة الضٍ

معخىي وؼشح للمعاولحن وبُّت االإىلىُ الزي هدً بفذد جىاوله ِلى ، بغُت الخّشف ِلى االإاظعت مجاٌ البدث

وبّذها الاجفاق ِلى مذة التربق وخىىاث ، خُث حّشفىا ِلى مذي جلبلهم لهزا الىىُ مً الذساظاث، ماظعتهم

 .الّمل ِلما بان الللاءاث مْ االإعاولحن هثحرا ما جخللتها غُاباتهم االإبرسة دوما بىحىدهم في مهمت خاسج االإاظعت

ل  14وجمخذ هي الأخشي مً : الفترة الزمىيت الثاهيت ل  28بلى  1998افشٍ بدُث جم اولاِىا ِلى 1998افشٍ

اسجىا الإخخلف الىسؼاث االإفالر االإىحىدة بها ظىاء جلً التي بفذد الؤهخاج ؤو الىسؼاث التي و  االإاظعت مً خلاٌ صٍ

ت، وكمىا بترجِب ِذة للاءاث مْ ممثل الىلابت، حؽيل خىىه الؤهخاج معئىٌ كعم االإىاسد ، معئىٌ االإىاسد البؽشٍ

تالب اث بغُت اخز فىشة ًِ وبُّت الّلاكاث الّمالُت في حىاهبها الفشاُِت، ؽشٍ   .معئىٌ كعم االإىاصِ

ماسة ِلى ِاملا ما ظخوفيها جم ججشٍب الا  1998ماًى  21بلى  1998ماًى  04وجمخذ مً : الفترة الزمىيت الثالثت

ِذمها وفي هزه الفترة كمىا بخىبُم للىكىف ِلى ملاثمت بّن الأظئلت مً  فيروفيال"بحن ِامل وبواس بماظعت "

 .بّذ ـُاغتها بالفىسة النهاثُت، ماسة فُما بّذظخالا 

 مفاهيم الدراست: رابعا

 labour: مفهوم العمل

ا مجشدا، هى رلً الجهذ البؽشي االإىحه هدى بهخاج ازش هافْ  ظىاء وان هزا الأزش مادًا مدعىظا ؤو مّىىٍ
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 ) 43 :2004، مباسوي)بهخاج العلْ والخذماث التي ًشغب فيها الأفشاد "" اهه وظُلت : بن ابعي حّشٍف للّمل

الّمل ٌعخذسج وحىد الىلاباث الّمالُت واالإهىُت التي حّجى بالذفاُ ًِ مفالر الّاملحن في بواس ؤن  هما» 

 .(Margarete,2004,P.254) «هزه االإهىت ؤو هزا اللىاُ 

  conflict: مفهومي الصراع والنزاع

" ِملُت احخماُِت جدذر ًِ كفذ وحّمذ بحن فشدًً ؤو ؤهثر ؤو بحن الىبلاث في : الفشاُ ِلى اهههما ٌّشف 

 (89: 2005، سؼىان )"…االإجخمْ الىاخذ مخمثلا في الفشاُ بحن الّماٌ ؤو سئوط الأمىاٌ

غ وىظُه " بإهه ّشفه " لىَ بهذف العلىت واللىة واالإىاسد االإدذدة  ؤحلالععي مً و  " هفاح خىٌ اللُم: وَ

 ) 42 :2005، االإّؽشًىظف  )جدُُذ الخفىم ؤو اللماء ِليهم "

مان ً ؤو : الجزاُ ِلى بإهه Stoner and Freemanهما ِشف ول مً ظخىهش وفشٍ " ِذم اجفاق بحن ِمىٍ

يؽا ًِ وحىد اِخماد مخبادٌ بُنهما في ؤوؽىت الّمل حماِخحن ؤو ؤهثر داخل االإىٍمت  ؤو هدُجت لاخخلاف مشاهضها ؤو ، وٍ

 (34 :2006، ماهش)ؤهذافها ؤو كُمها"

خمثل هزا الدؽابه في وىنها حعدبذٌ ولمت " ـشاُ" ، هىان حؽابها بُنهماؤن  هلاخَ: مً هزه الخّاسٍف وٍ

لى هزا الأظاط ظىدىاوٌ هزًً االإفهىمحن بالذساظت ِلى ؤنهما مترادفحن   .بيلمت " هضاُ" ولىً ًبلى االإّجى واخذا وِ

 compétition: مفهوم الخىافس

لْ هزا الخىافغ بحن ، اخخلاٌ ميان غحرهبلى  " مُل الفشداهه ٌّشف الخىافغ مً كبل ِلماء الاحخماُ ِلى وٍ

اثف "  (.348 :1978، ـلُبا (الأفشاد وهزلً بحن االإاظعاث والىٌ

 بهما ًدلم الفشاُ في، فدحن ٌعلً الؤوعان ظلىوا جىافعُا، والخىافغ هى ؼيل خاؿ مً ؤؼياٌ الفشاُ

للل في هفغ الىكذ مً خذة االإىافعاث التي جإخز ؼيل ـشاِاث، ـىسجه االإخففت وكذ ِشفه مدمذ مفىفى ، وٍ

الخفىٌ ِلى هذف واخذ لا ًمىً للجمُْ  ؤحل" بإهه هفاح شخفحن فإهثر ؤو حماِخحن فإهثر مً : الؽّبُجي

 بهزا الخىافغ وكذ لا ًيىهىن  وكذ ًيىن الأفشاد االإخىافعىن والجماِاث االإخىافعت ِلى وعي، االإؽاسهت فُه

 (1974:56، الؽّبُجي )" 

م بحن الخىافغ ىٌ ؤن  فمنهم مً اِخبر ، الفشاُو  للذ اخخلف ِلماء الاحخماُ في الخفشٍ الخىافغ ٌعتهذف وـ

اللماء ِلى ، حاهب رلًبلى  ؤما الفشاُ فِعتهذف، ؤو خفىله ِلى اهبر كعي مىه، الغشك كبل الآخشبلى  ـاخبه

 (255 :1975_1976، ظّفان).فهي ِملُت " كخل احخماعي"، االإخىافغ ولُت وبخشاحه مً االإُذانالصخق 

 labour_ conflict: مفهوم صراعاث العمل

ماٌ والّماٌ ختى الىكذ  للذ وان الفشاُ هى االإٍهش الغالب ِلى الّلاكاث الاحخماُِت بحن ؤصخاب اِلأ

ذ الذساظاث والبدىر الّذًذة ل، الخالش خدلُل ؤظباب هزا الفشاُ مً خلاٌ خاحاث ومىاكف الأفشاد وكذ ؤحشٍ

 .اللزًً ًذوس بُنهم هزا الفشاُ ورلً للّمل ِلى مىْ خذوزه ؤو الخخفُف مً خذجه

" ـذام بحن مفالر ماليي وظاثل الؤهخاج مً : ًدذد الذهخىس مدمذ الجىهشي مفهىم ـشاِاث الّمل بإنها

ً وبحن الّماٌ   (127، ؿ  1979الجىهشي ، (" إحىسًٍ االإالشؤظمالُحن ؤو االإذًشٍ

" بإهه ِباسة ًِ حّاسك ًدذر بحن الىلاباث  ِلاكاث الّمل هما ٌّشفه دمخحري فاٌغ هزا االإفهىم في هخابه

خه "و  االإعخخذمحنو  الّمالُت  ) (Demitri,1978,P.20 ٍخمْ لأهٍمت خاـت لدعىٍ
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لفذ بفشاِاث الّمل ِادة الجزاِاث الجماُِت التي جلىم  بحن واخذ ؤو ؤهثر مً ؤصخاب الّمل مً " وٍ

م منهم مً هاخُت ؤخشي بعبب الّمل ؤو ؼشووه"  ( 237: 1977، بذوي  )هاخُت وحمُْ ِمالهم ؤو فشٍ

ـشاِاث الّمل هي الآحي: وبهزا الفذد وعخىُْ جلذًم حّشٍف بحشاجي الإفهىم ـشاِاث الّمل وهدذده و

مً حهت ؤخشي في  الؤداسةوبحن مفالر وؤهذاف ، ٌ مً حهتهضاِاث ؤو ـشاِاث جدذر بحن مفالر ؤو ؤهذاف الّما

تها، االإاظعت الفىاُِت اث ِذًذة لدعىٍ ت وجخمْ الإعخىٍ  .وجٍهش هزه الفشاِاث هدُجت لّىامل مخّذدة ومخىىِ

  reform: مفهوم الإصلاح

ت لاح لغت هى حّل الص يء ؤهثر ـلاخا ًلابله رلً في اللغت الاهجلحزً ًل بالاججاه ؤي الخّذ The Reform اـلؤ

ه ِملُت الخّذًل ؤو ؤحلؤداء ؤغشاله التي جمذ مً  ؤحلاالإشغىب فُه فةـلاح الص يء برن حّله مىاظبا ومخىاظبا مً 

لاح في مّاحم اللغت الّشبُت بإنها الؤسادة العاُِت، الخغُحر هدى الأفمل م بلى  خُث ِشفذ مفشدة اـلؤ الخحر وجلىٍ

ىحاج وهي مّاهعت الإفهىم الؤفعاد  ) 51 :2017فُفشي  06، مجاهذي).اِلا

 political reform: الإصلاح السياس ي

ت العُاظُت للماظعت الّشبُت للذساظاث فلذ ـاغه الأوادًمي اللبىاوي ِبذ الىهاب  خعب حّشٍف االإىظىِ

ش غحر حزسي لؽيل الخىم في بواس الا  ت قي اججاه ما جلخمُهظخالىُلاوي وآخشون بإهه " حّذًل ؤو جىىٍ  مشاسٍ

جُت لللفىس  جي مْ الفعاد العُاس ي واالإّالجت الخذسٍ الاخخلاٌ الذًملشاوي لىٍام و الذًملشاوُت واللىْ الخذسٍ

 )  43،  2005حىدة ،   ( الخىم العُاس ي

 economic reform: الإصلاح الاكخصادي

ت ، هى حّذًل مفشداث اليعم الاكخفادي في الاججاه االإشغىب فُه ّشف بإهه مجمىِ التي جخخزها  اءاثالأحش وَ

الذولت ؤو العلىاث الاكخفادًت بهذف الخخفُف ؤو بصالت الدؽىهاث في الهُيل ؤو الأداء الاكخفادي بغشك جدلُم 

ادة في مّذلاث الىمى الاكخفادي ت مً العُاظاث و، صٍ لشاس ظخجدلُم الا بلى  اءاث الهادفتالأحش وهى ؤًما مجمىِ

 (33 :2005، ةحىد (الاكخفادي ِلى االإعخىي الىلي في الذولت

 company: مفهوم المؤسست

لت واُِت وساؼذة Robbinsِشف الياجب ٌّمل بفىسة ، االإاظعت بإنها "هُان احخماعي مفخىح ميعم بىشٍ

م) الذهخىس  " خذ ما لخدلُم هذف ؤو ؤهذاف مؽترهتبلى  مىخٍمت ومعخمشة  ) 16 :2006، خشٍ

ؤي مىٍمت جيؽا ، فةن ومً لا ًيخمي بلُه، ًيخمي لههما حّخبر االإاظعت "هٍام له خذود ؼبه مّشوفت جمحز مً 

م )وهى ما وعمُه الأهذاف التي ٌعجض الفشد ًِ جدلُلها بىفاءة اهبر بىاظىت الجهذ الجماعي"، لخدلُم ش يء ما ، خشٍ

2006 `: 16 ( 

 أدواث الدراست  -خامسا

 : الملاخظت -0

ىا وجدلُلىا الإخخلف حىاهب هزا اظدمىىدىا هزه الأداة مً حمْ ِذة مّىُاث وبُاهاث ظاِذجىا في دس 

، الىلابت اججاه بّمهم البّن، الؤداسة، فلذ لاخٍىا ول ما ًجشي داخل االإاظعت مً ظلىهُاث الّماٌ، االإىلىُ

لاخٍىا هزلً جخىفهم وجدفٍهم في الؤدلاء بالإحاباث والاخخلاف الىاضر بحن ما ًلىله الّامل مىفشد وبحن ما ًلىله في 
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اسجىا الا ؤن  ؼاءث الفذفوكذ ، خمىس االإؽشف ىلاُِت الإُذان الذساظت ًفادف جىٍُم ظخًيىن الُىم الثاوي مً صٍ

ملاخٍت  الزي هٍمه االإىخب الىلابي للماظعت وهزا ما مىىىا مً) 1998ماسط 09الازىحن  (ًىم اخخجاجي ووجي

اهٍش االإلخم )االإىخب الىلابيسؼاث وداخلها مً غحر لباط الّمل مىبلحن لللشاس الفادس مً الّماٌ مجخمّحن خاسج الى 

 ) 04: سكم

 : الملابلت -9

ىاها مْ الؤداسة، اِخمذها ِلى هزه الأداة في بحشاء الّذًذ مً االإلابلاث مْ ول مً الىلابت و فاالإلابلت التي ؤحشٍ

الىخاثج ووشق ، االإٍهش، الىلابت وان الهذف مً وسائها مّشفت وبُّت ـشاِاث الّمل في االإاظعت مً خُث الىىُ

ىاها مْ بلى  بالإلافت، )دوس الىلابت في خل ـشاِاث الّمل)ٍتهاحعى  ووان الهذف مً وسائها هى  الؤداسةاالإلابلت التي ؤحشٍ

لاخاث العُاظُت والاكخفادًت وهزلً في بواس خفىلىا  مّشفت وبُّت ـشاِاث الّمل في االإاظعت كبل وبّذ اـلؤ

خفىلىا ِلى بلى  الخذ الأدوى والأكص ى للأحىس بالإلافت، لها ِلى مّذٌ اللىة الّاملت في االإاظعت والخىٍُم الؤداسي 

خُت واكخفادًت للماظعت هما كذمذ لىا الإدت  ، اهٍش ؤظئلت دلُل االإلابلت)لدعُحر الاؼتراوي للماظعتل جلُُمالإدت جاسٍ

 1).: سكم االإلخم

وبالخالي ، ماٌ الؤدلاء بهاالتي لا ًمىً للّ الؤداسةمىىدىا هزه الأداة مً حغىُت بّن البُاهاث مْ الىلابت و

 .ماسةظخجفىسها لبّن الأظئلت التي ظِخم وشخها لمً الا 

 : مارةسخالا  -3

فُما ًخق كُمت ، ماسة االإىصِتظخوهزا اِخلادا مىا بإنها ؤفمل مً الا ، جىابظخماسة الا اظخّملىا اظخللذ 

االإباؼش باالإبدىر ؤزىاء جىبُم  جىاب مىىىا مً الاجفاٌظخماسة الا اظخواِخمادها ِلى ، الىخاثج االإخدفل ِليها

 .في الأظئلت االإفخىخت التي جدخاج مً الباخث الخدلُل والخفعحر وخاـتوبزلً حصجُّه ِلى الؤدلاء بأساثه ، ماسةظخالا 

، االإىاظبت حابتماسة ِلى ظاالا منها ؤظئلت مغللت وان الهذف منها جىحُه االإبدىر هدى الؤ ظخوللذ اؼخملذ الا 

ٌّبر مىه االإبدىر ًِ ؤساثه وجفىساجه وهزا  وان الهذف منها جشن االإجاٌ وبِىاء هامؾ اهبر ومنها ؤظئلت مفخىخت

  .لجمْ االإّلىماث اللاصمت واالإفعشة

ب ِذد مً الا بلى  وللذ ِمذها بت : ماساث واهذ هدُجت رلًظخججشٍ ؤهىا ِذلىا في بّن الأظئلت ختى جيىن كشٍ

 .مً فهم االإبدىر

 : ؼيلها النهاجي ِلى مشخلخحن جىاب فيظخماسة الا اظخوبلىا 

  خ  مً: طلاعيتسخالمرخلت الا ذدها  1998/03/14بلى  03/08جاسٍ  .ماساثاظخ 10وِ

 خ : المرخلت النهائيت ذدها 1998/05/21بلى  05/04مً جاسٍ  ).ِذد ؤفشاد الُّىت(ماسةاظخ 71وِ

 : الوثائم والسجلاث -4

خّلم الأمش بالىزاثم االإّشفت باالإاظعت وبيؽاوها االإجاٌ الجغشافي : ّملىا هزه الىزاثم في بواس بىذاظخوللذ ، وٍ

الخفىٌ ِلى  ؤحلهزلً مً ، للبدث وجمىىا هزلً مً الخفىٌ ِلى وزاثم جخّلم بالهُيل الخىٍُمي للماظعت

ومّشفت جىصَّهم ِلى الىسؼاث االإخخلفت  فيروفيال"االإّلىماث والبُاهاث االإخّللت بالّذد الؤحمالي للّاملحن بماظعت "

اث الخىٍُمُت ورلً بالشحىُ مزهشة خاـت جدخىي ِلى الخّشٍف باالإاظعت ووبُّت بلى  ومىاكّهم ِبر وافت االإعخىٍ

خُت التي مشث بها  .ؤوؽىتها واالإشاخل الخاسٍ

 .خذمذ السجلاث والىزاثم للخذُِم ولجلب اهبر كذس ممىً مً االإّلىماث خىٌ االإاظعت االإزوىسة آهفااظخ
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 ي الدراست المىهج المخبع ف -سادسا

وجبّا ، وبُّت الذساظت هي التي جدذد االإىهج االإىاظب لهاؤن  رلً، بن مىهج البدث له ِلاكت مخِىت باالإىلىُ

الهذف مً هزه ؤن  وبما، للمشوسة االإىهجُت التي جخىلب الاوسجام والترابي بحن مىلىُ البدث واالإىهج االإعخخذم

االإىاهج التي جفشلها وبُّت ، فةن االإاظعت الفىاُِتالذساظت هى الىؽف ًِ وبُّت ـشاِاث الّمل داخل 

 : االإىلىُ هي

 : المىهج الوصفي -0

ٍهش  ِىامل وهخاثج ، مٍاهش، ّمالىا لهزا االإىهج مً خلاٌ ِشك االإّىُاث والبُاهاث االإخّللت بإهىاُاظخوٍ

ف وبُّت ـشاِاث الّمل في االإاظعت الىوىُت تها ؤي وـ هه ًٍهش مً خلاٌ ابلى  بلافت، ـشاِاث الّمل ووشق حعىٍ

 .الخدلُل الىىعي والىمي للأظئلت االإفخىخت

 : المىهج الملارن  -9

ٍهش  لاخاث العُاظُت اظخوٍ ّمالىا لهزا االإىهج في بحشاء االإلاسهت بحن وبُّت ـشاِاث الّمل كبل وبّذ اـلؤ

، الّىامل، االإٍهش، ورلً مً خُث الىىُ، " زاهُافيروفيالوالاكخفادًت في الجضاثش ؤولا زم ملاسهتها في ماظعت "

تها  .وهخاثجها ووشق حعىٍ

 : يتخصائاساليب المعالجت الإ : سابعا

ت وفشص االإّىُاث الىمُت التي خفلىا ِليها مً الا  جمذ جشحمت هذه ، ماسةظخبّذ ججمُْ االإادة الىٍشٍ

جدذدث ، ساظتوهٍشا لىبُّت مىلىُ الذ، اِىاء دلالت جذُِمُت الإا اكشه الجاهب الىٍشي  ؤحلُا مً بخفاثاالإّىُاث 

 : ًلي ُت التي جمثلذ فُماخفاثالاظالُب واالإّاملاث الؤ 

ا لّذد مفشداث حابت، هى ِذد االإشاث التي جىشس فيها الخُاس او الؤ : الخىصَْ الخىشاسي  -1 بدُث ًيىن االإجمىُ معاوٍ

  (71).الُّىت

ت -2 ت الإخغحراث ظااٌ اظخبلى  ًلجا الباخث اخُاها: اليعبت االإئىٍ االإلاسهت بحن اهبر  ؤحلمً ، مّحنخشاج اليعب االإئىٍ

 .واـغش وعبت

، اظلىب خعاب االإخىظي الخعابي الزي اِخمذها ِلُه في خعاب مخىظي اِماس الّماٌبلى  بالإلافت

 مخىظي ظىىاث الّمل

 : مىاكشت الىخائج على ضوء الدساؤل المرهزي والأسئلت الفرعيت -ثامىا

 : يروفيال"دراست جدليليت لخطور صراعاث العمل في مؤسست" ف

لاخاث ؤن  ىا هذهاظدللذ خاولىا مً خلاٌ دس  وعخخلق الفشق بحن وبُّت ـشاِاث الّمل كبل وبّذ اـلا

 .العُاظُت والاكخفادًت في البلاد " الجضاثش"

، اخخُاسها للذساظتبلى  "هي التي دفّخىا فيروفيالالأهمُت الاكخفادًت والاحخماُِت التي جخمحز بها ماظعت "ف

جدلُل  (ىرج للماظعاث الفىاُِت الىوىُت ورلً لخدلُل وبُّت ـشاِاث الّمل فيها خلاٌ االإشخلخحنوبالخالي هىم

لاخاث العُاظُت والاكخفادًت وبّذها)ملاسن  ، ِىاملها، مٍاهشها، اهىاُ الفشاِاث: ودلً مً خُث، كبل اـلؤ

تها  .هخاثجها ووشق حعىٍ
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 : ًلي ِاملا مفىفحن هما 800 "فيروفيال" ًبلغ ِذد ِماٌ ماظعت

 384مىلعمحن ِلى خمعت وسؼاث للخفيُْ: ِاملا مباؼش(b11,b9,b6,b5,b3) 

 163 ِاملا مباؼشا للخذادة. 

 32ِاملا لىخذة الفُاهت. 

 127 الخلىُت الؤداسةِاملا في. 

 74ِاملا في بداسة الىخذة. 

 20بواساث معحرة ظامُت جابّت للإداسة الّامت)معئىلا.( 

، اخخُاس الُّىت الىبلُت خعب وبُّت الّملبلى  اللاججاوغ االإىحىد بحن الفئاث الّمالُت اسجإًىابلى  وهٍشا

لت الّؽىاثُت االإىخٍمت ِاملا الزًً ًمثلىن  706مً االإجخمْ االإذسوط الزي ًمثل  %10خُث ؤخزها ، ورلً بالىشٍ

ً في الّملُت الؤهخاحُت فباِخباسهم ِماٌ  معئىلا  20 االإعئىلحنما ِاملا ؤ 74ؤما ِماٌ بداسة الىخذة ، ِماٌ مباؼشٍ

ً في الّملُت الؤهخاحُت اسجإًىا بل كمىا ، جىابىا لهماظخلىً هزا لا ًىفي ِذم ، هدزفهم مً ُِىت بدثىاؤن  غحر مباؼشٍ

 .01): سكم االإلخمبلى  اهٍش  (جىاب البّن منهم خلاٌ دلُل االإلابلتاظخب

 ِاملا  =  71  7060/100=   706/100 × 10=ُِىت البدث  -

 : الآحيوبالخالي جيىن ُِىت ول وبلت و

 ِاملا 384 ×10 =38/ 100: ِماٌ الىسؼاث -

 ِاملا 16 = 1630/100=  163/100× 10: ِماٌ وخذة الخذادة -

 ِاملا 4 =  320/100  =  32/100×10: ِماٌ وخذة الفُاهت -

 ِاملا 13=  = 1270/100  10/100×127: الخلىُت الؤداسةِماٌ  -

 38 +16 +4 +13 =71: االإجمىُ

 وجمثل وعبت، ) 02: في االإلخم سكم 01: اهٍش الجذوٌ سكم)ظىت 42ًبلغ مخىظي العً باليعبت لأفشاد الُّىت 

مً مجمىُ ؤفشاد الُّىت  %15.49 بِىما جمثل وعبت، )ِاملا 60 (مً مجمىُ ؤفشاد الُّىت متزوححن 84.51%

ؤما فُما ًخق االإعخىي الخّلُمي لأفشاد الُّىت فهى ، 02): في االإلخم سكم 15: اهٍش الجذوٌ سكم((ِاملا (11ِضاب

حن  جليها %5.63مخخلف خُث سجلىا اكل وعبت للجامُّحن  ىخب ، %18.31الثاهىٍ ، %22.54ابخذاجي ، %21.13ًلشا وٍ

لذي ( الخبرة (ؤما فُما ًخق مخىظي ظىىاث الّمل، ) 02: في االإلخم سكم 14: اهٍش الجذوٌ سكم)%15.49 مخىظي

 02).: في االإلخم سكم 02: الجذوٌ سكمبلى  اهٍش )ظىت 19الُّىت فهى  ؤفشاد

 : طبيعت صراعاث العمل كبل الإصلاخاث السياسيت والاكخصادًت في مؤسست "فيروفيال" -0

جخمحز هزه االإشخلت في ماظعت "فحروفُاٌ" بالفشاِاث الفشدًت التي جٍهش مً خلاٌ هثرة الؽياوي واسجفاُ 

ا وهي وعبت جفىق وعبت الخغُب ِلى االإعخىي الىوجي والتي جلذس ب  7%وعبت الخغُب ا %6ظىىٍ ؤما الفشاِاث ، ظىىٍ

ُتها في اللىاُ الّام فلذ واهذ جٍهش مً خحن آخش بفىسة حضثُت وغحر بلى  الجماُِت والإلشاب فبالشغم مً ِذم ؼشِ

لاخاث زلازت بلشاباث للذ سجلذ االإاظعت في مشخلت، مىخٍمت وجمغ بّن الىسؼاث مً هزه االإاظعت : ما كبل اـلؤ

خُث والب فُه  1983 والؤلشاب الثاوي وان ظىت، خُث والبىا فُه بخدعحن الأحىس  1972الؤلشاب الأوٌ وان في ظىت

 .خُث والبىا فُه بشفْ مىدت المشس  1986 ؤما الؤلشاب الثالث في ظىت، الّماٌ االإاظعت بخدعحن مىدت الخغزًت
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ت مٍّم الفشاِاث  الفشدًت في جلً االإشخلت لم جخّذي خذود االإاظعت بر خلذ مٍّم الؽياوي بحن بن حعىٍ

م جذخل  الؤداسةؤما الفشاِاث الجماُِت فلذ ؤخمذث وكمّذ مباؼشة مً كبل الؤداسة، مجلغ الّماٌ و ؤو ًِ وشٍ

 .العلىاث االإدلُت بذجت االإدافٍت ِلى الأمً الّمىمي ورلً بىشد مىٍمي الؤلشاباث

لاخاث العُاظُت والاكخفادًت في ماظعت فحروفُاٌ مً خلاٌ بلى  برا هٍشها الخىٍُم الىلابي كبل اـلؤ

وؽاوه ًىفب ؤظاظا ِلى االإؽاسهت في الدعُحر لىً في خلُلت الأمش هزه االإؽاسهت لا جخّذي ؤن  ًدبحن، الىفىؿ فلي

الخىٍُم الىلابي في دوس  واهدفشث مهمت، مىاكؽخه، ؽاسة بر ؤنها بُّذة ول البّذ ًِ اجخار اللشاسظدخذود الا 

ُفت وهزا الذوس مْ ؤن  الىظُي الزي ًمىلْ بدبلُغ الّماٌ اللشاساث الىاصلت مً سؤط الهشم وبرا ؤسدها هشبي هزه الىٌ

شوفهم في هزه الفترة لىحذها العلىت ؤن بلى  بالإلافت، هىان جىاكما ـاسخا بُنهماؤن  خاحاث الّماٌ وجىلّاتهم وٌ

ش الىوجي ؤي مىْ العُاظُت آهزان واهذ لا   حّترف بإي وؽاه ؤو جىٍُم هلابي ًماسط خاسج بواس خضب حبهت الخدشٍ

 .الخّذدًت الىلابُت

بل ابّذ مً رلً وان ًىشد برا ، وان الّامل خلاٌ هزه االإشخلت ًلمْ برا والب بدلىكه بفىسة ِلاهُت

خذمت الّامل وجدعحن بلى  يهذف ؤن وفي الخلُلت فاهه مً االإفشوك مً ؤي ِمل هلابيالؤداسة، خاوٌ مّاسلت 

رصاق اظتخُث وان الّمل الىلابي في االإاظعت مفذس ، ولىً ما خذر وان الّىغ، ولُّخه االإهىُت والاحخماُِت

 .الىثحر مً ؤِماء االإجلغ الّمالي

ش الىوجي " االإعُىش ِلى االإىٍمت الّمالُت  للذ ِاوى الّامل في ٌل ظُاظت الخضب الىاخذ " حبهت الخدشٍ

وواهذ الىدُجت ؤخذار ؤهخىبش ، مّاهاة ؼذًذة ورلً لّذم جدلُم مىالبه بفىسة ِادلت، ُذة " االإجلغ الّمالي"الىخ

لاخاث العُاظُت والاكخفادًت في البلاد   .التي فجشث الىلْ وخللذ اـلؤ

 : طبيعت صراعاث العمل بعد الإصلاخاث السياسيت والاكخصادًت في مؤسست "فيروفيال" -9

لاخاث الجذًذة ؤولاُ الّماٌ في االإاظعت خُث خلذ الؤلشاباث مدل الؽياوي للذ غحرث  الخغُب و  اـلؤ

( بّذ ؤخذار ؤهخىبش)1988/11/08وكذ سجلذ االإاظعت ؤوٌ بلشاب لها في هزه االإشخلت في ، للخفىٌ ِلى مىالبهم

ّخبر هزا الؤلشاب هى ؤوٌ بلشاب ِام ومىٍم في خُاة هزه االإاظعت الّمىمُت بر ؼاسن فُه حمُْ ِماٌ االإاظعت  وَ

ذ مىالبهم وحّذدث ووان ِلى سؤظها جدعحن الأحىس  لاكت الّامل ب، ٌشوف الّملو  دام ظخت ظاِاث وجىىِ الإداسة، وِ

ؤهثر مىه بلشابا لأهه في هزه االإشخلت ، هزا الؤلشاب بإهه " اهخفالت" الؤداسةوكذ ؼبه معئىلي ، وهزا باالإجلغ الّمالي

با االإخمحزة ِم الؤلشاب في بر حّهذ والي ، ولىىه ؤوكف مً وشف العلىاث االإدلُت، حمُْ ماظعاث التراب الىوجي جلشٍ

وسجلذ االإاظعت ؤًما بلشابا آخش ، ِىابت ؤمام الّماٌ حمُّا بإهه ظىف ٌعهش ِلى دساظت ول هزه االإؽاول وخلها

خه ِلى معخىي  بر دام ؤسبّت، والب الّماٌ فُه بخلذًم حضء مً ؤحىسهم االإخإخشة 1989/04/09في  ؤًام وجم حعىٍ

والب فُه الّماٌ بجضء ملذم مً مىدت المشس ، هما خذر بلشاب آخش في ؼهش هىفمبر مً هفغ العىت، االإاظعت

خه ِلى معخىي االإاظعت هزلً ل بلى  بالإلافت، وكذ دام ًىمحن وجم حعىٍ ، الزي دام حعّت ؤًام 1990بلشاب افشٍ

د ج وكذ  6000والزي كذس ب (1985)خلذًم الإىدت المشس لّذة ظىىاث مىزبعبب ِذم مىافلت الّماٌ ِلى حعذًذ ال

خه داخل االإاظعت هزلً بر اهتهذ االإفاولاث بحن وشفي الفشاُ بلبىٌ الّماٌ بهزا االإبلغ مْ حعذًذه ، جم حعىٍ

جُت   .بفىسة جذسٍ

اس ي والاكخفادي ِلى الاهفخاح العُبلى  بن الخدىلاث التي ِشفتها البلاد في العىىاث الأخحرة والتي تهذف

ا مً كىاهحن اظخبدخاٌ كىاهحن بلى  الّالم ؤدث ت حغحر حزسٍ للالُت االإاظعاث مما حّل االإاظعت الاكخفادًت الجضاثشٍ

ّذة الىاجج ًِ الدعُحر ، الدعلي، الخبزًش: حعُحرها وجىٍُمها ووان هدُجت رلً لّف الخخىُي والفؽل ِلى ول اـلأ
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ت للبلاد والتي ؤزشث ظلبا ِلى الٍشوف االإِّؽُت للّماٌ وؤـبدذ تهذد مىاـب الُىمي الفاؼل للؽاون الاكخفادً

ا خلاٌ ظىىاث  1996_1997_1998.: ِملهم وبلخاكهم بلاثمت البىالحن خفىـ

والخىٍُم الىلابي بدىم مّاٌؽخه ؤهثر مً غحره للىاكْ الاحخماعي والاكخفادي ماهل ؤهثر مً ؤي وكذ لإبشاص 

 09 ه مً خلاٌ الُىم الاخخجاجي الزي كام به ِماٌ ماظعت "فحروفُاٌ" ًىم الازىحناوؽغالاجه وهزا ما الإعىا

خ 1998ماسط ت  1998 فُفشي  15 والزي هٍمه االإىخب الىلابي للماظعت الإدمش حلعت بخاسٍ بلشاس ـادس مً االإشهضٍ

ت الخالُتاءاث الأحش بالغلم الجضجي للؽشهت والزي هذد ب(الُىم الاخخجاجي )االإخّلمو  الىلابُت  : الدعُحرً

 .سفن كىعي ليل بحشاءاث غلم وخذاث الؤهخاج للماظعت -1

ذ الّمالي والخىبُم الأخادي للإحشاءاث الاحخماُِت -2  .سفن ول ؤؼياٌ الدعشٍ

  .دفْ ول الأحىس االإخإخشة -3

 .سفن الدؽغُل االإاكذ للّماٌ الىاججحن ًِ الؽشواث اللابمت للمُياهًُ -4

 .ؽاسة الؽشواء الاحخماُِحناظدالخىذًذ بخشق الاجفاكاث االإخّللت باجفاكُت الفشُ واجفاكُت االإاظعت دون  -5

ت لخىبُم الجاهب الاحخماعي في خالت غلم االإاظعت -6 ُفاث االإىاصٍ  .الخىذًذ ببّن الخىٌ

  .خماًت االإاظعت ؤحلولْ وجىبُم فىسي لخىت ِمل مً  -7

ؤو الّىغ  الؤداسةحن ِلى الىشف الآخش وهزا ٌّجي حغلب الّماٌ ِلى جيخهي ـشاِاث الّمل بخغلب اخذ الىشف

ٍهش هزا مً خلاٌ االإُذان خُث مً ؤفشاد ( %97.18 (وعبتؤن  وهزا ما ًفلذ مجخمْ االإفىْ اللىة الاحخماُِت وٍ

ت ؤحلُِىت البدث ٌؽاسوىن في الؤلشاباث داخل االإاظعت وهزا مً  اهٍش الجذوٌ )جدلُم مىالب ِذًذة ومخىىِ

والزي ٌّخبر االإىلب ((%47.9االإترهضة ِلى الخفىؿ في الخفاً ِلى مىاـب الّمل ، و 02): سكم االإلخم، 03: سكم

لاخاث العُاظُت (وان الّماٌ في االإشخلت العابلتؤن  الشثِس ي خلاٌ هزه االإشخلت بّذو  الأظاس ي  كبل اـلؤ

  02).: االإلخم سكم، 04: الجذوٌ سكم اهٍش) ًىالبىن فلي بشفْ ؤحىسهم(الاكخفادًتو

 : دور الخىظيم الىلابي في حسويت صراعاث العمل داخل مؤسست "فيروفيال" -3

الىلابت داخل ماظعت "فحروفُاٌ" لا جلىم بذوسها ِلى ؤهمل وحه فهي لم ؤن  للذ اجفم ؤغلبُت ؤفشاد الُّىت

شحّىن ظبب رلً فهي خعب سؤيهم هلابت  سةالؤداالمغىواث االإماسظت ِليها مً وشف بلى  جدلم لهم ابعي مىلب وٍ

ختى ولى واهذ هزه  الؤداسةهلابت معحرة لأنها جىبم خشفُا حمُْ اللشاساث الفادسة مً ، معحرة ولِعذ هلابت مخحرة

مً مجمىُ ؤفشاد ُِىت البدث لا  (%77.46)وعبتؤن  وكذ ؤزبدذ الذساظت االإُذاهُت، اللشاساث لذ مفلخت الّماٌ

هما ، 02): االإلخم سكم، 12: الجذوٌ سكم اهٍش)لِغ لها دوس فّاٌ داخل االإاظعت ًلجاون للىلابت لأنها خعب سؤيهم

 .لُّف في اغلب الأخُان ومىّذم في ؤخُان ؤخشي  الؤداسةجإزحرها ِلى 

االإىلب الشثِس ي الزي ؤـبذ يهم الّامل هى الخفاً ِلى مىفب ؤن  اؼشهاوؤن  هما ظبم للذ ازبذ االإُذان

شحْ هزا بالىبْمً مجمىُ ؤفشاد ) (%47.9ِمله ذ التي معذ بلى  ُِىت البدث احمّىا ِلى رلً وٍ بحشاءاث الدعشٍ

اومئىان الّماٌ ِلى مىاـب ؤن  هما جبحن) %42.3 (ًلُه مىلب جدعحن الأحىس ، حمُْ االإاظعاث الفىاُِت الىوىُت

 سغم، 02): االإلخم سكم، 04: اهٍش الجذوٌ سكم(ِملهم واالإدافٍت ِليها في هٍشهم ؤهثر ؤهمُت واِخباسا مً سفْ ؤحىسهم

ؤن الأحىس لا جخىافم مْ وبُّت ) (%97.18هزه الأحىس لا جخىافم مْ وبُّت ِملهم خُث احمْ اغلب ؤفشاد الُّىت ؤن 

مىً خفش رلً في الأظباب الخالُت 02): االإلخم سكم، 07: اهٍش الجذوٌ سكم)ِملهم وخاـت االإتزوححن منهم  : وٍ

 اـت االإخمذسظحنجضاًذ خاحُاث وولباث الأوفاٌ وخ. 

  الاسجفاُ والغلاء الفاخؾ للعلْ في العىق. 
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  ؤحلالأحىس لا ًخلالىها في ؤن  ِلى) (%97.18جإخش دفْ الأحىس بر احمْ ؤغلبُت ؤفشاد ُِىت البدث 

  .بعبب الٍشوف الاكخفادًت للماظعت وظىء الدعُحر، دلاكها االإدذداظخ

هىان ؤن  خُث سجلىا، ًدللها هي التركُتؤن  الإاظعتومً ؤهم االإىالب التي خاوٌ الخىٍُم الىلابي في ا

ت مً ؤفشاد ُِىت البدث جدفلذ ِلى جشكُت شحّىن مُّاس هزه التركُت (%46.48)مجمىِ الاكذمُت والىفاءة ؤما بلى  وٍ

ت الباكُت التي لم جخدفل ِلى جشكُت  اهٍش )االإدعىبُتبلى  جشحْ مُّاس التركُت داخل االإاظعت) (%53.52االإجمىِ

  .02).: االإلخم سكم، 08: ٌ سكمالجذو 

 : موكف العمال من الخىظيم الىلابي في مؤسست فيروفيال -4

للذ ازبذ االإُذان فؽل الىلابت في جدلُم ؤهذاف الّماٌ وهزا ما ًاهذه الذوس المُّف للخىٍُم الىلابي في 

بر ازبذ ، )اهخشاه ؼىلي(هاِلى الشغم مً اهخشاوهم في، خل الجزاِاث الّمالُت فالىلابت االإشفىلت مً وشف الّماٌ

لأغشاك  الؤداسةواتهمىها بخىاوئها مْ ) (%74.65دوس الىلابت غحر فّاٌ ؤن  مٍّم الّماٌ احمّىا ِلىؤن  االإُذان

شفمىن ؤي معاومت لخلها بِىما االإعئىلىن ٌّخبرون بان هزه ، شخفُت فالّماٌ مً حهت ًفشون ِلى مىالبهم وٍ

شون ُت وٍ جمعً الّماٌ بها وىظُلت للمغي ِلى االإاظعت لا جخذمهم بلذس ما فىشة ؤن  االإىالب غحر ؼشِ

  02).: االإلخم سكم، 13: اهٍش الجذوٌ سكم)جمشهم

ذ بىىُ مً الخدفَ مىالبهم وجشي بان خلها ًيىن مً خلاٌ خلم ؤن  هما ؤهذ ؤفشاد ُِىت بدثىا الىلابت جاٍ

 بالىلابت االإىافلت)بت هما ؼبهها الّذًذ مً الّماٌفالىلا، مجالاث للخىاس والخفاوك بُنها وبحن الأوشاف االإّىُت

فها هزلً معاالإت(الىلابت راث الىحهحن )ؤو) جدلُم بلى  الّماٌ ًشفمىن جفشفاتها بلىلهم ؤنها لا حععىفةن  فبىـ

 .مىالبهم

ؤو  الهىةبلى  والّماٌ ٌّىد ؤظاظا الؤداسةفاؼخذاد الفشاِاث في الآوهت الأخحرة داخل ماظعت "فحروفُاٌ" بحن 

وغُاب الاجفاٌ والخىاس والخفاوك خىٌ اللمُت التي تهم ، الفجىة الىبحرة الفاـلت بحن مخخلف هاجحن الهُئخحن

جىبىاها اظخمً ؤفشاد الُّىت التي ( (%90.14وعبت ؤن  واخذ وهزا ما ؤبشصه االإُذان خُثؤن  االإاظعت والّماٌ في

 02).: االإلخم سكم ،09: اهٍش الجذوٌ سكم)ًِ الّماٌ الؤداسةًاهذون ِضلت 

فالّامل البعُي الزي جىحه بلُه الاتهاماث مباؼشة فاهه ًجذ هفعه ضخُت بحن الّمل في ٌشوف مادًت 

ذ مثلا التي حؽهذها ماظعخه  ُت واللاهىهُت وهى خُاٌ معالت الدعشٍ ت مخىجشة ورلً للمىالبت بالخلىق الؽشِ ومّىىٍ

ؤن  ؤهذه االإُذان خُث وهزا ما، اللشاس هى خخما البىالت لا غحر ًشي بل هى ملخىْ بان مفحره في خالت تهذًذه بهزا

ذ التي حؽهذها ماظعتهم) (%78.87وعبت  اهٍش )مً مجمىُ ؤفشاد ُِىت البدث ابذوا جخىفهم مً ِملُت الدعشٍ

  02): .االإلخم سكم، 11: الجذوٌ سكم

خذ بُّذ لان االإُذان ازبذ بلى  مىكف الّماٌ مً الخىٍُم الىلابي في ماظعت "فحروفُاٌ" ظلبيؤن  وعخيخج

 .فؽل الىلابت في جدلُم ؤهذافهم وهزا ما ًاهذ الذوس المُّف للخىٍُم الىلابي في خل ـشاِاث الّمل

 : يخصا هخائج الخدليل الإ : جاسعا

لاخاث العُاظُت والاكخفادًت باالإاظعت -1  : كبل اـلا

 ُت الفشاِاث جخمحز ـشاِاث الّمل بإنها فشدًت اهثر منها : من خيث الىوع حماُِت ولىً بالشغم مً ِذم ؼشِ

 .لاخٍىا ٌهىسها بفىسة غحر مىخٍمت)الالشاباث (الجماُِت

 جىٍُم ، خفن الاهخاج الإذة كذ جىىٌ اخُاهابلى  لجىء الّماٌ، الخغُب، هثرة الؽياوي : من خيث المظاهر

 .الُىم الىاخذالالشاباث التي جخمحز بلفش االإذة والتي لا جخّذي ، هخابت ِشاثن، االإعحراث
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 شوف الّمل وغحرها: من خيث العوامل او المطالب  .اغلب مىالب الّماٌ واهذ جللُذًت جخّلم بالأحىس وٌ

 م االإجالغ : من خيث الدسويت ت ـشاِاث الّمل الفشدًت ِلى معخىي االإاظعت ودلً ًِ وشٍ جمذ حعىٍ

 .لجىت الخدىُمبلى  مل االإخخفت اكلُمُا او مفدؽُت الّبلى  اما خاسج االإاظعت فلذ جم اللجىءالؤداسة، الّمالُت و

 : بعد الاصلاخاث السياسيت والاكخصادًت بالمؤسست -9

 لاخاث الجذًذة بىابْ احخماعي مىٍم: من خيث الىوع  .جمحز ـشاِاث الّمل بّذ اـلا

 عمذ للّماٌ بالخّبحر ًِ مؽاولهم بؽيل  90_02: ٌّترف اللاهىن سكم: من خيث المظاهر بدم الالشاب وَ

 .ومىٍم وبؽيل افمل حماعي

 حاهب االإىالب الّمالُت الخللُذًت ٌهش مىلب اظاس ي وهام الا وهى الخفاً إلى  :من خيث العوامل او المطالب

 .ِلى مىفب الّمل

 جخم حسويت صراعاث العمل بعد الاصلاخاث هماًلي: من خيث الدسويت : 

م االإفاولاث الجماُِت بحن الىلاباث ال: ِلى معخىي االإاظعت -  الؤداسة.ّمالُت وًِ وشٍ

 .الىظاوت او لجىت الخدىُمبلى  مفدؽُت الّمل االإخخفت اكلُمُا او بلى  ودلً باللجىء اما: خاسج االإاظعت -

 الاكتراخاث : عاشرا

 مؽاسهت الّماٌ في اجخار اللشاساث داخل االإاظعت. 

 الّذالت في ظُاظت التركُاث داخل االإاظعت وفلا الإّاًحر كاهىهُت ًخم لبىها معبلا. 

 الخدفحز االإادي واالإّىىي للّامل هشفْ الأحىس واالإىذ والّلاواث. 

 الؤوّام، الىلل، الىٍافت، جىفحر الخماًت: جدعحن ٌشوف الّمل الذاخلُت والخاسحُت… 

 مً حهت ؤخشي لىشح اوؽغالاث ومؽاول  الؤداسةمً حهت وبحن الىلابت و الؤداسةفخذ كىىاث الخىاس بحن الّماٌ و

  .الّماٌ ومداولت مّالجتها في حى حعىد فُه الذًملشاوُت

  لشاس داخل االإاظعت ما ٌّىد بالفاثذة ِلى الجمُْظخجىفحر حى احخماعي هادت ٌعىده الخفاهم والأمً والا. 

 : الخلاصت

ؤو ًإخز ؼيله ، في ؤداء الّمل والخباوا  الؤداسةًخخز الفشاُ مً حاهب الّماٌ ـىسة ِذم الخّاون مْ 

ًثحر الؽً والخفام بحن الجماِاث ؤن  ففلذان الّماٌ الؽّىس بالثلت مً ؼاهه، االإخىشف في ـىسة بلشاباث

ذفّها ذم الخلاء ؤهذاف الّماٌ وؤهذاف بلى  وٍ ٌّخبر ِاملا  الؤداسةجلذًم الؽياوي والؤهثاس مً الخغُب فالخىافش وِ

 .مل داخل االإاظعتسثِعُا مً ِىامل ـشاِاث الّ

الذوس الىبحر الزي جلّبه الٍشوف الاكخفادًت والدعُحر داخل االإاظعت ، للذ جم ببشاص مً خلاٌ هزه الذساظت

دساظت ؤِمم والى وكذ ؤهثر بلى  لأهه ًدخاج، جلذًم ؤهم ملىماث هزا االإىلىُبلى  وللذ ظُّىا، في ٌهىس الفشاِاث

 .للإالإام به مً ول الىىاحي

ّخبر الّامل ؤهم ِىفش فُهفاالإاظعت الف وهى ، ىاُِت هي ِباسة ًِ مجخمْ ًخفاِل مً خلاله الّماٌ وَ

لزا ًجب ِلُىا الخفاً ِلُه وجىفحر حى ظلُم وملاثم ختى ، لان الّملُت الؤهخاحُت كاثمت ِلُه، االإدشن الأظاس ي لها

ت حؽيل هخاحا ، ًادي ِمله ِلى ؤهمل وحه ت مً الّلاكاث االإّلذة داخل لان الجزاِاث في االإاظعت الجضاثشٍ الإجمىِ

فالخُاة الّملُت داخل االإاظعت جبرص ـشاِاث وخلافاث لان مؽاول الّماٌ هثحرة خاـت باالإاظعاث راث ، االإفىْ

 .والخذ منها ًلف ِلى كذسة ول ماظعت، الىابْ الاكخفادي
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 ٌ تي ًفّب جدذًذها جدذًذا الو  مشاس اظخهضاِاث ؤو ـشاِاث الّمل مً االإىالُْ االإخغحرة بؤن  وخلاـت اللى

مشاس لان الٍاهشة الاحخماُِت في حغحر اظخالخلص ي والبدث ِنها ببلى  وبالخالي جبلى هزه الٍاهشة دوما جدخاج، دكُلا

  .معخمش

 : اللائمت البيبليوغرافيت

 
ا
 : المراجع العربيت -أولا

: لبىان .الىبّت الاولى .ِشبي، فشوس ي، اهجلحزي ، معجم مفىلخاث الّلىم الاحخماُِت.(1977).اخمذ صوي، بذوي  -

 .مىخبت لبىان

الىبّت  .الّلاكاث الفىاُِت في الؽشواث واالإاظعاث الّامت.) (1976 .ِبذ الله، مدمذ هجُب وباصسِت، جىفُم -

 .مىخبت اللاهشة الخذًثت: مفش.الاولى

ت واللاجُيُت .1978) .(لُبا، ـحمُل - ٌ  .االإعجم الفلعفي بالألفاً الّشبُت والفشوعُت والاهجلحزً : بحروث.االإجلذ الاو

 .داس الىخاب اللبىاوي

لاح الاكخفادي سئٍت بذًلت..(2005) ِبذ الخالم، حىدة - ش الاججاهاث الاكخفادًت والا  .اـلؤ  .راجُجُتظتجلشٍ

  .ُتراجُجظتمشهض الاهشام للذساظاث العُاظُت والا : اللاهشة

  .داس الىخاب للخىصَْ: اللاهشة.الىبّت الثاهُت .ملذمت في ِلم الاحخماُ الفىاعي.) 1979 (.مدمذ، الجىهشي  -

الؤلشاباث الّمالُت في ، معاهمت في ظىظُىلىحُا الجزاِاث الّمالُت.) 1988 (.ِبذ الىاـش، حجابي -

 .حامّت ِىابت: الجضاثش .الخللت الثالثت .في ِلم احخماُ ؤوشوخت لىُل ؼهادة دهخىساه.) (1969_1986الجضاثش

م - اث(الخذًثت الؤداسةمبادت .) 2006 ).خعحن، خشٍ ت، الىٍشٍ اثف االإىٍمت، الّملُاث الؤداسٍ  .الىبّت الأولى.)وٌ

 .داس خامذ لليؽش والخىصَْ: اللاهشة

الجامعي االإىخب : لبىان، دون وبّت.فىاعيالِلم احخماُ .) .(2005 سؼىان، اخمذو ِبذ الخمُذ ، خعحن -

 .الخذًث

 .داس النهمت الّشبُت: اللاهشة. الىبّت الاولى.ؤظغ ِلم الاحخماُ.) 1975_1976).خعً، شخاجت ظّفان -

  .داس النهمت الّشبُت: اللاهشة.دون وبّت.دساظاث في ِلم الاحخماُ 1979)..)مدمذ مفىفى .الؽُّبجي -

ذان، ِبذ الباقي -   .مىبّت العّادة: اللاهشة .الىبّت الاولى .ِلم الاحخماُ االإهني.)  (1978صٍ

سظالت دهخىساه في ِلم  .دساظت ظىظُىلىحُت .الّلاكاث الفىاُِت في مجخمْ االإفىْ .1989)) .ِلي، غشبي -

 .دابولُت الآ ، حامّت اللاهشة: مفش، احخماُ

ت.دون وبّت .ابً مهاساجً وجذسب هُف حعُىش ِلى ـشاِاث الّمل (2006).اخمذ، ماهش - الذاس : الاظىىذسٍ

 .الجامُّت

 .داس الغشب لليؽش والخىصَْ: الجضاثش.الثاهُته  .الّمل البؽشي .(2004) .بىخفق، مباسوي -

 .مجلت الخىاس االإخمذن.اللاهشة .ـلاح العُاس ي همفهىم وهمشوسةالؤ  .) 2017فُفشي  (06 حلاٌ، مجاهذي -

اد ًىظف، االإّؽش - ُت لاججاهاث االإشئوظحن هدى ؤظالُب بداسة دساظت جىبُل « الفشاُ الخىٍُمي.) 2005 (.صٍ

ٌ  .بداسة "الفشاُ ماٌ .الاسدن .2الّذد .االإجلذ الأو   االإجلت الاسدهُت في اداسة اِلا

 
ا
 : المراجع الأجىبيت -ثاهيا

- Dimitri, Weiss.(1978).Les Relations du travail, 4eme édition.Paris,France: Dunod.  
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- Marvani, Margarete.(2004). les mes comptes du chômage.2eme édition. Parie, France: édition la 

découverte. 

 :بيانسخالا ( 0ملحم ركم )

 او الاحاباث االإىاظبت  حابتاختر الؤ 

 : بياهاث اوليت: اولا

  : .…………………………………………………اهثى _رهش: الجيغ -1

 .…………………………………………: العً -2

 .……………………………………………اسمل_مىلم _متزوج _ بؤِض : الخالت الاحخماُِت -3

 ..……………………………………………هم ِذد الاولاد؟: ادا هىذ متزوج

ىخب _امي: االإعخىي الخّلُمي -4  ...………………حامعي _زاهىي _مخىظي_ابخذاجي_ًلشا وٍ

 …………………………………………………ما االإىفب الزي جادًه؟ -5

 ..……………………………………………هم دامذ مذة ِملً داخل االإاظعت؟ -6

 بياهاث خاصت بطبيعت صراعاث العمل : ثاهيا

 : لا _وّم: كذمذ ؼيىي لإداسةوؤن  هل ظبم -7

 …………………………………………لً؟رمتى وان ، ًىّم حابتا واهذ الؤ را -

 .…………………………………………………: هش ظبب جلذًمً للؽيىي را -

لها للخل ؟ وّم  -8  .………………………………………: لا _هل وحذث هذه الؽيىي وشٍ

 …………………………………………………لً؟رهُف جم ، بىّم حابتفي خالت الؤ  -

 .………………………………………لا _حغُبذ ًِ ِملً ؟ وّم وؤن  هل خفل -9

 هم مً مشة حغُبذ؟، بىّم حابتا واهذ الؤ را -

 ظباب حغُبً؟ؤ ما -10

 : لا _ختى جذًً لً ؟ وّم  الؤداسةهل جم غُابً بةخباس  -11

 : لا _ؼاسهذ في الشاباث داخل االإاظعت ؟ وّم وؤن  هل ظبم -12

الخفاً  _ِلاكت الّامل باالإمثلحن_ الإداسةِلاكت الّامل ب _التركُت  _هذه الالشاباث ؟ هٍام الاحىس ماهي مىالب  -13

 …………………………………………………………: ِلى مىفب الّمل

ماء _الىلابت : هل خل هذه الالشاباث جم ًِ وشٍم -14 ت اِلا  _مفدؽُت الّمل _لجىت مدعاوٍ

 .……………………………… الخدىُم

 ..……………………………: لا _لاه؟ وّم االزي جخل الأحش هل جشي بان وبُّت ِملً جخىافم مْ  -15

 .…………………………………………: لا _دلاكه؟ وّماظخ ؤحلهل جخلاض ى احشن في  -16

 .………………………………………؟الأحشهش ظبب الخإخش في دفْ را: بلا حابتا واهذ الؤ را -

 ...…………………………………: لا _جدفلذ ِلى جشكُت في ِملً ؟ وّم وؤن  هل ظبم لً -17

 …………………………: الاكذمُت االإدعىبُت _ِلى ؤي اظاط جخم ِملُت التركُت في ماظعخىم ؟ الىفاءة  -

 …………………………………………: لا _بعهىلت ؟ وّم  الإداسةهل حعخىُْ الاجفاٌ ب -18

 .……………………………………: خعىت_مخىظىت  _؟ ظِئت  الإداسةماهي وبُّت ِلاكخً ب -19

 .…………………………………………: لا _احخماِاث مْ الّماٌ ؟ وّم  الؤداسةهل حّلذ  -20
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 ………………………………: لا _هل هىان جمامً بِىىم في خل ؼياوي بّمىم البّن؟ وّم  -21

 ...…………………………………………………: لا_هل اهذ مىخشه في الىلابت؟ وّم  -22

 ..………………………………: لا _اجفلذ بإِماء الىلابت في مؽيل ما ؟ وّم وؤن  هل خذر -23

الإارا وبُّت الّمل مؽيلت مْ االإؽشف ولًّ في كاثمت االإعشخحن اغخفاب لخم ما اخشي ، بىّم حابتفي خالت الؤ  -

 …………………………………………………………………………: جزهش

 ..……………………………………………………………ا؟رالإا، بلا حابتفي خالت الؤ  -

ذ للّماٌؤن  بما -24  ..……… :لا _هل حؽّش فيها بان مىفبىم مهذد ؟ وّم ، ماظعخىم حؽهذ ِملُاث حعشٍ

ذ الجماعي ؤي هىُ مً الّماٌ ًيىن مهذد اهثر ؟ -25  .………………………………في خالت الدعشٍ

 ……………………………………هى اخخُاوً االإعخلبلي؟ لىفشك اهً داخل هذه الجماِت ما -26

ذ وان لها الازش ِلى الّلاكاث بِىىم؟ وّم  -27  …………………………: لا ادسي  _لا_هل كشاساث الدعشٍ

ذ اظد _الخمامً ، لً مً خلاٌرهل وان ، بىّم حابتفي خالت الؤ  - : اخشي جزهش _اللامبالاة  _ىياس فّل الدعشٍ

……………………………………………………………………… 

 ..………………………………: لا _الخفاً ِلى مىفب ِملً؟ وّم  ؤحلهل لجإث للىلابت مً  -28

 ……………………………………………هُف وان سدها ِلًُ؟، بىّم حابتفي خالت الؤ  -

 …………………………………………………………ا؟رالإا، بلا حابتفي خالت الؤ  -

 .…………………………………: غحر فّاٌ _هُف جشي دوس الىلابت داخل االإاظعت ؟ فّاٌ  -29

 ...…………………………………………………………؟ الإارا _في خالت غحر فّاٌ  -

 ………………………………………………………………هُف؟ _في خالت فّاٌ -

 اكتراخاجً للّماٌ للخذ مً ـشاِاث الّمل في ماظعخىم ؟ ما -30

 ا االإىلىُ ؟زله هل لذًً ما ًمىً الافخه -31

 

 ؼىشا ِلى حّاوهً مّىا


