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Abstract: This research aims to reveal the reality of e- learning and the obstacles to use it in university education under 

Corona pandemic situation from the viewpoint of the students of Al- Imam Al- Adham College University in Iraq. The study 

sample involvedࢫ462ࢫstudentsࢫ(males and females)ࢫfrom the college’s departments of all levels,ࢫin additionࢫ31ࢫstaff membersࢫ

from the scientific departments of the college. An electronic questionnaire was applied, consisting of 30 paragraphs, of which

(22) were related to the reality of using e- learning and its obstacles to utilize it. Thus, 8 paragraphs related to the 

infrastructure of the college, and the study was applied in the second semester of the academic year (2019/2020). The 

results also revealed the most important obstacles of using e- learning in the college with arithmetic average were 3.46 and 

percentage (69.3%). This is including the large percentage of students feel that their future is ambiguous under the current 

circumstances, with an average of 4.28, and a percentage 85.6%. Followed by, there is a barrier between the student and 

teacher, with an arithmetic average 3.90 and percentage 84%. The results also revealed the weakness of the infrastructure 

in the college’s departments, as there are only 17 computer labs available for 32 scientific departments within the college. In 

addition, there are available only 157 computers in 13 laboratories, which is even not consistent with the number of 

technicians in the laboratories. The results also indicated the lack of display devices and maintenance units in the faculty 

laboratories and the lack of internet service in the most faculties of the department laboratories. Finally, the study presented 

some recommendations and suggestions regarding this issue. 
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 خدامه في التعليم الجامعي استواقع التعليم الإلكتروني ومعوقات 

الأعظم )رحمه الله( الجامعة بالعراق ماممن وجهة نظر طلبة كلية الإ 

 نزار صالح عبد الحسين

 أسيل شاكر إبراهيم

العراق || بغداد || الأعظم )رحمه الله( الجمماعة مام كلية الإ

خداماه في التعليم الجمماعي في ظل جمئحة كورونم مان استني وماعوقمت لكرووالكشف عن واقع التعليم الإلى  هدف البحثالملخص: 

الوقوف على واقع البنى التحتية في الكلية مان وجهة نظر إدارات إلى  الأعظم الجمماعة بملعراق، كمم هدف مام طلبة كلية الإوجهة نظر 

 وطملبة مان طلبة 462خد  البحث المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة مان )استالعلمية بهم، وإ قام الأ
ً
الكلية بكمفة  أقام ( وطملبم

( فقرة، مانهم 30نية ماكونة مان )إلكرووبمنة استالعلمية بملكلية، طبقت عليهم  قام ( مااؤولا مان إدارات الأ31) إلى مااتويمتهم، بملضمفة

https://doi.org/10.26389/AJSRP.N070720
https://www.ajsrp.com/


 م2020 سبتمبر ــ ثالثالالعدد  ــ رابعالالمجلد  ــ مجلة العلوم الهندسية وتكنولوجيا المعلومات ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 إبراهيم ,عبد الحسين (102) واقع التعليم الإلكتروني ومعوقات استخدامه في التعليم الجامعي 
 

( فقرات تتعلق بواقع البنى التحتية في الكلية، وطبقت 8خداماه، و)است ني وماعوقمتلكرووخدا  التعليم الاست( فقرة تتعلق بواقع 22)

الأعظم  مام ني في كلية الإلكرووواقع التعليم الأن  وكشفت النتمئج (،2019/2020ن العم  الدراس ي )الدراسة في الفصل الدراس ي الثمني ما

%(، كمم كشفت 69.3(، وبنابة مائوية )5مان 3.46)رحمه الله( الجمماعة جمء بماتوى ماتوسط، حيث حصل على ماتوسط حامبي )

نابة كبيوة مان الطلبة يراودهم شعور بأن مااتقبلهم غمماض أن  ومانهم، ني في الكلية،لكرووخدا  التعليم الاستالنتمئج عن أهم ماعوقمت 

( وبتقدير مارتفع، يتبعه وجود حمجز بين الطملب والمدرس، 85.6%(، وبنابة )4.28في ظل الظروف الحملية، وبمتوسط حامبي )

الكلية، حيث توافر  أقام تية في كمم كشفت النتمئج عن ضعف البنى التح %( وبتقدير مارتفع.84( وبنابة )3.90وبمتوسط حامبي )

، بملضمفة32الكلية البملغ عددهم ) أقام ( ماختبو حمسوب في 17)
ً
 علميم

ً
، وأن عدد ( ماختبوإ13)( جهمز حمسوب في 157توافر )إلى  ( قامم

ً
ا

ختبوات الكلية، وعد  توافر قلة أجهزة العرض ووحدات الصيمنة في ماإلى  الفنيين في المختبوات غيو ماتكمفئ ماع عددهم. كمم أشمرت النتمئج

إالكلية؛ وقد قدمات الدراسة بعض التوصيمت والمقروحمت. أقام في ماعظم ماختبوات  نرونتخدماة الإ

إالأعظم الجمماعة. مام ني، البنى التحتية، كلية الإلكرووالتعليم ال الكلمات المفتاحية:

 قددمة:الم

العلمي والتكنولوجي الاريع، لذا صمر لزامام على يتميز العصر الحملي بتغيوات سريعة جدا نمجمة عن التقد  

اضطراب التعليم في العملم إلى  النظم  التعليمي ماواكبة هذه التغيوات، خمصة ماع ظهور جمئحة كورونم التي أدت

طرق جديدة لتلقي إلى  اجمع، وإعلان الحكومامت في جميع انحمء العملم بإغلاق المؤسامت التعليمية، والتوجه

إني أحد اهم هذه الطرق. لكرووشكل التعليم ال التعليم، حيث

خدا  استومام بين ماؤيد ورافض لهذا التحول الرقمي في العملية التعليمية، ظهرت العديد مان المعوقمت في 

هذه التقنيمت بصورة واسعة جدا وخصوصم مان شريحة الطلبة. فكمن على عمتقنم الماؤولية الكبيوة في دراسة هذه 

إالجهمت الماؤولة، في ماحمولة لتذليل هذه العقبمت.إلى  وت الطلبةالمعوقمت وايصمل ص

ني بأنه "نمط تعليمي تفمعلي يرتكز على المتعلم، لكروو( التعليم ال2007) وماصيلحى شعبمن وقد عرف

نية المتعددة لتقديم ماواد لكرووخدا  الوسمئط المستويعتمد على تصميم بيئة التعلم بشكل ييار التعليم وذلك ب

 (2001) لموس ىا خمرجهم" كمم عرفأو  تعليمية سواء داخل المؤساة التعليمية أهدافراماج ماعينة للطلبة لتحقيق وب

سواء التعلم  نرونتنية بأداتي الحمسب الالي والإلكرووخدا  المعلومامت الرقمية المستني "بأنه تعليم بلكرووالتعليم ال

إالتعلم عن بعد".أو  في الفصل الدراس ي

ني وهي: وجوب توفيو بنية تحتية لكرووبعض ماتطلبمت التعليم الإلى  (2019عبد الكريم ) تشيو آلوإ

ني، وتهيئة وتوفيو ماواد لكرووالتعليم ال أدواتخدا  استوماختبوات حديثة للحمسوب، وتدريب الطلبة والمعلمين على 

سمليب الخمصة بتقويم الطلبة واهمهم، ني في توفيو الكثيو مان الأإلكرووتعليمية مانهجية جذابة. ويامهم التعليم ال

 Assignments(، والواجبمت الفورية )Quizzes Web(، والاختبمرات القصيوة الفورية )E- Testنية )لكرووالاختبمرات ال

Onlineاستإماكمنية إلى  (، ومانتديمت النقمش التعليمية، بملضمفة( خدا  غرف المحمدثةChat والتي تمثل اهم وسمئل )

إ.(2019الكريم، آل عبد الكريم ) التواصل

ني، حيث يمكن به تعليم لكرووعدد مان الخصمئص والمميزات للتعليم ال (Homan, 2005)ذكر هومامن وقد 

، نرونتعراض كم همئل مان المعلومامت مان خلال ماواقع الإاستعدد كبيو مان الطلبة دون قيود الزمامن والمكمن، وإماكمنية 

إماواكبم للتطور العلمي.مامم يجعل الطملب بدوره بمحثم 

ني ومايزاته هو زيمدة التعمون بين الطلبة لكرووبأن مان خصمئص التعليم ال (2006العمري والعمري ) ويضيف

إوالمعلم بصورة مالحوظة، والاهتمم  المرزايد مان قبل المعلم في التخطيط والتحضيو للدرس.
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ي، هنم لابد مان الروكيز على واقع التعليم نلكروووماع وجود هذه الخصمئص والمميزات الكثيوة للتعليم ال

الأعظم تحديدا، وماعرفة وجهة نظر الطلبة في تحديد المعوقمت التي تعروضهم وسبل  مام ني في كلية الإلكرووال

إماعملجتهم.

 مشكلة البحث:

ني، ولكروفي ظل مام تعمنيه الجمماعمت العراقية على وجه العمو  مان كثيو مان المعوقمت في تطبيق التعليم ال

ني في عملية التعليم لكرووالأعظم )رحمه الله( الجمماعة على وجه الخصوص. تم تطبيق نظم  التعليم ال مام وكلية الإ

بمنة استوحاب توجيهمت وزارة التعليم العملي والبحث العلمي العراقية ولتحديد ماشكلة البحث قم  البمحثمن بإعداد 

ني حيث تم تشخيص عدد مان المعوقمت التي لكرووتخص التعليم النية تحتوي على عدد مان الأسئلة التي إلكروو

الأعظم )رحمه الله( الجمماعة مان وجهة نظر الطلبة ومان ثم تم  مام ني في كلية الإلكرووتواجه تطبيق التعليم ال

لي: مام مانمقشتهم ووضع التوصيمت اللازماة للحد مان هذه المعوقمت. وعليه تكمن ماشكلة البحث في الاؤال الرئيس التم

إالأعظم )رحمه الله( الجمماعة مان وجهة نظر الطلبة؟  مام ني في كلية الإلكرووأهم ماعوقمت تطبيق التعليم ال

 أسئلة البحث: 

إالأسئلة التملية:  فيالدراسة  تحدد ماشكلةت

 الأعظم )رحمه الله( الجمماعة مان وجهة نظر الطلبة؟ مام مام واقع التعليم اللكرووني وماعوقمته في كلية الإ .1

 ؟بهم العلمية قام الأعظم )رحمه الله( الجمماعة مان وجهة نظر إدارات الأ مام مام واقع البنى في كلية الإ .2

 البحث:  أهداف

إلى:إتهدف الدراسة 

 جمماعة.الأعظم )رحمه الله( ال مام التعرف على واقع التعليم اللكرووني وماعوقمته في كلية الإ .1

 الأعظم )رحمه الله( الجمماعة. مام كلية الإ أقام الوقوف على واقع البنى التحتية في  .2

 :بحثأهمية ال

ويمكن  الطمرئ،تكمن أهمية هذه الدراسة في تنمولهم ماوضوع ماهم وواسع الانتشمر في ظل هذا الظرف 

انه ياهم في رفع مااتويمت التحصيل  كمم اللكرووني،فمدة مانه على الماتوى البعيد في توسيع نطمق التعليم ستالاإ

اللكرووني، التعليم  أهدافوكذلك يامهم في إعمدة النظر بملمقررات الدراسية وبمم يتنمسب وإ الطلبة،والأداء عند 

أعضمء إلى  العلمية بهم بملضمفة قام مامم يمهد حصول الفمئدة للفئمت الماتهدفة المتمثلة في عممدة وادارات الأ

إالأعظم )رحمه الله( الجمماعة. مام التدرياية والطلبة في كلية الإالهيئة 

 :بحثال حدود

 كورونم جمئحة ظل في الجمماعي التعليم في خداماهاست وماعوقمت نيلكرووال التعليم واقع: ةالحدود الموضوعي. 

  :الجمماعة )رحمه الله( الأعظم مام كلية الإالدراسمت العليم والاولية في  عينة مان طلاب وطملبمتالحدود البشرية. 

  :في بغداد وبقية المدن العراقية. الجمماعة )رحمه الله( الأعظم مام كلية الإ أقام الحدود المكانية 

  :(2019/2020الفصل الدراس ي الثمني مان العم  الدراس ي )الحدود الزمنية. 
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 مصطلحات البحث:

مئل وطرق الاتصمل الحديث سواء كمن عن خدا  وسمستهو التعليم بالتعريف الاجرائي للتعليم الإلكتروني: 

إبملعراق. (الأعظم )رحمه الله مام داخل القمعمت الدراسية في تدريس الطلبة بكلية الإأو  بعد

خدا  التعليم اللكرووني في استعمئق يعيق أو  كل صعوبةالتعريف الاجرائي لمعوقات التعليم الإلكتروني: 

إ.بملعراق الجمماعة )رحمه الله( الأعظم مام كلية الإالتعليم ب

 والدراسات السابقدة الإطار النظري  -2

 تعريف التعليم الإلكتروني:

 آليمتخدا  مست( بأنه طريقة للتعليم ب2001ني، فقد عرفه الموس ى )لكرووهنمك تعريفمت ماتعدد للتعليم ال

بحث وماكتبمت  آليمتالاتصمل الحديثة مان حمسب وشبكمت ووسمئطه المتعددة مان صوت وصورة ورسومامت وإ

خدا  التقنية استفي الفصل الدراس ي، المهم المقصود هو أو  سواء كمن عن بعد نرونتنية وكذلك بوابمت الإإلكروو

إفمئدة.بجميع انواعهم في ايصمل المعلوماة للمتعلم بأقصر وقت واقل جهد وأكبو 

أو  التدريبية للمتعلمينأو  ( بأنه "مانظوماة تعليمية لتقديم البواماج التعليمية2004في حين عرفه سملم )

خدا  تقنيمت المعلومامت والاتصملات التفمعلية، لتوفيو بيئة تعليمية تعلمية مستالمتدربين في أي وقت وفي أي ماكمن، ب

إتفمعلية ماتعددة المصمدر"

 وني:التعليم الإلكتر أهداف

المنظوماة الروبوية بكمفة عنمصرهم، وحددهم  أهدافالتعليم اللكرووني بمم يتوافق ماع  أهدافتنوعت 

المتعلم ماع بمقي عنمصر العملية التعليمية، لتنمية جوانب شخصيته المختلفة، خلق  ( بتفمعل2010)راض ي، وشمهين، 

والخبوة، وأضمف إليهم الريفي وأبو  ماصمدر المعلومامتبيئة تعليمية تفمعلية بتقنيمت إلكروونية جديدة، والتنوع في 

الهمدفة، والتنمية  (، بدعم عملية التفمعل بين الطلبة والمعلمين؛ بتبمدل الخبوات الروبوية، والحوارات2009شعبمن )

كفميمت الأو  التقنية التعليمية الحديثة، واكتامب الطلبة المهمرات، المهنية للمعلمين عن طريق إكامبهم المهمرات

خدا  تقنيمت الاتصمل، والمعلومامت، وتوسيع دائرة اتصملات الطلبة عبو شبكمت الاتصملات العملمية، ستاللازماة؛ لاإ

إوعد  الاقتصمر على المعلم . والمحلية،

 مميزات ومزايا التعليم الإلكتروني:

إه:است( في درإ2018ان مان اهم مازايم وفوائد التعليم اللكرووني مام ذكره عبمس )

التعليم  أدواتخدا  التقنيمت التي توفرهم مستيمدة اماكمنية تواصل الطلبة فيمم بينهم، وبين الطلبة والمدرس، بزإ -1

 اللكرووني مان غرف للدردشة وبريد إلكرووني.

 اتمحة فرص لتبمدل وجهمت النظر في المواضيع المطروحة مامم يامعد في تكوين اسمس ماتين عند المتعلم. -2

الاتصمل تتيح لكل طملب فرصة الادلاء برأيه في أي وقت ودون احراج، مام يعطي احامسم للطملب  أدوات -3

 بملمامواة.

 فامرات عبو البويد اللكرووني.ستسهولة الوصول للمدرس في أي وقت، حيث أصبح بإماكمن المتدرب ارسمل الاإ -4

 المقروءة. أو  الماموعةأو  المرئيةتلقي الطملب للممدة العلمية بملطريقة التي تنمسبه، سواء الطريقة  -5
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توفر المنمهج الدراسية على مادار الامعة، وهذه مايزة مافيدة تتيح للطملب التعلم في الزمان الذي ينمسبه  -6

إالمنمهج.إلى  مرار في الوصولإستوالاإ

 معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني:

ه وهي قلة الوعي بهذا النوع است( في درإ2007مان أبرز ماعوقمت التعليم اللكرووني مام ذكره حمدان والعبيدي )

ه ومازايمه وعد  توافر القنمعة الكمفية لدى المعلم أهدافمان التعليم في المجتمع، وبملتملي النظر اليه بالبية تحد مان 

ية والمتعلم وعجز الاماكمنمت الممدية والنقص الكبيو الذي تعمني مانه المؤسامت التعليمية فيمم يتعلق بملتقنيمت الرئيا

إللتعليم اللكرووني.

، دارة الجيدةعد  توافر الاإ مان اهمهم( ماعوقمت التعليم اللكرووني والتي Earle, 2002)إيرل  عرضاستوقد 

إ.اللاز  الدعم الفنيكذلك عد  توافر اللازماة، وإ دواتوعد  توافر تدريب مانمسب، وعد  توافر المعدات والأإ

 
 
 الدراسات السابقدة: -ثانيا

للكرووني بكثيو مان الدراسمت التي تنمولت الاهتمم  بمعوقمت تطبيق التعليم اللكرووني، حظي التعليم ا

إومان خلال ماراجعة الادب الروبوي قم  البمحثمن برصد اهمهم:

خدا  التعلم اللكرووني في جمماعة البلقمء التطبيقية مان است( كشفت عن ماعوقمت 2011دراسة الحوامادة ) -

خدا  المنهج الوصفي التحليلي مان قبل البمحثين، وتكونت عينة الدراسة است، وتم وجهة نظر الهيئة التدرياية

المعوقمت الممدية والدارية جمءت بملمرتبة الأولى، ثم أن  ( عضو هيئة تدرياية، واظهرت نتمئج الدراسة96مان )

إوالطملب. المعوقمت المتعلقة بملتعلم اللكرووني، وأخيوا جمءت المعوقمت التي تتعلق بملتدريس ي 

ماعرفة المعوقمت التي تواجه طلبة جمماعة القدس المفتوحة إلى  ( هدفت الدراسةOsaily, 2013دراسة العايلي ) -

خد  البمحث المنهج الوصفي التحليلي، وكمنت عينة الدراسة ماتكونة مان استفي تطبيق التعليم اللكرووني، حيث 

لطلبة الدارسين بمللغة النجليزية، وأيضم بينت الدراسة ( طملبم وطملبة، كمم بينت الدراسة ضعف مااتوى ا171)

مادى النقص الحمصل في عدد الحواسيب في المختبو، وأظهرت الدراسة عد  وجود فروق حول صعوبمت 

خدا  التعليم اللكرووني في المتغيوات: )الانة الدراسية، الجنس، اماتلاك الطملب لجهمز حمسوب، مادى است

إ(.نرونتخدا  الإاست

( كشفت عن واقع التعليم اللكرووني في جمماعة الخليل في فلاطين، وتنمولت الدراسة 2014دراسة أبو عقيل ) -

خدا  التعليم اللكرووني كملبنى التحتية للجمماعة وأعداد الفنيين في ماختبوات الحمسوب، استبعض المعوقمت في 

تواجه الطملب في اللغة النكليزية، وبينت الدراسة  وعد  المم  الطملب بملمهمرات التقنية الحديثة، والصعوبة التي

تركز المعوقمت عند طلبة المرحلة الأولى والثمنية، وتم تقديم بعض التوصيمت مان أهمهم: ضرورة اماتلاك كل 

مادرس لجهمز حمسوب، وتدريب الهيئمت التدرياية وضرورة زيمدة اعداد الفنيين المتواجدين في ماختبوات 

خدا  تطبيقمت التعليم استعم الفني، وتكثيف الورش العملية للطلبة في كيفية الحمسوب لتقديم الد

إاللكرووني.

( كشفت المعوقمت التي تواجه طلبة الجمماعمت الفلاطينية في تطبيق التعليم اللكرووني، 2016دراسة المزين ) -

ليمت النامنية والتطبيقية ( فقرة، تم تطبيق الدراسة على عينة مان الك48بمنة ماكونة مان )استخد  البمحث است

اهم المعوقمت التي إلى  %( في جمماعة الاماة والجمماعة السلاماية في غزة بفلاطين، وتصلت الدراسة10بنابة )

خداماهم للتعليم اللكرووني، تمثلت بمنشغمل الطلبة بمواقع أخرى بعيدة عن ماواقع التعليم استتواجه الطلبة في 
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 إبراهيم ,عبد الحسين (106) واقع التعليم الإلكتروني ومعوقات استخدامه في التعليم الجامعي 
 

زة الحواسيب في المختبوات ماع عدد الطلبة، وعد  وجود تعمون بين اللكرووني، وعد  تنمسب عدد أجه

الجمماعمت لتبمدل الخبوات مان اجل تطوير التعليم اللكرووني، خرجت الدراسة بمجموعة مان التوصيمت مان 

أهمهم: تقديم الدعم الكممال مان قبل ماراكز التعليم اللكرووني للطلبة والتدريايين، وتعزيز التعمون وتبمدل 

إبوات بين جمماعة الاماة والجمماعة السلاماية.الخ

خدا  ست( تهدف لمعرفة مادى جمهزية كليمت الروبية في الخرطو  لاإ2016دراسة فضل المولى وماحمد والمشرف ) -

واتيجيمت لدعمه مان قبل وزارة التعليم العملي والبحث العلمي في سرالتعليم اللكرووني، ووضع الخطط والاإ

البيئة الجمماعية، وقد خرجت الدراسة بمجموعة مان التوصيمت مانهم: ضرورة الرزا  الاودان لتوفيو ماتطلبمت 

إوزارة التعليم بإدخمل التعليم اللكرووني في جميع الجمماعمت الاودانية وتوفيو الدعم الممدي والتقني.

مجموعة ( تهدف لوصف أهمية تطبيق التعليم اللكرووني في الجمماعمت العراقية، خرجت ب2018دراسة عبمس ) -

مان التوصيمت مان أهمهم: ضرورة اعتممد التقنيمت الحديثة والمتعددة للتعليم اللكرووني في كمفة الجمماعمت 

العراقية، لمواكبة التقد  الحمصل في الجمماعمت العملمية، وتوفيو كمفة أنواع الدعم للجمماعمت سواء الممدية 

إعلى حد سواء.والتقنية، وتكثيف الدورات والورش للتدريايين والطلبة 

التعرف على الفوائد التي يمكن الحصول عليهم مان التعليم اللكرووني وكيفية إلى  ( تهدف2019دراسة توفيق ) -

يكون الطملب والتدريس ي كلاهمم على دراية بتقنيمت المعلومامت أن  نتمجاستإلى  ادارته إدارة نمجحة، حيث توصلت

إماة الدورات والورش التدريبية للمدرسين.والاتصملات لنجمح التعليم اللكرووني، وإقم

( لمعرفة المعوقمت الممدية واللكروونية والتنظيمية التي تواجه كلية 2019إبراهيم ومادهوش وفرحمن ) دراسة -

الاعلا  في جمماعة ذي قمر في تطبيق التعليم اللكرووني، خرجت الدراسة بمجموعة مان التوصيمت، أهمهم: توفيو 

التعليم إلى  والبشرية، ووضع الخطط المدروسة مان قبل المختصين للانتقمل التدريجيالماكمنيمت الممدية 

اللكرووني، وضرورة توفيو نظم  إلكرووني لدارة المقررات الدراسية، والتدريب الماتمر للتدريايين وتطوير 

إماهمراتهم التقنية.

بيمن الذي ستم اللكرووني مان خلال الاإ( بينت الماتلزمامت الواجب توفرهم لتطبيق التعلي2020دراسة ماحمود ) -

حلول مارضية لتطبيق هذا التعليم في إلى  تم الحصول عليه مان طلبة ماعهد الدارة التقني في بغداد للوصولإ

إالعراق.

 التعقديب على الدراسات السابقدة: 

وكذلك تنمولت على الرغم مان تنوع عنموين الدراسمت الامبقة الا انهم اماتمزت بملتقمرب في أسلوب المعملجة 

ماعوقمت واقع التعليم اللكرووني في ظل ظروف لم يجبو بهم الطملب ولا التدريس ي على الاعتممد على التعليم 

اللكرووني، بينمم تميزت هذه الدراسة ببيمن مام يعمنيه الطملب والتدريس ي على حد سواء في ظل ظرف طمرئ اجتمح 

إالعملم بأسره. 

 هوإجراءات منهجية البحث -3

 بحث:نهج الم -أ 

الحقمئق في ظل هذه إلى  تم اتبمع المنهج الوصفي في هذه الدراسة، كونه ياهل ويامعد على الوصولإ

 مام خدا  التعليم اللكرووني مان وجهة نظر طلبة كلية الإاستنبمط وماعرفة المعوقمت في ستالظروف الراهنة، لاإ

الأعظم الجمماعة، وكذلك ماعرفة واقع البنى التحتية لتطبيق التعليم اللكرووني في الكلية. ويتنمسب المنهج الوصفي 



 م2020 سبتمبر ــ ثالثالالعدد  ــ رابعالالمجلد  ــ مجلة العلوم الهندسية وتكنولوجيا المعلومات ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 إبراهيم ,عبد الحسين (107) واقع التعليم الإلكتروني ومعوقات استخدامه في التعليم الجامعي 
 

بمنة اللكروونية، والتي تعتبو مان أكثو الطرق ستالمتبع في هذه الدراسة ماع الطريقة التي تم جمع البيمنمت فيهم وهي الاإ

بمنة في صدق بيمنمتهم على العديد مان العوامال التي ترتبط بأفراد ستالاإ الماتعملة في ماثل هذه الدراسمت، وتعتمد

 بمنمت. ستالعينة وأهوائهم ومادى جديتهم في مالء هذه الاإ

 :مجتمع الدراسة وعينتها -ب 

وهي كلية حكوماية تمبعة لديوان  الجمماعة )رحمه الله( الأعظم مام يتألف ماجتمع الدراسة مان طلبة كلية الإ

( طملب وطملبة للعم  5667والبملغ عددهم )الوقف الاني وماعروف بهم مان قبل وزارة التعليم العملي والبحث العلمي، 

ين است( طلبة دراسمت عليم ولكلا الدرإ171( طلبة دراسمت اولية و)5496توزعت كملاتي: ) (2019/2020الدراس ي )

وبهدف تمثيل ماجتمع  ضممن الجودة والاداء الجمماعي،الواردة مان قام  يمتالحصمئ وحاب الصبمحية والمامئية

واغلبهم مان الدراسة ( طملبم وطملبة 462%( مان هذا العدد والبملغ )8البحث تم الاكتفمء بأخذ عينة بنابة )

حيث تم  العشوائية،تم اختيمرهم بملطريقة ( للدراسة المامئية، 125( للدراسة الصبمحية و )337الصبمحية بعدد )

عدد الطلبة كل قام= عدد طلبة القام*عدد (: 2013القمعدة، )أبو عقيل، تحديد افراد عينة كل قام حاب 

إ.طلبة العينة/عدد طلبة الكلية

 (: أعداد الطلبة المشتركين في الدراسة حسب الجنس والمراحل الدراسية المختلفة1جدول )

 النسبة ر والاناثالمجموع للذكو  الاناث الذكور  لمرحلةا

إ%35.1 162إ122إ40إالمرحلة الاولى

 %25.8 119إ77إ42 المرحلة الثمنية

إ%17.1 79إ45إ34 المرحلة الثملثة

إ19.9% 92إ55إ37 المرحلة الرابعة

إ%1.5 7إ3إ4 دراسمت عليم مامجاتيو

إ%0.6 3إ0إ3 دراسمت عليم دكتوراه

إ%100 462إ302إ160 المجموع

(، واحتل %65.4( أنثى بنابة )302الطملبمت الانمث احتلت العدد الأكبو في العينة )أن  (1يلاحظ مان جدول )

%(، واحتل قام الدراسمت السلاماية 35.1( طملبم وطملبة في العينة بنابة )162طلاب المرحلة الأولى العدد الأكبو )

إ%(.14.2( طملبم وطملبة في العينة بنابة )66بمللغة النكليزية العدد الأكبو )

 :الدراسة أداتي -ج 

خدا  استبمنة الأولى لطلبة الكلية، وتتعلق بواقع ستبمنتين لجمع المعلومامت، وجهت الاإاست منالبمحث خد است

إلى  التعليم اللكرووني وماعوقمته، وتكونت ماعلومامت عمماة ماثل اسم القام والمرحلة والجنس ونوع الدراسة، بملضمفة

 3 أحيمنًم درجمت، 4 غملبًم درجمت، 5)كثيوا : وهي للإجمبة بدائلفقرة خماة  لك إمام ( فقرة على شكل أسئلة، وإ22)

العلمية بملكلية، بهدف الوقوف على  قام بمنة الثمنية لدارات الأستووجهت الاإ درجة( 1وابدا  درجة، 2نمدرًا  درجمت،

إبمنتين إلكروونيم على عينة الدراسة.ستات، وقد تم تطبيق الاإفقرإ (8) مان تتكونوإ ،واقع البنى التحتية في الكلية
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 إبراهيم ,عبد الحسين (108) واقع التعليم الإلكتروني ومعوقات استخدامه في التعليم الجامعي 
 

 :هاوثبات صدق الأداة

( فقرة على ماجموعة مان الاكمديمين في الكلية، حيث 22بمنة بصورتهم الاولية والمكونة مان )ستتم عرض الاإ

إبمنة بعد اجراء تعديلات بايطة على فقراتهم دون حذف.ستوافقوا على اعتممد فقرات الاإ

الأعظم )رحمه  مام ثبمت الأداة التي تم تطبيقهم على العينة مان طلبة كلية الإكمم التأكد والتحقق مان صدق وإ

خدا  اختبمر الفم كرونبمخ للاتامق مست( طملبم وطملبة مان خمرج العينة الاصلية، ب32الله( الجمماعة والبملغ عددهم )

لارتبمطمت بين فقرات ( وهو مان اهم الاختبمرات الماتخد  بصورة كبيوة لقيمس اCronbach's Alphaالداخلي )

(  0.632وقد بلغ ) (0.720) الالبيمت جمنب وفي( 0.587) الايجمبيمت بمنة، وقد بلغ ماعممال الفم كرونبمخ في جمنبستالاإ

( تعتبو هذه القيمة ماقبولة للحكم 0.60بمنة اكثو مان )ستقيمة ماعممال الفم للاإأن  وبمم بمنة،ستفي الجوانب الكلية للاإ

إخدا  المقيمس لأغراض البحث العلمي.مستب بمنة بملصدق وتامحتسعلى اداة البحث والاإ

 الايجمبية الفقرات يشمل الاولإ الجزء جزأين،إلى  بمنةستالاإ فقرات تجزئة تم وثبمتهم الاداة صدق ولبيمن

 (.13) وعددهم الالبية الفقرات يشمل الثمني والجزء( 9) وعددهم

 الفا –كرونباخ معامل الارتباط والاتساق الداخلي (: 2جدول )

 الفا -معامل كرونباخ عدد الفقدرات الجانب ت

إ0.587إ9إالايجمبيمتإ1

إ0.720إ13إالالبيمتإ2

إ0.632إ22إبمنةستالفقرات الكلية للاإإ3

للاتامق الداخلي لبيمن ارتبمط جميع الفقرات  (pearson correlation) خراج ماعممال ارتبمط بيوسونإاستوتم 

إوالجدول التملي يوضح ذلك:ماع الدرجة الكلية 

 (: معامل ارتباط بيرسون للاتساق الداخلي3جدول )

 معامل الارتباط الفقدرات م

 **232. تطوير لتواكب اساليب التعليم الإلكترونيإلى  المناهج الدراسية قديمة تعتمد التلقدين وتحتاج 1

 **396. كافي لها تجربة التعليم الإلكتروني تجربة حديثة ولم يحصل الطالب على تدريب 2

 **194. هل لديك شعور بالمسؤولية تجاه التعليم الإلكتروني 3

 **301. هل كانت اللغة الانجليزية عائقدا لتعلم البرامج والتواصل عن طريقدها 4

 **147. هل تمتلك الدافعية للتعلم وكسب المعرفة 5

 **168. مدرسيكهل عزز التعليم الإلكتروني وسائل الاتصال والتواصل بينك وبين  6

 **294. هدف الطالب من حصوله على شهادة التخرج هو الحصول على وظيفة وليس كسب المعرفة 7

 **193. هل توفر الجامعة مكتبة افتراضية للمصادر التعليمية 8

 *103. متوفرة في البيت للتواصل والدراسة في الصفوف الإلكترونية نترنتخدمة الإ  9

 *108. الكهرباء متوفرة دائما 10

 **145. خدام المؤثرات الصوتية والفيديويةستالدرس الإلكتروني يعمل على تحسين الذاكرة وحفظ المعلومة لا  11

 **412. خدام البرامج التعليمية بسهولةستالمعلومات التقدنية التي تؤهله لا إلى  يفتقدر الطالب 12

 **225. للطلبة للبحث والحصول على المصادر التعليمية نترنتتوفر الجامعة خدمة الإ  13

 **192. يستخدم الطالب خدمات البريد الإلكتروني للتواصل 14

 **337. الذي يؤهله لإعداد درس تفاعلي يفتقدر المدرس للتدريب 15

 **406. وجود حاجز بين الطالب والمدرس كون الطالب متعود على التعليم التقدليدي 16

 **425. يعاب المادة العلميةاستغياب التواصل المباشر يؤثر سلبا على  17
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 إبراهيم ,عبد الحسين (109) واقع التعليم الإلكتروني ومعوقات استخدامه في التعليم الجامعي 
 

 معامل الارتباط الفقدرات م

 **452. اشعر بأن مستقدبلي غامض في ضل الظروف الحالية 18

 **330. اصبحت غير مهتم بمستقدبلي العلمي بسبب الظروف الحالية وفقددت الرغبة في الدراسة 19

 **437. الحاسوببدال التعلم المباشر من المدرس بشاشة استلم اتقدبل فكرة  20

 **422. غياب المنافسة على التميز بين الطلبة لغياب التواصل المباشر 21

 **418. بسبب الحجر المنزلي ازداد التوتر داخل البيت وفقددت التركيز على الدراسة 22

نجمة هم إمامماامام التي تظهر  0.01هم نجمتين لهم دلالة عند إمامماالمعممالات التي تظهر أن  يلاحظ مان الجدولإ

 بمنة وصدق الاتامق الداخلي لهم واتضحستوهذا يدل على الارتبمط القوي بين فقرات الاإ 0.05واحدة فلهم دلالة عند 

إجميع الفقرات لهم دلالة احصمئية.أن 

 الاحصائي: التحليل -د 

 SPSS( )Statistical Package for Socialالحز  الحصمئية للدراسمت الاجتممعية ) برنمماج البمحثمن خد است

Sciences) التعليم تجمه الطلبة اراء بين الفروقمت على للوقوف المئوية والناب التكرارات وحامب لتحليل البيمنمت 

إ.تواجههم التي المعوقمت وماعرفة اللكرووني

 جابات الطلبة:استالمعيار المستخدم للحكم على 

والحكم  الطلبة إجمبمتاتويمت تقدير عتمد البمحثمن على الدراسمت الامبقة ذات الصلة لتحديد ثلاثة ماا

إالآتي:على النحو  عليهم وذلك

 (.5 -3,5مارتفع ويقع بين المتوسط الحامبي ) الأول:الماتوى  -

 (.3,49 -2,5ماتوسط ويقع بين المتوسط الحامبي ) :الماتوى الثمني -

 . 2,49المتوسط الحامبي  تحتضعيف ويقع  ثملث:الماتوى ال -

  ومناقشتها:نتائج الدراسة  -4

  :ني وماعوقمته في لكرووينص الاؤال الأول على "مام واقع التعليم الالنتائج المتعلقدة بالإجابة عن السؤال الأول

الأعظم )رحمه الله( الجمماعة مان وجهة نظر الطلبة؟" للإجمبة عن الاؤال تم حامب المتوسطمت  مام كلية الإ

ني لكرووخدا  التعليم الاستفقرات الأداة الخمصة بواقع  الحامبية والناب المئوية والماتوى لكل فقرة مان

الأعظم )رحمه الله( الجمماعة مان وجهة نظر طلبة الكلية، وكمنت النتمئج كمم في جدول  مام وماعوقمته في كلية الإ

(4.) 

ي جابة الطلبة حول واقع التعليم الإلكترونست(: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والمستوى لا 4جدول )

 ومعوقاته

 الفقدرات م
 المتوسط

 الحسابي

النسبة 

 المئوية
 المستوى 

1 
 التعليم اساليب ر لتواكبتطويإلى  المناهج الدراسية قديمة تعتمد التلقدين وتحتاج

 الإلكتروني
 متوسط 69.4% 3.47

 مرتفع %77.6 3.88 تجربة التعليم الإلكتروني تجربة حديثة ولم يحصل الطالب على تدريب كافي لها 2

 مرتفع %74.8 3.74 لديك شعور بالمسؤولية تجاه التعليم الإلكتروني هل 3

 متوسط %57.6 2.88 ليزية عائقدا لتعلم البرامج والتواصل عن طريقدهاجكانت اللغة الان هل 4
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 إبراهيم ,عبد الحسين (110) واقع التعليم الإلكتروني ومعوقات استخدامه في التعليم الجامعي 
 

 الفقدرات م
 المتوسط

 الحسابي

النسبة 

 المئوية
 المستوى 

 مرتفع %86.0 4.30 المعرفة وكسب للتعلم الدافعية تمتلك هل 5

 مرتفع 73.4% 3.67 مدرسيك وبين بينك والتواصل الاتصال وسائل الإلكتروني التعليم هل عزز  6

7 
 كسب وليس الحصول على وظيفة التخرج هو شهادة على من حصوله الطالب هدف

 المعرفة
 متوسط %57.0 2.85

 متوسط 61.1% 3.08 التعليمية للمصادر افتراضية مكتبة الجامعة توفر هل 8

 متوسط 62.4% 3.12 الإلكترونية الصفوف في والدراسة للتواصل البيت في متوفرة نترنتالإ  خدمة 9

 متوسط 63% 3.15 دائما متوفرة الكهرباء 10

11 
 الصوتية المؤثرات خدامستلا  المعلومة وحفظ الذاكرة تحسين على يعمل الإلكتروني الدرس

 والفيديوية
 متوسط %64.2 3.21

 مرتفع 71.2% 3.56 بسهولة التعليمية البرامج خدامستلا  تؤهله التي التقدنية المعلوماتإلى  الطالب يفتقدر 12

 ضعيف 35% 1.75 التعليمية المصادر على والحصول  للبحث للطلبة نترنتالإ  خدمة الجامعة توفر 13

 متوسط 60.6% 3.30 للتواصل الإلكتروني البريد خدمات الطالب يستخدم 14

 متوسط 61.6% 3.08 تفاعلي درس لإعداد يؤهله للتدريب الذي المدرس يفتقدر 15

 مرتفع 48.0% 3.90 التقدليدي التعليم على متعود الطالب كون  والمدرس الطالب بين حاجز وجود 16

 مرتفع 84.5% 4.22 العلمية المادة يعاباست على سلبا يؤثر المباشر التواصل غياب 17

 مرتفع 85.6% 4.28 الحالية الظروف ضل في غامض مستقدبلي بأن اشعر 18

 متوسط 65.4% 3.27 الدراسة في الرغبة وفقددت الحالية الظروف بسبب العلمي بمستقدبلي مهتم غير اصبحت 19

 مرتفع 70.6% 3.53 الحاسوب بشاشة المدرس من المباشر التعلم بدالاست فكرة اتقدبل لم 20

 مرتفع 0.%81 4.05 المباشر التواصل لغياب الطلبة بين التميز المنافسة على غياب 21

 مرتفع 79.4% 3.97 الدراسة على التركيز وفقددت البيت داخل التوتر ازداد المنزلي الحجر بسبب 22

 متوسط 69.3% 3.46 الدرجة الكلية

الأعظم  مام خدا  التعليم اللكرووني وماعوقمته في كلية الإاستالدرجة الكلية لواقع أن  (4) يتبين مان جدولإ

%( وبماتوى ماتوسط، وقد حصلت 69.3( وبنابة مائوية )3.46)رحمه الله( الجمماعة مان وجهة نظر الطلبة كمنت )

ماتوسط " على تجربة التعليم اللكرووني تجربة حديثة ولم يحصل الطملب على تدريب كمفي لهمالفقرة المتعلقة "ب

المعلومامت التقنية التي إلى  يفتقر الطملب"وكذلك فقرة  .وهي ضمن الماتوى مارتفع%( 77.6وبنابة )( 3.88حامبي )

 مارتفع ثمضمن مااتوى ( 71.2%وبنابة )( 3.56ماع ماتوسط حامبي ) "خدا  البواماج التعليمية باهولةستتؤهله لاإ

 %(61.6، وبنابة )(3.08ماع ماتوسط حامبي ) "يفتقر المدرس للتدريب الذي يؤهله لعداد درس تفمعلي"فقرة  جمءت

خدا  البواماج التعليمية مان ماتطلبمت نجمح التعليم است. ويعد تدريب الطلبة والمدرسين على توى ماتوسطضمن مااوإ

كثيوا مان  وضعتجمئحة كورونم أن  كمم( 2019) قتوفيوإ( 2019)آل عبد الكريم وهو مام اشمر اليه اللكرووني 

مشمركة في التجربة رغم حداثتهم تحد للفي المؤسامت التعليمية التي كمنت بعيدة عن ماوضوع التعليم اللكرووني 

الكمفي للأسمتذة مامم وضعهم  وشكل ضرورة مارتبطة بملماؤولية في اكممل العم  الدراس ي الحملي وبدون تقديم التدريب

خدا  المنصمت التعليمية رغم عد  تلقيهم التدريب الكمفي لعداد الدروس التفمعلية القمئمة على ستماواجهة لاإفي 

خدا  براماج تسجيل الفيديو وغيوهم مان البواماج التقنية وهي اسمس مستثرات الصوتية والفيديوية بخدا  المؤإاست

الدرس اللكرووني يعمل على تحاين الذاكرة وحفظ "نجمح التعليم اللكرووني وذلك مام بينه الطلبة مان خلال فقرة 

حيث  %(64.2وبنابة ) (3.21سط حامبي )ماتوإ والتي حصلت على "خدا  المؤثرات الصوتية والفيديويةستالمعلوماة لاإ
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 إبراهيم ,عبد الحسين (111) واقع التعليم الإلكتروني ومعوقات استخدامه في التعليم الجامعي 
 

لتعليم اللكرووني التي لماهم الطلبة كون التعليم التفمعلي يعتمد على المؤثرات وكذلك اايجمبيمت  على الفقرة تدل

إ.مت التعليمية بإعمدتهم في أي وقتهديوإيفمدة مان الماتندات والفستبإماكمن الطملب الاإ

ضمن الماتوى المرتفع وحصلت على  للتواصل"ياتخد  الطملب خدمامت البويد اللكرووني "فقرة  جمءت

 "هل توفر الجمماعة ماكتبة افرواضية للمصمدر التعليمية"وتليهم فقرة  (، 60.6%وبنابة )( 3.30)  ماتوسط حامبي

ن الطلبة لا كذلك لتدل على وجود شريحة ما ،ضمن مااتوى ماتوسط( وإ61.1%وبنابة )( 3.08متوسط حامبي )ب

قبمل الوثمئق استتاتخد  خدمامت البويد اللكرووني رغم اهميته كونه يعمل كوسيط بين المدرس والطملب لرسمل وإ

خداماه. استوكذلك للتواصل بين الطلبة لذلك يتوجب على الطلبة ماعرفة كيفية انشمء البويد اللكرووني وكيفية 

للطملب عند الحمجة اليهم بعيدا  كل وقتلمصمدر العلمية ماتوفرة في وكذلك ضرورة توفر المكتبة الافرواضية لتكون ا

عمرة الكتب والالرزا  بمواعيد ارجمعهم وذلك مامم يامعد الطملب بشكل كبيو استعن روتين الذهمب لمكتبة الجمماعة وإ

إفي دعم المعلومامت والمعرفة التي يحصل عليهم مان المدرس.

 "همدة التخرج هو الحصول على وظيفة وليس كاب المعرفةهدف الطملب مان حصوله على ش"فقرة وجمءت 

وهذا مام فرضه واقع بلدنم مان تردي الاوضمع ، ضمن مااتوى ماتوسط( وإ61.1%وبنابة ) (2.58متوسط حامبي )وب

يعتبو هدف الطملب جمنب نفس ي كون الظروف التي مار بهم )ظروف البلد والحروب والمعيشة  ،الاقتصمدية والمعيشية

  توفر اباط حقوق الحيمة( دفعت الطلبة للالتحمق بملكليمت والجمماعمت بغرض الحصول على القمسية وعد

الشهمدة للتعيين في المقم  الاول وليس للعلم وكاب المعرفة ومان واجبمت التدريس ي تقويم هذه الفكرة لدى الطملب 

إليكون الهدف في المقم  الاول هو التعلم وكاب المعرفة وبنمء القدرات.

تجمه التعليم لديهم الدافعية والماؤولية  مانمارتفع التي بينت وجود مااتوى جمبمت الطلبة استغم مان وبملرإ

، وبناب (3.67،  3.73، 4.30) ةحامبي متمتوسطوب وتعزيز التواصل والاتصمل في ظل التعليم اللكرووني اللكرووني

مام بمنة ستمانهم حاب فقرات الاإ، اللكرووني كثيوةخدا  التعليم است ماعوقمتأن  لاإ%(، إ73.4و 74.8% و86مائوية )

وقلة التوعية  ،ملجوانب النفاية لدى الطلبة التي تاببت بهم جمئحة كورونم خصوصم في واقع صحي ماروديب يتعلق

ماع ماتوسط حامبي مارتفع  "اشعر بأن مااتقبلي غمماض في ضل الظروف الحمليةجمء ماعوق "حيث  ،لدى المجتمع

ماع  "بابب الحجر المنزلي ازداد التوتر داخل البيت وفقدت الروكيز على الدراسةماعوق "ثم  %(85.6وبنابة ) (4.28)

اصبحت غيو ماهتم بماتقبلي العلمي بابب الظروف ماعوق "ثم  %(،79.4وبنابة ) (3.97ماتوسط حامبي مارتفع )

همية دور المدرس في أكمن وهنم ت(، 65.4%وبنابة )( 3.27ماع ماتوسط حامبي ) "الحملية وفقدت الرغبة في الدراسة

إمرار والانتمجية.ستالطملب وزيمدة ثقته وحثه على الاإ إمام تذليل الصعمب 

وعد   اللازماة، يتبين افتقمر المدرس والطملب للمعلومامت التقنيةجمبمت الطلبة، استمام أشمرت إلية  وفي ضوء

وذلك بابب  ،اللكرووني  ماتينة للتعليم نمء قمعدةتهيئة الاجواء المنمسبة لبعد  وإ، تلقي التدريب الكمفي في هذا المجمل

يعمب الممدة استغيمب التواصل المبمشر يؤثر سلبم على " ومانهم، عمئقالتملية  العوائقظهور إلى  دىالذي أالظرف الحملي 

لغيمب غيمب المنمفاة على التميز بين الطلبة " عمئقثم ( 84.5%وبنابة )( 4.22ماع ماتوسط حامبي مارتفع ) "العلمية

حمجز بين الطملب والمدرس كون %( يليه عمئق "ال81وبنابة )( 4.05ماع ماتوسط حامبي مارتفع ) "التواصل المبمشر

لم اتقبل فكرة " يليه عمئق %(،84وبنابة ) (3.90ماع ماتوسط حامبي مارتفع ) "الطملب ماتعود على التعليم التقليدي

إ. %(70.6وبنابة ) (3.53ع ماتوسط حامبي مارتفع )ما "بدال التعلم المبمشر مان المدرس بشمشة الحمسوباست

 الذاتي، لذام يالتعليم التقليدي ولم يعتمد على التعلعلى يتبين مان الفقرات اعلاه بأن الطملب قد اعتمد وإ

بنمء ماامحة للتعلم والنمو  وكيفيةوجب على المدرس توجيه الطملب وماامعدته على التفكيو في الهدف مان التعلم 
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 إبراهيم ,عبد الحسين (112) واقع التعليم الإلكتروني ومعوقات استخدامه في التعليم الجامعي 
 

خدا  تقنية التعلم القمئم على المشروعمت لتجموز مستعلى تقديم الافضل ويمكن حل هذه المشكلة بالذاتي والحث 

إ.هذه العوائق

 التعليم اسمليب لتواكب تطويرإإلى  المنمهج الدراسية قديمة تعتمد التلقين وتحتمج"فقرة وقد حصلت ال

 المنمهج تحتمجأن  مامم يدل على، وسطضمن مااتوى مات %(69.4وبنابة ) (3.47ماتوسط حامبي ) على اللكرووني"

 جمءتالتجديد لمواكبة التطور في المنمهج وحداثة تجربة التعليم اللكرووني الذي يتميز بملدروس التفمعلية واخيوا إلى 

وبنابة ( 2.88فقرة )هل كمنت اللغة الانجليزية عمئقم لتعلم البواماج والتواصل عن طريقهم( ماع ماتوسط حامبي )

غلب طلبة الدراسمت الشرعية يعمنون مان ضعف الماتوى في اللغة اأن  اتوى ماتوسط، ومان الممكن%(، وما57.6)

خدا  التقنيمت اللكروونية كون غملبيتهم تاتخد  اللغة استالانكليزية ويعتبو هذا مان العوائق التي تواجه الطلبة في 

إ(2014عقيل، أبو ) الانكليزية في العرض بصورة  نرونتجمنب توفر الكهربمء وخدماة الإ فإنسبق  مامإلى  اضمفة،

وعد  توفر الكهربمء بشكل ، عمومام نرونتمان العوائق التي واجهت الطلبة بابب ضعف شبكة الإ العراقماتذبذبة في 

إدائم خدماة "تليهم فقرة %(، 63وبنابة )( 3.15ماع ماتوسط حامبي ) "مالكهربمء ماتوفرة دائم"فقرة  جمءتحيث ،

 (62.4وبنابة ) (3.12ماع ماتوسط حامبي ) "ي البيت للتواصل والدراسة في الصفوف اللكروونيةماتوفرة ف نرونتالإ

ماع ماتوسط حامبي  تعليمية"للطلبة للبحث والحصول على المصمدر ال نرونتتوفر الجمماعة خدماة الإ"وكذلك فقرة 

اصبح لزامام  ه، فقدأدواتوإ م الحديثالتعليظل في وفي الكلية ،  نرونتغيمب الإإلى  مامم يشيوإ %(،35، وبنابة )(1.75)

خداماه على الوجه الاماثل وكيفية استللطلبة وتدريبهم على  نرونتعلى المؤسامت التعليمية والجمماعمت توفيو خدماة الإ

التي يجب وإ بهممان نقمط الضعف  يعد الكليةللطلبة في  نرونتن غيمب خدماة الإوأخراج المعلومامت والمصمدر، است

إدراكهم.است

 :الأعظم  مام ينص الاؤال الثمني على "مام واقع البنى في كلية الإ النتائج المتعلقدة بالإجابة عن السؤال الثاني

بمنة ستالعلمية بهم؟" تم الجمبة عن الاؤال مان خلال الاإ قام )رحمه الله( الجمماعة مان وجهة نظر إدارات الأ

، وجدول )( ق32العلمية بملكلية وعددهم ) قام الموجهة لدارات الأ
ً
 علميم

ً
(، يبين واقع البنى التحتية 5امم

إالأعظم )رحمه الله( الجمماعة. مام في كلية الإ العلمية قام للأ

 الأعظم )رحمه الله( الجامعة مامفي كلية الإ  العلمية قسام(: واقع البنى التحتية للأ5جدول )

 اسم القدسم م
عدد 

 المختبرات

عدد 

الحاسبات 

 في المختبر

عدد 

الفنيين 

 في المختبر

توفر 

سبورة 

 ذكية

توفر جهاز 

عرض 

 البيانات

عدد 

الدورات 

 في الشهر

توفر وحدة 

لصيانة 

 الحاسبات

وفر ي

المختبر 

خدمة 

 نترنتالإ 

1 
بغداد مختبر 

 قسم الحاسوب
 كلا نعم 5 -1 نعم نعم 2 29 1

2 

بغداد التاريخ 

والحضارة 

 الإسلامية

 كلا كلا 0 لا لا 0 0 0

3 
بغداد اللغة 

 العربية
 كلا كلا 0 نعم نعم 0 0 0

4 
بغداد المالية 

 والمصرفية
 كلا نعم 0 لا لا 0 0 0

5 
دين  أصول بغداد 

 بنات
 كلا كلا 0 0 0 0 0 0
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 إبراهيم ,عبد الحسين (113) واقع التعليم الإلكتروني ومعوقات استخدامه في التعليم الجامعي 
 

 اسم القدسم م
عدد 

 المختبرات

عدد 

الحاسبات 

 في المختبر

عدد 

الفنيين 

 في المختبر

توفر 

سبورة 

 ذكية

توفر جهاز 

عرض 

 البيانات

عدد 

الدورات 

 في الشهر

توفر وحدة 

لصيانة 

 الحاسبات

وفر ي

المختبر 

خدمة 

 نترنتالإ 

 كلا كلا 0 0 0 0 0 0 بغداد قانون  6

7 

بغداد اللغة 

الانكليزية 

للدراسات 

 الاسلامية

 كلا كلا 5 -1 نعم نعم 1 25 2

 كلا كلا 5 -1 نعم نعم 0 6 1 بغداد القدراءات 8

9 
بغداد دعوة 

 وخطابة
 كلا كلا 10 -6 نعم نعم 0 2 1

10 
دين  أصول بغداد 

 بنين
 كلا كلا 0 لا لا 0 0 0

11 
بغداد فقده 

 هأصولو 
 كلا كلا 0 لا لا 0 0 0

12 
بغداد الطارمية 

 دين أصول 
 كلا كلا 5 -1 لا نعم 1 5 1

 كلا نعم 5 -1 نعم نعم 1 6 1 دين أصول انبار  13

14 
دين  أصول انبار 

 عنه
 كلا كلا 0 لا لا 0 8 1

15 
دين  أصول انبار 

 فلوجة
 كلا كلا 0 لا لا 0 0 0

16 
انبار دعوة 

 وخطابة
 كلا نعم 5 -1 نعم نعم 1 6 1

 0 0 0 0 0 0 0 0 انبار لغة عربية 17

 كلا كلا 0 نعم لا 2 15 1 دين أصول بصرة  18

19 
بصرة اللغة 

 العربية
0 0 0 0 0 0 0 0 

 نعم نعم 5 -1 نعم نعم 3 4 1 دين أصول ديالى  20

 كلا كلا 0 نعم لا 0 0 0 ديالى فقده جلولاء 21

22 
سامراء فقده 

 هأصولو 
 كلا نعم 5 -1 نعم لا 3 9 1

23 
 أصول سامراء 

 دين
0 0 0 0 0 0 0 0 

24 
سامراء لغة 

 عربية
0 0 0 0 0 0 0 0 

25 
 أصول ضلوعية 

 دين
 كلا كلا 0 نعم لا 1 5 1

 كلا كلا 5 -1 نعم نعم 1 10 1 أصول كركوك  26
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 إبراهيم ,عبد الحسين (114) واقع التعليم الإلكتروني ومعوقات استخدامه في التعليم الجامعي 
 

 اسم القدسم م
عدد 

 المختبرات

عدد 

الحاسبات 

 في المختبر

عدد 

الفنيين 

 في المختبر

توفر 

سبورة 

 ذكية

توفر جهاز 

عرض 

 البيانات

عدد 

الدورات 

 في الشهر

توفر وحدة 

لصيانة 

 الحاسبات

وفر ي

المختبر 

خدمة 

 نترنتالإ 

 دين

27 
كركوك دعوة 

 وخطابة
 كلا نعم 0 نعم لا 1 17 1

28 
كركوك فقده 

 هأصولو 
 كلا نعم 0 لا لا 0 0 0

 كلا نعم 0 لا لا 0 0 1 دين أصول نينوى  29

30 
نينوى دعوة 

 وخطابة
 كلا نعم 0 لا لا 0 0 0

31 
نينوى فقده 

 هأصولو 
 كلا نعم 0 لا لا 2 0 0

 نعم نعم 5 -1 لا لا 1 0 1 نينوى لغة عربية 32

 2 12 11 14 10 20 157 17 المجموع

الأعظم )رحمه  مام عد  توافر البنى الحمسوبية والتكنولوجية القوية في كلية الإ (5جدول ) تشيو ماعطيمت

إ العلمية بهم، يؤكد ذلك مام أشمرت إليه النتمئج في الجدول وهي كمم يلي: قام الله( الجمماعة مان وجهة نظر إدارات الأ

في  –%(، يتم توظيفهم 53( قامم وبنابة )32الكلية البملغ عددهم ) أقام حمسوبيم في  اماختبوإ (17) توافر .1

رو ( قامم لا تتوافر بهم ماخ15التطويرية، وان هنمك )تدريس مامدة الحمسوب واقمماة الدورات في  -العمدة

، ماوزعة على 17المختبوات )عدد  ؤإيتبين عد  تكمفحمسوب، كمم 
ً
.32العلمية ) قام ماع عدد الأ( ماختبوا

ً
إ( قامم

، وهو عدد غيو ماتكمفئ ماع اعداد الطلبة في 13( ماوزعة على )157بلغ عدد الحمسبمت ) .2
ً
الكلية  أقام ( ماختبوا

إبمت.( قامم بملكلية لا تتوافر بهم حمس19والمختلفة. كمم يوجد )

 ،غيو ماتكمفئ ماع عدد المختبوات ، ويعتبو عددقام ( فنيم، ماوزعين ماختبوات الأ20في الكلية ) عدد الفنيين .3

إالطلبة. وكذلك اغلب المختبوات تحتوي على عدد قليل مان الحمسبمت لا يتنمسب ماع عدد 

في ظل التقد  في أسمليب  للبيمنمت، ويعد هذا العدد قليل وغيو كمفيعرض  زةجهأ (10الكلية ) أقام يتوفر في  .4

  التدريس وحمجة المدرسين للعروض مان خلال الأجهزة الحديثة اثنمء التدريس.

في تقديم الدورات التطويرية للموظفين والتدريايين والطلبة على حد  ه بملطريقة المنمسبةغيو مااتغل اتالمختبوإ .5

التعليم  والعزوف عنن التكنولوجيم افتقمر الطلبة للمعلومامت التقنية والخوف ماإلى  سواء وهو مام ادى

إاللكرووني.

غيو  صيمنة الحمسبمتوحدات أن  الكلية إلاإ أقام بملرغم مان وجود ماختبوات مازودة بملحمسبمت في بعض  .6

إخدا  تطبيقمت التعليم اللكرووني مان المدرسين والطلبة على حد سواء.استماتوافره بهم، وهذا قد يعيق 

المحتوية على ماختبوات حمسوب، حيث تتوافر الخدماة في ماختبوين  قام في ماعظم الأ نرونتعد  توافر خدماة الإ .7

. 17فقط مان ماجمل المختبوات وعددهم )
ً
إ( ماختبوا

  التوصيات والمقدترحات:

إمام يلي:  نقروحمالبمحثمن وي وص ييفي ضوء النتمئج التي توصلت اليهم الدراسة، 
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 إبراهيم ,عبد الحسين (115) واقع التعليم الإلكتروني ومعوقات استخدامه في التعليم الجامعي 
 

فمدة ستخدا  أداوت التعليم اللكرووني، والاإاستالكلية على كيفية تدريب الكمدر الأكمديمي والاداري والطلبة في  .1

 مان ماختبوات الكلية في ذلك.

 التعليم اللكرووني. أدواتخدا  استإضمفة مامدة دراسية للطلبة ضمن الخطط الدراسة تتعلق بكيفية  .2

  الطلبة والعمل على الحد مانهم.بملعوائق التي تواجه الأكمديمي ضرورة توعية الكمدر  .3

العلمية )ماختبو علمي لكل قام(، وأيضم زيمدة عدد الحواسيب وبمم  قام زيمدة عدد ماختبوات الحمسوب في الأ .4

 يلائم أعداد الطلبة في كل قام.

 زيمدة اعداد الفنيين المامعدين لدارة المختبوات، بحيث يتواجد ماتخصص واحد في كل ماختبو حمسوب. .5

 dataعرض البيمنمت )تي تحتوي على سبورة ذكية تفمعلية وجهمز توفيو القمعمت الذكية في كل قام علمي ال .6

show) .وحمسوب ماحمول 

خدا  البويد استللطلبة لمامعدتهم في اعداد البحوث والتقمرير وتقص ي المعلومامت وإ نرونتتوفيو خدماة الإ .7

 اللكرووني

العلمية في بغداد  قام انشمء ماركز للتعليم اللكرووني يحتوي على وحدات إدارية تمبعة له في جميع الأ .8

 والمحمفظمت، لتقديم الدعم الفني والمعنوي.

إجراء دراسمت ماكملة للدراسة الحملية ماثل دراسة حول مادى توافر الكفميمت التكنولوجية لدى المدرسين  .9

 .يوالطلبة، ومادى مانمسبة المقررات الدراسية للتعليم اللكروون

 قائمة المراجع

 المراجع بالعربية -أولا

إ4 1ومادهوش، قمدر عبد الحاين وفرحمن، براء إسممعيل ) إبراهيم، احمد حمفظ - (. ماعوقمت تطبيق 2019،

التعليم اللكرووني في كلية الاعلا  جمماعة ذي قمر. لارك للفلافة واللامنيمت والعلو  الاجتممعية، الصفحمت 

إ.315 -306

د للتعليم الاعتيمدي. التعليم اللكرووني والتعلم عن (. التعليم اللكرووني تعليم ماامن2013ابراهيم ) ،ابو عقيل -

 بعد. 

خداماه في التعليم الجمماعي مان وجهة نظر است(. واقع التعليم اللكرووني وماعيقمت 2014ابراهيم ) ،ابو عقيل -

إ.43 -1والدراسمت، الصفحمت  للأبحمثطلبة جمماعة الخليل. ماجلة جمماعة فلاطين 

(. دراسة تقويمية لتجربة التعلم اللكرووني بمدارس البيمن النموذجية 2019)آل عبد الكريم، ماهم عبد العزيز  -

إ.111 -90(، 23)3الخمصة للبنمت بجدة. ماجلة العلو  الروبوية والنفاية، 

إدارته(. ماجلة البحوث الروبوية والنفاية.إ(. التعليم اللكرووني)فوائده ونظم 2019بشمئر ماولود ) ،توفيق -

(. تأثيو تطبيق التعليم اللكرووني في العراق على دافعية الطلبة 2020عمدل ماحمود )، جنمن فرج يونمن، وعلي -

إ .511 -5.3(، 28)13 للتعلم. ماجلة ابحمث الذكمء

الشبكة العربية للتعليم  .( التعليم اللكرووني المفهو  والخصمئص2007حمدان، ماحمد والعبيدي، قمسم ) -

إالمفتوح والتعليم عن بعد، عممن.

 جمماعة في التدرياية أعضمء الهيئة نظر وجهة مان التعلم اللكرووني خدا است ( ماعوقمت2011ماحمد، ) دة،الحواما -

إ.813 -803(، 2 -1)27، دماشق جمماعة ماجلة .التطبيقي البلقمء
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 إبراهيم ,عبد الحسين (116) واقع التعليم الإلكتروني ومعوقات استخدامه في التعليم الجامعي 
 

 التكنولوجية برنمماج الروبية في التعليم اللكرووني توظيف ( ماعوقمت2010إبراهيم، ) وشمهين، مايوفت، راض ي، -

 الروبية) العلمي للمؤتمر بحث ماقد  (حملة دراسة) البلح دير التقنية فلاطين كلية في عليهم التغلب وسبل

إالأقص ى( غزة. جمماعة فلاطين، في المنعقد (التعليم وتكنولوجيم التكنولوجية

 بحث ،" الفلاطينية في الجمماعمت التعليم اللكرووني خدا است عوائق. (2009سمر ) شعبمن، وأبو ماحمد الريفي، -

إ.نالبحري بجمماعة البحرين، التعلم اللكرووني لمركز الثمني الدولي للمؤتمر ماقد 

إ(. تكنولوجيم التعليم والتعليم اللكرووني. ماكتبة الرشد. المملكة العربية الاعودية، الريمض.2004سملم، احمد ) -

مت الفلاطينية وسبل الحد مانهم (. ماعوقمت تطبيق التعليم اللكرووني في الجمماع2016) حاين المزين ،سليممن -

إ.102 -67(، 2)5، مان وجهة نظر الطلبة في ضوء بعض المتغيوات. المجلة الفلاطينية للتعليم المفتوح

(. تحديمت التعليم الجمماعي اللكرووني في ماصر 2007وماصيلحى، زينب ماحمود ) شعبمن، أمامني عبد القمدر -

إ.228 -11لروبية العربية، الصفحمت فمدة مانه. ماجلة مااتقبل استوالفرص المتمحة للاإ

(. اهمية تطبيق التعليم اللكرووني في التعليم العملي في العراق. لارك للفلافة 2018،إ10 1عبمس، رنم حكمت. ) -

إ.217 -206واللامنيمت والعلو  الاجتممعية، الصفحمت 

رس الأسمسية. ماجلة العلو  (. توجهمت ماعلمي المدا2006، ماحمد عبد القمدر. )العمري، اكر  ماحمود والعمريإ -

إالروبوية والنفاية في ماديرية تربية اربد الأولى نحو تنمية الموارد البشرية لاحتيمجمت التعلم اللكرووني.

خدا  التعليم اللكرووني في كليمت است(. واقع 2016فضل المولى، آمانة وماحمد، عز الدين والمشرف ماضوي ) -

إ.163 -178(إ،إ1)17الروبوية،  ماجلة العلو  .الروبية بولاية الخرطو 

واتيجيتي التعلم اللكرووني التشمركي والحوسبة السحمبية في تنمية اسرخدا  است(. 2020،إ3عبيو سروة ) ،ماحمود -

ماهمرات البحث العلمي لدى طلبة الدراسمت العليم بكلية الفنون الجميلة بجمماعة أسيوط. المجلة العلمية بكلية 

إ(.3) 36، جمماعة أسيوط -الروبية

ي نموذج ماقروح لوضع مانمهج التعليم في المملكة العربية الاعودية عبو نرونت(. المنهج الإ2001الموس ى، عبد الله ) -

وقفة تقويمية ورؤية مااتقبلية، الجمعية  –، ندوة مانمهج التعليم العم  في المملكة العربية الاعودية نرونتالإ

 وبية، جمماعة الملك سعود.الاعودية للعلو  الروبوية والنفاية، كلية الر

 المراجع بالإنجليزية -ثانيا
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