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Abstract: This research aims at developing a proposed vision to raise the efficiency of electronic academic advising at the 

College of Sharia and Islamic Studies in Al-Ahsa, at the Imam Muhammad bin Saud Islamic University. And to design a 

computer system for the academic advisor, that facilitates his performance in an advanced electronic environment. The 

research questions are: What is the reality of the electronic academic guidance in the college? and what is the proposed

perception to raise its efficiency?. The methodology adopted in this research is based on case study method, and the

information gathered by a group interview conducted with the Academic Advising Unit members in the college, and other 

individual ones with the Academic Advising Committees members at the departmental level. Other information was

collected from specialized books, scientific research and websites. The research main results show the fact that Collage

administration pays the academic guidance process a special interest, sets plans, trains advisors and disseminate academic 

advising, such as students' rights and duties, via the college website, lectures and pamphlets. And succeeded in some tasks 

related to academic excellent and weak students. However, the academic advising operation in the Collage suffers from 

some problems, the most important of which is the lack of eligibility of the academic advisor to enter the system, and thus 

affected negatively the whole advisory process. To solve these problems, a "smart electronic assistant for the academic 

advisor" computer system was designed, which It is linked to the admission and registration system and enables the 

academic advisors to enter the system and help them in managing their advisory mission in an accurate, up to date and fast 

electronic way. And according to the quality standards of The National Center for Academic Accreditation and Evaluation in 

the Kingdom of Saudi Arabia. The researchers recommended that, the necessity of developing electronic academic advising 

systems and establishing electronic academic advising management systems (AMS) similar to the electronic learning 

management systems (LMS). 

Keywords: College of Shari’a and Islamic Studies, Academic counseling, Electronic academic counseling, Academic 

counselor. 
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 المملكة العربية السعودية ||الإسلامية جامعة الإمام محمد بن سعود  ||كلية الشريعة والدراسات الاسلامية بالإحساء 

في ، ي بكلية الشريعة والدراسات الإسلامية بالإحساءلكترو هدف هذا البحث إلى وضع تصور مقترح لرفع كفاءة الإرشاد الإ: الملخص

ية متقدمة. ويسعى لكترونإي ييسر أداءه لمهمته في بيئة كادي جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. وتقديم نظام حاسوبي للمرشد الأ

اعتمد الباحثان في ي بالكلية؟ وما التصور المقترح لرفع كفاءته؟ لكترو ي الإكادي ما وقع الإرشاد الأ: للإجابة على سؤالين أساسيين هما

ي بالكلية ي كادوجمعت معلوماته عبر مقابلة جماعية أجريت مع أعضاء وحدة الإرشاد الأ، الحالةعلى منهج دراسة  هذا البحث إجراء

ي على مستوى الأقسام. أما المعلومات الثانوية فقد جمعت من المصادر والكتب كادي ومقابلات أخرى فردية مع أعضاء لجان الإرشاد الأ

ا ي اهتماما خاصكادي المتخصصة والأبحاث العلمية ومواقع الشبكة العنكبوتية. توصل البحث إلى أن إدارة الكلية تولى عملية الإرشاد الأ

ي والمحاضرات لكترو وتنشر ثقافة الإرشاد وتبصير الطلاب بحقوقهم وواجباتهم عبر موقع الكلية الإ، للمرشدينوتدرب ، الخططوتضع له 

أهمها عدم أحقية المرشد ، المشكلاتيا. بيد أنها تعا ي من بعض أكاديموالمطويات. ونجحت في بعض المهام الخاصة بالمتفوقين والمتعثرين 

نظام حاسوبي "المساعد ومن ثم تتأثر بذلك سلبا كل العملية الإرشادية. حلا لهذه المشكلات تم تصميم ، النظامي للدخول كادي الأ

ي من الدخول للنظام ويساعده في أداء مهمته كادي ي" يربط بنظام القبول والتسجيل ويمكن المرشد الأكادي ي الذكي للمرشد الألكترو الإ

 ، للعصرية دقيقة وسريعة ومواكبة ونإلكترالإرشادية بطريقة 
 
ي في لائحة الهيئة الوطنية للتقويم كادي لمعايير الجودة للإرشاد الأ ووفقا

وإ شاء أنظمة ، يةلكترونالإي كادي ي بالمملكة العربية السعودية. وقد أوص ى الباحثان بضرورة تطوير أنظمة الإرشاد الأكادي والاعتماد الأ

  (LMSي )لكترو (على غرار أنظمة إدارة التعليم الإAMSي )لكترو الإ يكادي إدارة الإرشاد الأ

كلية ، يكادي المرشد الأ، يلكترو ي الإكادي الأ الإرشاد، يكادي الأالإرشاد ، جامعة الأمام محمد بن سعود الإسلامية: الكلمات المفتاحية

 الشريعة والدراسات الإسلامية بالإحساء. 

 قدمةالم .1

ولعل من ابرز سمات هذا ، في الجامعات والمعاهد العليا في هذا العصر يكادي شاد الأالإر تتعاظم أهمية 

وهي بذلك تكون قد ، في حياتنا اليوميةتستخدم الذكية التي  الأجهزةلتسارع في التطور في كل ا، العصر التكنولوجي

 في كثير من  فأصبحبظلالها السالبة منها على الطالب الجامعي  ألقت
 
للنتائج دون الاهتمام بالتفاصيل  حيانالأ متعجلا

 
 
 يينكاديمالأويجب على ، النتائج المتميزة وهو مع تعجله هذا لا يقبل بغير النجاح الباهر! إلىالتي ستقوده حتما

وترعرعوا في عصر الانفجار المعلوماتي والتقني   شأواأنهم يتقبلوا هؤلاء الطلاب كما هم! فليس ذنبهم  أن نيوالتربوي

تعاملهم مع  أساليبجانبهم من خلال التعرف على  إلىيقفوا  يين أنلتربو او  يينكاديمى الأذلك ينبغي علإلى  إضافة

دون المساس بشخصيتهم والغوص في نقدهم  إصلاحهن يصلحوا ما يمكن أ يحاولون  المعطيات الحالية وطرق تفكيرهم

على مدى خبرة المرشد  الأساسوهي عملية تعتمد في ، ةبطريقة لاذعة تؤثر في نفسيتهم والتي تتميز في الغالب بالهشاش

التخرج من الجامعة وتهيئتهم  ىهم الجامعية حتاستدر  أثناءومهاراته في التعامل مع طلابه لإرشادهم  يكادي الأ

 . ثانياوطنهم و  أنفسهم أولا للانخراط في مجتمع سوق العمل لينفعوا 

الإرشاد " في إطار يكادي الأي الذكي للمرشد لكترو لإيقدم هذا البحث نظام حاسوبي باسم "المساعد ا

 بطريقة مباشرة للمرشد لكترو الإ يكادي الأ
 
وبطريقة غير مباشرة على  الإرشاديةمهمته  أداءفي  يكادي الأي داعما

 في الحصول على مخرجات متميزة ومؤهلة لسوق العمل والمجتمع إيجابالطالب الجامعي مما ينعكس ذلك 
 
يا

 .السعودي

 المتعددة يةكاديمالأالتي دفعت الباحثون لتصميم نظام حاسوبي إحساسهم بالمسئوليات  الأسبابمن أهم 

المرشد  إلىفتارة يتحول مسماه الوظيفي ، التي تقع على عاتق عضو هيئة التدريس بالجامعات والمعاهد العلياو 

الباحث العل ي!! عند  إلىات المس ى الوظيفي يتحول ذ أخرى وتارة ، يكادي الإرشاد الأي عند الحديث عن كادي الأ

 إلىمدرس المقرر!! عند ذهابه  إلىويتحول لقبه ، الحديث عن مساهمات عضو هيئة التدريس في محور البحث العل ي

ذلك  إليهمجتمعه لتقديم دورة تدريبية في مجال يحتاج  إلىيعطى لقب مدرب الدورة!! عند ذهابه و ، قاعة التدريس
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ومع كل هذه المسميات الوظيفية المتعددة والمتحولة لعضو هيئة التدريس فهو ، محور خدمة المجتمعالمجتمع في 

 مطالب بالالتزام بمعايير الجودة الشاملة المحلية والدولية.

المساندة والداعمة للمرشد  الأدوات" من يكادي الألمرشد ي الذكي للكترو الإنظام "المساعد يعد لذلك 

 مع معايير ايكون متو  أنوالذي رُوعي في تصميمه وبناءه  الإرشاديةيات متعددة من العملية في جزئ يكادي الأ
 
فقا

وهنالك  لها من أجل الحصول على كوادر مؤهله لتحمل المسئولية المجتمعية. اومعضد، يكادي الإرشاد الأالجودة في 

العلمية وعمداء  الأقسامرؤساء و  الجامعي والطالب يكادي الأالعديد من الجهات المستفيدة من البحث مثل المرشد 

 الجامعة والمجتمع بصورة عامة. وإدارةالكليات 

 مشكلة البحث .2

في سعيها نحو ضمان ، ي بالمملكة العربية السعوديةكادي لم تغفل الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأ

بل أولته اهتمامها وضمنته معاييرها ، الطلابيخدمات الإرشاد ، ي لمؤسسات التعليم العاليكادي الجودة والاعتماد الأ

ذلك لما يقدمه من ضمانات لازمة لرعاية الطلبة ، )المعيار الخامس( لأهميته في توجيه العملية التعليمة نحو مبتغاها

عائلية". ومن ثم ، صحية، نفسية، ة أو غيرها "ماليةيالجامعيين تساعدهم في حل ما يواجههم من مشكلات دراس

 ي والمهني.كادي لمستقبلهم الأ الأمثل التخطيط

خدمات  حيث يقدم، للطلاب في معظم الجامعات السعودية يكادي الأبعملية الإرشاد اذ الجامعي ستالا يقوم 

 كلية الشريعة والدراسات الإسلاميةوفي ية بجانب عمله في التدريس والبحث العل ي وخدمة المجتمع. أكاديمإرشادية 

، الجغرافيا، أصول الدين، وبأقسامها العلمية وهي )الشريعةلإمام محمد بن سعود الإسلامية بالأحساء في جامعة ا

تحت إشراف وحدة الإرشاد ، تقدم، والأنظمة(، دارةوالإ ، وعلوم الحاسب والمعلومات، اللغة الانجليزية، اللغة العربية

 إرشادية متميزة. خدمات، بقسم القبول والتسجيل بالكلية إدارياوالتي تتبع ، يكادي الأ

بدوره الإرشادي بصورة مثلى لابد من تمليكه كل المعلومات الخاصة بالعملية  يكادي الأولكي يقوم المرشد 

فيما ، تهاية في إطار خصوصيإلكترون وأنظمةأو أن تتوفر له خاصية الاطلاع المباشر لها عبر روابط وقوالب ، الإرشادية

ي. سواء كانت هذه المعلومات تتعلق بالطالب بصورة شخصية تتصل بوضعه  لكتروالإ يكادي الأيُعرف بالإرشاد 

ي. بيد أنه لا كادي ي قبل دخوله المرحلة الجامعية أو كانت تتصل بسجله الأكادي والاقتصادي وتاريخه الأ الأسري 

طلوبة في الوقت ويرفدها بالمعلومة الم يكادي الأيوجد برنامج أو نظام حاسوبي متفق عليه ييسر عملية الإرشاد 

 وينظم العملية الإرشادية بالقدر الذي يتماش ى مع معايير ضمان الجودة والاعتماد لبرامج التعليم العالي. ، المناسب

ي في كادي ي على مستوى قسميهما وعلى مستوى لجنة الإرشاد الأكادي من خلال عملهما في لجان الإرشاد الأ

لاحظ الباحثان أن هناك ، حساء في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةكلية الشريعة والدراسات الإسلامية بالأ 

 ي. يتصل جلها بالنظام المتبع في عملية تسجيل المقرراتكادي العديد من المشكلات تواجه عملية الإرشاد الأ

يخ سجل الطالب وعدم إعطائه حق الدخول على النظام لمعرفة تار ، يكادي بمحدودية المعلومات المتوفرة للمرشد الأو 

 الأمر الذي يبطئ العملية الإرشادية. ، وبالتالي لا يستطيع القيام بواجبه بصورة أسرع، يكادي ووضعه الأ

 : أسئلة البحث

 : الأسئلة التاليةفي مشكلة البحث  بناء على ما سبق؛ يمكن تحديد

 ة في جامعة الإمام محمد بن سعودي بكلية الشريعة والدراسات الإسلاميلكترو ي الإكادي ما واقع الإرشاد الأ -1

 الإسلامية بالأحساء؟
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كلية ي بكلية الشريعة والدراسات الإسلامية بلكترو ي الإكادي التصور المقترح لرفع كفاءة الإرشاد الأما  -2

 الشريعة والدراسات الإسلامية بالأحساء في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟

 : أهداف البحث .3

 : ى تحقيق الأهداف التاليةيسعى الباحثان إل

ي في كلية الشريعة والدراسات الإسلامية بالأحساء في جامعة الإمام محمد كادي التعرف على واقع الإرشاد الأ .1

 بن سعود الإسلامية

" لدعم عضو هيئة التدريس في يكادي الأي الذكي للمرشد لكترو تقديم النظام الحاسوبي "المساعد الإ .2

 ي.كادي الإرشاد الأهي و  الأساسيةإحدى مهامه 

 في أداء عمله بصورة ميسرة وسهلة. يكادي الأالمرشد تساعد ية إلكترونبيئة  إيجاد .3

 : أهمية البحث .4

والتقدم ، ومضمونه الانفجار المعرفي من ناحية، تواكب فكرة البحث: ةهمية البحث من الناحية العلميأ

وتحديدا في معياري التعليم ، ن أنها تخدم البحث الجودةالتقني الذي أصبح جزءا من تطور المعرفة نفسها. فضلا ع

ي كادي من معايير الجودة في التعليم العالي. باعتبار أن الإرشاد الأ، وإدارة شئون الطلاب والخدمات المساندة، والتعلم

 أحد البنود ذات المهمة في المعيار الأخير.

في إيجاد بيئة عملية ميسرة وبسيطة ممثلة في  ثالبح يتوقع أن يساهم: من الناحية العمليةالبحث  أهمية

ة مواكبة يلكترونالإ. ويرفد العملية التعليمية بأداة ضبط الجامعي يكادي الأداعم للإرشاد المقترح كحاسوبي النظام ال

.كادي للمرشد الأ
 
 ي والطالب معا

 : حدود البحث .5

بناء ، يعة والدراسات الإسلامية بالإحساءي في كلية الشر كادي أجري هذا البحث لتطوير عملية الإرشاد الأ

أما حدوده الزمانية والمكانية فقد جمعت معلومات ، ي بالكلية كحدود علمية لهذا البحثكادي على واقع الإرشاد الأ

 ه في الكلية.1440 –3914هذا البحث خلال العام الجامعي 

 : مصطلحات البحث

 ي في المملكة العربية السعودية كادي ية للتقويم والاعتماد الأأولت الهيئة الوطن: ي والجودةكاادممالإرشاد الأ

وضمنته في وثيقتها "معايير ضمان الجودة والاعتماد لمؤسسات التعليم ، يكادي اهتماما كبيرا بعملية الإرشاد الأ

ى بنص واضح يشير إل، الخاص بشؤون الطلاب والخدمات المساندة، العالي". وأكدت عليه في المعيار الخامس

وان ، تقديم خدمات إرشادية مناسبة لاحتياجات الطلبة عن طريق أشخاص مؤهلين تماما للقيام بهذه المسؤولية

وآليات متابعة فعالة لشؤون الطلبة. وأن ، ات إدارية عادلة ومنظمةإجراءتتم وفق قواعد وأنظمة تكفل وجود 

الأقسام أو غيرها من المواقع  ي داخل الكليات أوي والتخطيط المهني التوجيه الوظيفكادي تقدم خدمة الإرشاد الأ

تعززها النظم وقواعد سلوكية لحماية سرية الأمور الشخصية ، ومتاحة عند الحاجة إليها، داخل المؤسسة

 (.2009، يكادي ية أو غيرها )الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديموالأ

 يقوم فيها ، تنشأ عن علاقة مهنية بناءة بين مرشد ومسترشدهو العملية التفاعلية التي : التوجيه والإرشاد

ي )عبد يجابوتنمية سلوكه الإ ، والتبصير بملكاته، وإمكاناته، وقدراته، المرشد بمساعدة الطالب على فهم ذاته
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(. كما عرفته الإدارة العامة للتوجيه والإرشاد الطلابي في المملكة العربية السعودية 2010، العزيز ورمضان

ويحدد ، ويعرف خبراته، ويدرس شخصيته، لإرشاد بأنه "عملية تهدف إلى مساعدة الفرد لكي يفهم ذاتها

في ضوء معرفته ورغبته وتعليمه وتدريبه في إطار من التعاليم ، ويحل مشكلاته، وين ي إمكاناته، مشكلاته

وبالتالي ، واسريا واجتماعيا وتحقي التوافق شخصيا وتربويا، الإسلامية السمحة لكي يصل على تحقيق أهدافه

 (. 2001، عباة ونيازي  يسهم في تحقيق الأهداف العامية للعملية التعليمية" )أبو

 ية وغيرها والتي تعوق كاديمالتعرف على العقبات والمشاكل الأإلى  هو العملية التي تهدف: يكاادممالإرشاد الأ

لعل ي ويتم فيها تقديم المساعدة والدعم من المرشد ه في المرحلة الجامعية عن التحصيل ااستالطالب أثناء در 

وزيادة الوعي للطلاب ، ي والتي يمكن تلخيصها في تعريف الطالب بنظم وقوانين ولوائح الجامعةكادي الأ

ية وغيرها والتي تحول دون كاديموتشجيعهم علي بذل مزيد من الجهد في حل المشاكل الأ، يةكاديمبمسئولياتهم الأ

تقوم على ، م التعليمية. وبالتالي فهو عملية مستمرة ومنتظمة ترافق مسيرة الطالب حتى التخرجتحقيق أهدافه

(. يعتبر الإرشاد 2018، يةلكترونالتواصل وتحديد الأهداف والتخطيط والتوجيه )الجامعة السعودية الإ

مة كاملة الإعداد من مرافق عبر بيئة تعليمية سلي، ي في الجامعات من أنجع الوسائل التي تقود الطلابكادي الأ

وتخرجهم "منتجا" ينافس ، إلى إكمال مراحلهم الدراسية خلال المدة الزمنية المتاحة بكفاءة عالية، وتجهيزات

 : ذلك لأن الإرشاد الطلابي يحقق الأهداف التالية، بقوة في سوق العمل

o ي كادي ها وأهدافها ونظامها الأتقديم الدعم الإرشادي اللازم للطلبة عن رسالة الجامعة ورؤيتها وقيم

 والإداري.

o ومساعدتهم لاختيار التخصص الذي ، يوم التخصصات، تزويد الطلبة بكل البرامج التي تقدمها الجامعة

 يلائم قدراتهم العقلية وميولهم العلمية. 

o  رشادات بغية يا وتزويدهم بالنصائح والإ أكاديمتقديم الدعم الإرشادي اللازم والمتواصل للطلبة المتعثرين

 ية. كاديمورفع معدلاتهم الأ، في البيئتين الداخلية والخارجية، التغلب على المشكلات التي تواجههم

 ب يكادي الإرشاد الأهو تقديم خدمة : يلكترو الإ يكاادممالإرشاد الأ 
 
خدام الوسائل والأدوات استالمذكورة آنفا

ي ديناميكي يحتوي على العديد من إلكترو موقع ويب   شاءإ مثل الأمثلةية ويدخل في ذلك العديد من لكترونالإ

أنظمة حاسوبية تخدم الطالب بطريقة مباشرة وبعضها تخدم  أو ، ية والنماذج التقليديةلكترونالنماذج الإ

ستخدم للتواصل بين المرشد  الإرشاديةمهامه  أداءوتساعده في  يكادي الأالمرشد 
ُ
ويمكن ، وطلابه يكادي الأت

 الوتساب وغيرها( في عملية التواصل.و  التويتر و  سائل التواصل الاجتماعي )مثل الفيس بوكخدام و است

 مسيرتهم الدراسية في  أثناءهو عضو هيئة التدريس يقوم بتوجيه مجموعة من الطلاب : يكاادممالمرشد الأ

في بداية كل  وعيالأسبويشمل ذلك إعداد جدول الطالب ، تخرجه منها وحتىالجامعة منذ لحظة دخوله الجامعة 

الإنذارات ومساعدته في تجاوز ، فصل دراس ي من إضافة وحذف للمقررات الدراسية المناسبة لهذا الطالب

  ية إذاكاديمالأ
 
ومساعدته في اختيار التخصص العل ي المناسب له من خلال اطلاع ومتابعة ، كان الطالب متعثرا

 والمعنوي. يكادي لأاالدعم  أنواعللطالب وغيرها من  يكادي الأالمرشد 
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 والدراسات السابقة لإطار النظري ا -2

 لإطار النظري ا -أولا

 : أهميته وعناصره، تطوره -:يكاادممالإرشاد الأ

في ، ي وتوسع مجالاته في مؤسسات التعليم العاليكادي على الرغم من الاهتمام الكبير بعملية الإرشاد الأ

ي في أواخر القرن الثامن عشر منذ بداية كادي ارات التعليمية. بدأ الإرشاد الأإلا أنه بدأ محدودا في الإد، الوقت الراهن

وانحصر دوره في تثقيف وتقديم المشورة ، وفيلادلفيا وغيرها، ونيوجيرزي، التعليم العالي في أمريكا في جامعات هارفارد

دربين تأثير كبير على التوجيه الصارم للطلاب في الناحتين المعنوية والفكرية في العديد من جوانب حياتهم. وكان للم

(. وبعد الحرب العالمية الأولى اعتمدت الجامعات دراسة القياس النفس ي Rudolph, 1990والتحكم في الطلاب )

وأ شأت مراكز التوجيه المهني التي تستخدم تقييمات الكفاءة المهنية كأداة لتقديم المشورة للطلاب في مساعيهم 

 ,Zunkerخدام القياس لتصنيف اهتمامات الفرد وقدراته )استحرب العالمية الثانية زاد الاهتمام بية. وبعد الكاديمالأ

مع التركيز على ، (. ركزت حركة التعليم التقدمي في العشرينيات من القرن الماض ي على التوجيه الذاتي للطالب2001

ا لا يتجزأ من تطوير   شر المجلس الأمريكي ، 1937الطالب. في عام  دور المعلمين باعتبارهم "مرشدين" وكانوا جزء 

والتي سلطت الضوء على الاهتمامات والاختلافات الفردية وفكرة التعلم الشامل ، للتعليم وجهة نظر الطلاب

(Strange, 1994.) 

ففي المملكة العربية السعودية أ شئت ، ي وأصبحت له إدارات خاصةكادي وبمرور الوقت تطور الإرشاد الأ

تحديد معايير ومقاييس التقويم بهدف الارتقاء بالمخرجات التعليمية عبر  "يكادي ة الوطنية للتقويم والاعتماد الأالهيئ"

تشجع و  .واعتماد البرامج التي تقدمها اعتماد المؤسسات التعليمية لما بعد المرحلة الثانويةبغية ، يكادي والاعتماد الأ

فنيا وتقوم بتقويم ضمان الجودة ودعمها  اتإجراءعليم العالي وتيسر لها راتيجيتها مؤسسات التاستالهيئة من خلال 

 لأعلى المعايير العالمية.ات الجودة إجراءحتى تكون ، برامجها
ٌ
 في المملكة العربية السعودية مطابقة

 لعملية لا كادي وأصبح الإرشاد الأ
 
 وداعما

 
 مهما

 
 مرار وإنجاح العلميةستي في الجامعات السعودية جزءا

ويحل  هاوينمي براتهقدر خوي، شخصيتهيعرف و ، يفهم ذاتهطالب لمساعدة اللما له من دور فاعل في ، التعليمية

 : منها، الجامعات، إن لم يكن كل، ية لمعظملكترون. ومن ثم وضعت له عناصر ومقومات تتصدر المواقع الإمشكلاته

o اته.إجراءو  ي توضيح قواعده ونظمهكادي إصدار لوائح خاصة بالإرشاد الأ 

o  اته.إجراءي و كادي سياسة واضحة لنظم الإرشاد الأوضع وانتهاج 

o  وتقييم أدائهم.يين والطلاب كاديمالألتدريب المرشدين وضع خطط 

o  عن الطلاب المطلوبة علومات توفر الم، تعتمد على تقنية حاسوبية متطورة، بيانات دقيقةقاعدة وضع

 مستمرة ومنتظمة. هم بصورةأداءفي الوقت المناسب وتقييم 

o .الاهتمام بمعرفة أراء الطلاب واتجاهاتهم نحو النظام ومدى رضاهم عنه 

 الإرشادتواصل مستمر بين المرشد والطالب من خلال منصة ي في إيجاد بيئة كادي وتكمن أهمية الإرشاد الأ

عن الطالب من خلال  صورة واضحة. تمكن هذه البيئة من وضع التحرر من قيود الزمان والمكانو ، يةلكترونالإ

الطالب خاصة بما يتعلق  إرشادية المتوفرة عنه في قاعدة البيانات مما يسهل اتخاذ القرار في لكترونالمعلومات الإ

لوقوف على واالمرشد الطالب و إلغاء الحاجز النفس ي بين كما تتصل أهميته ب باختيار التخصص وتسجيل المقررات.

. من خلال المراسلات أو ، منصة برنامج تواصل اجتماعي مباشر عبر ي تواجه الطالب المشاكل الاجتماعية والنفسية الت
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البرامج والمبادرات التحفيزية على  إجراءو والكلية والمرشدين لتبادل المعلومات  الأقسامسهولة الربط بين طلبة وب

 .(2014، قواس ي)ال معرفة الأخبار المتعلقة بالطالب والمرشد بشكل دوريو ، الكلياتم اقسمستوى الأ

 ثا
 
 : الدراسات السابقة -نيا

ومن ثم النهوض ، ي في مؤسسات التعليم العالي بالاهتمام والدراسة بغية تطويرهكادي حظي الإرشاد الأ

مستخدمة مناهج عدة في مقدمتها باعتباره العمود الفقري والضامن العل ي لمتابعة تقدم الطلبة. ، بالعملية التعليمية

 محاور ومتناولة ، بيان كأداة لجمع المعلوماتسترائي والمنهج الوصفي التحليلي ومعتمدٌ معظمها على الا قستالمنهج الا 

 .عدة

ي في بعض الجامعات وتجارب كادي واقع الإرشاد الأأكثر الدراسات شيوعا تلك التي ركزت على التعرف على 

، رضاهم عن الخدمات الإرشادية المقدمة إليهم اتجاهات الطلبة نحوه ومدىو ، المشكلات المتصلة بهو ، الإرشاد فيها

، اهتماما كبيرا يكادي الإرشاد الأخلصت تلك الدراسات إلى أن معظم الجامعات الرائدة تولي  وتطوير الإرشاد الطلابي.

وتعد له دليلا وتكلف مرشدين أكفاء ليتولوا مهمته. وبالتالي تقدم هذه الجامعات خدمات ، وتخصه بوحدة إدارية

وتخص ذوي الاحتياجات الخاصة بخدمات تتفق وحاجاتهم. كما توصلت أيضا ، ادية مستمرة ومتنوعة ومتميزةإرش

ويشجعهم على اتخاذ ، ويبصرهم بمشكلاتهم، قدراتهمتقييم ي يساعد الطلبة على فهم ذاتهم و كادي على أن الإرشاد الأ

وبالتالي مواصلة ، تغلب على ما يواجههم من صعوباتالأمر الذي يمكنهم من ال، قرارات مصيرية تكسبهم الثقة بالنفس

 عبد العزيز  ؛59، 2006، الطلبة في تخصصاتهم وتحقيق أهداف المؤسسة التعليمية في نهاية المطاف )الصارمي وزايد

 (. Terrell ،2019 ،62 ؛12، 2014، الدوسري  ؛2414، 2010، رمضانو 

إلى أن معظم المشكلات تتمحور في ي وتوصلت كادي كما أعدت دراسات أخرى اتصلت بمشكلات الإرشاد الأ

وعدم إلمامهم بأهمية الإرشاد ، يينكاديموقصور دور المرشدين الأ، ضعف اهتمام بعض الجامعات بالعملية الإرشادية

وضعف تأهيلهم. فضلا عن المشكلات المتصلة بالفروق الفردية بين الطلبة في قدراتهم العقلية ومن ثم تحصيلهم 

، وصعوبة اللغة الإنجليزية، وتكيفهم مع البيئة الجامعية وإدارتهم لذاتهم ووقتهم، ي وتعثر الضعفاء منهم كاديالأ

وفي مشكلات تتصل بالبيئة الخارجية والمتمثلة في النواحي الأسرية والاجتماعية والاقتصادية ، وخدمات توجيه الطالب

 (60 Sonari, 1993: 6 ؛67، 2007 ؛ سعادة ومحمد265، 2004، رمضان ؛ ،Barker & Griffin ،2010 .) 

، ومدى رضائهم عن خدماته يكادي الإرشاد الأباتجاهات الطلاب نحو وصبت دراسات أخرى اهتمامها 

ي مع تقدمهم في الدراسة. كما أكدت كادي أن الطلبة يقل تقديرهم ورضاهم بشكل عام عن الإرشاد الأ إلىتوصلت و 

تقيمهم لمشرفيهم كان متدنيا تارة ومتوسطا أخرى.  وأن، يكادي لطلبة نحو الإرشاد الأعلى ظهور اتجاه سلبي من قبل ا

ي بمتغير كادي وأثبتت أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجة رضا الطلبة عن خدمات الإرشاد الأ

(. كما أشارت أخرى Suvedi ،M. ،et al ،2015 ،277 ؛35، 2008، ؛ سليمان164، 2005، الجنس )المحاميد وعريبات

، يكادي إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا الإداريين والمتغيرات المستغلة والمتمثلة في إعداد المرشد الأ

ية كبيرة بين إيجابوإلى وجود علاقة خطية ، يكادي والوقت المخصص لعملية الإرشاد الأ، والمواد الإرشادية المساعدة

 (.  Kelly K. ،2011 ،44 ؛Kobeisy ،et al ،2019 ،290ي ومقياس تقدير الذات )ي كادخدمات الإرشاد الأ

خلصت إلى إلزام القائمين على مؤسسات التعليم و ، يكادي وركزت دراسات على تطوير عملية الإرشاد الأ

وجيه والإرشاد بجانب الت، يناط بها تقديم كافة الخدمات الإرشادية، العالي فتح وحدات خاصة به في كافة الكليات

تحدد له مهامه الفنية ، ي لكل مجموعة من الطلبةأكادي النفس ي والاجتماعي والوظيفي. وضرورة تخصيص مرشد 

خدام التقنيات الحديثة في العملية الإرشادية )التلجرام والفيس بوك استوالإدارية والتنظيمية. كما أكدت على 
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، كيتا وآخرون ؛Kalamkarian ،H. ،Karp. M. ،2015وقت والجهد معا )والواتس اب( بغية توفير ال والإيميل والتويتر

2017 ،205.) 

 تعليق على الدراسات السابقة:

مثل دراسة كل من ي كادي تتفق فكرة هذا البحث مع ما سبقه من دراسات رامية إلى تطوير الإرشاد الأ

أنه بنيت  (. ولكن ما يميزه عنها2017 ) رونكيتا وآخ( و Barker & Griffin ،2010( ووباركر وقرفن )2014)الدوسري 

، التقنية الحديثة خداماستومن ثم تطويره ب، عملية التطوير فيه على تقييم واقع الإرشاد أولا وتحديد مشكلاته

برنامج حاسوبي ذكي ييسر ويوفر كافة المعلومات ل، بناء على عملية التقييم، وببرامج أحدث. فضلا عن تصميمه

، وقتا وجهدا وساندا لقرار فوري وواضحبذلك مختصرا ، د ويضعها بين يدي المرشد عند الحاجة إليهاالخاصة بالإرشا

إضافة إلى ذلك أن إعداد هذا البحث قام على تجربة الباحثين في  يسهل على الطلبة والمرشدين العملية الإرشادية.

 عن خبرات سابقة في، ي لأكثر من أربع سنواتكادي الإرشاد الأ
 
 جامعات أخرى. فضلا

  اتهإجراءمنهجية البحث و  -3

 منهج البحث: 

إدارية من  ةتحليل لممارس الذي يبنى على، البحث على منهج دراسة الحالة هذا إجراءاعتمد الباحثان في 

بغية فهم المشكلة والعمل خلال أسئلة محددة  المتصلة بهاوالمشكلات ، أجل التعرف على مواطن القوة والضعف فيها

 structured) ولقد جمعت المعلومات الأولية الخاصة به عبر مقابلة مقيدة أو مقننة .لها المناسب إيجاد الحلعلى 

inerviewاذا( لكل قسم من أقسام استوالتي تضم ممثلا )، ي بالكليةكادي ( طويلة أجريت مع أعضاء لجنة الإرشاد الأ

، دارةوالإ ، وعلوم الحاسب والمعلومات، اللغة الانجليزية، يةاللغة العرب، الجغرافيا، أصول الدين، )الشريعةالكلية 

عراض أهداف البحث وأهميته أجريت المقابلة في إطار دليل المقابلة الذي حوى أسئلة استوالأنظمة(. وبعد أن تم 

بول ما قدرات النظام المتبع "بانر" في عملية الق، ي في الكلية؟كادي ما واقع الإرشاد الأ: وهي، أعدت مسبقا

ما المشكلات التي تواجه المرشد جراء ، ي؟كادي وما مرونته ومقدرته في تلبية احتياجات المرشد الأ، والتسجيل؟

، مقيدة أيضا، خدام هذا النظام؟ وما البديل الأ سب للنظام المستخدم؟. كما أجريت ست مقابلات أخرى فرديةاست

ي على مستوى الأقسام في الكلية. كادي أعضاء لجان الإرشاد الأ مع، أو الحد منها، ركزت على المشكلات وطرق معالجتها

 أما المعلومات الثانوية فقد جمعت من المصادر والكتب المتخصصة والأبحاث العلمية ومواقع الشبكة العنكبوتية.

 ومناقشتها النتائجعرض  -4

 ي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةكاادممالإرشاد الأ واقع -أولا: 

ي بكلية الشريعة والدراسات لكترو ي الإكادي ما واقع الإرشاد الأ: جابة على سؤال البحث الذي ينص علىإ

الإسلامية بالأحساء في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟ فقد توصل البحث من خلال المقابلات الجماعية 

ي في الكلية ينطلق من رؤية جامعة الإمام كادي اد الأوالفردية ومن المعلومات المستقاة من موقع الجامعة إلى أن الإرش

الإسهام في تكوين طالب يتمتع بشخصية علمية جادة قادرة على ": والتي تنص على، محمد بن سعود الإسلامية

ي فقد كادي ويساعد على تأهيله؛ ليكون لبنة قوية صالحة في بناء المجتمع" وإيمانا منها بأهمية الإرشاد الأ، العطاء
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وضعت له اللوائح والأنظمة تحت إشراف عمادة ، ي في وحداتها التعليميةكادي قت الجامعة خدمة الإرشاد الأطب

 : (2014، هـ. ومن أهم أهداف هذه الوحدات )جامعة الإمام1402القبول والتسجيل في الجامعة منذ عام 

 هم والتي يحتاجها المجتمع بشكل مساعدة الطلبة المتقدمين للجامعة على اختيار التخصصات الملائمة لقدرات

 .أكبر

  تعريف الطلبة بأنظمة الدراسة والاختبارات في الجامعة وغيرها من الأنظمة التي تهمهم في حياتهم الدراسية؛

 ليكونوا على بينة من أمرهم.

  لى ما وإرشادهم إلى سبل رفع مستواهم الدراس ي ومساعدتهم في التغلب ع، هماستتوجيه الطلبة المتعثرين في در

 .التي تقابلهم عقباتال

  الإسهام في تهيئة الطلبة المتوقع تخرجهم بما يمكنهم من النجاح في حياتهم العملية والعلمية لمن سيواصلون

 دراساتهم العليا.

  وبين الطلاب بعضهم ببعض.، وأساتذتهمالعمل على توطيد العلاقات بين الطلاب 

  
 
 .منهم أيدي المتعثرينوالأخذ ب، رعاية الطلاب المتفوقين دراسيا

  .حث الطلاب على التمسك بالأخلاق الفاضلة والقيم النبيلة 

 والظواهر السلوكية السيئة لمعالجتها ومن ثم القضاء عليها.، ملاحظة الظواهر السلوكية الحسنة لتنميتها 

 .حث الطلاب على الاندماج في المجتمع وذلك بإشراكهم في برامج خدمة المجتمع المتنوعة 

  هم بشكل صحيح يحقق استهتمام بطلبة المنح الدراسية ومحاولة إزالة آثار الغربة عنهم؛ ليسيروا في در الا

 الأهداف التي جاءوا من أجلها.

 بالإحساء الإسلاميةي بكلية الشريعة والدراسات لكترو الإ يكاادممالإرشاد الأواقع  -ثانيا : 

ي بكلية لكترو ي الإكادي مواصلة في البحث عن إجابة لسؤال البحث الأول سالف الذكر )ما واقع الإرشاد الأ

الشريعة والدراسات الإسلامية بالأحساء في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟( أفادت المقابلات الجماعية 

ي بالكلية وتتبع هذه الوحدة كادي لى عملية الإرشاد الأي تقوم بدور الإشراف عكادي والفردية بأن وحدة الإرشاد الأ

يشرف على عملية  حوى في عضويته ممثلا لكل قسم عل ي في الكليةلوكيل للقبول والتسجيل. لهذه الوحدة مجلس 

 : التاليةختصاصات ي بقسمه بناء على الموجهات والا كادي الإرشاد الأ

 وتنبيههم ، ة ونظام الدراسة والاختبارات والانقطاع والحرمانقبال الطلاب الجدد وتعريفهم بأنظمة الكلياست

ومراجعة المرشد ، يلكترو ي في موقع الكلية الإكادي وموقع الإرشاد الأ، على ضرورة الاطلاع على حقيبة الطالب

 ي في معاملاتهم قبل مراجعة رئيس القسم وإدارة الكلية.كادي الأ

  نامجها.حصر طلاب السنة التحضيرية وتعريفهم ببر 

 دراس ي وجميع ال هي وجدولكادي الطالب وسجله الأ ي يحتوى على بياناتكادي تخصيص ملف للإرشاد الأ

 معاملاته ليكون وسيلة للتواصل معه.

 مع الالتزام بتوقيع الطلاب على ، على الأقل، عقد لقاء دوري مع الطلاب وفق جدول معلن مرة كل شهر

 الحضور.

 رشد لمتابعة الطلاب بصورة فردية من خلالها.إعلان الساعات المكتبية للم 
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 عانة به في تنفيذ ستي والطلاب والا كادي اختيار طالب لكل مستوى )منسق( ليكون حلقة وصل بين المرشد الأ

 بعض المهام الإرشادية.

 .فتح قناة تواصل اجتماعي مع الطلاب )واتساب( للتواصل المباشر معهم 

 وهوبين وذوي الاحتياجات الخاصة وكذلك الطلاب المتعثرين ووضع البرامج حصر ورعاية الطلاب المتفوقين والم

 الإرشادية المناسبة لكل فئة منهم.

  حصر الطلاب المتوقع تخرجهم والتأكد من سلامة بياناتهم ومتطلبات تخرجهم ووسيلة التواصل معهم بعد

 وتنفيذ برامج الإرشاد المهني لهم. ، تخرجهم

 الأسبوع الأخير من كل شهر )أسبوعين متتاليين( ورفعهم دوريا لمنسق الإرشاد  حصر الطلاب المنقطعين في

 ي بالقسم.كادي الأ

ية لكترونالإ اتجراءالإ عدة محاولات لإدخال بعض ي في الكلية بدأت كادي وفي سبيل تطوير عملية الإرشاد الأ

ية إلكترونقتصرت على إ شاء مواقع ولكنها ا، العلمية مثل قسم الشريعة وقسم الجغرافيا الأقساممن بعض  فيه

وحدة  إعلاناتتم وضع كل " يwww.google.com"الخدمات التي تقدمها شركة  إحدىوهي "google. sites"خدام استب

والخطط الدراسية  ،لكل مجموعة منهم يكادي الأمثل قوائم الطلاب واسم المرشد ، بالقسم عليها يكادي الإرشاد الأ

ي. أكادي تسجيل الطلاب الذين ليس لديهم مرشد  إمكانيةإلى  إضافة، الأخرى وغيرها من النماذج ، لكل تخصص

تزال في اختصار زمن  ي بالكلية وقد ساهمت ومالكترو الإ يكادي الإرشاد الأهذه المحاولات نقلة نوعية في تعتبر و 

  .الأقسامبتلك  يينكاديمالأالمرشدين 

 ي في الكليةكاادمممشكلات الإرشاد الأ -الثاث : 

ي بالكلية أفادت المقابلات الجماعية والفردية بأن لكترو ي الإكادي بحثا في البحث المتصل بواقع الإرشاد الأ

والمقابلات الفردية مع بعض رؤساء لجان الإرشاد ، ي بالكليةكادي أكدت المقابلة الجماعية مع أعضاء لجنة الإرشاد الأ

يات عملية الإرشاد إيجابيين لبعض المستويات بأن من كاديموبعض المرشدين الأ، ي على مستوى الأقسامكادي الأ

ي في الكلية أن إدارة الكلية تعول على عملية الإرشاد كثيرا في ضبط العملية التعليمية. وأ شأت له وحدة كادي الأ

يين على مستوى كاديمتعمل علي تدرب المرشدين الأ، متخصصة تضم في عضويتها ممثل لكل قسم من أقسام الكلية

راتيجية وأخرى استخططا ، ي بالكلية في كل فصل دراس يكادي الأقسام بصورة دورية. كما تعد وحدة الإرشاد الأ

تنشر ثقافة الإرشاد ، يين على مستوى الأقسامكاديمتشغيلية تلتزم بها الأقسام وتنفذها. وعبر عضويتها والمرشدين الأ

ي في موقع الكلية كادي ي بين طلاب الكلية عن طريق توجيههم للاطلاع على حقيبة الطالب في موقع الإرشاد الأادي كالأ

والجهة ، يهاية والخدمية وكيفية الحصول علكاديمحقوقهم الأوالمحاضرات العامة والمطويات تبصرهم ب، يلكترو الإ

واللوائح التنظيمية ، الأقسام العلمية كالالتزام بقواعد السلوكة والكلية و تجاه الجامع وبالتزاماتهم، المختصة بذلك

يين ليتم خلالها تواصل كاديمية كانت أم إدارية. كما أن الوحدة تنشر للطلاب الساعات المكتبية للمرشدين الأأكاديم

، ية خاصةوترصد الحالات التي تحتاج لرعا، كما تولي اهتماما خاصا بالطلاب المتفوقين، الطلاب مع مرشديهم

التي أشارت إليها المقابلات ، يكادي أما أهم مشكلات الإرشاد الأ وبالطلاب المتأخرين دراسيا بعقد دورات خاصة لهم.

 : فتتمثل في الآتي، الجماعية والفردية

  أما بمشكلات تتصل بالنظام أو لتأخر ، ية تظهر في بداية كل فصل دراس يأكاديمأن معظم مشكلات التسجيل

أو لضرورة تسجيل بعض الطلاب مقرر بعينة يتحتم عليه تخرجهم ، ن التسجيل في الوقت المناسبالطلاب ع

 في الفصل المعني. 

http://www.google.com/
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 وإن أرد توجيه ، يكادي ي حق الدخول على النظام لمعرفة تاريخ سجل الطالب ووضعه الأكادي ليس للمرشد الأ

ي من تقنية المعلومات التابعة كادي الأ يطلب المرشد منه إحضار صورة من سجله، طالب طلب خدمة إرشادية

  وهذا يبطئ العملية الإرشادية.، وعلى ضوئها يتم إرشاد الطالب، لوكالة الكلية للقبول والتسجيل

  حصر الطلاب المتعثرين في المستويات الدراسيةي كادي يطلب من المرشد الأي كادي الأ الإرشادطبقا لخطة ،

. وتجاوز التعثرحتى يتمكنوا من رفع معدلاتهم ، برنامج إرشادي خاص بهمعقد بغية  2الذين يقل معدلهم عن 

فإنه يطلب من ، ي غير متاح له حق الدخول على النظام لمعرفة الطلاب المتعثرينكادي و سبة لأن المرشد الأ

ن أريد وهذه الحالة تنطبق على التعرف على الطلاب المتميزين أيضا إ .الطلاب المتعثرين الإعلان عن أنفسهم

 تكريمهم. 

 ي الذي يتوفر للمرشد في صور  سخة ورقية فقط يحتاج إلى درجة عالية من التركيز كادي إن سجل الطالب الأ

 لأن النظام "بانر" يسجل كل المقررات التي درسها الطالب في كل فصل دراس ي. ، والمتابعة من المرشد

  وهذا ، ه الجامعيةاستية أثناء در كاديممعدلاته الأإن النظام "بانر" يقدم للطالب فقط منحنا بيانيا يوضح

 التقرير المهم في العملية الإرشادية غير متاح للمرشد لعدم تمكنه من دخول النظام.

  يستطيع الطالب في المستويات الدنيا تسجيل مقررات في المستويات العليا مباشرة عبر النظام دون علم المرشد

أن هذا الطالب غالبا ما يتعثر  سبة لأن المقرر الذي تم تسجيله يحتاج إلى  وتكمن المشكلة هنا في، يكادي الأ

 قدرات لم يستطع الطالب التمكن منها.

  ية( بالتسجيل بعد بداية الفصل أكاديميا )حصلوا على ثلاثة إنذارات أكاديمتعطى فرص للطلاب المفصولين

شارة استيباشر الدراسة دون علم المرشد ودن الدراس ي بشهر تقريبا ويقوم الطالب مباشرة بتسجيل مقررات و 

 في تسجيل مقررات بعينها. 

ي بكلية الشريعة والدراسات الإسلامية بالأحساء لكترو ي الإكادي يتضح مما تقدم من عرض لوقع الإرشاد الأ

م على النظم من حيث البناء النظري القائ يكادي الأفي جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية أن عملية الإرشاد 

تقديم الدعم الإرشادي اللازم للطلبة عن واللوائح والقوانين قد تم إعداداه بصورة ممتازة. ويقوم بدوره كاملا في 

الدعم الإرشادي اللازم  ياأكاديمقدم للطلبة المتعثرين كما يي. كادي رسالة الجامعة ورؤيتها وقيمها وأهدافها ونظامها الأ

وغير ذلك مما عرض ، هم والخروج من التعثرئح والإرشادات بغية التغلب على مشكلاتزودهم بالنصايوالمتواصل و 

أنفا. بيد أنه من ناحية التطبيق تظهر في المشكلات والتي يمكن ردها للنظام المستخدم نفسه "البانر". وذلك لأن نظام 

ي من الدخول للنظام كادي المرشد الأ"بانر" ملك للشركة المنفذة وحقوق الملكية الفكرية تقف حجر عثرة تجاه تمكين 

ولا ، ( أو  سخة ورقيةPDFوتكتفي بمد المرشد بملفات نموذج المستندات المحمولة )، (Dataفي شكل قاعدة بيانات )

ي مهمته في كادي الأمر الذي ييسر للمرشد الأ، ي مباشرةكادي تمكنه من الدخول في النظام لمعرفة تاريخ الطالب الأ

على سبيل المثال لا الحصر فإن البحث لحل لمشكلة الطالب الذي تكرر رسوبه في مقرر أكثر من ثلاث سهولة ويسر. و 

الأمر الذي يجعل متابعة المرشد لرزمة من الأوراق ، مرات يكون مسجلا له وبدرجته التي حصل عليها في كل مره

ولما كان هدف هذا البحث رفع كفاءة الإرشاد  عملية مرهقة ليعرف ما إذا كان الطالب قد نجح في المقرر المعني أم لا.

خدام هذا النظام "بانر" وتطوير ورفع كفاءة الإرشاد استفإن حل المشكلات الناجمة عن ، ي في الكليةلكترو الإ

 ي سيتم عرضها في المقترح التالي.لكترو الإ
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 ي بدملإلكترو تصور مقترح لنظام  -رابعا : 

ي لكترو ي الإكادي التصور المقترح لرفع كفاءة الإرشاد الأما : ي ينص علىسؤال البحث الثا ي الذللإجابة عن 

الشريعة والدراسات الإسلامية بالأحساء في جامعة الإمام محمد بن سعود كلية بكلية الشريعة والدراسات الإسلامية ب

ي الذكي للمرشد لكترو "المساعد الإ هو نظام، ي متكامل بديلا لنظام "بانر"إلكترو سيتم عرض نظام ، الإسلامية؟

ي المقترح لكترو ويتوقع أن يقدم النظام الإ ي" من خلال مكوناته ومدخلاته ومزاياه ومميزاته عن نظام "بانر".كادي الأ

خدام نظام "بانر". وييسر في ذات الوقت العملية الإرشادية استحزمة من المعالجات للمشكلات التي تنجم جراء 

 ويوفر التقارير المطلوبة بكفاءة عالية.، والطالب يكادي الأصل بين المرشد التواللمرشد ويسهل عملية 

 مرشدي( يكاادممالأي الذكاي للمرشد لكترو المساعد الإ: اسم النظام( : 

من  يكادي الأ" هو نظام حاسوبي لمساعدة المرشد يكادي الأي الذكي للمرشد لكترو يُعرف نظام "المساعد الإ

سهولة لجميع  أكثر و  مُيسرة وشيقة يةكاديمالألطلابه بطريقة تجعل المتابعة  الإرشاديةملية مهامه فيما يخص الع أداء

 الأقسامرؤساء ، لجنة الجداول الدراسية بالكلية، يكادي الأالمرشد ، المستفيدة من النظام مثل الطالب الإطراق

 وغيرهم.وعمداء الكليات 

 مكونات النظام : 

سم
ُ
 : لاث مكونات وهيث إلىي لكترو المساعد الإ ق

 .يكادي الإرشاد الأخاص بمعلومات التواصل لطلاب : الأول  المكون  .1

 .يكادي الإرشاد الألطلاب  يةكاديمالأخاص بالمتابعة : المكون الثا ي .2

 خاص باحتساب المعدل التراك ي المتوقع للفصل الدراس ي القادم حسب المقررات المختارة.: المكون الثالث .3

  النظاممدخلات : 

o ي )الرس ي/ لكترو للطالب الجامعي خاصة معلومات الاتصال لهذا الطالب مثل البريد الإ: الأساسية ياناتالب

 ورقم تلفونه. الأمر ي الهواتف الجوالة واسم وعنوان ول وأرقام، الخاص(

o  يشمل ذلك الخطط الدراسية التي يدرسها الطلاب في الوقت و : والخطط الدراسية العلمية والأقسامالكليات

ومقررات ، تكون خطة قديمة أو خطه جديدة )مطورة( أنهذه الخطط يمكن  أنفي الاعتبار  الأخذمع ، الحالي

 والاختيارية ومقررات المتطلبات السابقة لها. الإجباريةالخطط الدراسية 

o ن الاهتمام ن الطالب قد تجاوز المقرر دو أي فقط على مبدأ لكترو يهتم النظام الإ: المعدلات الفصلية والتراكيمة

حد أكمن تالتقدير أو تفاصيل الفصل دراس ي والعام الجامعي الذي تجاوز فيه هذا المقرر )وهنا  أو بالدرجة 

يهتم النظام كما  (.ي"كادي الأالسجل "ي ونظام عمادة القبول والتسجيل لكترو الإ الإرشادالفروقات بين نظام 

وهل ، لتراكمية وتفاصيل اسم الفصل الدراس ي والعام الجامعيالفصلية وا يةكاديمالأبالمعدلات  أيضاي لكترو الإ

 لا؟. أمفي هذا الفصل  يأكادي إنذار الطالب تحصل على 

o العلمية التي  وأقسامهمحسب الكليات ، هيئة تدريس وهم في الأصل أعضاء: يينكاادممالمرشدمن الأ أسماء

 هواتفهم الجوالة.  أرقامي الرس ي و كترو لهم مثل البريد الإبمعلومات الاتصال إلى  إضافة، ينتمون لها
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 والطالبي كاادممالأللمرشد المقتر نظام مزاما ال : 

o  عن طريق ، والطالب دون التقيد بالزمان والمكان يكادي الأالتواصل بين المرشد يسهل النظام المقترح عملية

 .ويوفر التقارير التالية بيسر وكفاءة عالية، يلكترو التواصل الإ

o صر جدا عن المقررات التي تجاوزها الطالب والمقررات المتبقية له من الخطة الدراسية )دون الخوض تقرير مخت

الورقي  أو ي لكترو الإ يكادي الأفي التفاصيل بين الدرجات والتقديرات غيرها من التفاصيل التي يزدحم بها السجل 

 (.3انظر الملحق رقم )، للطالب!(

o حيث يكون المحور السيني ، ه بالجامعةاستدر  أثناءبيا ي مستوى الطالب تقرير مختصر جدا يبين بالرسم ال

 (.2انظر الملحق رقم )، الفصل الدراس ي والعام الجامعي والمحور الصادي المعدل التراك ي

o  لكل مقرر وبالتالي  أحرزهاتقرير بالمقررات التي سيدرسها الطالب في الفصل الدراس ي القادم والتقديرات المطلوب

خارطة طريق لتجاوز  إلىويحتاج  يأكادي إنذار كان هذا الطالب تحصل على  إذاخاصة ، ل الفصلي المتوقعالمعد

 (.1انظر الملحق رقم )، يكادي الإنذار الأذلك 

o  الطلاب ومستوياتهم الجامعية )تقرير  أسماءوتحتوي على ي كادي الأللمرشد  الإرشادتقرير بقائمة الطلاب تحت

 (.يي كادالأخاص بالمرشد 

o  آخر في  أحرزوهاالطلاب ومعدلاتهم التي  أسماءوتحتوى على  يكادي الأللمرشد  الإرشادتقرير بقائمة الطلاب تحت 

 (.يكادي الأ)تقرير خاص بالمرشد  يأكادي إنذارا فصل دراس ي وهل تحصل على 

  بانرالنظام المقترح و العلاقة بين( نظام القبول والتسجيلBanner) : 

( هو نظام جامعي عال ي تم اعتماده من قبل العديد من الجامعات في Bannerلتسجيل )بانرنظام القبول وا

، المملكة العربية السعودية من ضمنها جامعة الملك فيصل التي كانت أول جامعة في المملكة تعمل بهذا النظام

الطالب الجامعي وأعضاء هيئة وهو نظام يعمل لإدارة معلومات ، وجامعة حائل وجامعة الملك فهد للبترول والمعادن

منها أن ، للطالب خدمات عدة النظاميقدم هذا  التدريس في الجامعة عن طريق خدمات تقدم عبر شبكة الإنترنت.

كما أنه يتمكن من الحصول . مع إمكانية الحذف والإضافة، يقوم بالتسجيل للمواد المقررة الذي سيلتحق بهاالطالب 

كما يتمكن من تعديل بياناته الشخصية ، يكادي والحصول على السجل الأ، ل النظامعلى النتائج النهائية من خلا

ويتمكن من ، اذه الجامعي للمواد المقررة لهاستكما يتمكن من التواصل مع ، مثل أرقام هواتفه أو عنوانه وغيرها

 الدراسية والمكافآت بشكل دوري. الرسوممتابعة 

على جميع قوائم الطلبة متعددة منها حصول العضو خدمات س كما يقدم النظام لأعضاء هيئة التدري

كما يتمكن من تطبيق ، ويمكنه أيضا أن يضع الدرجات الفصلية والنهائية لكل طالب، المسجلين بالشعب والمقررات

ها. وبالإضافة إلى ذلك يمكنه أيضا تعديل بياناته الشخصية من أرقام هواتف وعناوين وغير ، يكادي نظام الإرشاد الأ

 (2015، )المرسال

 
 
 
 

 
 ونظام مرشدي. "بانر"( موضح العلاقة أحادمة الاتجاه بين نظام 1شكل رقم )

 نظام القبول والتسجيل
 (Banner)بانر 

المساعد الالكتروني “نظام 
 ”الأكاديميالذكي للمرشد 

 )مرشدي(

 Dataبيانات 
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كل  أنحيث ، العلاقة الوثيقة بينه وبين نظام مرشدي "بانر"لنظام القبول والتسجيل يتضح مما تقدم 

 "بانر"ن نظام ألاسيما ، "بانر"في نظام  أصلا نظام مرشدي هي موجودة ومخزنة  إليهاالبيانات والمعلومات التي يحتاج 

الإرشاد في عملية  الأساسوهو حجر  ةبكل تفاصيله لكل طالب من طلاب الجامع يكادي الأيحتوى على السجل 

 أنظر ، الأخرى بعض البيانات إلى  إضافة، والطالب يأكادي ونقطة الانطلاق في عملية التواصل بين المرشد  يكادي الأ

 (.2الشكل رقم )إلى 

 
 البيانات التي محتاجها نظام مرشدي من نظام "بانر". أنواع( 2شكل رقم )

مثل نظام المساعد  يكادي الأية الخاصة بالإرشاد لكترونالإ ه لابد من ربط الأنظمةنأا يتضح ومما تقدم

 سخ عن طريق رة غير مباش أو بطريقة مباشرة ية لكترونالأنظمة الإوغيره من  يكادي الأي الذكي للمرشد لكترو الإ

 : للفوائد التاليةوذلك ، يةلكترونالإ يكادي أنظمة الإرشاد الأالبيانات التي تحتاجها 

  أهداف من  أساس يمزيد من الدقة في عملية التحقق من اجتياز الطالب للمقرر من عدمه وهو هدف

 ية.لكترونالإ أنظمة الإرشاد

 بإد إرهاقهوعدم  يكادي الألحفاظ على زمن المرشد ا.
 
 خال هذه البيانات يدويا

ومرشدي قد يصطدم في حقوق  "بانر"عملية الارتباط بين النظامين  أنالواقع الحقيقي نجد  ولكن في

لأن مثل هذه الأنظمة ، التي تعمل في نفس المجال الأنظمةأو غيره من  "بانر"الملكية الفكرية للشركة المنفذة لنظام 

ليلة خاصة إذا وضعت في اعتبارك أن العقد يتضمن ببعض البنود المتعلقة تبلغ تكلفتها مبالغ مالية ليست بالق

وأيضا إ شاء ، بالأجهزة والتوصيلات اللازمة لربط الشبكات السلكية واللاسلكية بين كليات الجامعة والمركز الرئيس ي

 وتصميم تطبيقات لنظام "بانر" على الهواتف الذكية والانترنت وغير ذلك.

ية مضطرين لفصل قاعدة البيانات الخاصة لكتروني الإكادي مين أنظمة الإرشاد الأوبالتالي يجد مصم

 لهذه المشكلة مضحين بالفوائد التي تم ذكرها في الفقرات السابقة
 
لذلك نجد أن ، بأنظمتهم عن نظام "بانر" تفاديا

صلة تماما عن نظام القبول ي )مرشدي( لديه قاعدة بيانات منفكادي ي الذكي للمرشد الألكترو نظام المساعد الإ

 (3انظر الشكل رقم )، والتسجيل "بانر"

 لطلابالأساسية لبيانات ال

 بيانات أعضاء هيئة التدريس

 اسماء الكليات والاقسام الخطط الدراسية للأقسام

 السجلات الأكاديمية للطلاب

 Bannerنظام بانر بعض بيانات  
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 نظام مرشدي إلىالبيانات  إدخال( طريقة 3شكل رقم )

( علاقة LMSي )لكترو ( وأنظمة إدارة التعليم الإBannerالعلاقة بين نظام القبول والتسجيل )بانر إن

ي مثل لكترو الإ يكادي أنظمة الإرشاد الأمع  "بانر"ة نظام علاقورن ما ق إذا، (4الشكل رقم ) إلىانظر )محدودة جدا 

ي هو قائمة بأسماء الطلاب الذين تم تسجيلهم لكترو إدارة التعليم الإ أنظمةما تحتاجه . غالبا نجد أننظام مرشدي

مادة لل رفعمن ، يلكترو ومن ثم يستفيد الجميع من عناصر نظام التعليم الإ، المقرر  اذاستواسم ، في مقرر ما

 الإعلاناتوعرض ، ي للواجباتإلكترو وتسليم ، يةإلكتروناختبارات  إجراءمع إمكانية ، اذ المقرر استمن قبل  العلمية

وغيرها من  اذستوالا في الخاص بين أحد الطلاب  أو والدردشة في العام بينهم ، المتعلقة بمواعيد الاختبارات وغيرها

ي تتم بمعزل تام لكترو التعليم الإ أنظمةما يجعل عملية التطوير التي تتم في العناصر التي تفيد العملية التعليمية. م

 . الأنظمة الأخرى وما يشبه من  "بانر"عن نظام 

التعليم  أنظمة إدارةعلى غرار  (AMSي )لكترو الإ يكادي الإرشاد الأإدارة  أنظمةويتوقع الباحثان ظهور 

ا غماس الطالب الجامعي  لأسباب متعددة منهاي لكترو الإ يكادي الأالإرشاد وذلك لتعاظم دور ، (LMSي )لكترو الإ

 وأيضا، (فيسبوك وغيرها من التطبيقاتو  واتساب)وطغيان تطبيقات التواصل الاجتماعي ، بالملهيات التقنية الحديثة

لدعم والمساندة ا إلىمما يجعل الطالب يحتاج ، بالسعي نحو توفير سبل العيش الكريم للأسرة أولياء الأمور ا شغال 

 .يكادي الأبصورة اكبر من السابق من مرشده 

 

  
 "بانر"ي من نظام لكترو البيانات التي تحتاجها أنظمة إدارة التعليم الإ أنواع( 4شكل رقم )

 

 Inputsشاشات الادخال 
 Process المعالجة Outputsالتقارير 

 Databaseقاعدة البيانات

نظام القبول 
 والتسجيل

 (Banner)بانر 

نظام إدارة التعليم 
 الالكتروني 
)بلاك بورد 

Black Board) 

أسماء الطلاب + اسم 
 ر+ اسم استاذ المقررالمقر 
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  :خلاصة نتائج البحث

 سعيا نحو تحقيق أهدافه والإجابة على أسئلته فقد خلصت نتائج هذا البحث في تعريف بنظام الإرشاد

ي كادي الوصول إلى المشكلات التي تواجه المرشد الأ، والدراسات الإسلامية بالأحساء ي في كلية الشريعةكادي الأ

ي لدخول النظام كادي وفي مقدمتها عدم أحقية المرشد الأ، والناجمة عن النظام "بانر" والتعقيدات المتصلة به

 متكامل نظام حاسوبييضا بناء على ما تقدم من تقديم ل أوصوالقيام بمهامه الإرشادية في سهولة ويسر. كما ت

ية إلكترونفي بيئة ، أداء مهمته الإرشادية عضو هيئة التدريس فييدعم ، "يكادي الأي الذكي للمرشد لكترو "المساعد الإ

لية ي على مستوى الككادي . وبفضل هذا النظام يمكن تطوير وضبط وإدارة عملية الإرشاد الأميسرة وسهلةمناسبة 

، يكادي متابعة لصيقة لعملية الإرشاد الأخطة ي معتمدا على هذا النظام وضع كادي والأقسام. ويستطيع المرشد الأ

وكذلك الطلاب المتعثرين ووضع ، ويتمكن من حصر ورعاية الطلاب المتفوقين والموهوبين وذوى الاحتياجات الخاصة

 لاب المتوقع تخرجهم والطلاب المنقطعين.البرامج الإرشادية المناسبة لهم. وحصر وتوجيه الط

  والمقترحات التوصيات

 : بالآتي ان ويقترحانحثايوص ي الب البحث بناء على نتائج

 من العملية التعليمية في الجامعة. أساس يكجزء  يكادي الأالاهتمام بالإرشاد  .1

في المحافظة على زمنه  يكادي الأي فعال للمرشد إلكترو ية كمساعد لكترونالإ يكادي أنظمة الإرشاد الأتطوير  .2

 هئوإعطا، يةلكترونالإ يةكاديمالأالسجلات  أو الورقية التقليدية  يةكاديمالأومجهوده في التعامل مع السجلات 

 المعلومة المطلوبة الفعالة.

والطالب الجامعي لتكون بطرق مواكبة للعالم  يكادي الأي بين المرشد لكترو تطوير وتنويع طرق التواصل الإ .3

 سفيري الذي يعيش فيه الطالب في الوقت الحالي.لإ ا

الجامعية  الإرشادية( لتعمل في خدمة العملية AMSي )لكترو الإ يكادي الإرشاد الأأنظمة إدارة  إ شاء .4

مع توضيح طريقة مناسبة لتمرير البيانات ، (LMSي )لكترو إدارة التعليم الإ أنظمةبمكونات مناسبة على غرار 

الشركة المنفذة لأنظمة  بإلزام، غير مباشرة أو  مباشرةبصورة  يةلكترونالإ الأنظمةل هذه التي تحتاجها مث

 وغيرها بنسخ دوري في بداية كل فصل دراس ي لمثل هذه البيانات. "بانر"القبول والتسجيل مثل 

 : المراجعو  المصادر 

النفس ي والاجتماعي. مكتبة  (. الإرشاد2001أبو عباة، صالح بن عبد الله، ونيازي، عبد المجيد بن طاش ) -

 العبيكان، المملكة العربية السعودية.

(. تجربة الإرشاد الأكادي ي في الجامعة العربية المفتوحة فرع الكويت في ضوء بعض 2014الدوسري، شيخة ) -

سات التجارب العالمية. بحث مقدم في الندوة الإقليمية: تطوير الإرشاد الأكادي ي في الجامعات العربية والمؤس

 .14-1التعليمية، الجامعة العربية المفتوحة، فرع سلطنة عمان، 

(. الأخطاء الناجمة عن الطلبة والجدول الدراس ي في عملية 2007سعادة، أحمد وخليفة، غازي وعالية، محمد ) -

 .92 - 68( 2، )9الإرشاد الأكادي ي وعلاقتها ببعض المتغيرات. مجلة العلوم النفسية والتربوية، 

(. الرضا عن خدمات الإشراف الأكادي ي لدى طلاب جامعة السلطان قابوس مجلة العلوم 2008، سعاد )سليمان -

 .38-14(، 2، )9التربوية والنفسية. جامعة البحرين، مجلد 
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(. مدى رضا طلبة كلية التربية بجامعة السلطان قابوس عن الإشراف 2006الصارمي، عبد الله، و زايد، كاشف ) -
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