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Abstract: This study has investigated the improvement of communication between students, academic and administrative 

departments at Palestinian universities, Palestine Ahliya University (PAU) in particular, by proposing a smart phone 

application. In particular, the study aimed to measure the level of administrative and academic communication provided to 

students and staff by the current e- services (portal and e- mail) and traditional paper method at PAU, and thus identify their 

most prominent administrative and academic needs. In this paper, the descriptive analytical method was used and a 

questionnaire was distributed to academics and head of administrative departments who have direct contact with 

university students. A random sample of the university students of different levels was selected at PAU as a case study. More 

precisely, 221 questionnaires were distributed, 169 were retrieved and analyzed using Google Drive. The results showed a 

real weakness in the communication level between the academic departments, administrative departments, and students, 

which shows that the current e- services at PAU are not sufficient and need to be enhanced. In particular, 82% of staff 

reported poor communication through the academic portal, and 70% reported poor communication via email. The rates of 

communication weakness of the academic gate and e- mail for students were lower than teachers, reaching 72.2% and 

67.2%, respectively. The results also showed that there is a lot of time and effort wasted by using the traditional method. All 

of these currently used methods led to poor commitment to the university policy and instructions and additional workload 

for the administrative departments. In addition to that, the results showed the most important academic and administrative 

needs for students, academic and administrative departments. The most important needs were the administrative ones 

(83.6% for teachers and 81.4% for students), most notably, the admission and registration services followed by the needs of 

the Alumni and Training Unit. Ranked second were the academic needs (75.8% for teachers and 72.6% for students) which 

include the policy of exceptions and absence, and academic advising services. Therefore, developing a smart phone 

application that meets all of these needs would play an important role in bridging and activating communication between 

the students as well as academic and administrative departments. 
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لتعزيز  وطلبتها الجامعات الفلسطينية ساتة لتطبيق هاتف ذكي ل  نظام إلكتروني مقترح

 دراسة حالة: جامعة فلسطين الهلية كادمييالتواصل الإداري وال

 هبه مصطفى صلاحات

 أحيد محيد حساسنة

 جامعة فلسطين الأهلية

 سامح نظير طقاطقة

 جامعة قبرص الدولية

في الجامعات الفلسطينية من خلال اقتراح نظام إلكتروني  كاادمي تبحث هذه الدراسة في تحسين وتعزيز التواصل الإداري والأ الملخص:

تصبح إحدى أن  والطلبة، وقد تم اختيار جامعة فلسطين الأهلية كحالة للدراسة لسعيها الحثيث في ساتذ لتطبيق هاتف ذكاي لل 

ر أحدث التقنيات والأنظمة للاستخدام التكنولوجيا و استمؤسسات التعليم العالي الرائد  في مجال 
ّ
ين والطلبة في كاادمميثمارها لتوف

والطلبة من  ساتذ الذي توفره الجامعة لل  كاادمي مستوى التواصل الإداري والأ الهدف الرئيس لهذه الدراسة هو قياسأن  الجامعة.

إضافة إلى الورقي التقليدي(،  سلو البوابة الإلكترونية، البرمد الإلكتروني، والأ ) خلال طرق التواصل الحالية المستخدمة والمتمثلة في

 ة.كاادممياحتياجاتهم الإدارية والأ أبرز تحدمد 

عناوين البرمد الإلكتروني إلى  بانة الإلكترونية( وارسالهاستال ) ام المنهج الوصفي التحليلي من خلال توزيع أدا  البحثخداستولقد تم 

ين المتفرغين وغير المتفرغين، وجميع مدراء الدوائر كاادمميلعينة الدراسة بطريقة العينة الطبقية العشوائية التناسبية على جميع الأ

( 221) والطلبة، وعينة عشوائية من الطلبة في كاافة السنوات الدراسية، بحيث تم توزيع ساتذ المباشر مع الأ  الإدارية ذات التصال

الذي تظهر من خلاله النتائج على شكل نسب مئوية. وأظهرت  Google Drive) ) ( منها وتحليلها بواسطة169) رجاعاستبانة، وتم است

 في مستوى التواصل الإداري 
ً
في الجامعة نتج عن عدم فعالية البوابة الإلكترونية والبرمد الإلكتروني كاوسيلة  كاادمي والأالنتائج ضعفا

 في مستوى التواصل الإداري والأوالطلبة، حيث أظهرت  ساتذ للتواصل بين الأ 
ً
من  ساتذ الذي توفره الجامعة لل  كاادمي النتائج ضعفا

مستوى الضعف أن  %(، في حين بينت70) لبرمد الإلكتروني بنسبة مئوية بلغت%( وا82) ة بنسبة مئوية بلغتكاادمميخلال البوابة الأ

%( على 67.2) %(،72.2) الذي توفره للطلبة من خلال البوابة الإلكترونية والبرمد الإلكتروني كاانا بنسبة مئوية بلغت كاادمي الإداري والأ

التقليدي. نشأ عنها جميعها ضعف في اتباع السياسات  سلو الأ هلاك كبير في الوقت والجهد نتيجة لتباع استإضافة إلى  التوالي.

والطلبة في الجامعة، والت  كاان  ساتذ احتياجات الأ  أبرز والتعليمات، وعبء عمل اضافي تعاني منه الدوائر الإدارية. كما وبينت النتائج 

محاور هذه الحتياجات  أبرز للطلبة، و  %(81.4) بلغت، وبنسبة مئوية ساتذ لل  %(83.6) أهمها الحتياجات الإدارية بنسبة مئوية بلغت

 ة بنسبة مئوية بلغتكاادمميالإدارية هي خدمات دائر  القبول والتسجيل، وخدمات وحد  الخريجين والتدريب. مليها الحتياجات الأ

ثناءات ستي التعريف بسياسة ال ة هكاادمميمحاور هذه الحتياجات الأ أبرز و %( للطلبة، 72.6) ، وبنسبة مئوية بلغتساتذ %( لل 75.8)

توصيات أهمها: تفعيل إلى  مرحلة الرشاد والتوجيه للطلبة الحاليين والجدد. وخلصت الدراسة وخدماتوالحتسا  والغيا  للطلبة، 

على تزويد  ة والإدارية، والعملكاادمميالعملية الأ أطرافالنظام الإلكتروني المقترح كتطبيق للهواتف الذكية ليكون حلقة وصل بين 

ة والإدارية الملحّة من خلال النظام الإلكتروني المقترح والذي سيعمل على الحد من المشاكال كاادمميوالطلبة باحتياجاتهم الأ ساتذ الأ 

 سابقة الذكر.

 ، الرياد .Google Driveالنظام الإلكتروني، هاتف ذكاي، جامعة فلسطين الأهلية،  الكليات المفتاحية:

 المقدمة -1

عمال وتطوره من خلال خلق تطور تكنولوجيا المعلومات والتصالت في نمو مجتمع رياد  الأ  ملقد ساه

خلاقة وأفكار تقنية غلالها رواد أعمال متسمون بالإبداع من خلال نماذج استمقوم بوالت  فرص نمو هائلة في السوق 

 جدمد  بمساحات شاسعة ل حدود لأو  مبتكر  تلب  رغبات السوق 
ً
بما فيها ) البرمجيات، وتعتبر هاتخلق سوقا

 .[1] تطبيقات الهواتف الذكية( أحد أكبر روافده على الطلاق
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عنه تأثيرات امجابية على الصعيد  إن جامعة فلسطين الأهلية تسير على نهج مسؤول في إدار  الأعمال منتج

المستدامة ومعامير البتكار، والبحث عن التكنولوجي وعلى صعيد رياد  الأعمال، وذلك من خلال تبنيها للمبادرات 

بدائل للحلول التقليدمة، واتباع ممارسات جدمد ، وتأهيل رواد الأعمال، وصقل مهاراتهم، وتتعدى ذلك لمساعدتهم 

دامة من خلال حرصها على تلبية الحتياجات الحالية ستعلى تحقيق النجاح. حيث انها تعمل على تعزيز مفهوم ال 

دامة من حيث النظم التكنولوجية، والنظم ستين من خلال مراعا  ابعاد ال كاادمميطلبة والأوالمستقبلية لل

دامة من خلال ستالقتصادمة، والأداء والقدرات المؤسسية. لذا، جاءت هذه الدراسة لتحقيق مفهومي الرياد  وال 

 ت الفلسطينية.في الجامعا كاادمي مقترح ريادي لتطبيق هاتف ذكاي لتعزيز التواصل الإداري والأ

 المشكلة المطروحة في البحث -2

 من الطلبة مبررون تقصيرهم الأأن  تكمن المشكلة المطروحة في هذه الدراسة في
ً
عدم أو  كاادمي كثيرا

معهم في الرد على  ساتذ جهلهم بهذه السياسات، وعدم تجاو  الأ إلى  انضباطهم في اتباع تعليمات وسياسات الجامعة

عدم حصولهم على التغذمة الراجعة في وقتها المناسب، إضافة إلى طلباتهم في بعض الأحيان، فساراتهم ومتابعة است

لاعهم على ما يستجد من سياسات وارشادات وتعميمات ساتذ من جهة اخرى، فإن الأ 
ّ
إلى  يشكون عدم معرفتهم واط

 ضعف في طرق التواصل التقليدمة والإلكترونية مع الطلبة والهيئة الإدارية.

من خلال طرق التواصل الحالية،  ساتذ ة وإدارية في تواصلهم مع الأ أكاادمميويواجه الطلبة مشاكال كما 

%(، 78) فساراتهم امام الرشاد والتوجيه بنسبة مئوية بلغتاستفالطلبة الجدد مجدون صعوبة في امجاد أجوبة عن 

%( بالرغم من تخصيص امام 84) ة بلغتأعضاء الهيئة التدريسية في كاليتهم بنسبة مئويإلى  وصعوبة في تعرّفهم

للطلبة الحاليين فيجهل الطلبة  كاادمي للإرشاد والتوجيه من خلال دائر  العلاقات العامة. أما في مرحلة الرشاد الأ

ة تعرضهم للخطر أكاادممي%( فيقعون في أخطاء 80) بنسبة مئوية بلغت كاادمي سياسة الجامعة في تنفيذ الرشاد الأ

التخصص   أو  %( بالرغم من ارشادهم وتنبيههم نتيجة لنخفاض معدلهم التراكم81) سبة مئوية بلغتبن كاادمي الأ

انذار ثان في كشف العلامات الخاص بهم الذي مجدونه في حسابهم من خلال دخولهم أو  انذار أول أو  على هيئة تنبيه

لكن هذه الطريقة غير كاافية، بحيث ل متم تنبيههم بشكل مستمر.  كاادمي ة واللقاءات مع المرشد الأكاادمميللبوابة الأ

هلاك كبير للوقت والجهد أثناء متابعة طلباتهم من خلال الجهات الإدارية مثل دائر  استالطلبة يشعرون بأن  كما

م وجود %( وذلك نتيجة لعد81) %( والدائر  المالية بنسبة مئوية بلغت93) القبول والتسجيل بنسبة مئوية بلغت

ضعف مشاركتهم في الفعاليات والأنشطة إضافة إلى اطلاع على كيفية اتباع الجراءات بطريقة متسلسلة ومنظمة، 

%(، 77) داخل الجامعة وخارجها بسبب ضعف التواصل بين الجهة المعلنة عن النشاط والطلبة بنسبة مئوية بلغت

 ساتذ ة كاوسيلة اتصال مع الأ كاادمميم البوابة الأخدااستعلاو  على ذلك، مواجه كثير من الطلبة صعوبة في 

ة ل تمكنهم من طلب نماذج من خلالها كاادمميالبوابة الأأن  %(، كما62) ين بنسبة مئوية بلغتكاادمميوالمرشدمن الأ

وجدت فه  ل تمكنهم من أن  %(، وعدم معرفتهم بتجاوزهم لعدد الغيابات المسموح بها86) بنسبة مئوية بلغت

%( بالرغم من تواصل عماد  83) مع مدرس   مساقاتهم المسجلة الت  قد متغيبون عنها بنسبة مئوية بلغتالتواصل 

 سلو الكلية مع الطلبة من خلال نشر التعليمات والتعميمات على شكل اعلانات متم تعليقها في مباني الكلية بالأ 

 %(.71) لكتروني بنسبة مئوية بلغتبعض الطلبة ل يعتقدون بجود  البرمد الإأن  الورقي التقليدي. كما

 مواجهون مشاكال  ساتذ ومن جانب آخر، فالأ 
ً
ة وإدارية في تواصلهم مع الطلبة من خلال طرق أكاادمميامضا

%( وذلك نتيجة عدم تمكنه من الطلاع 80.7) بنسبة مئوية بلغت اأكاادمميالتواصل الحالية، تبرز اثناء ارشاد طلبتهم 

%( وصعوبة في التواصل مع الطلبة الذمن 49.3) بنسبة مئوية بلغت كاادمي لرشاد الأبشكل جيد على تعليمات ا
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%( مما يعيق اتمام مرحلة ارشاد الطلبة بالشكل الصحيح، ويتسبب بعبء عمل 49.3) سيرشدهم بنسبة مئوية بلغت

كما أنه مواجه  ،ائر  المالية،مثل دائر  القبول والتسجيل والد كاادمي اضافي للدوائر الإدارية الت  تتابع الرشاد الأ

 %(.41.6) صعوبة في التواصل مع الطلبة الذمن قبلت أعذار غيابهم عن المتحانات بنسبة مئوية بلغت

 وبناء على ما سبق، فان الطرق التقليدمة والتكنولوجية الحالية الت  تستخدمها الجامعة ل تكفي وبحاجة

 تحسين.إلى 

خدام تقنية الهواتف الذكية في التعليم الجامعي استبضرور   [1 -15]لقد أوصت عدمد من الدراسات

وتوظيفها بشكل مخدم المقررات الجامعية، وتدريب أعضاء هيئة التدريس على توظيف خدمات الهواتف الذكية في 

 في مفهوم التعلم الإلكتروني الذي يعد الخطو  أن  التدريس الجامعي، حيث
ً
 اساسيا

ً
الأولى هذه التقنيات لعبت دورا

م الذي ممكننا من تحقيق وامصال المعرفة في المكان والزمان الذي نحتاجه مما يساهم في تحسين جود  
ّ
نحو التعل

 لتحسين التفاعل والتواصل بين المحاضر والطالب
ً
خدام تطبيقات الهواتف است. فقد انتشر [13]التعليم ويتيح فرصا

خدامها من قبل الطلبة بنسب است%( و 88) بنسبة مئوية بلغت  ساتذالذكية بشكل واسع وبيسر وسهولة من قبل الأ 

 %(.97.1) مئوية بلغت

إن تكنولوجيا التعليم ورقمنة التعليم أصبحت لسان هذا العصر والت  تستوعب اكبر المعارف والعلوم، 

التربية والتعليم  واللغة الت  مفهمها الطلبة، والت  من خلالها تصل الأفكار بأسهل الطرق، وبناء عليه، سعت وزار 

 .[7] أمكن التعليم وتعميمها على المؤسسات التعليمية ما رقمنةمتابعة التطورات المتلاحقة في مجال إلى  الفلسطينية

راتيجيات مهمة للجامعات الفلسطينية نوعية ومتميز  تستوعب مستحدثات التكنولوجيا استكما وتم تحدمد 

حددها أعضاء هيئة راتيجيات استوتوظيف التعليم التقن  المتميز والت  تمثلت في المعلوماتية والرقمية المعاصر  لإدار  

دعم التعليم وهي:  المتميز التكنولوجية التدريس لجامعة فلسطينية نوعية في مجال إنتاج وإدار  وتوظيف المعرفة 

قطا  الكفاءات استو ة المعلوماتية، تجهيز البنى التحتية للمعرفو الإلكتروني والمكتبة الإلكترونية والنشر الإلكتروني، 

ة في الجامعة كاادمميالمتميز  في مجال صناعة وإدار  وتوظيف المعرفة المتطور ، التدريب المستمر للهيئات الإدارية والأ

 و لتحسين وتطوير عملهم، 
ً
المتابعة الحثيثة والمستمر  لإنشاء تخصصات جدمد  تفي بمفهوم المعرفة المستجد  عالميا

 .[8]ع المجالت وفي جمي

 مشكلة البحث:

بناء على كال ما سبق، وللحد من مشكلة الفجو  الرقمية وضعف التواصل بين المدرس والطالب من جهة 

 خرى بنسبة مئوية بلغتأين والطلا  من جهة كاادممي%(، والدوائر الإدارية مع الأ62) والذي كاان بنسبة مئوية بلغت

العلمية تصميم نظام إلكتروني كتطبيق للهواتف الذكية لتعزيز التواصل الإداري %(، نقترح في هذه الورقة 47.7)

ين من جهة، والدوائر الإدارية ذات العلاقة من جهة اخرى، ويتماش ى مع مستجدات كاادمميبين الطلبة والأ كاادمي والأ

سابقة  طرافما محتاجه الأ  أبرز العصر والتطورات التكنولوجية ويكون ذو فائد  للجامعة، بحيث يشتمل النظام على 

 الذكر خلال المرحلة الجامعية، ويساهم في تقليل العبء الإداري للموظفين في الدوائر الإدارية ذات العلاقة.

 :أسئلة البحث

والطلبة من خلال طرق التواصل الحالية  ساتذ الذي توفره الجامعة لل  كاادمي مستوى التواصل الإداري والأ ما .1

 .؟الورقي التقليدي( سلو البوابة الإلكترونية، البرمد الإلكتروني، والأ ) المستخدمة والمتمثلة في

 .؟جامعة فلسطين الأهليةفي  والطلبة ساتذ ة لل كاادمميالحتياجات الإدارية والأ أبرز  ما .2

 .؟في الجامعة كاادمي ذكاي لتعزيز التواصل الإداري والأ لتطبيق هاتفنظام إلكتروني لقترح ما التصور الم .3
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 البحث: أهداف

 يهدف البحث إلى:

والطلبة من خلال طرق التواصل  ساتذ الذي توفره الجامعة لل  كاادمي قياس مستوى التواصل الإداري والأ .1

 الورقي التقليدي(. سلو البوابة الإلكترونية، البرمد الإلكتروني، والأ ) الحالية المستخدمة والمتمثلة في

 .جامعة فلسطين الأهليةفي  والطلبة ساتذ ة لل كاادمميالحتياجات الإدارية والأ أبرز عرّف ت .2

 في الجامعة. كاادمي لتطبيق هاتف ذكاي لتعزيز التواصل الإداري والأنظام إلكتروني الخروج بمقترح  .3

 :أدبيات الدراسة -2

الجامعات وطلبتها  ساتذ إلكتروني لتطبيق هاتف ذكاي لأ ل توجد دراسات عربية سابقة تتعلق باقتراح نظام 

على حد علم الباحثين، في حين وجدت دراسات أجنبية حدمثة ناقشت امكانية تطبيق الهاتف الذكاي لطلبة الجامعات 

هذه الدراسات كاانت على شكل فقرات على مواقع أن  ة، إل أكاادمميولأعضاء الهيئة التدريسية لتقدمم خدمات إدارية و 

التطبيقات الذكية أدا  مساعد  أن  ( مقالة بعنوان "طلبة الجامعات مجدون Cortez, 2017) إلكترونية، ومنها: نشرت

للطلبة حول تطبيق الهاتف  الرأيطلاع استأن  تخصيص اكثر للمعلومات" حيث أشارت الباحثةإلى  ولكنها تحتاج

 لتقدمم إلى  حاجةالذكاي الذي يساعدهم في حياتهم الجامعية مفيد، إل أنهم ب
ً
معلومات وبيانات اكثر تخصيصا

التطبيقات تؤثر على اختيار الطلبة للجامعات، أن  خدمات تقنية افضل، وأنه ل مزال هناك مجال للتحسين، حيث

تستخدم أن  طلاعستريد حوالي ثلاثة أرباع الطلا  الذمن شملهم ال حيث م وتساعدهم على التنقل في الحرم الجامعي،

البيانات في إلى  في رؤية التخصيص المستند كما تستخدمها شركاات العمال، ويرغبون بياناتهم الشخصية  كالياتهم

 ،الدعم المالي، مثل التعليم والمساعد  المالية ،الإعداد الوظيفي، مثل المساعد  في العمل والتدريب: هي أربعة مجالت

ومجلس وشؤون  الإقامةالحيا  الطلابية، مثل لمحاضر ، و ا، مثل تسجيل الدور  التدريبية وتتبع كاادمي الدعم الأ

أنهم ما زالوا غارقين في حجم %( 68) ركزي، ذكرالمتطبيق هذا المن بين الطلا  الذمن عرض عليهم الطلبة. و 

الطلا  محققون أن  وأظهرت المقالةالعمل لأول مر ، خدام التطبيق استبالمعلومات الت  قدمتها كالياتهم عندما بدأوا 

معلوماتهم كال بحسب كاليته ومستواه، وامصالها بطريقة تفاعلية عندما تكون الكليات قادر  على تخصيص  فاد ستال 

 .[14]كيفية تفاعلها خارج الفصل الدراس  رقمية 

فادتها من تطبيقات است( مقالة حول "افضل عشر  جامعات عالمية من حيث ، 2017Amin) كما ونشر

جريت عليها الدراسة غرس المؤسسات التعليمية أن  قالةالهاتف الذكاي" حيث بينت الم
ُ
المحمول تطبيقات تجربة الت  أ

لن يساعد الطلا   لهذه الجامعاتتطوير تطبيقات الهواتف المحمولة جاءت بنتائج امجابية، وان  حرم الجامعيفي ال

المؤسسات تتعاون أن  حيث .فحسب، بل سيساعد الموظفين على التواصل والتعاون والتوظيف بطرق جدمد  تمامًا

عبر الأقسام، وتشرك الطلا  من جميع القدرات التقنية، والتصالت المستهدفة والقطاعية، وتروج للمناسبات 

خدامها لتطبيقات الهاتف المحمول است، وأفضل هذه الجامعات في العالم من حيث الخاصة، وتستخدم التخصيص

معهد ماساتشوستس  ،جامعة كاامبرمدج جامعة ولمة كااليفورنيا،ة اندمانا، جامعة ولم :، على الترتيب هي2017للعام 

، جامعة جورج تاون ، كاولجيتجامعة جامعة ولمة كاارولينا الشمالية، ، جامعة تكساسفي في أمريكا،  للتكنولوجيا

الجامعات آنفة خدامها في استالتطبيقات العشر  الت  تم أن  ويرى الباحثون  .جامعة نوتردام، جامعة ماساتشوستس

الذكر تعود بالفائد  حال تطبيقها لدى الجامعات الأخرى، فه  تسهل على الطلبة التنقل في الجامعات الضخمة كبير  

وتوجيه الطلبة  دخدامها لإرشااستهذه التطبيقات ممكن أن  المساحة حيث تزود الطلبة بخرائط للحرم الجامعي، كما

جعل المواد الدراسية أكثر فعالية المساقات واسقاطها، كما وت إضافةح للطلبة ب، وتسمكاادمي الجدد أمام الإرشاد الأ
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إلى  الماد  الدراسية للوصول إلى  بحيث مقوم الطلبة بتوجيه كااميرا الهاتف ،خدام من قبل الطلبةستوسهولة في ال 

لهم على معلومات ، كما وتستخدم لمتابعة الخريجين وتسهيل حصو مزيد من مقاطع الفيدمو والصور ذات الصلة

للوظائف المتاحة، ولإبقاء الطلبة على اطلاع دائم بالأحداث، والأنشطة، والمؤتمرات الت  تجري في الجامعة، ولتنظيم 

والشعب الدراسية والمواد  كاادمي وتعزيز التزام الطلبة بالدوام من خلال توفير المعلومات اللازمة حول التقويم الأ

 .[9]ينكاادمميالدراسية ومعلومات حول الأ

 مواد البحث وطرائقه -3

 خداماستبالحصول على نتائج كنسب مئوية ب التحليليالمنهج الوصفي الباحثون  خدماستمنهج الدراسة:  -أ 

Google Driveلجمع المعلومات من مدراء الدوائر الإدارية ذات التصال المباشر مع  المقابلة أسلو خدام است وتم

والت  تم توزيعها بشكل عشوائي  ساتذ بانة خاصة بالأ است. وتم بناء أدا  إلكترونية لجمع البيانات وهي الطلبة

المتفرغين وغير المتفرغين وتم  ساتذ على جميع الأ  ساتذ عناوين البرمد الإلكتروني لل إلى  من خلال ارسالها

، حيث  بانة تم توزيعهااست(، و 117) بانة منها من أصلاست( 65) رجاعاست
ً
على عينات عشوائية من الطلبة امضا

بانة است(. حيث تضمنت 104) رجاعها جميعها وعددهااستبريد الطلبة الإلكتروني الجامعي وتم إلى  تم ارسالها

مدى  -1من هما: معلومات عامة، وفقرات الدراسة والت  شملت أربعة محاور هي أجز  كاادمي الطالب والأ

ومقياس مستوى فعالية طرق التواصل الحالية الت  تستخدمها  -2مول الذكاي، خدام العينة للهاتف المحاست

، كاادمميالبوابة الأ) من خلال فقرات حول فعالية الجامعة
ً
الحتياجات  أبرز  -3ة، البرمد الإلكتروني( واخيرا

وبناء على والطلبة.  تذ ساالحتياجات الإدارية والإدارية لكل من الأ  أبرز و  -4والطلبة،  ساتذ ة لكل من الأ كاادمميالأ

 .يشمل معظم المتطلبات الوظيفية للنظام المقترح اقتراح مخطط إلكتروني تمهذه المعلومات 

تم اعتماد عد  طرق لجمع البيانات الخاصة بدراسة وتحليل النظام الحالي وتعريف  أدوات جمع البيانات: -  

 وتحدمد متطلبات النظام الجدمد على النحو التي:

  ة والإدارية المستخدمة.كاادمميومنها الطلاع على النماذج الأ .الوثائقتحليل 

  والطلبة في الجامعة. ساتذ بيانات الت  متم جمعها من الأ ستال 

 في الجامعة. ساتذ ة، والأ كاادمميالمقابلات الشخصية مع رؤساء الدوائر الإدارية والأ 

 ساتذ ت التصال المباشر مع الطلبة والأ ة ذاكاادمميملاحظة سير العمل في الدوائر الإدارية والأ. 

 إلكترونية أجنبية شبيهة وكذلك مراجعة بعض الدراسات ذات العلاقة. دراسة أنظمة 

نه سيتم العمل على تكوين إالبحث الحالي هو مقترح نظام إلكتروني لتطبيق هاتف ذكاي، حيث ) النظام المقترح: -ج 

مقدم  Play Store) اذ علىستليصبح تطبيقا متاحا للطالب وال فريق برمجي لتطوير النظام الإلكتروني المقترح 

والطالب من جهة  كاادمي اتاحة الفرصة للتواصل بين الأإضافة إلى والطالب  كاادمي مجموعة من الخدمات لل

والطالب مع الجهات الإدارية ذات العلاقة من جهة اخرى، وذلك من خلال توفير خدمات  كاادمي وبين الأ

وطلبة كال قسم وكالية، والت  تبينها واجهات  أساتذ رسائل من خلال مجموعة خاصة بأو  اتإشعار للتواصل عبر 

 (:2) (،1) التطبيق المقترحة في الشكل رقم
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 كادمييواجهة التطبيق الخاصة بال (1) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واجهة التطبيق الخاصة بالطالب (2) الشكل رقم

 
 

ومسؤول النظام،  كاادمي ( الآتية المتطلبات الوظيفية لكل من الطالب والأ5) (،4) (،3) فيما تبين الأشكال

 .Unified Modeling Language) (UML) خدام لغة النمذجة الموحد استرسمها ب والت  تم
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 كادمييالمتطلبات الوظيفية للأ (3) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المتطلبات الوظيفية للطالب (4) الشكل رقم
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 المتطلبات الوظيفية لمسؤول النظام (5) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ومناقشتها جـائـالنتعرض  -4

 أظهرت نتائج الدراسة ما ملي:

: اظهرت نتائج الدراسة امتلاك الأ
ً
%( على 99) %(،97) ين والطلبة لهاتف ذكاي بنسبة مئوية بلغتكاادمميأول

 وبنسبة مئوية بلغت ،ساتذ %( لل 99.9) النترنت خارج الجامعة بنسبة مئوية بلغتالتوالي. وامكانية التصال بخدمة 

 %( للطلبة.76)

 في مستوى التواصل الإداري والأ
ً
: أظهرت النتائج ضعفا

ً
من خلال  ساتذ الذي توفره الجامعة لل  كاادمي ثانيا

مستوى أن  %(، في حين بينت70) مئوية بلغت%( والبرمد الإلكتروني بنسبة 82) ة بنسبة مئوية بلغتكاادمميالبوابة الأ

الذي توفره للطلبة من خلال البوابة الإلكترونية والبرمد الإلكتروني كاانا بنسبة مئوية  كاادمي الضعف الإداري والأ

 %( على التوالي.67.2) %(،72.2) بلغت

: أظهرت النتائج 
ً
ا هي الحتياجات الإدارية أهمهأن  في الجامعة، والت  تبين ساتذ احتياجات الأ  أبرز ثالثا

%(. وجاءت النتائج على النحو 75.8) ة بنسبة مئوية بلغتكاادممي%( مليها الحتياجات الأ83.6) بنسبة مئوية بلغت

 التالي:

 الاحتياجات الإدارية -أ 

 اكثر بحسب –تزويدهم بالخدمات التالية  ساتذ على الدوائر الإدارية ذات التصال المباشر مع الأ أن  بينت النتائج

ابقائهم على اطلاع دائم بكل ما مخص الخريج من دورات ) وحد  الخريجين والتدريب وأقلها: أهميةالخدمات 

تزويدهم بإنجازاتهم خلال العام ) ولقاءات، وتسهيل اجراءات مشاركتهم في حفل التخرج(، دائر  الجود  والنوعية

التعريف بنظام الترقية، )  (، دائر  البحث العلي الدراس  ، تزويدهم بالنماذج المطلوبة بدامة الفصل الدراس 
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تزويدهم  ) تعريفهم بسياسات الجامعة في المشاركة في البحاث العلمية والمؤتمرات(، دائر  الموارد البشرية

تزويدهم  ) بالكتيبات والمنشورات الخاصة بالدائر ، تزويدهم بالنماذج الت  محتاجونها(، دائر  القبول والتسجيل

النشطة، تزويدهم بأعداد أو  بالقاعات الصفية الفارغة لأغراض تعويض المحاضرات الت  تغيب عنها المدرس

تزويدهم بالأنشطة الت  يشارك فيها طلبة المسجلين في المساقات ) الطلبة المسجلين في المساقات(، شؤون الطلبة

 ات المالية في وقتها المناسب(.تزويدهم بكشوفات المستحق) لديهم(، والدائر  المالية

 ةكادمييالاحتياجات ال -ب 

  والت  تمثلت في ضرور  تزويدهم بالسياسات  -حسب أهميتها –ة كاادمميالأ ساتذ احتياجات الأ  أبرز بينت النتائج

ثناءات للطلبة. وتزويدهم بقائمة جميع المساقات الت  ممكن احتسابها في الجامعة، الحتسا  ستالخاصة بال 

ة الخاصة بإرشاد كاادممية، وتزويدهم بالخطة الدراسية لطلبتهم بعد اجراء الحتسا . مليها الإجراءات الأللطلب

الطلبة الحاليين والجدد، واطلاعهم على شروط قبول اعذار الغيا  للطلبة، وتزويدهم بأعذار الغيا  المعتمد  

مكانية العتراض على برنامج المتحانات النهائية ة. واكاادمميوغير المعتمد  للطلبة والصادر  عن مكتب الشؤون الأ

رفضت اعذارهم نتيجة غيابهم عن المتحان النهائي. أو  في الوقت المناسب، وتزويدهم بقائمة الطلبة الذمن قبلت

تزويدهم بعدد من الخدمات من عماد  الكلية والت  تتمثل في تزويدهم بالجدول إلى  ساتذ كما وظهرت حاجة الأ 

 المكتبية لزملائهم في القسم، نسخة من توصيات محاضر الجتماعات، وتزويدهم بالعبء الدراس  . والساعات

 :
ً
أهمها هي الحتياجات الإدارية بنسبة مئوية أن  احتياجات الطلبة في الجامعة، والت  تبين أبرز أظهرت النتائج ثالثا

 %(. وجاءت النتائج على النحو التالي:72.6) ة بنسبة مئوية بلغتكاادممي%( مليها الحتياجات الأ81.4) بلغت

 الاحتياجات الإدارية: -أ 

 بحسب اكثر –على الدوائر الإدارية ذات التصال المباشر مع الطلبة تزويدهم بالخدمات التالية أن  بينت النتائج

دامة دائر  القبول والتسجيل فالطالب بحاجة لتزويده ببرنامجه الدراس   المعتمد ب -وأقلها أهميةالخدمات 

إضافة إلى ، شعب المساقات المطروحة، كاادمي الفصل الدراس  ، برنامج أساتذته وساعاتهم المكتبية، التقويم الأ

الطالب الخريج والمتوقع تخرجه بحاجة لتزويده بخدمات من أن  تزويده بالنماذج المطلوبة عند الحاجة. كما

ما مخصه من دورات ولقاءات، تزويده بالمنشورات وحد  الخريجين والتدريب مثل ابقائه على اطلاع دائم بكل 

واتاحة الفرصة له للتدريب بعد التخرج مع المؤسسات المحلية، وتعريفه  ،والكتيبات الخاصة بالخريجين

تلبية احتياجاته من خلال إلى  الطالب بحاجةأن  بإجراءات تقدممه لمتطلبات المشاركة في حفل التخرج. كما

ها تمكينه من الحصول على طلبات تقسيط للرسوم الجامعية، وتزويده بمواعيد أبرز ان الشؤون المالية والت  كا

دفع المستحقات المالية بدامة الفصل الدراس  . كذلك الحال بالنسبة لتقدمم احتياجات من خلال دائر  شون 

فيها، تزويده  تزويده بسياسة النتخابات في الجامعة وتمكينه من المشاركةإلى  الطلبة والت  تمثلت حاجته

 المشاركة فيها.أو  بالنماذج المطلوبة في الوقت المحدد، منح الطالب الفرصة لقتراح فعاليات وأنشطة

 ة:كادمييالاحتياجات ال -ب 

 تمثلت في خدمات مرحلة الرشاد  -ة للطالب والمطلوبة حسب أهميتهاكاادمميالحتياجات الأ أبرز أن  بينت النتائج

تزويدهم بالبطاقة الجامعية الت  متم تحدمثها من قبل مركز الحاسو  بدامة العام ) والتوجيه للطلبة الجدد

ثناءات. واطلاعهم على شروط ستالدراس  ، تعريفهم بالطلبة القدامى والجدد في الكلية(. وتعريفهم بسياسات ال 



 م2020 مارس ــ ولالأالعدد  ــ رابعالالمجلد  ــ مجلة العلوم الهندسية وتكنولوجيا المعلومات ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

مقترح نظام إلكتروني لتطبيق هاتف ذكي لأساتذة الجامعات 

 الفلسطينية وطلبتها لتعزيز التواصل الإداري والأكاديمي
 طقاطقة, حساسنة, صلاحات (80) 

 

متحان النهائي في قبول اعذار الغيا . وتمكينهم من متابعة طلب امتحان غير مكتمل، والعتراض على جدول ال 

تعريفهم بالمساقات الجدمد  ) للطلبة الحاليين كاادمي الوقت المناسب. تزويدهم بخدمات مرحلة الرشاد الأ

ة تمكينهم من اختيار كاادمميالمطروحة في الكلية، تعريفهم بدورهم ومسؤولياتهم، تجنيبهم الوقوع في الخطاء الأ

من احتياجات الطالب، نعم فهذا بند احتياجات الطالب  مشرفهم في مشروع التخرج". هذه النقطة هي

 ة(.كاادمميالأ

 ةـشـالمناق -5

البوابة الإلكترونية، البرمد الإلكتروني، ) طرق التواصل: خداماستأن  في هذه الدراسة، مرى الباحثون 

والطلبة هو السبب المباشر في ضعف  ساتذ ة لل كاادمميالورقي التقليدي( في تلبية الحتياجات الإدارية والأ سلو الأ 

هناك معوقات تتسبب بها الدوائر الإدارية أن  كمافه  طرق تواصل غير فعالة، فيها؛  كاادمي التواصل الإداري والأ

ة كاادمميالإدارية والأ بين الدوائرعدم التنسيق تتمثل في  ون والطلبة تساهم في زياد  مستوى هذا الضعف،كاادمميوالأ

هذه المعوقات: المعوقات  أبرز خدمات. وقد كاان من تأخير تنفيذ الأو  ، مما يعطل سير النظامهايعة عملوسوء فهم لطب

التسجيل وتأخرهم في تثبيت برامج  ةالصحيحة لعملي والآليةين بالطريقة كاادمميعدم المام الأة وتمثلت في: كاادمميالأ

الطالب بدامة كال فصل دراس   من قبل المرشد، وتصبح هي المساقات الت  يسجلها ، والبرامج المقصود  هنا؛ الطلا 

على الخطة  ساتذ اعتماد الأ عدم ل إضافة ،مما يعيق الطلا  ويعيق آلية التسجيل ؛على شكل برنامج دراس   له

، ةكاادمميمستجدات التعليمات الأعلى  ساتذ لتسجيل المساقات له، وضعف اطلاع الأ  رشادمة لتخصص الطالبستال 

  ة معه.أكاادمميوبالتالي امقاع اللوم والخطأ على الطالب عند حدوث مشكلة  كاادمي م لوضع الطالب الأعدم متابعتهو 

 كاادمي باللقاءات مع المرشد الأ التزامهمعلى الأنظمة والتعليمات وعدم كذلك  طلاع الطلبةإ قلةأن  كما

وضوح بعض الأنظمة والتعليمات بالنسبة  ضعففي  ؛ ممثلةالمعوقات الإداريةو  كاادمي تتسبب في وقوعهم في الخطر الأ

 الإداريةالمعاملات الروتينية إضافة إلى  .ةكاادمميين وعدم التزام التعليمات فيما متعلق بالتراتبية الإدارية الأكاادمميلل

 مما يستهلك الكثير من الوقت والجهد. والت 
ً
البوابة ضعف المعوقات الإلكترونية تمثلت في أن  في حين متم عملها مدويا

 اذ والطالب.ستللا الكافية الوافية والخدمات ة في تقدمم المعلومات كاادمميالأ

 الخلاصة -6

وإداري وإلكتروني لتلبية احتياجاتهم  أكاادمي دعم إلى  والطلبة بحاجة ساتذ الأ أن  لقد اظهرت نتائج الدراسة

خلال تطوير هذا المقترح كتطبيق هاتف ذكاي  متم توفيرها منأن  ة والإدارية بطريقة فعالة. مقترح الباحثون كاادمميالأ

ة والإدارية، كاادممياذ والطالب بحيث ممكنهما من الطلاع الدائم والمستمر بالشؤون الأستلكي مكون في متناول ال 

 ات الخاصة بها من خلال التطبيق.شعار ة والإدارية والحصول على الإ كاادمميوتنفيذ وطلب بعض الخدمات الأ

على بعض تطبيقات الهاتف المحمول الت  وفرتها الجامعات الأجنبية بحسب الدراسات ولقد تم الطلاع 

 من الخدمات الأ
ً
ين، وأثبتت نجاحها ويسرت كاادممية للطلبة والأكاادمميالسابقة الت  تم ذكرها، والت  قدمت عددا

تنفيذ مثل هذه إلى  بيةوالطالب، ونحن بحاجة في مؤسسات التعليم العالي العر  كاادمي كثيرا من الجهد على الأ

فاد  من الخدمات الت  تقدمها الجامعات ستالتطبيقات لمواكبة التطورات التكنولوجية وتحقيق اكبر قدر من ال 

 ين والطلبة.كاادمميلل

 التـوصيـات -7

 الآتي:ب موص   الباحثون الت  توصلت اليها الدراسة في ضوء النتائج 
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  طرافكتطبيق للهواتف الذكية وذلك لتعزيز التواصل بين الأ تفعيل وتطوير النظام الإلكتروني المقترح 

 العملية التدريسية والجهات الإدارية ذات العلاقة.

 ة والإدارية والإلكترونية الملحة من خلال النظام المقترح.كاادمميالعمل على تزويد الطلبة بالحتياجات الأ 

 مثل:

 GTS (Graduate Tracking:برنامجة الخريجين التابعة لنظام متابعبيانات المتابعة الطالب لتعبئة  -

System)  أن  حيث ،شهور الت  تلي تخرجه 6بعد فتر  من خلال وحد  التدريب والخريجين في الجامعة

 بعد فتر  من تخرجه. معه مصبح صعبا التواصل

 .إشعارتمكين الطالب من التعرف على الوظائف الشاغر  محليا واظهارها له على شكل  -

الدائر  المالية، إلى  خلال التطبيق على هاتفه دون الرجوعالمالية من  اتهفحص حسابالب من تمكين الط -

مستحقات أو  واخطاره بوجود دمون تقوم به الدائر  المالية، ي اجراء ات بأإشعار واعلامه من خلال 

 .بتاريخها

 .الخاصة بالتسجيل واللتزامات المالية تعميم السياسات والمواعيد -

 ة والإدارية.كاادممييذ الطلبات المقدمة للدوائر الأمتابعة تنف -

 من خلال التطبيق.داء المحاضرين الطلبة لأ تقييم  -

 .كاادمي للطالب المعرض للخطر الأ عبر التطبيق تنبيه() إشعارارسال  -

 .مراراستوتجدمدها ب كاادمي اظهار عدد امام الغيا  عن المحاضرات للطالب والأ -

  ة والإدارية الملحة من خلال النظام المقترح. مثل:كاادمميبالحتياجات الأ ساتذ العمل على تزويد الأ 

 مخزنأن موفر التطبيق  -
ً
 رقمي ا

ً
 .للمواد التثقيفية والمعامير والأنظمة والتعليمات ا

 ات.شعار ين بالتواصل مع طلبتهم من خلال المراسلة عبر التطبيق وتفعيل الإ كاادممياتاحة الفرصة لل -

 من خلال التطبيق. ساء الأقسام لأعضاء هيئة التدريستقييم العمداء ورؤ  -

 . الخ(،.شهاد  خبر  ،اثبات موظفكشف مالي، ) الإداريةمن الدائر   ساتذ الأ طلب الوثائق الت  محتاجها  -

 ة والإدارية.كاادمميالأالتعميمات والإعلانات كاافة لام است -

 شكر وتقدمر: -8

اذ محمد زواهر  بجزيل الشكر ستعميد كالية الآدا ، وال اذ الدكتور عزيز خليل/ ستمتقدم الباحثون للا 

 والتقدمر لمساهمتهما في تدقيق بعض من البيانات المتعلقة بالبحث.

 المصادر والمراجع: -9
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