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Abstract: E-government systems have contributed considerably in increasing the productivity in many different workplace 

environments. Previous research studies such as (Ashour, 2010, Wafi Al-Balawi, 2014, Hamidallah, Abdel Aziz, Hamdan, 

2013) indicated that there is still a need for more research studies about e-Government systems. According to the literature 

review, there appears to be no study conducted in Saudi Arabia that investigate individuals’ behavioral intention to use a 

specific e-Government system as a one-stop destination for all electronic services that provided by the Saudi government. 

Therefore, this study investigated how the perceived ease of use and perceived usefulness of Abshir system can predict 

Saudi citizens’ behavioral intention to use it as a one-stop destination for all electronic services that provided by the Saudi 

government. This study sought to answer the following questions: 1) To what extent do the following variables (perceived 

ease of use and perceived usefulness) predict the behavioral intention to use the Abshir system as a one-stop destination for 

all electronic services that provided by the Saudi government? And 2) What are Saudi citizens’ views toward the use of the 

Abshir system as a one-stop destination for all electronic services that provided by the Saudi government? The results of this 

study showed that the application of e-government appears to be an effective tool for increasing work productivity. It was 

also found that the use of Abshir system as a one-stop destination for all electronic services can be predicted through its 

perceived usefulness and perceived ease of use. More of the results and discussion are discussed in this research. 

Recommendations and suggestions are also discussed and explained for decision-makers and there are worth considering. 
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 العىامل المإززة في جبني هظام ئلكترووي شامل ومىحذ لجمُع الخذماث الحكىمُت 

 السعىدًت في المملكت العزبُت

 ًىسف سعىد الشزاري 

ص الؼبُت   االإملىت اللسبُت الظلىدًت ||الجىف  ||مدًىت الأمحر مدمد بً كبد اللصٍ

 علي محمذ صغير

اض  ||ملهد الؤدازة اللامت   االإملىت اللسبُت الظلىدًت ||السٍ

 هاًف محمذ جبلي

 االإملىت اللسبُت الظلىدًت ||ؤبها  || حاملت االإلً خالد

 طلال علي أبى سهذه                                                                       عبذ الله عُذ البلىي 

ىُت||  ًيالبد ||حاملت شماٌ ؤلُىىي   الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

 أحمذ محمذ الشهزاوي

 االإملىت اللسبُت الظلىدًت ||بِشت  ||حاملت بِشت 

طاهمذ البىاباث الؤلىتروهُت في جلدًم الخدماث الخيىمُت بؼسق مخخلفت ملخمدة كلى الؤهترهذ كالي الظسكت والأحهصة الخلىُت  الملخص:

وجلدًم ػلباجه في ؤي وكذ ومً ؤي ميان. وكد وفس همىذج الخيىمت الؤلىتروهُت في االإملىت اللسبُت  التي ججلل االإظخخدم ٌظخؼُم مخابلت

هما هى خاصل في ؤبشس الخابم لىشازة الداخلُت واالإخمثل في طسكت بهجاش االإلاملاث والخجدًد لجىاش  -الظلىدًت الىثحر مً فسص الىجاح 

وؤصبذ ًمثل زىزة جدىٌ في حغحر مفاهُم ، االإلدمت الؤلىتروهُتي وغحرها مً الخدماث لىترووبالظفس ؤو لسخصت اللُادة ؤو حجص مىكد 

وفي طىء الخؼىزاث الخؼبُلُت  بل كلى مظخىي حمُم الخدماث االإلدمت للأفساد في االإجخمم.، جلدًم لِع فلؽ الخدماث الخيىمُت

د مً الدزاطاث في للخيىمت الؤلىتروهُت التي شهدتها اللؼاكاث الخيىمُت في االإملىت اللسب ُت الظلىدًت فةن الخاحت بلى اللُام باالإصٍ

س خدماث الخيىمت الؤلىتروهُت لا شاٌ كائما. لرلً هدف ام ؤبشس ـهره الدزاطت بلى جدلُل اللىامل التي جخيبإ باطخخدام ه ذمجاٌ جؼىٍ

م الأطئلت هىـام بلىترووي مىخد ٌشخمل كلى حمُم الخدماث الخيىمُت. هما تهدف بلى جدلُل ؤزاء  االإشازهحن واالإشازواث )كً ػسٍ

ل هـام ؤبشس لىـام بلىترووي شامل لجمُم الخدماث الخيىمُت اللامت. حابت كلى الأطئلت مً خلاٌ الؤ  االإفخىخت في الاطخبُان( خىٌ جدىٍ

هُت لاطخخدام بسهامج ؤبشس هىـام ( بلى ؤي مدي جخيبإ االإخغحراث الخالُت )طهىلت الاطخخدام والفائدة االإسحىة( كلى الىُت الظلى 1الخالُت:

ؤفساد االإجخمم الظلىدي هدى اطخخدام بسهامج ؤبشس  (وما هي جىحهاث وآزاء2بلىترووي مىخد ٌشخمل كلى حمُم الخدماث الخيىمُت؟ 

 البُاهاث مً لجمم وجدلُل الىصفياالإىهج اطخخدمذ هره الدزاطت  هىـام بلىترووي مىخد ٌشخمل كلى حمُم الخدماث الخيىمُت؟

والري ٌشخمل كلى اطخبُان بلىترووي وؤطئلت مفخىخت للمشازهحن واالإشازواث لدسجُل آزائهم هدى اطخخدام هـام ؤبشس  الفئت االإظتهدفت

ؤهه ًمىً الخيبا بإن هـام ؤبشس ًمىً  هىـام بلىترووي مىخد ٌشخمل كلى حمُم الخدماث الؤلىتروهُت. ؤوضخذ هخائج هره الدزاطت

ٌشخمل كلى حمُم الخدماث الخيىمُت بشسغ ؤن جيىن هره الخدماث ذاث فائدة مسحىة للمجخمم وطهلت اطخخدامه هىـام مىخد 

ادة الؤهخاحُت في طاكاث اللمل ؤًظا وجبحن  .الاطخخدام مً خلاٌ هخائج هره الدزاطت ؤن جؼبُم الخيىمت الؤلىتروهُت ًبدو ؤداة فلالت لصٍ

س البِئت االإهىُت والخلىُت  . وجؼىٍ
 
ُم اللىٌ بن جبجي هـام الخيىمت الؤلىتروهُت الشاملت واهدشاز اطخخدامها طُىفس الىثحر مً وظخؼ، خخاما

سها مً خلاٌ  الدكتدظم ببإطلىب خدًث ً اث االإلدمتلخصىٌ كلى الخدمل والجهدىكذ ال الخلُُم االإباشس وطسكت الؤهجاش وبظهىلت جؼىٍ

ظهم في بىاء مجخمم مللىماحي وفم طىفهما  .الخدماثلهره 
ُ
صبذ ؤخد السوائص االإهمت التي ًلاض بها  ح

 
مىؼلم الخدىٌ السكمي الري ؤ

ججدون في هره الىزكت الىخائج مفصلت وجمذ مىاكشتها مم البدىر االإيشىزة الظابلت. هما جم  .طسكت الؤهجاش والخدماث الخلىُت االإلدمت

 ً كبل االإظاولحن وؤصخاب اللساز. كسض كدد مً الخىصُاث االإهمت التي ًإمل جؼبُلها ووطلها في كحن الاكخباز م

 .جىىىلىحُا االإللىماث، الؤلىتروهُتالخلاملاث ، هـام بلىترووي شامل ومىخد، هـام ؤبشس، الؤلىتروهُتالخيىمت  الكلماث المفخاحُت:
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 المقذمت

س الخىاصل بحن االإىاػً والجهاث  جإحي ؤهمُت الؤدازة الؤلىتروهُت كلى مظخىي الفسد واالإجخمم في جؼىٍ

ٌ الإاطظاث الخيىمُت بؼسق طاهمذ في حظهُل الخصىٌ كلى البُاهاث وا االإىاػىحن مً حهت  واالإللىماث خى

ملاملاتهم في وكذ ؤطسق مً حهت ؤخسي. جم دزاطت مىطىق الخيىمت الؤلىتروهُت  وبهجاش للمىاػىحن  الخدماث وجلدًم

خابمً كبل اللدًد مً الباخثحن 
ٌّ
جمثلذ في مدي  وبؼسق مخخلفتيل خاص بش واللسبيكلى الصلُد اللالمي  والى

اللدًد مً االإُادًً االإخخلفت طىاء واهذ في االإاطظاث الخللُمُت مثل الجاملاث  واطخلمالها في، وؤهمُتها، جؼبُلها

، ٠٢٤١، ملهد البدىر والاطدشازاث، ٤١٠٢، في الدوائس الخيىمُت بيافت كؼاكاتها )طلُد وهاوي ومدمد واالإدازض ؤو 

(. وهخج كً الخلدم الخلجي في مجاٌ جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث ٤١١٩، الشهسي وآخسون، ٤١٠٢، الؼسَع

ت وخاصت جلدًم الخدماث الخيىمُت.  سوائص مً ؤهم ال هما ٌلخبر الؤهترهذحغحراث كدًدة في وافت االإجالاث الؤدازٍ

ت ؤو الخللُدًت بلى الخلاملاثمً االإلاملاث الُالخدىٌ وطاهم في  طاكد ريال الأطاطُت لهرا الخلدم الخلجي  دوٍ

 الدكت والخىاصل الدائم مم االإظخفُد. ، الؤلىتروهُت والتي حلخمد كلى الظسكت في الخىفُر

وكد طاهم هرا الخدىٌ بلى بوشاء ما ٌلسف بالبىاباث الؤلىتروهُت التي طازكذ في جلدًم الخدماث الخيىمُت 

وجلدًم ججلل االإظخخدم ٌظخؼُم مخابلت  التيوالأحهصة الخلىُت بؼسق مخخلفت ملخمدة كلى الؤهترهذ كالي الظسكت 

مً فسص  الظلىدًت الىثحر في ؤي وكذ ومً ؤي ميان. وكد وفس همىذج الخيىمت الؤلىتروهُت في االإملىت اللسبُت  ػلباجه

الخجدًد لجىاش واالإخمثل في طسكت بهجاش االإلاملاث و -هما هى خاصل في هـام ؤبشس الخابم لىشازة الداخلُت  -الىجاح 

وؤصبذ ًمثل زىزة جدىٌ في حغحر ، االإلدمتغحر ذلً مً الخدماث و لىترووي بالظفس ؤو لسخصت اللُادة ؤو حجص مىكد 

 بل كلى مظخىي حمُم الخدماث االإلدمت للأفساد في االإجخمم.، الخيىمُتمفاهُم جلدًم لِع فلؽ الخدماث 

ى الخيىمت الؤلىتروهُت مً طماث هرا اللصس لسفم وبالإطافت بلى ذلً فلد ؤصبذ الخىحه هدى الخدىٌ بل

وجىحها كاالإُا ًلاض به مدي جؼىز اللؼاكاث الخيىمُت في هثحر مً الدوٌ ، االإلاملاث وطسكت جىفُرمظخىي الأداء 

ىُت ملهد البدىر والدزاطاث ـ حاملت االإلً كبد والأمازاث )، ؤطترالُا، الُابان، فسوظا، والىلاًاث االإخددة الأمسٍ

صالل . وكد كامذ هثحر مً جلً الدوٌ بدبجي هرا الىمىذج وبحساء الدزاطاث البدثُت اللاشمت الإلسفت هـ(٠٢٤١، صٍ

  (.٤١٠١، الخددًاث والصلىباث في الخدىٌ للخيىمت الؤلىتروهُت )كشىز 

 مشكلت البحث 

 وان له جإزحراث كدًدة كلى همىذج الؤدازة 
 
 مخؼىزا

 
الخللُدًت مً هاخُت حلخبر الخيىمت الؤلىتروهُت همىذحا

لت  خُث وفسث الىثحر مً الأوكاث والجهىد في الخصىٌ كلى الخدمت بإطلىب خدًث ، جلدًمهاشيلها ووؿائفها وػسٍ

وماشاٌ مجاٌ البدث في الخيىمت الؤلىتروهُت بداحت بلى ، ٌلخمد كلى الدكت والخلُُم االإباشس الإظخىي الخدمت االإلدمت

د مً الدزاطاث البدثُت ، خمُد الله، ٤١٠٢، وافي البلىي ، ٤١٠١، كشىز ن ملـم الدزاطاث الظابلت )خُث ؤ، مصٍ

ص وبىاء كلى ما . في كؼاق واخد فلؽ الؤلىتروهُت( كد جؼسكذ بلى دزاطت هـام الخيىمت ٤١٠٢، خمدان، كبد اللصٍ

وفي طىء الخؼىزاث الخؼبُلُت للخيىمت الؤلىتروهُت التي شهدتها اللؼاكاث الخيىمُت في االإملىت اللسبُت ، طبم

س خدماث الخيىمت الؤلىتروهُت لا شاٌ كائما ,  د مً الدزاطاث في مجاٌ جؼىٍ الظلىدًت فةن الخاحت بلى اللُام باالإصٍ

هـام خيىمي  اطخخدامسفت اججاهاث االإىاػىحن خىٌ هُت وبدظب الأدبُاث االإخىفسة : فةهه لا جىحد دزاطت جؼسكذ الإل

بشيل مخيامل مم حمُم اللؼاكاث  الؤلىتروهُتبلىترووي واخد ٌلمل كلى جلدًم حمُم الخدماث والخلاملاث 

لُيىن هى االإدؼت السئِظُت لجمُم الخلاملاث الخيىمُت االإلدمت في االإملىت اللسبُت الظلىدًت باطم  الخيىمُت

 مسوز مىخدة. مظخخدم وولمت 
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  :الهذف مً الذراست

ام ؤبشس هىـام بلىترووي مىخد ٌشخمل كلى ـتهدف هره الدزاطت بلى جدلُل اللىامل التي جخيبإ باطخخدام ه

حمُم الخدماث الخيىمُت. هما تهدف بلى جدلُل ؤزاء االإشازهحن واالإشازواث )كً ػسٍم الأطئلت االإفخىخت في الاطخبُان( 

ل هـام ؤبشس   لىـام بلىترووي شامل لجمُم الخدماث الخيىمُت اللامت.خىٌ جدىٍ

  :أهمُت البحث

س هـام  هما ًخىكم ؤن ًفُد ؤصخاب اللساز ، ؤبشسًخىكم ؤن ًفُد هرا البدث الجهت االإظاولت كً بدازة وجؼىٍ

 في جبجي كملُت جؼبُم هـام بلىترووي شامل لخدمت حمُم فئاث االإجخمم الظلىدي.

  :حذود الذراست

  االإىخد في  الؤلىترووياالإىطىكُت: زهصث هره الدزاطت كلى هـام ؤبشس لاطخخدامه همثاٌ للىـام الخدود

  .االإظخلبل

 ت: اكخصسث كلى االإىاػىحن واالإىاػىاث وكدد مددود مً االإلُمحن واالإلُماث في االإملىت اللسبُت ا لخدود البشسٍ

  الظلىدًت

 ت اللسبُت الظلىدًتالخدود االإياهُت: كُىاث بدثُت مً حمُم مىاػم االإملى.  

  في كملُت حمم البُاهاث. الؤلىترووياكخصسث الدزاطت الخالُت فلؽ كلى اطخخدام الاطخبُان 

  ومفاهُم:مصطلحاث 

هألُت للىصىٌ بلى خيىمت  الأهترهذ" اطخخدام جلىُاث االإللىماث والاجصالاث وخاصت  الؤلىتروهُت:الخيىمت 

ظدؤفظل". )  (.٤١١٢، ؤوَ

وجيامل ؤفلي مما ٌظاكد كلى ، جيامل زؤس ي، حلامل، مت الؤلىتروهُت: ًخيىن مً: فهسطتهمىذج همى الخيى 

 (.٤١٠٢، البدىر. )ملهد الؤلىتروهُتحعجُل الازجفاق بمظخىي الأداء وفم االإاشس اللالمي للخيىمت 

مً  طخفادةالا بسهامج ؤبشس: البىابت الؤلىتروهُت التي جىفسها وشازة الداخلُت ليل مظخخدم وذلً لُخمىً مً 

 )مىكمالخدماث الؤلىتروهُت التي جلدمها كؼاكاث وشازة الداخلُت مً حسجُل الدخىٌ باطم مظخخدم وولمت مسوز. 

 .الداخلُت(وشازة 

وشازة الاجصالاث وجلىُت االإللىماث  جدذ ؤشسافبسهامج الخلاملاث الؤلىتروهُت الخيىمُت )ٌظّـس(  ٌظس:بسهامج 

 للأشساف كلى كملُت الخدىٌ السكمي.م( ٤١١٢هـ ) ٠٢٤١في كام ؤوشا 

 الأدبُاث 

فاث لل اطخخدام الخلىُت الخدًثت في االإُادًً  بلىحشحر  التيخيىمت الؤلىتروهُت اللدًد مً االإفاهُم و الخلسٍ

ت هي الاطخخدام  ُّ فاث "الخيىمت الؤلىتروه بُت و الخللُمُت واالإهىُت ومً ؤبسش هره الخلسٍ الفلّاٌ لجمُم وطائل الخدزٍ

ت الُىمُت لللؼاكاث الخيىمُت الداخلُت طىاء  واهذ هره الخدمت ، الاجصالاث الخدًثت لخلدًم الخدماث الؤدازٍ

 مً كؼاقٍ خيىمي بلى كؼاقٍ خيىمي آخس ؤو مً خلاٌ كؼاقٍ خيىمي بلى االإىاػىحن ؤو ؤفساد االإجخمم ؤو مً كؼاقٍ 
 
ملدمت

 لرلً لا ، خيىمي بلى كؼاق ؤكماٌ
 
ت وخاصت ُّ  بُدّ مً اشتران حمُم اللؼاكاث الخيىمُت في بسهامج الخيىمت الؤلىتروه

ظد لدّم خدماتها للمىاػىحن بشيلٍ مظخمسٍ" )ؤوَ
ُ
شحر هرا(. ٤١٠٢، وافي البلىي ، ٤١١٢، التي ج الخلسٍف بلى ؤن  وَ

ظس ث بيل طهىلت الخيىمت الؤلىتروهُت حشمل حمُم اللؼاكاث الخاصت والخيىمُت مً احل جلدًم الخدما وَ



 م 9102 يىنيى ــ لذالزاالمجلذ  ــ زانيالالعذد  ــالمجلت العربيت للعلىم ونشر الأبحاد  ــ مجلت العلىم الهنذسيت وحكنىلىجيا المعلىماث

 

العىامل المؤررة في حبني نظام إلكخروني شامل ومىحذ لجميع 

 الخذماث الحكىميت في المملكت العربيت السعىديت
 الشهراني ,أبى زنذه ,البلىي ,جبلي ,صغير ,الشراري (35)

 

س زلافت االإجخمم مً خلاٌ  ؤنبجمُم فئاجه. وبالخالي هجد  للمجخمم والدكت  الؤهجاشالخيىمت الؤلىتروهُت لها دوز في جؼىٍ

 اللمل.  في

خ الحكىمت الإلكتروهُت في السعىدًت  جارٍ

ًت وان في ؤواخس ؤشازث بلع الدزاطاث والأبدار ؤن وشإة الخيىمت الؤلىتروهُت باالإملىت اللسبُت الظلىد

ص، خمُد الله، ٤١٠٢، وآخسونالدظلُىاث )طلُد  ، ٠٢٤١، ملهد البدىر والاطدشازاث، ٤١٠٢، خمدان، كبد اللصٍ

( ؤن االإملىت اللسبُت الظلىدًت بدؤث ٤١٠٢(. خُث ذهس طلُد وآخسون )٤١١٩، الشهسي وآخسون، ٤١٠٢، الؼسَع

 ما بحن كام . وبدؤ ٠٩٩١في جفلُل الخيىمت الؤلىتروهُت في كام 
 
 هبحرا

 
. لىً ٤١١١بلى كام  2005الخفلُل ًإخر خحزا

 بزطاٌفي فلؽ هىان دزاطاث ذهسث ؤن الخدماث الخيىمُت الؤلىتروهُت االإلدمت حلخبر مبدئُت ؤي ؤنها حظخخدم 

ليها االإىؿفحن واالإىاػىحن في جلدًم ػلباتهم مثل بًدخاج  التيوخفف الىماذج  والخصفذ االإىاكم يالؤلىترووًمُل الؤ 

، ٤١١١وهُجص ، هُلي، هسوبف، الفاخسي ، ٤١٠١ودزو  )الشهسي اطخلالت" وغحرها مً الىماذج ، جلاكد، بحاشة"ػلب 

( بلى مفهىم الخيىمت ٠٢٤١. ؤًظا ؤشازث الدزاطت االإلدمت مً ملهد البدىر والاطدشازاث كام )(٤١١١الشهسي 

 ؤطترالُام بلد ماجمس كً زكاًت الدًملساػُت والخىمُت بدظىز الدوٌ الأكظاء )٤١١٠بدؤ في كام  كد الؤلىتروهُت

وهىدا والدهمازن وفسوظا وؤالإاهُا والُابان ووىزٍا واالإىظًُ وهىلىدا والىلاًاث االإخددة( والتي جىظم الإىـمت الخلاون 

( بلى اللدًد مً ٤١١١)الشهسي لدزاطت الظابلت (. ذهس في ملدمت ا٤١١١)، والخىمُت الاكخصادًت. الشهسي وآخسون

خُتالىلاغ االإهمت خىٌ الخيىمت الؤلىتروهُت وان مً ؤهمها جلدًم   خىٌ الخيىمت الؤلىتروهُت. الإدت جازٍ

 دور بزهامج ٌسز في البِئت المهىُت

ادزة مبهى ٌظس و برهامج بالخلسٍف ب (٤١٠٢( وخمُد الله وآخسون )٤١٠٢جؼسق الباخثىن طلُد وآخسون )

ل جدذ بشساف  الىـام  مًوشازة الاجصالاث حلمل همشسفت كلى جصمُم البرامج الؤلىتروهُت الخيىمُت والخدىٍ

بدؤ الباخثىن بخلدًم مللىماث كً كمل البرهامج وما هي بهجاشاجه وما هي خؼؼه الؤلىتروهُت. الخللُدي بلى الخيىمت 

ق ٌظس كلى جىفحر وحظهُل الدخىٌ بلى الخلاملاث الؤلىتروهُت جىص زئٍت مشسو الؤلىتروهُت. االإظخلبلُت خىٌ الخيىمت 

حهاش خيىمي  ٩١خلم شبىت خيىمُت آمىت ًسبؽ ؤهثر مً  بلىبحن الأحهصة الخيىمُت واالإىاػىحن. هما يهدف بسهامج ٌظس 

 وبشيللاملاث بلىتروهُاالإ ليي ًخم بهجاش مم بلع
 
ترووي آمً ؤًظا بلى خلم جىكُم بلىبسهامج ٌظس  فهما يهدآمً.  ا

التي حشمل كملُت الخبادٌ الخجازي )شساء وبُم(  الؤلىتروهُتوالخجازة  الؤلىتروهُتًخم الخلامل مله بحن الخيىمت 

م الؤهترهذ (. باليظبت لإهجاشاث ٤١٠٢للمىاػىحن وزحاٌ الأكماٌ الباخثىن طلُد وآخسون ) لبظائم وخدماث كً ػسٍ

التي جخدم فىسة الخدىٌ هما ؤوشإ بىابت خيىمُت جظم خدماث  تروهُتالؤلىبسهامج ٌظس فلد ؤوشإ كدد مً البرامج 

(. وكد وحد الباخثىن بإن بسهامج ٌظس ٤١٠٢، مم البىىن )خمُد الله وآخسون مثل حلاملهلىتروهُت هثحرة للمىاػىحن ب

ولى وجخؼلب الجهد كلامت بًجابُت حظاكد كلى الخدىٌ السكمي بلا ؤن الخيىمت الؤلىتروهُت بلى الآن حلد في مساخلها الأ 

بالترهحز كلى خدماث الخيىمت الؤلىتروهُت  ٤١٠٢، الىثحر لخىفُر هرا االإشسوق الىبحر. خُث ؤوص ى خمُد الله وآخسون

خدلُم هرا وحلاون بًجابي مم الأحهصة الخيىمُت لحهد ؤهثر لخىفُر  بلىخؼلب ًفي االإملىت. هما ذهس ؤن الخدىٌ السكمي 

لخبر ا للامل الاكخصادي مً ؤهم اللىامل والأطباب االإدفصة لخؼبُم بسهامج الخيىمت الؤلىتروهُت االإشسوق الىبحر. وَ

ادة اللائد االإادي وجخفُع الخيالُف كلى الدولت )الشهسي وآخسون وكد طاكد  (.٤١١١، وذلً ليىهه ٌظاكد في شٍ

ت. ؤًظا  بسهامج ٌظس في زبؽ حمُم اللؼاكاث الخيىمُت في حمُم مىاػم االإملىت بالخيىمت االإسهصٍ

وللد طاهم بسهامج ٌظس كلى اللامل الاحخماعي في االإجخمم الظلىدي بخمىحن االإسؤة مً اطخخدام الخدماث 

لت الؤطلامُت مثل   . حلت الدوائس الخيىمُتمسا بلىملاملاتهً دون الخاحت  بهجاش الخيىمُت بما ًخىافم مم الشسَ
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هى حُل الشباب خُث ؤن  وشس زلافت الخلىُتؤهم اللىامل التي طاهمذ في  ؤهثر الدزاطاث ؤوضخذ ؤن مً

. ٢١بلى  ٤٩ملـم طيان االإملىت جتراوح ؤكمازهم ما بحن  بنآخس بخصائُت !!لظيان االإملىت اللسبُت الظلىدًت حشحر 

اخخلذ االإسجبت الثالثت كاالإُا مً خُث وظبت الظيان دون  "سبُت الظلىدًت بإن االإملىت اللهُئت الؤخصاء  ؤشازثهما 

وفلا لدزاطت بدثُت دولُت كسطذ في ، % مً الظيان 67وبيظبت ، ملُىن شخص مً الجيظحن ٠٢طىت بىاكم  ٤٩

ا باطخخدام الخىىىلىحُا.  ت" مً االإدخمل ؤن ًيىن هالاء الشباب ؤهثر اهخمام  جىص ي ، ؤخحرامىخدي حدة للمىازد البشسٍ

ت كىد جؼبُم هرا البرهامج كلى االإظخىي الىػجي ، اث الظابلتالدزاط صىاق اللساز كلى الدشدًد مً الىاخُت الؤدازٍ

 والخىـُمي.

 الإلكتروهُتفىائذ الحكىمت 

، ؤما ما ًخخص بالفىائد االإخلللت بدبجي الخيىمت الؤلىتروهُت وجؼبُلها فلد ذهس ول مً طلُد وآخسون

( بلع الفىائد في جؼبُم الخيىمت الؤلىتروهُت كلى ٤١٠٢الؼسَع )، (٤١٠٢)، البلىي ، (٤١٠١)، تجلُ، (٤١٠٢)

مظخىي الؤفساد مً هاخُت جىفحر الىكذ والجهد الري ًخؼلب الخظىز الصخص ي للدوائس الخيىمُت مً ؤماهً بلُدة 

في ؤي وكذ ومً ؤي ميان. ؤما  وهرلً جىفس الخدمت كلى مداز الظاكت خُث ٌظخؼُم االإظخخدم الىصىٌ بلى الخدمت

كلى الجاهب االإالي فلد طاكدث الخيىمت الؤلىتروهُت كلى جىفحر هثحر مً الىفلاث االإالُت التي جصسف كلى اللؼاكاث 

 واالإلُمحن.الخيىمُت والخاصت ملابل جلدًم الخدماث للمىاػىحن 

ىمت الؤلىتروهُت. خُث وان يهدف ( كً طهىلت اطخخدام الخي٤١٠٢)، ومثالا كلى ذلً دزاطت كام بها البلىي 

البدث بلى دزاطت طهىلت اطخخدام هـام طفحر ودكخه في بهجاش االإلاملاث الؤلىتروهُت التي جخم بحن االإىؿفحن في 

ؤن هخائج دزاطخه لم جىً مفاحئت خُث ؤن وظبت هبحرة مً مىؿفي االإلخلُت ، (٤١٠٢، االإلخلُت والؼلاب. ذهس )البلىي 

هـام فلاٌ ودكُم وطاهم في  الؤلىتروويبل كلى الىـام الخللُدي( كللىا بإن هـام طفحر )مً الرًً واهىا مً ك

ىُت مً غحر  حعجُل كملُت الخىاصل وبهجاش االإلاملاث بحن االإىؿفحن والؼلاب في حمُم ؤهداء الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

بحن االإىؿفحن واالإىؿفاث خىٌ  الخاحت لخظىز الؼلاب الإلس االإلخلُت. هما ذهس ؤًظا ؤن هىان وظبت زطا هبحرة

فئت  بلا اطخخدام بسهامج طفحر. وكً طااٌ االإشازهحن واالإشازواث في الاطدباهت خىٌ ؤي حلدًل كلى هـام طفحر لم ًبد 

كلُلت بلع الؤطافاث والخغُحراث كلى هـام طفحر. هرا ًدٌ كلى ؤن هىان مىافلت كامت مً الجمُم كلى ؤن هـام 

( بلى ؤهداف ٤١٠٢مً طسكت الؤهجاش في ؤكمالهم الُىمُت. ؤًظا ؤشاز الباخث الؼسَع )ًمىنهم  الؤلىتروويطفحر 

الخيىمت الؤلىتروهُت في اللدًد مً البلدان. وبما ؤن هرا البدث ًسهص كلى الخيىمت الؤلىتروهُت في الظلىدًت فلد 

. خُث وهظب الىكذحن في الؤهجاش جدظحن الخدماث للمىاػىحن واالإىؿف بلىذهس الياجب ؤن الخيىمت الؤلىتروهُت حظعى 

ادة الفلالُت وطسكت الؤهجاش للملاملاث. ؤًظا في دزاطت  ؤشازث ظهم في شٍ
ُ
هخائج الدزاطت بلى ؤن الخيىمت الؤلىتروهُت ح

ؤخسي ؤشازث بلى ؤن الدكت وطهىلت الىصىٌ للخدمت مً ؤهم اللىامل التي ازجبؼذ بمفهىم الخيىمت الؤلىتروهُت 

 (.٤١١١، )الشهسي 

      بين المىاطىين الإلكتروهُتا مذي قبىل الحكىمت م

مً كبل  الؤلىتروهُتمً ؤبسش االإشاول في كبىٌ الخيىمت الؤلىتروهُت هي الاطدُلاب الفىسي الإفهىم الخيىمت 

لاث وكىاهحن جىـم االإلاملاث  الأحهصةاللاملحن في  وكدم وحىد  الؤلىتروهُتالخيىمُت واالإىاػىحن وكدم بصداز حشسَ

مجمىكت مً الباخثحن كلى مدي جلبل االإىاػً الظلىدي للخيىمت  الؤلىتروهُت. ؤشاز لىترووي ًىـم الخلاملاث بجىكُم 

( في دزاطتهم البدثُت كلى جلبل الخيىمت ٤١١٩الؤلىتروهُت. فللى طبُل االإثاٌ ؤشاز الباخثحن هامجر واللدؼاوي )

م وبدازتها في الؤلىتروهُت مً كبل الأفساد باالإملىت ال لسبُت الظلىدًت خُث زهصوا كلى هُفُت الخلامل مم جىفُر االإشازَ
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الدوٌ الىامُت مً خلاٌ دزاطت مجمىكت مً اللىامل االإازسة مثل طهىلت الاطخخدام والفائدة االإسحىة مً الخدمت 

ب واللمس واالإظخىي الخللُ ؤخسي وزبؼها بمجمىكت  مي وجىافس الخلىُت. خُث مً اللىامل مثل الأمان والخماًت والخدزٍ

ب ففي خالت جىافسهما فإن ذلً ًازس وبشيل مباشس كلى كبىٌ  ؤكؼذ الىخائج الأهمُت اللصىي للخماًت والخدزٍ

ؤًظا ٌلخبر الأفساد باالإملىت اللسبُت الظلىدًت كادزون كلى اطخخدام الخيىمت الؤلىتروهُت بذا جىافسث ، الخلىُت

ب اللاشم (. هما جؼسق الباخثىن طلُد وآخسون ٤١١٩، لاطخخدامها )هامجر واللدؼاوي الخلىُت والخللُم والخدزٍ

في االإملىت اللسبُت  الؤلىتروهُت( لدزاطت الأدبُاث الظابلت دزاطت مىثفت الإلسفت مدي جلبل وجؼبُم الخيىمت ٤١٠٢)

 .الؤلىتروهُتالظلىدًت مً كدة حهاث جبحن مً خلالها الىطم الخالي للخيىمت 

 الإلكتروهُتوالمعىقاث التي جىاجهها الحكىمت  ما هي الخحذًاث

س الخيىمت الؤلىتروهُت مً  جؼسق بلع مً الباخثىن بلى مىطىق الخددًاث واالإلىكاث التي جدد مً جؼىٍ

وحهت هـس االإىاػىحن الظلىدًحن. وهرلً الخددًاث والفسص في مجاٌ جؼبُم الخيىمت الؤلىتروهُت وملىكاث الخؼبُم 

الفاخسي ، ٤١٠١الشهسي ودزو ، ٤١٠٢، بازي وكشىز ، ٠٢٤١ملهد البدىر والاطدشازاث  ،٤١٠٢، )طلُد وآخسون

في الدزاطت التي ، (. فللى طبُل االإثا٤١٠١ٌوبً صغحر ، ٤١٠٢الدزاجي ، ٤١٠٠الشهسي وآخسون ، ٤١١١وآخسون 

ددًد بلع اللىائم ( مً خلاٌ اطخخدام ؤداة الاطدباهت الؤلىتروهُت مً ج٤١٠١جؼسق لها الباخثان الشهسي ودزو )

 في جؼبُم الخيىمت الؤلىتروهُت باالإملىت اللسبُت الظلىدًت مً 
 
 ومباشسا

 
 ؤطاطُا

 
والخددًاث الهامت والتي جللب دوزا

مىـىز االإىاػً. خُث ؤوضح الباخثحن في ملدمت الدزاطت ؤن ملـم االإىـماث الخيىمُت بالظلىدًت لديها مىاكلها 

مً ذلً فةن ملـم هره االإىاكم غحر فلالت خُث ؤنها جىفس فلؽ االإللىماث  الؤلىتروهُت الخاصت. وكلى السغم

الأطاطُت واللامت خىٌ االإىـماث وفي الغالب لا ًخم جددًث هره البُاهاث. ولىً ًىحد بحن هره الجهاث الخيىمُت 

ي. ولىً مً مً جىفس بلع الخدماث الخفاكلُت مثل اللدزة كلى حلبئت همىذج مً خلاٌ مىكم االإىـمت الؤلىتروو

الصلب وحىد مىكم خيىمي بلىترووي ًىفس خدماث مخلدمت ومخياملت بظبب كدم جىفس البيُت الخدخُت والخلىُت 

الباخثحن كلى بحابت الظااٌ البدثي: "ما هي الخددًاث والخىاحص التي  االإىاطبت لخىفحر مثل هره الخدماث. لرلً زهص

ي االإملىت اللسبُت الظلىدًت مً وحهت هـس االإىاػً؟". وكد خددث جازس كلى اكخماد خدماث الخيىمت الؤلىتروهُت ف

( بلع الخددًاث التي مً االإدخمل ؤن جازس كلى اكخماد ٤١٠١هخائج هره الدزاطت مً كبل الباخثحن الشهسي ودزو )

، مًواولدام الأ ، وهلص االإلسفت بالخيىمت الؤلىتروهُت، خدماث الخيىمت الؤلىتروهُت مثل: طلف البيُت الخدخُت

( بلى ؤن ٤١١١وهلص االإىؿفحن االإاهلحن. وفي دزاطت ؤخسي جؼسق الباخثىن الفاخسي وآخسون )، وخصىصُت االإللىماث

االإملىت اللسبُت الظلىدًت في ػىز الاهخلاٌ بلى الخيىمت الؤلىتروهُت ولىً هىان اللدًد مً اللؼاكاث الخيىمُت والتي 

غحر فلالت. ومً خلاٌ اخخصاز هخائج االإلازهاث فلد وحد الباخثىن ؤن جمخلً مىاكلها الخاصت كلى شبىت الؤهترهذ ال

لت جىفُر البلدان خىٌ اللالم للخيىمت الؤلىتروهُت. فلد اطخيخج الفاخسي وآخسون  هىان اخخلافاث كدة في ػسٍ

م الخيىمت الؤلىتروهُت مً ؤحل طمان٤١١١) جبجي  ( ؤن االإىـماث جدخاج بلى جبجي خؼت اطتراجُجُت لخىفُر مشازَ

الخيىمت الؤلىتروهُت بالشيل الصخُذ. هما ًجب ؤن ًخم الاػلاق كلى ججازب البلدان الأخسي والتي ؤصبدذ زائدة في 

ىُت مً ؤحل ججىب ؤي مخاػس ؤو ، كملُت جىفُر وجبجي الخيىمت الؤلىتروهُت مثل الؤمازاث والىلاًاث االإخددة الأمسٍ

( بلى ؤن جىفُر الخيىمت ٤١٠٠. هرلً ؤشاز الشهسي وآخسون )جددًاث كد جىاحهها الخيىمت في كملُت الخىفُر

ا للبلدان الىامُت  ُ ا زئِظ  ً بما في ذلً االإملىت اللسبُت الظلىدًت. وبما ؤهه لا ًىحد همىذج كالمي ، الؤلىتروهُت ٌلخبر جدد

 في ، ًمىً جؼبُله في حمُم البلدان لظمان الىجاح
 
 ؤطاطُا

 
هجاح ؤو فشل مثل فةن اللظاًا الخىـُمُت جللب دوزا

م. وزغم ذلً ت والخىـُمُت بلىاًت كبل البدء في ، هره االإشازَ ًجب الىـس في اللدًد مً اللظاًا الخىىىلىحُت والؤدازٍ
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العىامل المؤررة في حبني نظام إلكخروني شامل ومىحذ لجميع 

 الخذماث الحكىميت في المملكت العربيت السعىديت
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جبجي هرا الىىق مً الخلىُاث. ومً هرا االإىؼلم زهص البدث كلى اطخخدام كدة ػسق لجمم البُاهاث لخددًد اللظاًا 

مدي جبجي وجؼبُم الخيىمت الؤلىتروهُت بالظلىدًت. وكد كامذ هره الدزاطت كلى  واالإلىكاث التي مً شإنها جددًد

 جىفحر هخائج جدٌ كلى جإزحر اللىامل الخىـُمُت االإخخلفت كلى هجاح الخيىمت الؤلىتروهُت.

ؤولا: الثلافت الخىـُمُت خُث حلخبر مً ؤهم اللىامل السئِظُت التي جم جددًدها مً كبل االإشازهحن في 

ت الظابلت هلامل مهم ًازس كلى اكخماد الخيىمت الؤلىتروهُت. خُث ٌشخمل مفهىم الثلافت الخىـُمُت كلى الدزاط

مفهىم الخدماث اللامت التي ًدخاحها االإساحم في اللؼاق اللام في االإملىت اللسبُت الظلىدًت. هما ٌلخلد اللدًد مً 

 االإىؿفحن ؤن االإىاػً ًجب ؤن ٌظعى للخصىٌ كلى الخدمت. 

: جؼسكذ الدزاطت بلى ؤهمُت الىكذ. خُث اطخخلصذ الدزاطت بلى ؤهه لا جىحد كُمت للىكذ لدي زا
 
هُا

اجفم اللدًد مً االإشازهحن كلى ؤن ، اللدًد مً االإىؿفحن في اللؼاق اللام في االإملىت اللسبُت الظلىدًت. ومم ذلً

س هـام الخيىمت الؤلىتروهُت ًمىً ؤن ًللل مً هره االإشاول بفلا لُت. وؤشاز االإشازوىن في الدزاطت بلى ؤهه ًمىً جؼىٍ

ب االإىؿفحن وزفم مظخىي الىعي لديهم بإهمُت الخيىمت الؤلىتروهُت )الشهسي  م جدزٍ الخغلب كلى هره االإشاول كً ػسٍ

 (.٤١٠٠، وآخسون

 في جددًد وج
 
 هاما

 
ىشَم هما اطخيخجذ الدزاطت الظابلت ؤًظا بإن الهُيل الؤدازي في ؤي مىـمت ًللب دوزا

االإظاولُاث وخُث ًخؼلب اكخماد هـام الخيىمت الؤلىتروهُت في االإسخلت الأولى بحساء بلع الخغُحراث في الهُيل 

الخىـُمي. بةشسان حمُم الؤدازاث واللؼاكاث بالجهت في ؤوشؼت الخيىمت الؤلىتروهُت مً خلاٌ بشسان االإدزاء 

س هـام الخيىمت الؤلىتروه ُت. خُث ؤشاز االإشازوىن ؤهه ًمىً الخغلب كلى هرا الجصء مً واالإىؿفحن للمشازهت في جؼىٍ

ً كلى االإشازهت في ، خلاٌ كُام اللادة باخخُاز ؤشخاص وبدازاث فلالت لُيىهىا كادة في هره االإبادزة وحصجُم الآخسٍ

ُت ( دزاطت جدلُل٤١٠١)، (. هما ؤحسي الباخث بً صغحر٤١٠٠، الخىفُر لظمان بهجاح االإشسوق )الشهسي وآخسون

س. جىؼلم  خىٌ الخددًاث هدى جؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت في الجصائس ودزاطت ؤهم االإلىكاث والخلىٌ االإىاطبت للخؼىٍ

ت.  هره الدزاطت لخلدم جدلُلا جلُُما للإدازة الؤلىتروهُت وملسفت ؤهم االإلىكاث في جفلُل الخيىمت الؤلىتروهُت الجصائسٍ

وكامىا بلمل ملابلاث مم ، ( في هره الدزاطت مىهج البدث الىُفي٤١١١ ،وكد اطخخدم الباخثىن )الشهسي وآخسون

م اللمل بالخيىمت الؤلىتروهُت ، مىؿفحن في اللؼاق اللام، كدة ؤشخاص ٌلملىن بمىاكم مخخلفت مثل: ؤكظاء فسٍ

، االإلابلاثوخبراء مظخللحن في الخيىمت الؤلىتروهُت. هما اطخخدم الباخثىن في هره الدزاطت بالإطافت بلى ؤطلىب 

لد مً ؤطالُب االإىهج الىُفي في البدث الللمي. وكد جىصل 
ُ
ؤطلىب االإلاخـاث وؤطلىب جدلُل الىزائم والتي ح

الباخثىن مً خلاٌ هرا البدث بلى وحىد اللدًد مً اللىامل االإدفصة االإظببت للخدىٌ وجؼبُم هـام الخيىمت 

ومداولت الخيىمت للاطخفادة مً ، الخجازة الؤلىتروهُتالؤلىتروهُت وذلً ٌشمل اللىامل الاكخصادًت مثل ؿهىز 

م ، الخىىىلىحُا الخدًثت وما جىفسه مً خفع في الخيالُف و اللىامل الظُاطُت مثل ؿهىز مفهىم اللىالإت ودكم مشازَ

وجىافع ؤصخاب الظلؼاث الظُاطُت لىظب ، الخيىمت الؤلىتروهُت الخاصت بالبلدان الىامُت مً كبل البىً الدولي

م جلدًم وافت الخدماث بإطهل الؼسق .ؤًظا كام الباخثىن الشهسي زط ( ٤١٠٤الفساج )، دزو ، ا الجمهىز كً ػسٍ

بدزاطت وان الهدف منها ملسفت االإلىكاث والخددًاث السئِظُت التي كد حلُم جؼبُم واكخماد الخيىمت الؤلىتروهُت في 

اطدباهت كلى كدد مً االإىاػىحن واالإظاولحن في جلىُت االإملىت. جم اطخخدام االإىهج الىمي في هره الدزاطت بخىشَم 

االإللىماث في الخيىمت الظلىدًت. خُث وحدث الدزاطت ؤن "كدم وحىد الدكم الفجي مً دكم االإىاكم الخيىمُت" 

ٌلخبر ؤهبر االإلىكاث مً وحهت هـس االإىاػىحن ومىؿفي جلىُت االإللىماث. هما ؤن "هلص االإلسفت خىٌ خدماث الخيىمت 

تروهُت" خل في االإسجبت الثاهُت. ؤما باليظبت لخىافس ومىزىكُت الاجصاٌ بالإهترهذ وطلف البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا الؤلى

االإللىماث في اللؼاق الخيىمي اللام وحلخبر زالث ؤهبر جددي مً وحهت هـس االإىاػىحن ومىؿفي جلىُت االإللىماث. هما 
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 مً الخددًاث واالإلىكاث التي جدد مً جؼبُم الخيىمت ( ؤن هىان كد٤١٠٢ذهس الباخثىن طلُد وآخسون )
 
دا

الؤلىتروهُت في االإملىت. وكد ؤشازث ملـم الدزاطاث لللدًد مً ملىكاث منها: طلف البيُت الخدخُت لخؼبُم 

، والجهل الخلجي في الخلاملاث الؤلىتروهُت، الخيلفت االإادًت وخماًت ؤمً االإللىماث والخصىصُت، الخيىمت الؤلىتروهُت

وكظُت االإظاءلت الؤلىتروهُت. هما حلد حهل االإىاػىحن باطخخدام الخلىُت وطلف شبياث الأهترهذ الخيىمت 

 الؤلىتروهُت وطهىلت الىصىٌ بليها مً الخددًاث الىبري التي جىاحه االإظخخدمحن مً مىاػىحن ومىؿفحن في االإملىت. 

 الإلكتروهُتماهي الخىصُاث المطزوحت حىل جطبُق الحكىمت 

، وافي البلىي ، (٤١٠٢طلُد وآخسون )، (٤١٠٢)، شازث الدزاطاث التي ؤحساها بلع الباخثحن مثل الدزاجيؤ

( بلى ؤهم ٤١٠١)، وبً صغحر، (٤١١٩هامجر واللدؼاوي )، (٤١٠١الشهسي ودزو )، (٤١٠٢بازي وكشىز )، (٤١٠٢)

د مً جبجي جؼبُم الخيىمت الؤ لىتروهُت. خُث اطخيخج الباخث بً الخىصُاث والاكتراخاث التي مً شإنها ؤن جصٍ

م ٤١٠١)، صغحر ( مً خلاٌ دزاطخه الخدلُلُت خىٌ الخددًاث واالإلىكاث لخؼبُم الخيىمت الؤلىتروهُت ؤن ًخم حظىٍ

بدزاج جىىىلىحُا االإللىماث في ، جىحُه الاطدثمازاث في مجاٌ جىىىلىحُاث االإللىماث، الخدماث الخيىمت الؤلىتروهُت

دزاطت البيُت الخدخُت ، جىفحر الخللُم الأطاس ي في مجالاث جىىىلىحُا االإللىماث، الدولتم في الخللُ حمُم مىاهج

مدي كدزتها واطخلدادها لدشغُل الخدماث الؤلىتروهُت. وكدم الباخث ؤهثر مً ؤخد  وجدلُل، االإللىماثلخىىىلىحُا 

س البيُت الأطاطُت كشسة جىصُت خىٌ جفلُل جؼبُم مشسوق الخيىمت الؤلىتروهُت في الجصائس مً جسشُد ، ؤهمها: جؼىٍ

، حصجُم اطدُلاب االإلسفت الؤلىتروهُت لدي حمهىز االإخلاملحن، طد الفجىة السكمُت، الظُاطت اللامت واللاهىن 

( مً دزاطتهم بإن البدث الفىزي كً ٤١٠٤بمياهُت الىصىٌ وخماًت ؤمً االإللىماث. هما اطخيخج الشهسي وآخسون )

الإىزىكت واالإظخجُبت التي حغؼي حمُم ماطظاث وووالاث الخيىمت الظلىدًت لها الأزس الفلاٌ في ؤهـمت الدكم الفجي ا

ب التي جسفم وعي  اطخخدام وجبجي الخيىمت الؤلىتروهُت. هرلً البدث الفىزي كً االإللىماث الشاملت وبسامج الخدزٍ

م بػلاق البيُت الخدخُت االإىاػً وملسفخه بخدماث الخيىمت الؤلىتروهُت خُث جصبذ مخاخت في ول مىؼ لت. ؤًظا حظسَ

س واكخماد مجمىكت مً االإلاًحر واللملُاث الإكالُت الأداء وشبىت الؤهترهذ  لدمي الخدماث. هما وؤن مً االإهم جؼىٍ

س وصُاهت حمُم االإىاكم الخيىمُت. هما ؤوصذ الدزاطت التي كام بها طلُد وآخسون ) ( بخىفحر ٤١٠٢لخصمُم وجؼىٍ

بي لل ت الىبحرة والصغحرة بسهامج جدزٍ مىاػىحن الظلىدًحن الرًً لديهم صلىبت في اطخخدام الخلىُت خاصت الفئت اللمسٍ

الرًً لِع لديهم اجصاٌ مباشس بالخلىُت. هما ؤوصذ الدزاطت بىحىد حلاون مشترن بحن اللؼاكحن اللام والخاص 

كدة جىصُاث مً شإنها الخخفُف مً  ( في دزاطتهم٤١٠٢. ؤًظا ؤوزد بازي وكشىز )الؤلىتروهُتلخؼبُم الخيىمت 

 خدة الصلىباث واالإلىكاث في جؼبُم الخيىمت الؤلىتروهُت خصىصا في الدوٌ غحر االإخلدمت واهذ كلى الىدى الخالي:

 .الؤلىتروهُتاللمل كلى وطم اطتراجُجُت كبل البدء في جؼبُم الخيىمت  -1

 مساهص البدىر الللمُت.الاهخمام باللدزاث ومخخلف الخبراث الخلىُت داخل الجاملاث و  -2

 الاهفخاح والدشاوز وكدم بكصاء اللاملحن باالإاطظاث التي حشهد جدىلا هدى الخيىمت الؤلىتروهُت. -3

لُت الإبادزاث جؼبُم الخيىمت الؤلىتروهُت. -4 م جمىٍ  بًجاد مشازَ

 مداولت ججاوش جددي الأمُت الؤلىتروهُت والاهؼلاق هدى الخإطِع الإجخمم االإلسفت. -5

( مجمىكت مً الاطتراجُجُاث الأطاطُت ٤١٠١ؤًظا ؤوصذ الدزاطت االإلدة مً كبل الباخثحن الشهسي ودزو )

 مً وحهت هـسهم والتي حظاكد بشيل مباشس في جبجي وجؼبُم الخيىمت الؤلىتروهُت باالإملىت اللسبُت الظلىدًت
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 الخذماث الحكىميت في المملكت العربيت السعىديت
 الشهراني ,أبى زنذه ,البلىي ,جبلي ,صغير ,الشراري (59)

 

 ومً هذه الاستراجُجُاث:

لىماث والاجصالاث حاهصة ومددزت ومخؼىزة في حمُم االإاطظاث ًجب ؤن جيىن البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإل -

 والهُئاث الخيىمُت الظلىدًت فهي حجس الأطاض للملُت الخبجي كبل جلدًم الخدماث الؤلىتروهُت.

ت في كملُت جىفُر  - ًجب الاهخمام بالأمً والخصىصُت فهي مً اللظاًا الهامت التي جدخاج بلى بكؼاء الأولىٍ

 ُت.الخيىمت الؤلىتروه

 اللُام بدملت شاملت لسفم وعي االإىاػً بمصاًا وخدماث الخيىمت الؤلىتروهُت. -

ب االإىؿفحن الخيىمُحن كلى بحساءاث الخيىمت الؤلىتروهُت واطخخداماتها. -  جدزٍ

م مً جبجي الخيىمت الؤلىتروهُت. - س للدظسَ  الخلاون بحن اللؼاكاث الخيىمُت وبحن بسهامج ٌظ 

 ز زلافت االإجخمم كبل الشسوق في جبجي الخدماث الؤلىتروهُت.لابد مً الأخر بلحن الاكخبا -

م الخيىمت الؤلىتروهُت حلخبر الخؼىة الأولى للخؼبُم الىاجح للخدماث  - وطم خؼت اطتراجُجُت مىخدة الإشازَ

 الخيىمُت.

ت قبىل الخكىىلىجُا  هظزٍ

االإظخخدمحن ومدي فائدتهم في هى همىذج هـسي زاسخ ًسهص كلى طهىلت اطخخدام ، همىذج كبىٌ الخىىىلىحُا

خُث ٌشخمل الىمىذج كلى مخغحراث داخلُت جخللم بالاطخخدام الفللي ، الخيبا بيُت اطخخدام الخىىىلىحُا

واالإىاكف ججاه اطخخدام الخلىُت وهرلً الىُت ، الفائدة االإخصىزة، للخىىىلىحُا وهي: طهىلت اطخخدام الخلىُت

لخلد ؤن طهىلت الاطخخدام االإلخىؿت جللب ، ُاث الجدًدة باالإظخلبل. وبالخاليالظلىهُت للمظخخدمحن ججاه جبجي الخلى ٌُ

ا وجدـى باهخمام ؤهبر ا مهم  في خحن ٌلخلد ؤن الفائدة االإدزهت مهمت بىفع اللدز مثل طهىلت الاطخخدام واالإُل ، دوز 

ت كبىٌ الخىىىلىحُا هم في شسح ؤطباب كبىٌ حظا، هدى الفائدة االإسحىة مً الخلىُت االإظخخدمت. هما ؤن هـسٍ

االإظخخدم ؤو زفظه للخىىىلىحُا االإظخخدمت مً خلاٌ جىفحر االإخغحراث الخازحُت التي جم ذهسها طابلا وهي )طهىلت 

الاطخخدام والفائدة االإسحىة(. ًمىً حلسٍف )الفائدة( بإنها اكخلاد االإظخخدم ؤن الخىىىلىحُا االإظخخدمت حظاهم في 

س مهازاجه. وفي  ص وجؼىٍ ًخم حلسٍف )طهىلت الاطخخدام( كلى ؤهه االإدي الري ٌلخلد االإسء ؤن ، الىكذ هفظهحلصٍ

ت كبىٌ اطخخدام الخىىىلىحُا لديها  ا مً الجهد االإلسفي والبدوي. هما ؤن هـسٍ  ُ اطخخدامه للخىىىلىحُا طُيىن خال

حر بلى جلُُم بلع الأشُاء مخغحر ٌظاكد كلى جلُُم دوز الخىىىلىحُا االإظخخدمت مً كبل االإظخخدم ٌظعى هرا االإخغ

الاطخجابت التي جددر داخل الفسد هدى اطخخدام هره ، والأفلاٌ والخالاث بؼسق ملُىت حشمل: وحهت الىـس الىفظُت

دت اللاخلت خىٌ ما ٌشلس ججاه هره الخلىُت.   الخىىىلىحُا والتي جازس كلى الاطخجاباث الصسٍ

بلى ؤن جؼبُم الخيىمت الؤلىتروهُت جبدو ؤداة ، بشيل كام خُث ًمىً الاطخيخاج مً هخائج الأدبُاث الظابلت

س البِئت  ادة الؤهخاحُت في طاكاث اللمل وجؼىٍ اطخخدم االإىاػىىن واالإىؿفىن  االإهىُت. وكدفلالت لاطخخدامها لصٍ

يان مما الخلىُت الؤلىتروهُت للىصىٌ بلى بُاهاتهم وجلدًم ػلباتهم ومخابلتها مً جللاء ؤهفظهم في ؤي وكذ وفي ؤي م

ؤن طابلت طاهم في اخخصاز الىكذ وجلسٍب االإظافت بحن االإىؿفحن مً حهت واالإىاػىحن مً حهت ؤخسي. ؤشازث دزاطاث 

جفاكلا  االإىؿفحن ؤهثر ت في الىػً اللسبي طاهمذ في حلل ُالخيىمت الؤلىتروهُت االإؼبلت في بلع الدوائس الخيىم

 بحن االإىاػىحن واالإىؿفحن في فترة بحساء االإلاملاث لهم. الُىمُت. هما ؤن الخ بهجاش االإلاملاث وؤطسق في
 
ىاصل وان مظخمسا

د مً الدزاطاث لاهدشاف ؤهمُت دوز الخيىمت الؤلىتروهُت الإلسفت مدي فلالُتها لدي  لرلً هىان خاحت بلى االإصٍ

ت كبىٌ الخىىىلىحُا جم اخخُازه هىمىذج للُاالإجخمم في االإملىت اللسبُت  ادة هره الدزاطت الظلىدًت. لرلً هـسٍ

 للخصىٌ كلى هخائج خىٌ الىُت الظلىهُت للمشازهحن واالإشازواث لاطخخدام هـام ؤبشس هىـام بلىترووي مىخد. 
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 مىاد البحث وطزائقه

 مىهج الذراست:

والري ٌشخمل كلى  البُاهاث مً الفئت االإظتهدفت الدزاطت لجمم وجدلُلفي هره  الىصفيػبم االإىهج 

ئلت مفخىخت للمشازهحن واالإشازواث لدسجُل آزائهم هدى اطخخدام هـام ؤبشس هىـام بلىترووي اطخبُان بلىترووي وؤط

 مىخد ٌشخمل كلى حمُم الخدماث الؤلىتروهُت. 

 أسئلت الذراست: 

 لاطخخدام الىُت الظلىهُت كلى االإسحىة(االإخغحراث الخالُت )طهىلت الاطخخدام والفائدة  خيبإبلى ؤي مدي ج

 بلىترووي مىخد ٌشخمل كلى حمُم الخدماث الخيىمُت؟  بسهامج ؤبشس هىـام

بسهامج ؤبشس هىـام بلىترووي مىخد ٌشخمل كلى  اطخخدامؤفساد االإجخمم الظلىدي هدى  ما هي جىحهاث وآزاء

 حمُم الخدماث الخيىمُت؟

 عُىت الذراست: 

 18ممً هم فىق طً  الفئت االإظتهدفت في هرا البدث هم حمُم االإىاػىحن في االإملىت اللسبُت الظلىدًت

ؤطلىب  اطخخدمذفهره الدزاطت ، كشس. وبما ؤن جؼبُم دزاطت كلى مجخمم بهرا الدجم صلبت وشبه مظخدُلت

دت ) م اطخخدام convenience samplingاللُىت االإسٍ ( للىصىٌ لأهبر كدد ممىً مً االإشازهحن واالإشازواث كً ػسٍ

 في االإ
 
 ملىت اللسبُت الظلىدًت.وطائل الخىاصل الاحخماعي االإظخخدمت خالُا

 أدواث جمع البُاهاث:

 ئلكترووي  اسخبُان

هره الدزاطت اطخخدمذ ؤداة الاطدباهت لجمم البُاهاث. خُث جم اطخخدام اطدباهت بلىتروهُت ملخبظت مً 

بلع مً الأطئلت االإدزحت في ، كلى طبُل االإثاٌ ( مم بطافت بلع الخلدًلاث لخلائم مجاٌ الدزاطت.1989، )دًفع

طدباهت الأصلُت حلخمد كلى اطخخدام هـام غحر مددد. هىا في هره الدزاطت جم حغُحر ولمت هـام بلى هـام ؤبشس الا 

 لُدىاطب مم هدف هره الدزاطت هما هى مىضح في ملخم )ؤ(. الؤلىترووي

ا طسوزي للخإهد مً ؤن اللىاصس االإىحىدة في ول كامل طخلِع م ؤمس الاطخبُان كُاض زباث وصدق ؤداةؤن 

وخُث جخمثل بخدي ػسق كُاض الصدق والثباث في اطخىشاف الادبُاث التي جىاولذ هفع االإىطىق  .ًجُب كُاطه

خُث زبذ ؤن له دزحت ، في اللدًد مً الدزاطاث TAMهمىذج  فلد جم اطخخدام ؤداة .وجم اطخخدم هفع اداة االإسح

وحد بازن ، كلى طبُل االإثاٌ .دًدة ؤو الخالُتزباث وصدق حُدة في كُاض هىاًا االإظخخدمحن لاطخخدام الأهـمت الج

ؤخمد  . ؤًظا وحد0.97ؤما االإىزىكُت للفائدة االإسحىة واهذ  0.92ؤن مىزىكُت طهىلت الاطخخدام واهذ ، (2009)

الدزاطت دلُل كىي كلى االإىزىكُت  وحدث ذ.اطخخدام الخدماث كبر الؤهتره كًللخدلُم في دزاطت ( 2015وؤهلان )

 (.٤١٠٢، )ؤخمد وؤهلان 93.ؤما طهىلت الاطخخدام فيان  االإسحىةللفائدة  84.الىسوم بان  خُث بلغذ كُمت

وللخإهد جم اخخباز دزحت الثباث لأطئلت الاطدباهت في هره الدزاطت وواهذ الىخائج ؤكلى مً الخد االإىطىق مً 

. هرا الاخخباز ًبحن كىة الللاكت الداخلُت بحن ؤطئلت االإخغحر الىاخد. خُث جم alpha= .70)كبل اللالم هسون بان وهى )

 4، = خُادي 3، = لا ؤوافم 2، = لا ؤوافم بشدة 1كُاض حمُم اللىاصس باطخخدام لُىسث االإيىهت مً خمع هلاغ )
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لم بالفائدة االإخصىزة جم اكخباز ول كىصس ماشسا كلى هُت الفسد الظلىهُت فُما ًخل .= ؤوافم بشدة( 5و، = ؤوافم

، وخمظت كىاصس للُاض طهىلت الاطخخدام، جم اطخخدام طبلت كىاصس للُاض الفائدة االإسحىة .وطهىلت الاطخخدام

 هما هى مبحن في الجدوٌ الخالي: .وؤًظا جم اطخخدام ؤزبلت كىاصس للُاض الىُت الظلىهُت

 درجت الثباث للعىاصز الثلار )لزون باك(

 العىاصز العامل
لزون باك 

 الفا

الفائذة 

 المزجىة

 اسخخذام هظام أبشز لىظام ئلكترووي شامل ٌساعذ على حسهُل ئجزاء حعاملاحي الحكىمُت.

 اسخخذام هظام أبشز لىظام ئلكترووي شامل ٌساعذ على حفظ وقتي.

 اسخخذام هظام أبشز لىظام ئلكترووي شامل ٌساهم في ئهجاس حعاملاحي الحكىمُت بسزعت ألبر.

 اسخخذام هظام أبشز لىظام ئلكترووي شامل ًحسً مً جىدة الأعمال التي جقىم بها الأجهشة الحكىمُت.

لمخابعت جمُع حعاملاحي أجذ أن اسخخذام هظام أبشز لىظام ئلكترووي شامل مفُذ ، بشكل عام

 الحكىمُت.

0.98 

 

سهىلت 

 الاسخخذام

 ًكىن سهل باليسبت لي.حعلم اسخخذام هظام أبشز لىظام ئلكترووي شامل سىف 

عىذ اسخخذام هظام أبشز لىظام ئلكترووي شامل سُكىن مً السهل على جذلز لُفُت جىفُذ الخعاملاث 

 .الإلكتروهُت

 سُكىن اسخخذامي وجفاعلي مع هظام أبشز لىظام ئلكترووي شامل واضح ومفهىم.

 في اسخخذام هظام أبشز لىظام ئلكترووي ش
ً
 املمً السهل على أن أصبح ماهزا

0.97 

الىُت 

 السلىلُت

 أرغب باسخخذام هظام أبشز لىظام ئلكترووي شامل لأداء جمُع حعاملاحي الحكىمُت.

لذي الزغبت باسخخذام هظام أبشز لىظام ئلكترووي شامل لأداء جمُع الخذماث ، في لثير مً الأحُان

 الحكىمُت.

 الخعاملاث الحكىمُت.سأفخز باسخخذام هظام أبشز لىظام ئلكترووي شامل لأداء جمُع 

لذي الزغبت باسخخذام هظام أبشز لىظام ئلكترووي شامل لأداء جمُع الخعاملاث الحكىمُت ، بشكل عام

 مً خلاله.

0.98 

هما جم ؤًظا  فلد حهص الباخثىن همىذج بذن مىافلت للمشازهحن. الؤلىتروهُتكبل البدء في حلبئت الاطدباهت 

اطت مً كبل مىخب ؤخلاكُاث البدث في حاملت شماٌ ؤلُىىي في الىلاًاث الخصىٌ كلى ؤذن للبدء في هره الدز 

ىُت.   االإخددة الأمسٍ

 هخائج الذراست

مشازن ومشازهت. ومً خلاٌ فدص الاطخبُان  (1047) بلىكدد بحمالي االإشازهحن في هره الدزاطت وصل 

لأنها لم جىً جدخىي كلى وامل الؤحاباث مً بُاهاث االإشازهحن واالإشازواث  (314)جم خرف ، لخفلد البُاهاث االإفلىدة

االإشازهت لم ًخمىً مً حلبئت خلىٌ و ؤاالإشازن  ؤن ٌلىد الظبب لخرف هره البُاهاث بلىاالإظتهدفت لهره الدزاطت. 

وبلد خرف الؤحابت كلى ؤي طااٌ ًخص هره الدزاطت. لرلً  الاطخبُان الؤلىترووي واهخفى فلؽ بالدخىٌ مً دون 

 مشازن ومشازهت.  (733) بلىالىلي االإشازن في هره الدزاطت  اللددالبُاهاث وصل 

 السماث الشخصُت لأفزاد عُىت الذراست

، الجيظُت، اللمس، اشخملذ هخائج الظماث الصخصُت لأفساد كُىت الدزاطت كلى كدة هلاغ وهي: الجيع

كىاصس الاطخبُان. خُث جخىشق حمُم فسدا كامىا بالإحابت كلى  (١٢٢)واالإهىت. خُث وان اللدد الىلي لأفساد اللُىت 
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ظاوي ٢١٢ؤفساد كُىت الدزاطت خظب مخغحر الجِيع بلى )
ُ
ت ح  مً بحمالي ؤفساد كُىت الدزاطت ؤي بيظبت مئىٍ

 
( زحلا

(. خظب ما هى مىضح %٤١.٢( مً ؤفساد كُىت الدزاطت بيظبت حظاوي )٠٢١في خحن بلغ كدد اليظاء )، (%١٩.٢)

 (1بالجدوٌ )زكم 

 الخىسَع حسب مخغير الجيس( 2)جذول رقم 

 الفئاث جكزار %

 ذهس 583 59.5

 ؤهثى 150 10.5

 االإجمىق 733 200.0

وباليظبت لخىشَم ؤفساد اللُىت خظب مخغحر اللمس وحدث الدزاطت ؤن الغالبُت اللـمى منهم جتراوح ؤكمازهم 

. ًليهم الأفساد الرًً جتراوح ؤكمازهم ما بحن ) ٤٤٠( طىت وكددهم ٢١-٢٤ما بحن )
 
 ٠١١( طىت وكددهم ٢٢-٢٩فسدا

. ًلي ذلً الأفساد الرًً جتراوح ؤكمازهم ما بحن )
 
 مً  ٠٢٢( طىت وكددهم ٢٠-٤٢فسدا

 
اللُىت. ًليهم الأفساد  بحماليفسدا

. زم الأفساد الرًً جتراوح مً  ١١( طىت وكددهم ٢٤-٢١الرًً جتراوح ؤكمازهم ما بحن )
 
طىت فإهثر وكددهم  ٢٢فسدا

١١  .
 
 ٢٢( خُث حلخبر ؤكل فئت مشازهت بالاطخبُان وكددهم ٤٢-٠١الرًً جتراوح ؤكمازهم ما بحن ) الأفساد، وؤخحرافسدا

 مً ؤفساد اللُىت الىلي. خظب ما هى مىضح بالجدوٌ )زكم 
 
 .(2فسدا

 الخىسَع حسب مخغير العمز( 1)جذول رقم 

 الفئاث جكزار %

7.5 

18.3 

30.2 

24.1 

10.6 

9.3 

55 

134 

221 

177 

78 

68 

 طىت 18-24

 طىت 31 – 25

 طىت 38 – 32

 طىت 45 – 39

 طىت 52 – 46

 طىت ؤو ؤهثر 53

 االإجمىق 733 100.0

 مً بحمالي ؤفساد كُىت الدزاطت ًدملىن  (١١١)ؤما مخغحر الجيظُت فلد ؤجذ الىخائج كلى الىدى الخالي: 
 
فسدا

ظاوي )
ُ
ت ح الرًً لا ًدملىن الجيظُت الظلىدًت في خحن بلغ كدد الأفساد ، (%٩٢.٢الجيظُت الظلىدًت ؤي بيظبت مئىٍ

 مً ؤفساد كُىت الدزاطت بيظبت حظاوي )٢٢)
 
 .(3(. خظب ما هى مىضح بالجدوٌ )زكم %٢.٢( فسدا

 الخىسَع حسب مخغير الجيسُت (3)جذول رقم 

 الفئاث جكزار %

 طلىدي 700 95.5

 غحر طلىدي 33 4.5

 االإجمىق 733 100.0

  ٢١١وحدث الدزاطت ؤن الغالبُت اللـمى مىؿفحن ومىؿفاث وكددهم وباليظبت الإخغحر االإهىت خُث 
 
فسدا

ت ) ت ) (١٤)(. ًليهم الؼلاب والؼالباث االإبخلثحن وكددهم %١٢.٠وبيظبت مئىٍ  وبيظبت مئىٍ
 
(. ًلي ذلً %٠٠.٤فسدا

ت ) (١٢)الأفساد الغحر مىؿفحن وكددهم   وبيظبت مئىٍ
 
الإخلاكداث وكددهم ( ًليهم كلى الخىالي االإخلاكدًً وا%٠١فسدا
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ت )١٤)  وبيظبت مئىٍ
 
 %٩.١( فسدا

 
( وكددهم %٢.٩شيلذ فئت الؼلاب والؼالباث الغحر مبخلثحن ما وظبخه )، (. واخحرا

٢١  
 
 .فسدا

 .(4خظب ما هى مىضح بالجدوٌ )زكم 

 الخىسَع حسب مخغير المهىت (4)جذول رقم 

 الفئاث جكزار %

64.1 

9.8 

10.0 

11.2 

4.9 

470 

72 

73 

82 

36 

 مىؿف/مىؿفت

 مخلاكد/مخلاكدة

 غحر مىؿف/غحر مىؿفت

 ػالب مبخلث/ ػالبت مبخلثه

 ػالب غحر مبخلث/ ػالبت غحر مبخلثه

 االإجمىق 733 100.0

 السإال الأول 

 الىُت الظلىهُت لاطخخدام كلى االإسحىة(الخالُت )طهىلت الاطخخدام والفائدة  ثجخيبإ االإخغحرابلى ؤي مدي 

 بسهامج ؤبشس هىـام بلىترووي مىخد ٌشخمل كلى حمُم الخدماث الخيىمُت؟ 

كلى طااٌ البدث السئِس ي الري ًخمدىز خىٌ مدي جيبإ االإخغحراث االإظخللت طهىلت الاطخخدام  للإحابت

جم ، كلى اطخخدام هـام ؤبشس هىـام بلىترووي مىخد ٌشخمل كلى حمُم الخدماث الخيىمُت-والفائدة االإسحىة 

خخدام الؤخصاء الاطخدلالي والري مً خلاله ٌظخؼُم الباخث الخيبا بيخائج مظخىخاة مً كُىت االإجخمم البدثي ليي اط

ًخم حلمُمها بن ؤمىً كلى االإجخمم الىلي للبدث. بما ؤن لدًىا ؤهثر مً مخغحر مظخلل ومخغحر واخد زابذ جم اطخخدام 

ن االإخغحراث االإظخللت )طهىلت الاطخخدام والفائدة االإسحىة( واالإخغحر الخؼي االإخلدد لخدلُل الللاكت بح ز اخخباز الاهددا

 الثابذ )الىُت الظلىهُت للاطخخدام(.

واجطح مً خلاٌ الاخخباز ؤن حمُم البُاهاث مىشكت بشيل ، فلد جم الىـس بلى الخىشَلاث اللشىائُت للبُاهاث

جي )اهـس الشيل  فدص مخؼؽ الدشدذ للىُت الظلىهُت  ؤًظا (. هما جم1كشىائي وهرا ما ًىضخه الشيل الخدزٍ

لاطخخدام هـام ؤبشس كلى اللُم االإخىبئت والري ًـهس وحىد اهدداز خؼي للُم الىدُجت كلى اللُم االإخىكلت هما في 

 (. 2الشيل زكم )

 

 

 لاسخخذام هظام أبشز العادي للىُت السلىلُت p-pبُاوي للقُم المخبقُت القُاسُت وعامل  رسم (2)شكل رقم 
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 مخطط الدشدذ مً المخغير الخابع على القُم المخىقعت (1)شكل رقم 

 لىخائج الاهدداز الخؼي االإخلدد جبحن ؤن حمُم االإخغحراث االإظخللت جخيبإ بيُت االإشازهحن في هره 
 
واطخلساطا

 ,F (2, 730) = 2272.99خيىمُت الدزاطت باطخخدام هـام ؤبشس هىـام بلىترووي مىخد ٌشخمل كلى حمُم الخدماث ال

p < .001 ت بحن االإسحىة والىُت الظلىهُت لاطخخدام هـام طهىلت الاطخخدام والفائدة . وان هىان كلاكت ػسدًت كىٍ

 الخؼي ؤؿهس همىذج الاهدداز (. خُث 5ؤبشس هىـام بلىترووي مىخد ٌشخمل كلى الخدماث الخيىمُت )اهـس الجدوٌ 

ًًمىً جفظحره مً كبل االإ للمشازهحن واالإشازواثالىُت الظلىهُت مً الخباًً في  %(86.2) ؤن طهىلت االإظخللحن  خغحرً

 . (𝑅2 = .862, 𝑅𝑎𝑑𝑗2= .861)االإسحىة مً بسهامج ؤبشس الاطخخدام والفائدة 

 أهىفا للاهحذار الخطي المخعذد (5)جذول رقم 

p F Mean Square df Sum of Squares Source 

.001 2272.99 409.28 2 818.57 Regression 

  .180 730 131.44 Residual 

   732 950.01 Total 

 بحن االإخغحراث االإظخللت واالإخغحر الثابذ
 
ً لهما كلاكت ، ومً خلاٌ جدلُل الللاكت اهفسادًا جبحن ؤن االإخغحرً

ت مم االإخغحر الثابذ. وبما ؤن لدًىا مخغحران ذاث كلاكت ػسدًت  جم ؤحساء اخخباز البراث ، وبًجابُتػسدًت بًجابُه كىٍ

كىة ؤو كلاكت مم االإخغحر الثابذ. هخائج  الأهثر ( والري مً خلاله وظخؼُم ؤن هخلسف كلى االإخغحر Pratt Indexاهدهع )

كىة وكلاكت مم الىُت الظلىهُت لاطخخدامه  الأهثر الاطخخدام لىـام ؤبشس هى  تهرا الاخخباز جبحن ؤن مخغحر طهىل

 (6هىـام مىخد ٌشخمل كلى حمُم الخدماث الخيىمُت )اهـس الجدوٌ 

 معاملاث الاهحذار الخطي المخعذد( 6)جذول رقم 

Pratt Index Sig. t β Std. Error B Predictor 

 الفائدة االإسحىة 462. 027. 479. 17.336 001. 0.498

0.50 .001 17.439 ..482 .028 .486 
طهىلت 

 الاطخخدام

 مً هخائج هره الدزاطت ًمىىىا الخيبا بإن هـام ؤبشس ًمىً اطخخدامه هىـام مىخد ٌشخمل كلى 
 
واطخيخاحا

 بلى 
 
حمُم الخدماث الخيىمُت بشسغ ؤن جيىن هره الخدماث ذاث فائدة مسحىة للمجخمم وطهلت الاطخخدام. واهخلالا

ت كلى الظااٌ الثاوي مً خلاٌ جدلُل ملاخـاث هخائج ؤكمم واطخدلالاث خىٌ الىـام طىف ًخؼسق البدث بلى الؤحاب

 االإشازهحن واالإشازواث الىخابُت خىٌ هـام ؤبشس هىـام بلىترووي شامل. 
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 السإال الثاوي 

ؤفساد االإجخمم الظلىدي هدى اطخخدام بسهامج ؤبشس هىـام بلىترووي مىخد ٌشخمل كلى  ما هي جىحهاث وآزاء

 حمُم الخدماث الخيىمُت؟

خاٌ في هثحر مً الدزاطاث والأبدار وختى اطخؼلاكاث السؤي االإشازوىن هدى الفىسة ًىلظم بؼبُلت ال

د ؤو مداًد. وكد ؤؿهسث هخائج الدزاطت الخالُت مً خلاٌ بحاباث  د وغحر ماٍ االإؼسوخت واالإساد ببداء السؤي فيها بلى ماٍ

 ش
 
 بلىتروهُا

 
 لجمُم الخدماث الؤلىتروهُت التي االإشازهحن كلى طااٌ بمياهُت جؼبُم هـام ؤبشس ليي ًيىن هـاما

 
املا

دون هما ذهس ذلً بلظهم في بحابخه خُث كاٌ "مً االإىاطب ؤن  جلدمها خيىمت االإملىت اللسبُت الظلىدًت بإنهم ماٍ

تها االإظخلبلُت". هما ؤشاز بلع االإشازهحن بلى   ليي ًخدم االإىاػً وهرا ولله الخمد جىحه بلادها وزئٍ
 
 شاملا

 
ًيىن هـاما

 ٌظاكد كلى جىخُد الجهىد والخيظُم بحن االإاطظاث الخيىمُت وها هي جإًُد
 
 شاملا

 
 بلىتروهُا

 
ه لىـام ؤبشس هـاما

بىص بلع االإشازهحن " هـام ممحز وزاح ًيىن زابؽ لجمُم الدوائس الخيىمُت وزاح ٌظسق مً الخدماث بحن الىشازاث" 

ؼاكاث ش يء مهم وهرا ًدخاج بلى كساز ومبادزة" وفي و " الخىحه بإن ًيىن هـام ؤبشس مىصت وػىُت حشمل حمُم الل

الظُاق هفظه ذهس بلظهم ؤن هـام ؤبشس الؤلىترووي الشامل طىف ٌلمل كلى " حظهُل حمُم الخدماث الخيىمُت" 

 خىٌ بمياهُت دمج حمُم 
 
 كلى زطا االإظخفُد. ومً ؤهم هخائج الدزاطت الخالُت ؤًظا

 
وهرا بدوزه طِىلىع بًجابا

 يىمُت الؤلىتروهُت مم هـام ؤبشس ؤشاز بلع االإشازهحن ؤن هـام ؤبشس الشامل طىف ٌظاهم فُما ًلي: الخدماث الخ

 : ٠٢٠٢جحقُق رؤٍت 

بىاء مجخمم مللىماحي وفم مىؼلم الخدىٌ السكمي ؤصبذ ؤخد طسوزاث السوائص االإهمت التي ًلاض بها مدي 

 مم هرا الخىحه ؤولذ خيىمت االإملىت
 
 ًدكى بلى جؼبُم  جلدم الشلىب. وجماشُا

 
اللسبُت الظلىدًت اهخماما ؤطاطُا

جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ في الخُاة الُىمُت للمىاػىحن واالإلُمحن فيها. وفي هرا الظُاق ؤشاز بلع االإشازهحن بلى 

 طىف ًيىن خؼىة مهمت في جدلُم السئٍت الىػىُت وال
 
س هـام ؤبشس لُيىن هـاما شاملا لمل ؤن " اللمل كلى جؼىٍ

بىفاءة في جدظحن الخدمت االإلدمت وهرا ما جظمىخه زئٍت االإملىت في الخدىٌ الاطتراجُجي والري ًخدم كؼاق الأكماٌ 

 والأفساد في طسكت الؤهجاش". 

ز خبرة العمُل:   جطىٍ

س الخدماث اللامت بلى زفم مظخىي ؤداء االإاطظاث الخيىمُت الري طىف ًىلىع كلى  ًخؼلب جدظحن وجؼىٍ

س هـام خبرة اللم  كً جدلُم هرا الهدف طلذ االإملىت اللسبُت الظلىدًت ممثلت في وشازة الداخلُت في جؼىٍ
 
ُل وبدثا

خدمت بلىتروهُت لجهاث خيىمُت مخخلفت مثل  ٠١١ؤبشس وللد طاهم هـام ؤبشس في وطله الخالي في جلدًم ؤهثر مً 

وي مظخخدم كبر جؼبُم ؤبشس الؤلىترووي. وكد الجىاشاث والأمً اللام واطخلؼب ؤهثر مً طبلت ملاًحن مسجل وملُى 

 لجمُم االإاطظاث الخيىمُت: "طىف ٌظاهم في جدظحن 
 
س هـام ؤبشس لُيىن هـاما شاملا ذهس بلع االإشازهحن ؤن جؼىٍ

س الخدمت االإلدمت لللملاء وهرلً زفم ملدٌ الؤهخاحُت للمىؿفحن مً خلاٌ جىفحر هـام شامل لجمُم الخدماث  وجؼىٍ

وفي ؤي وكذ"؛ في خحن ذهس ، ىاػً واالإلُم في ميان واخد ٌظهل كلُه الىصىٌ للخدمت مً ؤي ميانالتي جخص االإ

: "طىف ًللل مً الىكذ والجهد اللاشم لإهجاش االإلاملت وجللُل الصخام 
 
س هـام ؤبشس لُيىن هـاما شاملا آخسون ؤن جؼىٍ

ا وحلل االإلاملاث الخيىمُت ؤهثر طلاطت في في الدوائس الخيىمُت والري طِىلىع كلى جدظحن ؤداء االإاطظت وحىدته

ظس في الىصىٌ بلى حمُم الخدماث الخيىمُت." ومم جصاًد الاطخخدام الخلجي وصلىبت الخلامل في خفف  الخلامل وَ

 البُاهاث الصخصُت ليل ماطظت ؤشاز بلع االإشازهحن بلى ؤن هـام ؤبشس الشامل: 
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ظخخدم واخد ٌظخؼُم مً خلاله جىفُر حمُم "طىف ٌظاكد اللمُل كلى بوشاء ولمت مسوز واطم م

س هـام ؤبشس   ؤن اللمل كلى جؼىٍ
 
". هما ذهس بلع االإشازهحن ؤًظا

 
اللملُاث االإخلللت باالإلاملت ومخابلتها بلىتروهُا

: "طىف ًمىً الىثحر مً فئاث االإجخمم مثل: هباز الظً
 
 شاملا

 
، طيان اللسي والهجس، اليظاء، الخالي لُيىن هـاما

ازة االإاطظت الخيىمُت". ذوي الا   خخُاحاث الخاصت واالإبخلثحن في الخازج مً بهجاش ملاملتهم دون الخاحت بلى طسوزة شٍ

 وكلى صلُد خلىق اللمُل فلد ؤشاز هثحر مً االإشازهحن ؤن هـام ؤبشس الشامل لجمُم اللؼاكاث 
 
ؤخحرا

م ؤداء الىشازاث مً خلاٌ جل س الخاصت بيل وشازة وملالجت الخيىمُت "طىف ًيىن وطُلت مىاطبت لخلىٍ م الخلازٍ ىٍ

 اللصىز والخلل الىاجج كً بلع االإىؿفحن الري كد ٌظهم في خفع مظخىي ؤداء االإاطظت." 

 الخىفير المالي على المسخىي الفزدي والحكىمي:

ؤؿهسث الىخائج في الدزاطت الخالُت ؤن هـام ؤبشس الشامل ليافت الخدماث الخيىمُت الؤلىتروهُت طىف 

 في الخدماث االإلدمت ومً ذلً ما ذهسه بلع االإشازهحن في الدزاطت مً ؤهه ، ًدلم هخائج ؤفظل
 
 هبحرا

 
 "وهجاخا

 مً الهدز االإالي في الأوزاق واالإلفاث
 
وذهس بلظهم هرلً ؤن في  ."طُيىن مصدز جىفحر في االإصسوفاث"و  "طُخفف هثحرا

 
 
 مىخدا

 
فظلا كً اللظاء كلى حظسب االإىؿفحن ، ن في الجهاث الخيىمُتجلىحن ؤكداد االإىؿفح"حلل هـام ؤبشس هـاما

فىسة ػُبت لأن هرا الىـام فُه جىفحر االإاٌ والىكذ  "وكد بحن بلع االإشازهحن بإنها  ."مً ؤكمالهم للظاء ملاملاتهم

 ".مم جىفحر ؤشخاص الإظاكدة الىاض الرًً لا ٌلسفىن اطخخدام الأهترهذ والرًً لا ًمليىن الأحهصة

  قشتالمىا

طخخدام هـام ؤبشس هىـام جدلُل الىُت الظلىهُت للمشازهحن واالإشازواث لا  وان الهدف مً هره الدزاطت هى 

بلىترووي مىخد ٌشخمل كلى حمُم الخدماث الؤلىتروهُت في االإملىت اللسبُت الظلىدًت. خُث ؤن ؤكماز االإشازهحن 

ؤداة الاطخبُان لجمم البُاهاث. هما ؤن  هره الدزاطتوما فىق. اطخخدمذ ٠١واالإشازواث في هره الدزاطت وان مً طً 

في خحن بلغ  %١٩ؤي بيظبت  مشازن ٢١٢خُث وان بحمالي كدد الروىز  ٠١٢١كدد االإشازهحن في هره الدزاطت بلغ 

 . %٤١,٢مشازهت ؤي بيظبت  ٠٢١كدد الؤهار 

 :السإال الأول 

( كلى الىُت الظلىهُت لاطخخدام وطهىلت الاطخخدامبلى ؤي مدي جخيبإ االإخغحراث الخالُت )الفائدة االإسحىة 

  بسهامج ؤبشس هىـام بلىترووي مىخد ٌشخمل كلى حمُم الخدماث الخيىمُت؟

وطهىلت الفائدة االإسحىة  -خىٌ مدي جيبا االإخغحراث االإظخللت  والري ًخمدىز  هرا الظااٌللإحابت كلى 

ىحىد كلاكت بًجابُت بحن الفائدة االإسحىة بالدزاطت  هره ؤزبدذ هخائج، كلى هُت االإظخخدم الظلىهُت - الاطخخدام

والىُت الظلىهُت لاطخخدام هـام ؤبشس هىـام بلىترووي مىخد ٌشخمل كلى الخدماث الخيىمُت.  وطهىلت الاطخخدام

 مم هره الىخائج. فللى طبُل االإثاٌ جىصلذ دزاطت كام هىان ، الظُاق وفي هرا
 
 ؤو حصئُا

 
بها دزاطاث طابلت جخفم ولُا

ذ ٤١١١ومىزَع )اللىض ي  ( الإلسفت اللىامل التي جازس كلى هُت الؼلاب لاطخخدام هـام الخيىمت الؤلىتروهُت في اليىٍ

لاطخخدام هـام  والىُت الظلىهُتهمخغحراث مظخللت  وطهىلت الاطخخدامبلى وحىد كلاكت ما بحن الفائدة االإسحىة 

 مم دزاطت كام بها الباخثان وازجس جخفم هخ، ؤًظاالخيىمت الؤلىتروهُت همخغحر جابم. 
 
وبُلاهجس ائج الدزاطت الخالُت حصئُا

ىُت والتي جىصلذ( في بخدي حاملاث الجىىب الشسقي في الىلاًاث االإخددة ٤١١٢) بلى وحىد كلاكت ػسدًت ما بحن  الأمسٍ

بِىما لم جىً ، غحر جابملاطخخدام هـام الخيىمت الؤلىتروهُت همخ والىُت الظلىهُتالفائدة االإسحىة همخغحر مظخلل 

لاطخخدام هـام الخيىمت الؤلىتروهُت همخغحر  والىُت الظلىهُتهىان كلاكت ما بحن طهىلت الاطخخدام همخغحر مظخلل 
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العىامل المؤررة في حبني نظام إلكخروني شامل ومىحذ لجميع 
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 - وطهىلت الاطخخدامالفائدة االإسحىة  -كلى طسوزة الترهحز كلى هاذان االإخغحران  هره الدزاطت هخائجولرلً جاهد جابم. 

االإملىت اللسبُت  واالإلُمحن فيخيىمت بلىتروهُت شامل ومىخد والري طىف ٌصجم االإىاػىحن  موبىاء هـاكىد جصمُم 

 الظلىدًت كلى اطخخدام هرا الىـام. 

  :السإال الثاوي

ما هي جىحهاث وآزاء ؤفساد االإجخمم الظلىدي هدى اطخخدام بسهامج ؤبشس هىـام بلىترووي مىخد ٌشخمل كلى 

 حمُم الخدماث الخيىمُت؟

هخائج الدزاطت الخالُت مً خلاٌ بحاباث االإشازهحن كلى طااٌ بمياهُت جؼبُم هـام ؤبشس ليي ًيىن  ؤؿهسث

دون لهرا   لجمُم الخدماث الؤلىتروهُت التي جلدمها خيىمت االإملىت اللسبُت الظلىدًت بإنهم ماٍ
 
 شاملا

 
 بلىتروهُا

 
هـاما

وفىائد والتي ؤشازث بلى ؤهمُت  الأدبُاثم ذهسها في كظم الىـام. وهره الىدُجت جخىافم مم الدزاطاث الظابلت التي ج

في هخائج دزاطخه ؤن وظبت هبحرة مً مىؿفي ، (٤١٠٢، الأهـمت الؤلىتروهُت. فللى طبُل االإثاٌ. ذهس )البلىي  اطخخدام

ىُت )مً الرًً واهىا مً كبل كلى الىـام ا لخللُدي( ملخلُت االإملىت اللسبُت الظلىدًت في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

هـام فلاٌ ودكُم وطاهم في حعجُل كملُت الخىاصل وبهجاش االإلاملاث بحن االإىؿفحن  الؤلىتروويكللىا بإن هـام طفحر 

ىُت مً غحر الخاحت لخظىز الؼلاب الإلس االإلخلُت. هما ذهس ؤًظا ؤن  والؼلاب في حمُم ؤهداء الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

ؤن هخائج الدزاطت الخالُت ، االإىؿفاث خىٌ اطخخدام بسهامج طفحر. في خحنهىان وظبت زطا هبحرة بحن االإىؿفحن و 

  ؤشادث باطخخدام بسهامج ابشس بىاء كلى زدود االإشازهحن خُث ذهس البلع منهم
 
 شاملا

 
"مً االإىاطب ؤن ًيىن هـاما

تها االإظخلبلُت". وفي دزاطت  ( ٤١٠٢ذهس الباخث الؼسَع )، ؤخسي ليي ًخدم االإىاػً وهرا ولله الخمد جىحه بلادها وزئٍ

 ؤشازثجدظحن الخدماث للمىاػىحن واالإىؿفحن في الؤهجاش وهظب الىكذ. خُث  بلىالخيىمت الؤلىتروهُت حظعى  بنبلى 

ادة الفلالُت وطسكت الؤهجاش للملاملاث. في خحن ؤن الدزاطت  ظهم في شٍ
ُ
هخائج الدزاطت بلى ؤن الخيىمت الؤلىتروهُت ح

سدود االإشازهحن خُث ذهس ل ( وفلا٤١٠٢، : الؼسَع٤١٠٢، الظابلت )البلىي  اثىخائج مم الدزاطالخالُت حشابهذ في ال

طسكت الؤهجاش " هـام ؤبشس الؤلىترووي  والىكذ فيالخيىمت الؤلىتروهُت جخخصس االإظافت  بناللدًد مً االإشازهحن 

خائج الدزاطت الخالُت مم الدزاطاث الشامل طىف ٌلمل كلى " حظهُل حمُم الخدماث الخيىمُت". وبىاء كلى جىافم ه

، ؤن هـام ابشس ٌلخبر وطُلت لخدظحن اللؼاق اللام والخيىمي ( وظخيخج٤١٠٢، : الؼسَع٤١٠٢، الظابلت )البلىي 

. هما لسفم مظخىي الىفاءة والجىدة في الأكماٌ االإلدمتالاجصاٌ مم االإىاػً وهظب زطا االإظخفُدًً كىامل خدظحن ل

الأداء الخىافس ي للهُئاث والدوائس الخيىمُت  في جدظحن وبشيل ملخىؾهـام ابشس ٌظاهم ؤن  الىخائج بلىؤشازث 

 .وجىفُر الخدماثالخيىمُت وذلً مً خلاٌ جدظحن بحساءاث الأكماٌ  وجللُل الخيالُف

  :الخلاصت

 
 
ر مً وظخؼُم اللىٌ بن جبجي هـام الخيىمت الؤلىتروهُت الشاملت واهدشاز اطخخدامها طُىفس الىثح، خخاما

سها مً  الدكتدظم ببإطلىب خدًث ً اث االإلدمتلخصىٌ كلى الخدمل والجهدىكذ ال وطسكت الؤهجاش وبظهىلت جؼىٍ

ظهم في بىاء مجخمم مللىماحي وفم مىؼلم الخدىٌ السكمي الري  طىفهما  .الخدماثلهره الخلُُم االإباشس خلاٌ 
ُ
ح

صبذ ؤخد السوائص االإهمت التي ًلاض بها طسكت الؤهجاش و 
 
 مً هخائج هره الدزاطت  الخدماث الخلىُت االإلدمت.ؤ

 
واطخيخاحا

ادة الؤهخاحُت في طاكاث اللمل ، الاطخؼلاكُت بشيل كام هجد ؤن جؼبُم الخيىمت الؤلىتروهُت ًبدو ؤداة فلالت لصٍ

س البِئت االإهىُت. هما حشحر هخائج هره الدزاطت بإن هـام ؤبشس ًمىً اطخخدامه هىـام مىخد ٌشخمل ك لى حمُم وجؼىٍ

الخدماث الخيىمُت بشسغ ؤن جيىن هره الخدماث ذاث فائدة مسحىة للمجخمم وطهلت الاطخخدام. هما ؤن هخائج 

 لجمُم االإاطظاث الخيىمُت طىف ًيىن له الأزس 
 
 وكاما

 
س هـام ؤبشس الخالي لُيىن هـاما شاملا البدث جخيبإ بإن جؼىٍ
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س الخدمت االإلدمت للمىا الؤًجابي وهفاءة  ػىحن واالإلُمحن وهرلً طِظاهم في زفم ملدٌ الؤهخاحُتفي جدظحن وجؼىٍ

 االإىـماث الخلىُت.

  :الخىصُاث

والنهىض بمظخىي جلدًم ، هدى بىاء الخيىمت الؤلىتروهُت، ؤو مبادزة، اهؼلاكا مً ؤن كُاض ؤي ججسبت

طلىهُاث االإجخمم هدى هره ًخؼلب اللُام بدزاطاث بدثُت مً خلالها ًمىً الخيبا في ملسفت ، الخدماث الخيىمُت

 لآزاء 
 
الخلىُت لخفادي الىكىق في ؤخؼاء ًمىً جخؼيها مً خلاٌ البدث. لرلً فلد حاءث هره الدزاطت لخلدم جدلُلا

 مً خُث اللدزة باليظبت لخؼبُم الخيىمت 
 
االإىاػىحن في االإملىت اللسبُت الظلىدًت والتي حلد في االإسجبت الخامظت كسبُا

ص الؤلىتروهُت )ملهد ل حمُم الخدماث الخيىمُت ، هـ(٠٢٤١، البدىر والدزاطاث ـ حاملت االإلً كبد اللصٍ هدى جدىٍ

االإلدمت مً الأحهصة ؤو اللؼاكاث الخيىمُت بلى خدماث بلىتروهُت حلمل جدذ هـام بلىترووي مىخد. مً خلاٌ الىخائج 

ؤصخاب  الباخثىن  ص يًى الدازطت  هخائجوفي طىء  ،االإظخىخاة مً االإجخمم الظلىدي االإظتهدف لاطخخدام هـام ؤبشس

 : حيللاكت بالآالشإن واالإظاولحن في هـام ؤبشس وفي اللؼاكاث والأحهصة الخيىمُت ذاث ال

  ًطم خدماث بلىتروهُت حدًدة مً الأحهصة الخيىمُت الأخسي مثل وشازة الشاون البلدًت واللسوٍت وغحرها م

جب ؤن جيىن هره الخدماث ملدمت بشيل مخيامل لخدلُم الأحهصة التي جلدم الخدماث اللامت لىـام ؤبشس  وٍ

 ولخمىحن اللىصس اليظائي مً هره الخدماث.  زئٍت بدازة بلا مساحلحن

 واالإلُمحن وان جيىن طهلت الاطخخدام  ؤن جيىن هره الخدماث الؤلىتروهُت االإظافت ذاث صلت بداحت االإىاػىحن

ت للمجخمم االإظخفُد. والل، الخللُمُت، مساكُت في ذلً الفسوق الفسدًت  مسٍ

 جفلُل خاصُت الؤشلازاث مً خلاٌ هـام ؤبشس ليي ٌظخؼُم االإظخخدم ملسفت خالت الؼلب االإلدم 

  ًمُل بلىترووي مىخد لجمُم مظخخدمي هـام ؤبشس لُيىن الىطُلت السطمُت في ؤزطاٌ الؤشلازاث باكخماد

 واالإخالفاث وهرلً للاطخفظازاث كً خالت الؼلباث. 

 سه جلُُم الخ م هـام ؤبشس بشيل زبم طىىي لظمان حىدة اللمل االإلدم ولظمان جؼىٍ دماث االإلدمت كً ػسٍ

خه   واطخمسازٍ

 .ت بُت بلىتروهُت كصحرة خىٌ اطخخدام هـام ؤبشس باللغخحن اللسبُت والؤهجلحزً  بطافت بسامج جدزٍ

  م بطافت لغت الؤ شازة في الفُدًىهاث طم ممحزاث بلىتروهُت جخدم فئت ذوي الاخخُاحاث الخاصت كً ػسٍ

 الخللُمُت واالإظاكدة الصىجُت كىد اطخخدام هـام ؤبشس. 

  طاكت للإحابت كلى الاطخفظازاث مً خلاٌ اطخخدام خاصُت  24جىفحر دكم فجي للمظخخدمحن كلى مداز

 دادزاث الفىزٍت الؤلىتروهُت. االإ

  خدظحن البيُت الخدخُت للأهترهذ وجىفحره بظسكاث كالُت للمظخخدمحن في لاالإظاولحن وؤصخاب اللساز دكىة

 مخخلف مىاػم االإملىت. 

 وشس زلافت ؤمً وخصىصُت االإللىماث للمظخخدمحن. االإظاولحن كً بسهامج ؤبشس  ًلصم 

 م وطائل الخىاصل الاحخماعي والأكلام السطمي خىٌ ؤهمُت الاطخخدام الأمث ل جثلُف وجىكُت االإجخمم كً ػسٍ

ت االإللىماث وطحر الخلاملاث كىد اطخخدام هـام ؤبشس   للخلىُت وهُفُت االإدافـت كلى طسٍ
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العىامل المؤررة في حبني نظام إلكخروني شامل ومىحذ لجميع 

 الخذماث الحكىميت في المملكت العربيت السعىديت
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  :مقترحاث البحث

  د مً الدزاطاث والبدىر لبدث ؤزس هـام ؤبشس الؤلىترووي الشامل كلى حاهب الىفلاث واالإصسوفاث بحساء االإصٍ

  .االإالُت للجهاث الخيىمُت واللؼاكاث والأفساد

 د م   .ً الدزاطاث والبدىر لبدث ؤزس هـام ؤبشس الشامل كلى مظخىي الأداء في االإاطظاث الخيىمُتبحساء االإصٍ

  د مً الدزاطاث والبدىر لبدث ؤزس هـام ؤبشس الؤلىترووي الشامل كلى مظخىي زطا طيان اللسي بحساء االإصٍ

  .والهجس مً الاطخفادة مً الخدماث الخيىمُت الؤلىتروهُت االإلدمت

 د م ً الدزاطاث والبدىر لبدث ؤزس هـام ؤبشس الؤلىترووي الشامل كلى مظخىي زطا الاطخفادة مً بحساء االإصٍ

 الخدماث الخيىمُت الؤلىتروهُت االإلدمت.

  ت الظلىدًت لىـام ؤبشسبدىر خىٌ و بحساء دزاطاث ً للملىت اللسٍ  اخخُاحاث االإلُمحن والصائسٍ

  د مً الدزاطاث والبدىر خىٌ فاكلُت اطخخدام هـام ؤبشس كىد جؼبُله هىـام بلىترووي مىخد  بحساء االإصٍ

 بحساء بدىر ججسبت االإظخخدم لىـام ؤبشس الشامل للىصىٌ بلى هـام بلىترووي فلاٌ لجمُم فئاث االإجخمم 

 قائمت المزاجع

: المزاجع 
ً
 العزبُت: بأولا

م )كبد ا، كشىز ، كبد اللؼُف، بازي  -  .(. الخيىمت الؤلىتروهُت بحن فسص الىجاح وملىكاث الخؼبُم2013لىسٍ

 .184، 171ص ، (٢٩. )مجلت الللىم الؤوظاوي

االإلخلُت  (. جلُُم بمياهُت اطخخدام الخدماث الؤلىتروهُت مً هـام طفحر التي جىفرها2014وافي )، البلىي  -

ىُت.  م مجلتالثلافُت الظلىدًت في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ  .16-1، 17، بدىر الؤدازة والدظىٍ

ص، خمُد الله - (. الخيىمت الؤلىتروهُت في االإملىت اللسبُت الظلىدًت: جدلُل في الخاطس 2013خمدان )، كبد اللصٍ

 .13-1، (3) 1، مجلت ؤبدار هىدطت الؤلىتروهُاث والاجصالاثواالإظخلبل. 

 لدظُحر خدًث مداولت لخلُُم همىذج الخيىمت الؤلىتروهُت(. الابخياز هإداة لإدازة بلىتروهُت 2016ب. )، الدزاجي -

 .170-149، في االإملىت اللسبُت الظلىدًت بالترهحز كلى الابخياز. ماجمس مىـماث الأكماٌ

(. جؼبُم الخيىمت الؤلىتروهُت في االإملىت اللسبُت الظلىدًت: دزاطت اطخىشافُت 2014طلُد وهاوي ومدمد ) -

-296(2)4، االإجلت الدولُت للللىم الؤوظاهُت والللىم الاحخماكُتلباث والخددًاث. خىٌ االإمازطاث الخالُت والل

300. 

م - ىُت كشىز " ، كبد الىسٍ دوز الؤدازة الؤلىتروهُت في جسشُد الخدمت اللمىمُت في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

 (. ٤١١٩)، حاملت مىخىزي، "والجصائس

م كشىز )، كبد اللؼُف بازي  - مجلت (. الخيىمت الؤلىتروهُت بحن فسص الىجاح وملىكاث الخؼبُم. 2013كبد الىسٍ

 184، 171ص ، (٢٩. )الللىم الؤوظاوي

، (٤١٠١)، " الأفاق –بشيالُت جؼبُم الخيىمت الؤلىتروهُت في الجصائس" االإلىكاث ، كبد االإامً بً صغحر -
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ص ) - هـ(. الخيىمت الؤلىتروهُت. مىخبت االإلً فهد الىػىُت. ٠٢٤١ملهد البدىر والدزاطاث ـ حاملت االإلً كبد اللصٍ

 .٠٠٤ـ  ٠( ص٩)كدد

https://democraticac.de/?p=38171
https://democraticac.de/?p=38171
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 الملاحق 

 ملحق )أ(

 المحىر الأول: الفائذة 

 اطخخدام هـام ؤبشس هىـام بلىترووي شامل ٌظاكد كلى حظهُل بحساء حلاملاحي الخيىمُت. -1

 اطخخدام هـام ؤبشس هىـام بلىترووي شامل ٌظاكد كلى خفف وكتي. -2

 اطخخدام هـام ؤبشس هىـام بلىترووي شامل ٌظاهم في بهجاش حلاملاحي الخيىمُت بظسكت ؤهبر. -3

 التي جلىم بها الأحهصة الخيىمُت. الأكماٌاطخخدام هـام ؤبشس هىـام بلىترووي شامل ًدظً مً حىدة  -4

 ؤحد ؤن اطخخدام هـام ؤبشس هىـام بلىترووي شامل مفُد الإخابلت حمُم حلاملاحي الخيىمُت.، بشيل كام -5

 المحىر الثاوي: سهىلت الاسخخذام 

 ل طىف ًيىن طهل باليظبت لي.حللم اطخخدام هـام ؤبشس هىـام بلىترووي شام -1

كىد اطخخدام هـام ؤبشس هىـام بلىترووي شامل طُيىن مً الظهل كلى جرهس هُفُت جىفُر الخلاملاث  -2

 الؤلىتروهُت. 

 طُيىن اطخخدامي وجفاكلي مم هـام ؤبشس هىـام بلىترووي شامل واضح ومفهىم.  -3

 في اطخخدام هـام ؤبشس هىـام بل -4
 
 ىترووي شاملمً الظهل كلى ؤن ؤصبذ ماهسا

 المحىر الثالث: الزغبت في الاسخخذام 

 ؤزغب باطخخدام هـام ؤبشس هىـام بلىترووي شامل لأداء حمُم حلاملاحي الخيىمُت.  -1

 لدي السغبت باطخخدام هـام ؤبشس هىـام بلىترووي شامل لأداء حمُم الخدماث الخيىمُت.، في هثحر مً الأخُان -2

 ترووي شامل لأداء حمُم الخلاملاث الخيىمُت. طإفخس باطخخدام هـام ؤبشس هىـام بلى -3

لدي السغبت باطخخدام هـام ؤبشس هىـام بلىترووي شامل لأداء حمُم الخلاملاث الخيىمُت مً ، بشيل كام -4

 خلاله.


