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Abstract: This study aimed to uncover the facing teachers of upper elementary stage in employing e-learning 

from the perspective of teachers at Abu Al-Arqan Mixed Primary School in the Directorate of Education in South 

Hebron. To achieve this, the researcher adopted a qualitative method to conduct the study (through employing 

the interview method) to collect detailed data and achieve a deeper understanding of the issue. The researcher 

conducted interviews with 8 male and female teachers at Abu Al-Arqan Mixed Primary School in the Directorate 

of Education in South Hebron in the second semester of the academic year (2023-2024). The authenticity and 

reliability of the interviews were verified using appropriate methods. The results showed that there are many 

obstacles and challenges that hinder the use of e-learning by teachers and students. The results also showed that 

these challenges are distributed across several dimensions (material, technological, cognitive, skill-related, and 

psychological). The study recommended the need to support the infrastructure of e-learning, provide qualified 

human resources, internet networks, and communications. The researcher also recommended the need to hold 

workshops and training programs to equip teachers with e-learning strategies and raise awareness among 

parents and students about the importance of e-learning and encourage them to utilize it.  
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ي بالمرحلة الأساسية العليا من نجهة نظر معلمي مدرسة لترون تحديات توظيف التعليم الإ

 أبو العرقان الأساسية في مديرية تربية نتعليم جنوب الخليل

 

 1/ إبراهيم محمد عرمان، د1*هيام يوسف درانيش. أ
 فلسطين |جامعة القدس  1

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن التحديات التي تواجه معلمي المرحلة الأساسية العليا في توظيف التعليم المستخلص: 

نلتحقيق . ي من نجهة نظر معلمي مدرسة أبو العرقان الأساسية المختلطة في مديرية تربية نتعليم جنوب الخليللكرون الإ

المنهج الوصفي التحليلي من خلال توظيف أسلوب المقابلة لجمع أكبو قدر من البيانات التفصيلية  ذلك اعتمدت الباحثة

( معلمين نمعلمات في مدرسة أبو العرقان الأساسية المختلطة 8أجرت الباحثة المقابلات مع ). نتحقيق فهمٍ أعمق للمسألة

نتم التحقق من صدق المقابلة . (2024-2023عام الدراس ي )في مديرية تربية جنوب الخليل في الفصل الدراس ي الثا ي من ال

نبينت النتائج أن هناك الكثيو من المعيقات نالتحديات التي تحد من استخدام المعلمين نالطلبة . نثباتها بالطرق المناسبة

. كما أظهرت النتائج أن هذه التحديات تتوزع في عدة محانر )مادية نتقنية نمعرفية نمهارية ننفسية(. يلكرون للتعليم الإ

ي نتوفيو كوادر بشرية مؤهلة نشبكات للإنرونت لكرون نقد أنصت الدراسة بضرنرة دعم البنية التحتية للتعليم الإ

بية لإكساب المعلمين اسرواتيجيات التعليم كما أنصت الباحثة بضرنرة عقد نرشات عمل نبرامج تدري. نالاتصالات

 . ي نتشجيعهم على توظيفهلكرون ي، نتوعية الأهل نالطلبة إلى أهمية التعليم الإلكرون الإ

 . ي، المرحلة الأساسية العليالكرون التعليم الإ الكلمات المفتاحية:
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 . المقدمة

ة نتيجة للتطور العلمي نالتكنولوجي الهائل في مختلف الميادين نفي يشهد العالم أجمع نالمجتمع العربي بالتحديد تحديات جم  

 نكانت نقاط تحول محورية للعالم كانتشار . ميدان التعليم خاصة
ً
نفي ظل تدفق المعلومات ننمو المعرفة، نالتغيوات التي حدثت مؤخرا

 كان من المفروض اعادة ،وارث الطبيعية نغيوها من الظرنف التي أدت لاغلاق الجامعات نالمؤسسات التعليميةالأنبئة نالحرنب نالك

في التعليم نالبحث عن سبل لضمان استمرارية العملية التعليمية نمواجهة التحديات  النظر في طرق نأساليب التدريس المستخدمة

  من هنا أصبح. الطارئة التي تعيق تحقيق الأهداف التعليمية
ً
من  دخول الآلة مجال التعليم ضرنرة بعد أن كانت إضافة تجميلية ننوعا

ا. الروف   مم 
ً
 تربويا

ً
 ألا نهو التعليم الإ شجع في الآننة الأخيوة على ظهور توجها

ً
 كبيوا

ً
 . (2016 ،)يوسفييلكرون نال اهتماما

قد ناجه العديد من التحديات نالصعوبات التي حالت ف ،لم يستطع التعليم التقليدي مواكبة تطورات العصر نمستجداته

 Badu-Nyarkoنياركو نأمبو سا-نقد أشار بادن. دنن نجاحه في نقل المعرفة نتنمية اتجاهات نمهارات الطلبة بما يناسب رغباتهم نقدراتهم

& Amponsah، 2016) ر المتعلم إلى قاعات المؤسسات نصعوبة حضو  ،( إلى أن تزايد أعداد الطلبة نعدم كفاية المقاعد الدراسية

التعليمية لبعدها المكا ي أن لظرنف صحية ان لالرزامه بوظيفة معينة يصعب تركها أن الاستغناء عنها بالرغم من رغبته نحاجته للتعليم 

ي نالتعلم لكرون الإالجامعي كانت من أبرز التحديات نالمعيقات التي حالت دنن انتظام العملية التعليمية نجعلت من التوجه للتعليم 

 مرنة نميسرة للتعليم. عن بعد ضرنرة ملحة
ً
بحيث يتمكن الطالب  ،فانتشرت مؤسساته في جميع أنحاء العالم مانحة للمتعلمين فرصا

  (hussein, 2011). من أخذ حقه في التعليم بشكل حر موفرة عليه عناء السفر نبأقل التكاليف المادية

ي إلا أن هناك العديد من التحديات نالمعيقات التي ناجهت لكرون التي حققها التعليم الإ نعلى الرغم من الفوائد الجمة

 أمام تحقيق أهدافه التعليمية نقللت من فاعليتهلكرون القائمين على توظيف التعليم الإ
ً
( 2005نقد أكد الكرم نالعلي). ي نكانت عائقا

 يتعلق نالذي التنفيذي الاستعداد نجانب نالاتصالات، بالمعلوماتالمتعلق  ولوجيالتكن الاستعداد جانب: جانبانعلى أن لهذه التحديات 

بمدى تقبل العقل البشري للتغييو في النظام  يتعلق نفس ي جانبن  ،يلكرون التعليم الإ لاستخدام المؤسسات استعداد مدىن  بالمستخدم

 . وهم ممن يعملون في هذا القطاعالروبوي التعليمي سواء من قبل الطلبة أن المعلمين أن المدربين نغي

 :الدراسة شكلةم

ي في التغلب على الظرنف التي حالت دنن التمكن من التعليم الوجاهي أن لكرون لا  ستطيع أن ننكر فاعلية التعليم الإ

 لتغلبه على عدة أمور كازديا. التقليدي
ً
 كبيوا

ً
د عدد الطلبة نعدم كفاية ففي بداية القرن التاسع عشر انتشر هذا الأسلوب نلقي اهتماما

 للبحث عن بديل للتعليم 
ً
المقاعد الدراسية نعدم تمكن الطلبة من الحضور لقاعات التعليم نغيوها من الأسباب التي كانت دافعا

نبالنسبة . ي للحفاظ على أرناح الأمةلكرون _زادت الحاجة للتعليم الإ19نمع ظهور جائحة كورننا_كوفيد نلكن في الآننة الأخيوة، التقليدي

( نتدهور الحالة الأمنية بحيث أصبح نصول المتعلم نالمعلم لمؤسسته التعليمية يشكل خطرأ 2023لفلسطين خاصة في حدنث حرب غزة)

 على مستقبل الأمة تم التوجه بشكل مكثف للتعليم الإ ،على حياته
ً
 على استمرارية العملية التعليمية نحرصا

ً
نكون هذا . يلكرون نحفاظا

 أمام لكرون ه جاء بشكل مفاجئ دنن إعدادٍ مسبق فقد رافق توظيف التعليم الإالتوج
ً
ي العديد من العقبات نالتحديات التي نقفت عائقا

استشعرت بضرنرة إلقاء الضوء على هذه التحديات التي  ،نكون الباحثة تعمل في مجال التعليم. نجاح الغايات المبتغاة من التعليم

ناختارت معلمي المرحلة الأساسية العليا لأنها تعد فروة تحول محورية من الطفولة إلى  ،يلكرون يفهم للتعليم الإتواجه المعلمين في توظ

بحاجة إلى معلمين ن  النضج نالنمو الواضح في جميع جوانب شخصية المراهق نلاسيما العقلية، حيث تضم طلبة في بداية مرحلة المراهقة

هذا بالإضافة لكون هذه الفئة من أكثو الفئات  ،لحديثة من أجل النهوض بجيل ناعٍ مواكبٍ للتطور مؤهلين يمتكلون أساليب التدريس ا

 بالوسائط المتعددة نالتكنولوجيا
ً
من هنا جاءت هذه الدراسة للكشف عن التحديات التي تواجه معلمي المرحلة الأساسية . العمرية تعلقا

 . يلكرون العليا في توظيفهم للتعليم الإ

 الدراسة:أسئلة

 السؤال الآتي: في مشكلة الدراسة  بناء على ما سبق تتحدد

ي من نجهة نظر معلمي مدرسة أبو لكرون ما التحديات التي تواجه معلمي المرحلة الأساسية العليا في توظيف التعليم الإ

 ؟جنوب الخليلنتعليم تربية  العرقان الأساسية في مديرية

 أهداف الدراسة:

ي من نجهة نظر معلمي مدرسة لكرون يات التي تواجه معلمي المرحلة الأساسية العليا في توظيف التعليم الإالتعرف إلى التحد

 . جنوب الخليلنتعليم تربية  أبو العرقان الأساسية في مديرية



The Challenges facing upper-elementary stage teachers in employing …                                                                Daraweesh ▪ Arman  
 

95 

 أهمية الدراسة:

 أصبح من أهم مستلزمات التعليم  ،تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تتنانله
ً
 تعليميا

ً
فهي تعرض أسلوبا

في عصرنا الحالي من أجل مواكبة التقدم التكنولوجي نالمعرفي العالمي نكذلك للتغلب على الظرنف الطارئة من حرنب نأنبئة نأمور 

كشف عن تساعد هذه الدراسة على النس. نركزت على التحديات نالعقبات لتفاديها نعلاجها ،يلكرون عارضة ألا نهو التعليم الإ

 البوامجالخطط العلاجية ن  لإعدادنتقديم رؤية ناضحة لأصحاب القرار  ،يلكرون المعلمين في توظيف التعليم الإالتي تواجه  التحديات

نالتغلب على المعوقات  في المؤسسات الروبوية يلكرون التعليم الإواقع للمعلمين لإكسابهم المهارات اللازمة للنهوض بالتدريبية  نالدنرات

 لدراسات أخرى تتنانل جوانب نمتغيوات مختلفة لم تتطرق إليها الدراسة. ن التي تواجههم
ً
كما نقد تشكل . قد تفتح هذه الدراسة آفاقا

 للباحثين المهتمين في هذا المجال
ً
 . مرجعا

 :الدراسة حدند

  الحدند الآتية:الدراسة على  قتصر ت

 ي بالمرحلة الأساسية العليالكرون تحديات توظيف التعليم الإ: د الموضوعيالح . 

  :و المرحلة الأساسية العليامعلمالحد البشري . 

 جنوب الخليلتربية نتعليم مديرية  مدرسة أبو العرقان الأساسية المختلطة في: الحد المكا ي . 

 (2024-2023: الفصل الدراس ي الثا ي للعام الدراس ي )الحد الزما ي . 

 :مصطلحات الدراسة

 . (2017 ،عوامل نمعيقات يصادفها المعلم خلال مساره نيمكن ان تعرقله )زيتون  :التحديات -

o  التحديات:
ً
 . أسباب نعراقيل تعيق سيو عمل ما إجرائيا

 . (2016)الناجي،  هي المرحلة التعليمية من الصف الخامس إلى الصف التاسع الأساسية العليا: المرحلة -

 ،آليات بحث ،رسومات ،هو طريقة للتعليم باستخدام نسائل الاتصال الحديثة نالوسائط المتعددة من صور  ي:لترون التعليم الإ -

بمعنى استخدام جميع أنواع التقنيات لإيصال المعرفة نالمعلومات للمتعلم بأقل جهد نأقل  ،ية نبوابات الانرونتإلكروننمكتبات 

 . (2014 ،نقت نأعظم فائدة )الموس ى

 الدراسات السابقةن  النظري الإطار  -2

 النظري الإطار -2-1

 نأهميته: التعليم الإلترون ي -2-1-1

لقد أصبح العالم كالقرية الصغيوة نتيجة لما شهده العالم في العقدين الماضيين من تطورات كبيوة في مجال تكنولوجيا 

الأمر الذي ا عكس على العملية التعليمية نأثر على جميع عناصرها لتتمكن من مواكبة هذا التغييو السريع  ،المعلومات نشبكة الانرونت

 مع أساليب الأمر الذي يستدعي تهيئة نإعداد المعلمين للتكيف. نمن أجل التمكن من إكساب الطلبة مهارات القرن الحادي نالعشرين

 ظهور  نيتطلب. (، Luterbach & Brown 2011) في العملية التعليمية كنولوجيا الحديثةالت أشكال جميعالجديدة التي توظف  التدريس

 للإ  مصممة مبتكرة نبرمجيات نأنظمة معداتتقنيات ن 
ً
 اللازمة التعليمية البيئة تطويرمن أجل  التعليمية البيئات ستخدام فيخصيصا

 . (2005 ،)علي الجديد في ظل هذا التوظيف الجديد لدنرهم نتجهيز المعلمين

التعلم نالتعليم نتيجة لهذا الكم  في جديدة أساليبحيث رافقه ظهور  لمعلومات،ثورة المعارف نا عصر  هو الحديث فالعصر

 المعلومات نشبكات الحواسيب ظهور نالعلمي نخاصة مع  التقدم التكنولوجيالهائل من التدفق المعرفي من أجل التمكن من مواكبة 

نالتعلم باستخدام الواقع  ،نالتعلم من خلال الحاسوب ،ر الذي ساعد على انتشار عدة مفاهيم كالتعلم عن بعدالأم ،الإنرونت الدنلية

 . (2015 ،)عبد المجيد نالعا ي يلكرون نالتعيلم الإ ،الافرواض ي

 الوصول ي نالذي يتلخص ف الماض ي، القرن  من منتصف التسعينيات يي من أهم المصطلحات التي ظهرت فلكرون التعليم الإف

 الزمان عن مستقل بشكل الفرد كفاءة تطوير بغرض الأخرى  يةلكروننالإ نالوسائط الإنرونت عبو تفاعلية نتدريبية تعليمية برامج إلى

 . (2012 )مصطفى، (ICTنالاتصالات) المعلومات تكنولوجيا في المتمثلة الجديدة يةلكروننالإ التقنيات استخدام بأنه تعريفه نتم ،نالمكان

 من نوع نهو النظم، منهج نفق نالمصممة نالمخططة التفاعلية يةلكروننالإ الوسائط استخدام على يلكرون الإ التعلم نيعتمد

 بأنه (2012نيعرفه الحناني) (،2016 ،التعلم التعان ي )الزين نيتيح الحياة مدى التعلم الذاتي نالتعلم مبادئ يدعم التعلم عن بعد،
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 تعلمهم إدارةبة للطلبحيث تتيح  نالاتصالات، تكنولوجيا المعلومات نشبكات نبرمجيات معدات استخدام على تعتمد تعلم-تعليم عملية

فه. نقدراتهم ناحتياجاتهم ننقتهم لوضعهم نفقًا  لنقل المهارات الآلي نالحاسب الإنرونت يستخدم الذي التعليم ( بأنه2009إسماعيل) نيعر 

 المرننة في الزمان نالمكان، نيحقق عن بعد، استخدامه المراحل التعليمية، نيمكن نجميع التعلم أساليب جميع نيشمل للطلاب، نالمعارف

عبو نسائل متعددة دنن  المعلومات نالمعارفنقل نتوصيل لي هو نظام لكرون التعليم الإف. الدراس ي الفصل داخل استخدامه نيمكن

كما يمكن تعريفه . (2006 ،الطائي( ن الطلبة يتحملون مسؤنلية تعليم أنفسهمحيث أبشكل منتظم  للحضور إلى قاعات الدرس حاجةال

 . (Fee, 2009)لتطوير أساليب مختلفة للتعلم باستخدام التكنولوجيا الرقمية من أجل  شر نتعزيز التعلم  بأنه أسلوب تعليمي ممنهج

 ،نالدراسات السابقة النظرية الأدبياتالواردة قي  يلكرون الإ للتعلمنالمتناسقة في جوهرها  المتعددة التعريفات ضوء فين

 التخطيط جيد نظامن  نالاتصالات تكنولوجيا المعلومات علىالمرتكز  نمط من التعليم نالتعلم ي بأنهلكرون يمكننا نصف التعليم الإ

 نبأقل التكاليفالمعلومات للمتعلمين  يوفرن  النظم نهج على يعتمد نالتصميم
ً
 ،مدى الحياة لتعلم الذاتي نالتعلمانيشجع على  ،سريعا

 نغيو المرزامن نالتفاعلي، التعلم التعان ينيتيح  ،الفردية الفرنق مراعاة مع نقدراتهم، ننقتهم لظرنفهم نفقًا تعلمهمبحيث يدير الطلبة 

 . نشامل لجميع المواد نالأساليب نالمراحل التعليمية. الدراس ي الفصل داخل نكذلك المدرسة خارج المرزامن

 :يلترون م الإيمزايا التعل -2-1-2

 (2008عبد العزيز) أنرد نقد طويلة نالقائمة ،يةالتعليم عمليةللمن المزايا نالفوائد  العديد يلكرون لتعلم الإيحقق ا

 ( الآتي:2019نالحياري ) (2013نجامعة القدس المفتوحة) (2010نالنواش ي) (2009نإسماعيل)

نكذلك تسهيل  ،تبادل نجهات النظر نالآراءنفتح الأفق ل نالتعلم التعليم عملية ن أطرافبي الاتصال نالتواصلإتاحة فرص  -

 . الوصول إلى المعلمين خارج نطاق أنقات العمل الرسمي

كسر حاجز الخوف من المشاركة نالوقوع في الخطأ نالخجل نتمكين المتعلمين من التعبيو عن أنفسهم نعرض أفكارهم  -

 . التقليدية الدراسية الصفوف في عليه هو مما أكبونحرية  بجرأةنمناقشتها 

 . نقت أي نفي مكان التعلم في أيي لكرون بحيث يتيح التعليم الإ الزمان نالمكان، المرننة من حيث -

 . تشجيع استقلالية المتعلم ناعتماده على نفسه -

 . نمراجعها نمواقعها نتوفر المادة التعليمية طوال الوقت التعلم مصادرتنوع  -

 . أنحاء العالم جميع في تابعينالمن قدر من الجمهور  أنسعن  إفادة أكبو  -

 . تغييو المحتوى بسهولة، مما يوفر الوقت نالمال على المدى الطويلبسرعة التطوير ن  يلكرون برامج التعلم الإ تتميز  -

خاصة لاستخدامها في  تقارير على نالتقدم، نالحصول  النجاح نتسجيل ،نالتقييم نالتقويم لأداء المتعلمين للقياس القابلية -

 . خاصة أنظمةمن خلال  التقييم نالمتابعة

نقت  أي في متاحة فهي للمعلمين، المعلومات مصادر أهم أحددنر كبيو في العملية التعليمية كونها  يلكرون الإ التعلم دناتلأ 

ن المتعلم من نفي أي مكان، 
 
على اتصال دائم بالمجتمع المحلي نالعالمي نجعله  نالثقافية، العلمية العزلة على التغلبالأمر الذي مك

 . (2014لوثائق نالكتب نالمجلات نمراكز البحوث في جميع أنحاء العالم )المزاهرة، كا نالوصول إلى مصادر المعلومات المختلفة،

 ل نتتيح ،لميننالمعلبة الط بين للحوار مساحة توفر يلكرون أدنات التعلم الإ ( أن2016الزين)كما أضاف 
ً
 المستويات ذني فرصا

 . عنها نالاستفسار الدراسية المادة ناستفسار تساؤل  نفهم لمناقشة ،المنخفضة بشكل خاص التعليمية

 ي:لترون تحديات توظيف التعليم الإ -2-1-3

 . عدم توفر الميزانية، نالأجهزة، نالتجهيزاتن ي لكرون البنية التحتية اللازمة للتعليم الإضعف  -1

2-  
ً
  عدم توفر الكوادر البشرية المدربة تقنيا

ً
 . نفنيا

 . يلكرون التعليم الإأهمية ب ضعف نعي المجتمع -3

 لمثل حيث  شأت ي، لكرون تطبيقات التعليم الإبرامج ن حداثة ظهور  -4
ً
 نثقافيا

ً
على أيدي الشركات التجارية، نهي غيو مؤهلة عمليا

 . (2016 كلاب،)هذه المهمة

بالإضافة إلى أن معظم  ،ي للبنية التحتية نضعف الخبوة في أنظمتهلكرون ( على افتقار التعليم الإ2019) نقد أكد الحياري 

نارتفاع  ،نغياب التواصل الحس ي نالعامل الإ سا ي ،البوامج التعليمية باللغة الانجليزية نضعف الريادة التقنية الرقمية لدى المعلمين

 . نالحصول على التغذية الراجعة بحاجة لوقت مما يقلل من إيجابية التعليم ،ر السهلنتطوير معاييوه ليس بالأم ،تكلفته المادية
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 : يلترون سبل التغلب على معوقات التعليم الإ -2-1-4

 فقد نرد في، نهناك عدة طرق نأساليب لذلك. ي أمر في غاية الأهميةلكرون إن التغلب على معوقات نتحديات التعليم الإ

نرفع مستوى نعي المتعلمين  اللازمة، توفيو عدد كافٍ من المختبوات المجهزة بأجهزة الحاسوب نالتجهيزات ضرنرة( 2018دراسة الهمص )

ي نتشجيعهم على التنويع في لكرون ي، نعقد دنرات تدريبة لتعريف المعلمين بأحدث تقنيات التعليم الإلكرون بأهمية توظيف التعليم الإ

 . . استخدامها

ي، لكرون ي تتمثل في تطوير معاييو شاملة لعملية التعليم الإلكرون تغلب على معوقات نتحديات التعليم الإإن من أبرز سبل ال

ي تدار من خلال نزارة الروبية نالتعليم، نتقديم التدريب للمعلمين نالطلبة نالإداريين لكرون ية للتعليم الإإلكرونننإ شاء منصات تعليمية 

 . . (2022 ،الأشول ) يلكرون في مجال التعليم الإ

ي نالتي تتمثل في لكرون ( لبعض المقروحات لمواجهة الصعوبات نالتحديات التي يواجهها التعليم الإ2015نأشار الغديان )

ضرنرة امتلاك المؤسسات التعليمية للتقنيات الحديثة ننسائل الاتصال، نالتأكد من إمكانية استخدامها في عملية التعليم بشكل فعال، 

 . . يلكرون لتدريب المعلمين نالطلبة على توظيف التعليم الإ نرشات عمل تدريبية نتقديم

 الدراسات السابقة: -2-2

 لأهمية التعليم الإ
ً
  ،ي ندنره المهم في نجاح العملية التعليمية نتحقيق أهدافهالكرون نظرا

ً
أنلت العديد من الدراسات اهتماما

 نمنها: ،يلكرون بدراسته نالبحث في التحديات نالصعوبات التي تواجه توظيف التعليم الإ

نظام البتوظيف تكنولوجيا الحاسوب في  المتعلقةالقضايا نالتي اهتمت ب (،، Akbaba-Altun 2006) التون -إكبابا دراسة -

( مدير، 17من )نطبقت على عينة المقابلة نالاستبانة  باستخدامالبيانات  نجمعت ،اسةناتبع المنهج الوصفي للدر ، يتعليمال

 في إحدى المدن الروكية غربي البحر الأسود، 151)ن ( منسق حاسوب،15ن)
ً
 تربويا

ً
على ضرنرة تطوير نتائج نأكدت ال( مشرفا

أنصت الدراسة بضرنرة ن قلة عدد أجهزة الحاسوب نندرة البومجيات المتوفرة باللغة المحلية، ، ن البنية التحتية في المدارس

مواكبة التطور المستمر لمديري المدارس نالمشرفين الروبويين من أجل  التدريبن التخطيط الجيد لتوظيف الحاسوب في التعليم، 

 . التكنولوجي

ية في المدارس لكروننساقات الإ المعوقات في استخدام الم لى الكشف عننالتي هدفت إ(، Conna، 2007كونا)نجاء في دراسة  -

، أن أكثو المعوقات هي المعوقات 270نتألفت عينة الدراسة من) ،ناستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات الثانوية،
ً
( مديرا

ي، ناهتماماتهم بدافعية لكرون ة التعليم الإاعتقادات هيئة التدريس حول نوعي المعوقات في مجال التكنولوجيا، أما مالمالية، ث

 . كانت من المعيقات التي جاءت بدرجة عادية الطالب

نقدرته على تحقيق أهداف  ( دراسة هدفت للتعرف إلى ناقع التعليم من خلال شبكة الإنرونت،Sorokina, 2012كما أجرى ) -

توظيف التعليم بالطريقة التقليدية، نطريقة التعليم ناستخدم المنهج التجريبي خلال فصل دراس ي تم . التعليم المرجوة

لقياس  نصممت استبانة. التعليم التعان ي نالعمل الجماعي نحل الأسئلة نكذلك حل المشكلات التي تواجه الطلبةن  ي،لكرون الإ

إلى أن بعض  الدراسةنتوصلت . ( طالب نطالبة34ي، نقد تكونت عينة الدراسة من )لكرون أداء الطلبة بعد تطبيق التعليم الإ

 . الطلبة تأثرنا نتيجة غياب التفاعل البصري نالتواصل مع المدرس نجها لوجه

إلى معرفة الصعوبات التي تواجه دارس ي منطقة الخليل التعليمية جامعة القدس المفتوحة في  (Osaily, 2012)نهدفت دراسة -

 نطالبة171نتألفت العينة من ) ،يلكرون تطبيق التعليم الإ
ً
نكانت أهم الصعوبات . ننظفت الاستبانة كأداة للدراسة ،( طالبا

 . النقص في عدد أجهزة الحاسوب في المختبو

ي في الجامعات الفلسطينية نسبل الحد منها لكرون معوقات تطبيق التعليم الإ( في دراسة له هدفت لمعرفة 2015نذكر المزين ) -

. ناستخدمت الاستبانة لجمع البيانات ،ناستخدم الباحث المنهج الوصفي. طلبة في ضوء بعض المتغيواتمن نجهة نظر ال

 281من ) نتكونت العينة
ً
ي كانت قلة عدد الأجهزة نعدم لكرون نأظهرت النتائج أن أهم المعوقات التي ناجهت التعليم الإ ،( فردا

فيما بينهم نأنصت الدراسة بضرنرة تفعيل دنر الإرشاد الأكاديمي في مراكز  يلكرون تعانن الجامعات في تبادل خبوات التعليم الإ

 . نتعزيز تبادل الخبوات بين الجامعات. ي للمعلم نالمتعلملكرون التعليم الإ

ي في مدارس نكالة الغوث بمحافظة لكرون معوقات تطبيق التعليم الإ الكشف عنإلى ( 2020 ،الرنتيس ي)دراسة كما هدفت  -

جهة نظر المعلمين دراسة مسحية في ظل جائحة كورننا، نلتحقيق ذلك استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، غزة من ن 

 من 366( فقرة موزعة على أربعة مجالات، نتكونت عينة الدراسة من )36ناستخدم الباحث استبانة اشتملت على )
ً
( معلما

التعليم عن بعد في مدارس نكالة الغوث بمحافظة غزة من معلمي نكالة الغوث بمحافظات غزة، نأظهرت الدراسة أن معوقات 
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نجهة نظر المعلمين كانت بدرجة كبيوة، نأشارت النتائج أن المعوقات المتعلقة بالمعلمين جاءت في المرتبة الأنلى، تليها المعوقات 

وقات المتعلقة بالإدارة المدرسية في المرتبة التقنية في المرتبة الثانية، ثم المعوقات المتعلقة بالطلبة في المرتبة الثالثة، ثم المع

 . الرابعة

ناستخدمت المنهج الوصفي التحليلي  ،يلكرون ( إلى معرفة الصعوبات التي تعيق التعليم الإ2020 ،نهدفت دراسة )السيفان -

 توزعت بين معلمٍ نمشرفٍ نطال724نتألفت العينة من ) ،الكمي بتوظيف الاستبيان لجمع المعلومات
ً
ب من المدارس (فردا

ثم صعوبات  ،نتوصلت الدراسة إلى أن صعوبات السياقات كانت في الروتيب الأنل  ،(2019-2018الثانوية الليبية للعام الدراس ي)

 الصعوبات الفردية ،التكنولوجيا
ً
 الصعوبات المنهجية ،نثالثا

ً
 . نرابعا

في محافظة لتي تواجه طلبة الجامعات الفلسطينية الصعوبات ا ( نالتي هدفت إلى الكشف عن2020 ،ننرد في دراسة )الجمل -

نتكونت العينة . ية كأداة لجمع البياناتلكروننحيث نظفت الاستبانة الإ. ي في ظل أزمة كورننالكرون في نظام التعلم الإالخليل 

نأظهرت نتائج . بالنتائج( طالب نطالبة، بتوظيف المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات نالخرنج 102العشوائية من )

ي(، كالصعوبات لكرون طلبة الجامعات في محافظة الخليل يعانون من صعوبات عالية في التعلم عن بعد )التعلم الإ الدراسة أن

التي تتعلق بالمحاضر، نصعوبات الضغوط النفسية، نالصعوبات التي تتعلق بالمنهاج الدراس ي، نالصعوبات التي تتعلق بالبنية 

 . يلكرون ، نالصعوبات التي تتعلق بالمعرفة في مجال التعليم الإالتحتية

ي في ظل انتشار فيونس كورننا من نجهة لكرون إلى الكشف عن فاعلية التعليم الإ (2021أبو شخيدم نآخرنن)نهدفت دراسة  -

عينة الدراسة  ألفتي، نتالمنهج الوصفي التحليلاعتمدت الدراسة نظر المدرسين في جامعة خضوري، نلتحقيق أهداف الدراسة 

 ( 50من )
ً
، في الجامعة يلكرون ممن قاموا بالتدريس خلال فروة انتشار فايرنس كورننا من خلال نظام التعليم الإمدرسا

ي في ظل لكرون التعليم الإ فاعليةنتائج أن الكشفت ن  ،(0.804البيانات اللازمة باستخدام استبيان بلغ معامل ثباته ) نجمعت

  العينة نس كورننا من نجهة نظر انتشار فيو
ً
عقد دنرات تدريبية في مجال التعليم ضرنرة نأنص ى الباحثون ب ،كان متوسطا

 . ي في مؤسسات التعليم العالي مستقبلالكرون نالطلبة، نضرنرة المزانجة بين التعليم الوجاهي نالتعليم الإ للمدرسيني لكرون الإ

ي في المدارس الحكومية بمحافظة لكرون معوقات استخدام التعليم الإرفة معإلى  (2021دراسة ذنقان نموس ى)سعت كما  -

بلغ  ،عينة عشوائية طبقية ناختيوتاستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، ن نابلس من نجهة نظر المشرفين الروبويين، 

 نمشرفة40)هاحجم
ً
ي في المدارس الحكومية بمحافظة لكرون نتائج الدراسة أنَّ معوقات استخدام التعليم الإ نبينت. ( مشرفا

في مجال المعوقات الفنية نالتقنية كانت كبيوة، نأنَّ نمجال المعوقات البشرية، في  نابلس من نجهة نظر المشرفين الروبويين

جال ي في المدارس الحكومية بمحافظة نابلس من نجهة نظر المشرفيين الروبويين في ملكرون معوقات استخدام التعليم الإ

توفيو أجهزة ة ن ضرنرة تعزيز البنية التحتينأنص ى الباحثان ب. ي كانت تقديراته كبيوةلكرون معوقات تطبيق رقمنة التعليم الإ

 . الحاسوب للمعلمين نالطلبة نالمشرفين

 نإجراءاتها. الدراسة يةمنهج -3

 :منهج الدراسة

نكذلك للحصول على . ب لجمع أكبو قدر ممكن من البياناتالوصفي التحليلي لكونه المنهج الأ سالمنهج استخدمت الباحثة 

 . معلومات تفصيلية ندقيقة حول موضوع الدراسة لخدمة الباحثين نالمهتمين في تفسيو الأسباب ننضع ناقرواح الحلول المناسبة

 المجتمع نعينة الدراسة:

في مدرسة أبو العرقان الأساسية المختلطة في  تكونت عينة الدرسة من مجتمع الدراسة نهو معلمي المرحلة الأساسية العليا

كما في  ،( معلمين نمعلمات8نالبالغ عددهم) 2023/2024خلال الفصل الدراس ي الثا ي من العام الدراس ي  ،مديرية تربية جنوب الخليل

 . (1الجدنل )

 (: الخصائص الديمغرافية للعينة1جدنل)

 سنوات الخبوة التخصص الجنس رمز المشارك

 10 أساليب تدريس لغة عربية ذكر أ

 5 أساليب تدريس لغة انجليزية أنثى ب

 8 أساليب تدريس رياضيات ذكر ت
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 سنوات الخبوة التخصص الجنس رمز المشارك

 8 أساليب تدريس علوم أنثى ث

 5 تتنولوجيا معلومات أنثى ج

 7 أساليب تدريس تربية اسلامية ذكر ح

 16 اجتماعيات ذكر خ

 11 مرحلة أساسية ذكر د

  :أداة الدراسة

نالمؤلفة من سؤال ناحد ينسجم مع هدف  ،كأداة لتطبيق هذه الدراسة نجمع البيانات المقابلة المفتوحةاستخدمت الباحثة 

حيث قامت الباحثة بصياغة سؤال المقابلة على النحو  ،يلكرون الدراسة الرئيس ي نالذي يتمحور حول التحديات التي تواجه التعليم الإ

ي من نجهة نظر معلمي مدرسة أبو العرقان لكرون الآتي" ما التحديات التي تواجه معلمي المرحلة الأساسية العليا في توظيف التعليم الإ

كارهم ناجاباتهم عن سؤال المقابلة الرئيس ي ؟ نتمت مقابلة المشاركين نالاستماع إلى أفجنوب الخليلنتعليم تربية  الأساسية في مديرية

 لمحانر أساسية
ً
 نمن ثم فصلها نتحليلها نفقا

ً
 . نتدنينها كتابيا

 صدق الأداة نثباتها:

بعد الاطلاع على الأدب النظري نالدراسات السابقة ناستشارة بعض الخبواء في مجال المناهج نالتدريس، نمناهج تكنولوجيا 

 ،، فقد تم إعداد المقابلة، نعرضها على مجموعة من المختصين، للتأكد من أنها تقيس حقيقة ما أعدت لقياسهالتعليم نأساليب تدريسها

نللتأكد من ثبات الأداة قامت . نتم الأخذ بتعديلاتهم للتوصل إلى الصورة النهائية للمقابلة دنن أي سوء فهم من قبل المعلمين المشاركين

ة استطلاعية من أربعة معلمين من خارج عينة الدراسة، نإعادتها مرة أخرى بعد أسبوعين، حيث لم يكن الباحثة بإجراء المقابلة على عين

 . هناك اختلافات جوهرية في اجابات العينة في المرتين

 تحليل النتائج:

الدراسة  ناستخدمت ،كالتكرارات نالنسب المئوية لروتيب أفكار المشاركين ،استخدمت الدراسة بعض الأساليب الإحصائية

 . برنامج الونرد لتنظيم البيانات النوعية

 .نتائج الدراسة نمناقشتها-4

للإجابة عن سؤال الدراسة، أجریت المقابلة مع أعضاء هیئة التدریس المستهدفين من مدرسة أبو العرقان الأساسية المختلطة 

  رصدت التكرارات نالنسب المئویة لكل فكرةن  نعددهم ثمانية، ثم تم تحلیل محتوى الأفكار الواردة في ردند المشاركين،
ً
نتم ترتيبها تنازليا

  (2)كما في الجدنل 

 (: التترارات نالنسب المئویة للأفكار الواردة في ردند أعضاء هیئة التدریس المتعلقة بالتحديات2جدنل )

 %النسبة  التترار الفترة رقم الفترة

 %100 8 نالمعلمين عدم توفر الأجهزة نالتقنيات الكافية للطلبة 1

 %87.5 7 ضعف شبكات الإنرونت نانقطاعها المتترر  2

 %75 6 يةلتروننضعف الصيانة الدنرية نالدعم الفني للشبكات نالتقنيات نالبوامج الإ 3

 %75 6 يلترون قلة النشرات نالأدلة التوضيحية لاستخدام التعليم الإ 4

 %75 6 يةلتروننانخفاض مصداقية نتائج الاختبارات الإ 5

 %62.5 5 ي لدى المعلملترون ضعف اسرواتيجيات نأساليب التعليم الإ 6

 %62.5 5 ارتفاع تكاليف خدمات الاتصالات نالإنرونت 7

 %62.5 5 ضعف مشاركة الطلبة لعدم قدرتهم على التعامل مع الوسائط المتعددة 8

 %62.5 5 الطلبة جميعهم في نفس الوقت ضعف التواصل البصري بين المعلم نالمتعلم لعدم رؤية 9

10 
ية نالمهارية لدى الطلبة في التعامل مع البوامج التعليمية لتروننانخفاض الثقافة الإ

 يةلتروننالإ
5 62.5% 

 %50 4 ا عدام الخصوصية نالأمن التقني 11
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 %النسبة  التترار الفترة رقم الفترة

 %50 4 يلترون قلة الدعم المادي للتعليم الإ 12

 %50 4 ي نتد ي الدافعية للتعليملترون بفاعلية التعليم الإعدم قناعة الطلبة نالأهل  13

 إلتروننالجهد التبيو الذي يبذله المعلم في التخطيط لإعداد الدرس  14
ً
 %37.5 3 يا

 %25 2 تد ي المخرجات نانخفاض مستوى التحصيل الدراس ي الفعلي 15

% نقد شكلت 100عدم توفر الأجهزة نالتقنيات الكافية للطلبة نالمعلمين قد تكررت بنسبة ( أن عبارة 2یلاحظ من الجدنل )

التحدي الأكبو أمام معلمي المدرسة حيث أجمع جميع المشاركين على نجود نقص في الأجهزة نالتقنيات فكانت إجابة أحدهم:" قد يتغيب 

هناك أكثو من طالب في نفس العائلة نلا يتوفر سوى جهاز ناحد نعند تزامن ي للتعليم أن لأن إلكرون الطلبة عن الدرس لعدم توفر جهاز 

هذا بالإضافة إلى أن المعلم نفسه قد لايملك القدرة على  ،درنس الأخوة يحرم البعض من حضور الدرس ليتأ ى لأخيه الآخر حضور درسه

نحب التعليم نهو أمانة بين أيدينا نلكن عندما أصبح التعليم امتلاك جهاز للتعليم مما يعطل البونامج التعليمي بأكمله" نأجاب آخر: " 

 ظهر تقصيو ناضح في العملإلكرونن
ً
ية لكروننليس ذنبنا نلكننا  عا ي من قلة الأجهزة نالتقنيات الأمر الذي يعيق شرحنا للدرنس الإ ،يا

:"  عيش في قرية بسيطة 
ً
نبالقرب منا  ،يعمل أهلها بالزراعة نتربية الماشيةنتنويع الأساليب المستخدمة" نعبو أحدهم عن رأيه قائلا

مستوطنة اسرائيلية تمنعنا من الحركة باتجاه المدن بسهولة لشراء حاجاتنا نمستلزماتنا للتعليم نتمنع حرية تمديد خطوط الإنرونت 

نية التحتية لنتمكن من أداء الرسالة كما الأمر الذي دفعنا لطلب المساعدات التقنية نالتكنولوجية ندعم الب،نالاتصالات إلا بتصريح منها

 . يجب"

 ننردت عبارة 
ً
حيث ذكر أحد المشاركين أن شبكات  ،ضعف شبكات الإنرونت نانقطاعها المتكرر نكانت بنسبة عالية جدا

 من الدرس في معالجة مشاك
ً
 كبيوا

ً
ل الاتصال الإنرونت تعا ي من ضعف كبيو الأمر الذي يعيق عرض الوسائط المتعددة نيضيع نقتا

 نأجمع لكروننضعف الصيانة الدنرية نالدعم الفني للشبكات نالتقنيات نالبوامج الإ كما أن. نالتواصل مع الطلبة
ً
 ناضحا

ً
ية شكل تحديا

ي نسوء الخدمات التقنية المتوفرة لكرون مما يشيو إلى نجود ضعف في تجهيزات البنية التحتية للتعليم الإ ،من المشاركين( 6) عليه

 . ف إداري نمادي نتقنينضع

قلة النشرات نالأدلة التوضيحية لاستخدام ، ن ي لديهملكرون نعبو المشاركون عن ضعف اسرواتيجيات نأساليب التعليم الإ

نضعف التواصل البصري بين المعلم  ،نضعف مشاركة الطلبة لعدم قدرتهم على التعامل مع الوسائط المتعددة ،يلكرون التعليم الإ

ية نالمهارية لدى الطلبة في التعامل مع البوامج التعليمية لكرونننانخفاض الثقافة الإ ،دم رؤية الطلبة جميعهم في نفس الوقتنالمتعلم لع

 إلكروننالجهد الكبيو الذي يبذله المعلم في التخطيط لإعداد الدرس ، ن يةلكروننالإ
ً
نتد ي المخرجات نانخفاض مستوى التحصيل  ،يا

:"  عيش في عصر التكنولوجيا نفي كل يوم هناك برامج نتطبيقات جديدة نلا املك القدرة حيث أ. الدراس ي الفعلي
ً
جاب أحدهم قائلا

فأنا بحاجة للتدريب  ،يلكرون نالمهارة لتوظيف هذه التطبيقات لصالح نظيفتي نتعليم طلبتي نلا أملك الأساليب المناسبة للتعليم الإ

 نلكن تنتهي الحصة نلا  (15)" نأجاب آخر:" يحوي الصف . يلكرون ح التعليم الإنلأدلة توضيحية لتوظيف التكنولوجيا لصال
ً
طالبا

فقلة معرفتهم بالبوامج التعليمية يعيق تحقيق  ،يشارك سوى ناحد أن اثنان بالوقت الذي كان يشارك المعظم خلال الحصة الوجاهية

الميكرنفون يضع الطلبة نمعلمهم في ن  على التعامل مع الكاميوانكذلك ضعف القدرة  ،الأهداف التعليمية نيحول دنن مشاركة الطلبة

 ،" الجهد الذي أبذله للتخطيط لسيو الحصة نتسلسلها لا يتناسب مع نتائج تحصيل الطلبة الفعلية:نعبو أحد المشاركين. موقف محرج"

 . هداف"نعدم تمكننا من التواصل البصري مع الطلبة دفعنا لبذل جهد مضاعف للتأكد من تحقيق الا 

نا عدام الخصوصية  ،ي نتد ي الدافعية للتعليملكرون نأكد المشاركون على عدم قناعة الطلبة نالأهل بفاعلية التعليم الإ

فأجاب أحد المشاركين: "  عمل على رفع ثقة أنلياء الأمور نالطلبة . يةلكروننانخفاض مصداقية نتائج الاختبارات الإ، ن نالأمن التقني

 ،يةلكروننية نالإلرزام بالحضور نحل المهام التعليمية الإلكروننن سعى لتشجيعهم للتفاعل مع الدرنس الإ ،يلكرون التعليم الإبأسلوب 

ي نعدم تعانن الأهالي مع الهيئة التدريسية لقناعتهم بعدم فاعلية التعليم لكرون فنحن  عا ي من قلة اهتمام الطلبة بالتعليم الإ

ية نلا أملك المهارات التقنية لتصميم اختبار لكرونننأجاب آخر: " لا أثق بالاختبارات الإ. التعليم الوجاهي أن التقليدي"ي مقارنة بلكرون الإ

: " اخروق التعليم الإ. ي بقدر جيد من الصدق نالأمان"إلكرون 
ً
ي معظم منازل الطلبة نبسبب جهل البعض نعدم لكرون نعبو آخر قائلا

 على خصوصية العائلاتالتعامل الحذر مع الوسا
ً
كما أن هناك رهبة لدى الطلبة من المشاركة في التعليم  ،ئط المتعددة أثر ذلك سلبا

 لحداثة استخدامهم للبوامج التعليمية نعدم تمكنهم منها نخوفهم من الفشل"لكرون الإ
ً
 . ي نظرا

العليا في المدرسة نلاحظ أن أفكار المعلمين  نبعد التأمل الدقيق للتحديات الرئیسة من نجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية

 . ننفسية ،نمعرفية نمهارية ،تتمحور حول ثلاثة محانر أساسية يمكن ترجمتها إلى تحديات مادية تقنية
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ضعف شبكات الإنرونت نكذلك  ،فالتحديات المادية نالتقنية تروجم في عدم توفر الأجهزة نالتقنيات الكافية للطلبة نالمعلمين

قلة الدعم المادي للتعليم  ،يةلكروننضعف الصيانة الدنرية نالدعم الفني للشبكات نالتقنيات نالبوامج الإن ، عها المتكرر نانقطا

( من المشاركين بأن هناك تراكم لفواتيو الإنرونت نالإتصالات 5حيث أجاب ). ارتفاع تكاليف خدمات الاتصالات نالإنرونتن  يلكرون الإ

الأمر الذي رفع من  ،ا يدفع الشركات المزندة بالخدمات إلى فصل الخدمة عن المشروك حتى يدفع المبالغ المستحقةنتيجة لارتفاع قيمها مم

 يةلكرونن سبة تغيب المعلمين نالطلبة عن الدرنس نالإجتماعات الإ

ي لدى لكرون ليم الإأما التحديات المعرفية نالمهارية فقد برزت من خلال ذكر المشاركين لضعف اسرواتيجيات نأساليب التع

نضعف مشاركة الطلبة لعدم قدرتهم على التعامل مع الوسائط  ،يلكرون قلة النشرات نالأدلة التوضيحية لاستخدام التعليم الإ، ن المعلم

ية لكرونننانخفاض الثقافة الإ ،نضعف التواصل البصري بين المعلم نالمتعلم لعدم رؤية الطلبة جميعهم في نفس الوقت ،المتعددة

الجهد الكبيو الذي يبذله المعلم في التخطيط لإعداد الدرس ، ن يةلكرونننالمهارية لدى الطلبة في التعامل مع البوامج التعليمية الإ

 إلكرونن
ً
 . نتد ي المخرجات نانخفاض مستوى التحصيل الدراس ي الفعلي ،يا

ي لكرون دم قناعة الطلبة نالأهل بفاعلية التعليم الإنترجمت التحديات النفسية في أفكار المعلمين حيث يعا ي المعلمون من ع

 . يةلكروننانخفاض مصداقية نتائج الاختبارات الإ، ن نا عدام الخصوصية نالأمن التقني ،نتد ي الدافعية للتعليم

توظيف لقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج العديد من الدراسات السابقة التي تنانلت التحديات نالمعيقات نصعوبات 

نضعف التواصل البصري بين  ،( فيما يتعلق بضعف شبكة الإنرونت نانقطاعها2023حيث اتفقت مع دراسة الفيفي) ،يلكرون التعليم الإ

( في عدم تقبل المجتمع لفكرة التعليم 2020نكذلك اتفقت مع دراسة الحمد ). نقلة الأمان التقني ،نعدم دقة الإختبارات ،المعلم نالمتعلم

نضعف التفاعل بين الطلبة نهيئة التدريس نعدم كفاءة الأجهزة نضعف  ،يلكرون نعدم تأقلم الأهل نالطلبة مع التعليم الإ ،عن بعد

نأن غالبية البوامج التعليمية باللغة  ،( في قلة امتلاك المعلمين نالمتعلمين لأجهزة الحواسيب2021ذنقان نموس ى )نمع . الإنرونت نانقطاعه

 يلكرون ضعف البنية التحتية للتعليم الإ ( في2016نمع كلاب ). عيق تعامل جميع الطلبة نالمعلمين مع هذه البومجياتالإنجليزية مما ي

نكذلك اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج . يلكرون عدم توفر الكوادر البشرية المدربة نضعف نعي المجتمع بأهمية التعليم الإن 

قلة عدد الأجهزة بما يتناسب مع عدد ن  ،دنرهم في التعليم التقليدي ي يلغيلكرون د البعض ان التعليم الإ( في اعتقا2015دراسة المزين )

 . الطلبة

 ،Ohene & Essumanنمن ناحية أخرى فقد اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه دراسة أنهن نإيسومان )

 . تكلفة التعليم التقليديي أقل من لكرون ( في أن تكلفة التعليم الإ2014

 . الخاتمة

نيمثل  ،ي ضرنرة من ضرنريات الحياة بشكل عام نمن مستلزمات العملية التعليمية بشكل خاصلكرون التعليم الإأصبح 

ة لايمكن الاستغناء عنها ه ي ينبغي فهم التحديات التي تعيق سيو لكرون نلضمان تحقيق الأهداف المرجوة من التعليم الإ. حاجة ماس 

 فيتتمحور تحديات أظهرت الدراسة ، ن نتحول دنن استمراريته ننجاحه لمواكبة التطور العلمي العالمي نالنهوض بالعقول نالإرتقاء بها

حيث اتضحت التحديات المادية في قلة الأجهزة . ننفسية ،نمعرفية مهارية ،ثلاثة محانر أساسية يمكن ترجمتها إلى تحديات مادية تقنية

نقلة الدعم المادي نهي أمور تستحق توجيه الأنظار إليها لعلاجها نايجاد حلول  ،الانرونت نانقطاعها نضعف الدعم الفنينضعف شبكات 

 لكروننكما أن انخفاض الثقافة الإ. يلكرون تخفف من تأثيوها السلبي على فاعلية التعليم الإ
ً
ية لدى كل من الطالب نالمعلم شكل تحديا

 نلا
ً
ا عكس على استخدام الوسائط المتعددة نعدم القدرة على توظيفها بالشكل المناسب لعدم امتلاك الطلبة شك أن ذلك  معرفيا

نالمعلمين للمهارات نالخبوات العملية مما يتطلب العمل على عمل دنرات تعريفية نتدريبية لتوظيف الاسرواتيجيات نالأساليب الداعمة 

نتجدر الإشارة إلى أهمية الاهتمام بالجانب النفس ي لكسر حاجز . ؤثر في العملية التعليميةي نتثقيف كل من يتعامل نيلكرون للتعليم الإ

ي نتشجيعه على التعامل معه لتطويره نتطويعه لخدمة لكرون الخوف من توظيف التكنولوجيا نتوعية المجتمع نرفع ثقته بالتعليم الإ

القائمين على البوامج التعليمية لضمان سيوها بشكل صحيح نلحل العقد نرفع مستوى الرقابة نالمتابعة من قبل  ،التعليم في الوطن

 لرواكمها نتفاقمها
ً
 . بشكل أنلي منعا

 نالمقروحات التوصيات

 ما يلي:نتقروح الباحثة  توص يفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

ي نتوفيو كوادر بشرية مؤهلة نشبكات للإنرونت نالاتصالات في جميع المناطق نلا لكرون ضرنرة دعم البنية التحتية للتعليم الإ .1

سيما القرى نتخصيص ميزانية للدعم المادي نتوفيو الخدمات المجانية قدر الامكان لإتاحة الفرص لجميع الطلبة للإستفادة من 

 . يلكرون خدمات التعليم الإ
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ية لكرونني نتفعيل الإختبارات الإلكرون المعلمين اسرواتيجيات التعليم الإ ضرنرة عقد نرشات عمل نبرامج تدريبية لإكساب .2

 . الموثوقة نعالية الدقة

 . تنظيم المحتوى التعليمي على شبكات الإنرونت، نتصميم البوابات التعليمية نتفعيلها .3

تها نفاعليتها لتلبية احتیاجات المعلمين ي للتأكد من جودلكرون ضرنرة الاهتمام بالتقييم نالتقويم المتواصل لبوامج التعليم الإ .4

 . نالمتعلمين العلمية

 . يةلكروننية نالاعلان عن جوائز مادية لتشجيع الطلبة على المشاركة نكسر الحواجز الإإلكروننضرنرة تنظيم مسابقات تعليمية  .5

نفاعليته لتجانز المحن كالحرنب ي نضرنرته لتخطي العديد من الظرنف لكرون توعية الأهل نالطلبة إلى أهمية التعليم الإ .6

 . نالأنبئة بأقل الخسائر

 .المصادر نالمراجع

 
ً
  :العربيةبالمراجع  -أنلا

ي في ظل انتشار لكرون فاعلية التعليم الإ. (2021). خليلة، شهد.، ن عواد، خولة.، العمد، عبدالله.، شديد، نور .، سحر ،أبو شخيدم -

بدنن  ،المجلة الدنلية للبحوث النوعية المتخصصة. جامعة فلسطين التقنية الخضوريفيونس كورننا من نجهة نظر المدرسين في 

    https://search.mandumah.com/Record/1131245 ، الرابط: 173– 199(، 24مجلد)

 . ، مصر، عالم الكتبي من التطبيق إلى الاحرواف نالجودةلترون التعليم الإ (،2009إسماعيل، الغريب زاهر، ) -

ي في مؤسسات التعليم العالي اليمنية نسبل التغلب عليها في ضوء بعض الخبوات لكرون تحديات التعليم الإ. (2022). لأشول، محمدا -

 . 46-25: 1(2) ،المجلة العربية للإدارة التعليمية. العالمية المعاصرة

 ،net.mah6at.https://wwwي)محطات(، إلكرون "، موقع يلترون إيجابيات نمميزات التعليم الإ". (2019). الحياري، إيمان- -
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