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Abstract: The current study aims to investigate the extent of awareness among the academic body and students 

at the University of Nizwa regarding the concepts of traditional and electronic governance in the context of 

Oman. Qualitative methodology was employed to delve deeper into the study objectives and answer its 

inquiries comprehensively. Data was gathered through individual interviews with five faculty members and a 

group interview with four members of the Student Advisory Council. Through thematic analysis using MAXQDA 

software, the participants' perspectives on the study's theme were categorized into four main areas: The 

Conceptual and Visionary Framework, Principles of Electronic Governance, Stages of Electronic Governance 

Implementation, and Challenges in Electronic Governance Implementation. These categories further branched 

into several subcategories. The study provides recommendations based on the results, including the 

implementation of comprehensive awareness campaigns and targeted awareness programs. These initiatives 

aim to ensure that faculty members and students at the University of Nizwa gain a clear understanding of 

traditional and electronic governance concepts. Additionally, the study recommends incorporating governance-

related subjects, encompassing both traditional and electronic aspects, into the academic curriculum, 

contributing to the formation of a more enlightened and proactive academic community. Furthermore, the 

researcher proposes conducting quantitative and qualitative studies with various designs, including a mixed-

methods approach, such as the "blended design." This approach combines both quantitative and qualitative 

designs within the same study to generalize and apply the results to other universities. 
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 التقليدية والإلكترونية(مدى إدراك الهيئة الأكاديمية والطلبة في جامعة نزوى لمفهوم الحوكمة )
 

 1رضيه سليمان ناصر الحبسية/ ، د1*هدى محمد جمعة عطيةأ. 
 سلطنة عمان |جامعة نزوى  |كلية العلوم والآداب  1

الدراسة إلى استكشاف مدى إدراك الهيئة الأكاديمية والطلبة في جامعة نزوى لمفهوم الحوكمة سعت المستخلص: 

ة لتحقيق أهداف  واستخدمت، ة نزوى بسلطنة عُمَان في سياقها الطبيعي)التقليدية والإلكترونية( في جامع وعيَّ المنهجية النَّ

ة والإجابة عن أسئلتها بشكلٍ أعمقَ  من ( أعضاء 5البيانات من خلال إجراء مقابلات فردية مع ) وجُمعت ،الدراسة الحاليَّ

ل من خلال، ي الطلابيمن المجلس الاستشار أعضاء ( 4) ومعالأكاديمية في الجامعة، الهيئة  وصُّ نتائج التحليل الموضوعي  وتم التَّ

رات المشاركين MAXQDAباستخدام برنامج  ة  بشأن موضوع الدراسة لتصوُّ تْ في: مجالات  إلى أربعةالحاليَّ
َ
ل
َّ
مَث

َ
الإطار الفكري رئيسة؛ ت

يَوِي 
ْ
ؤ ؛ تتفرَّعُ منها تحديات تطبيق الحوكمة الإلكترونية –ةمراحل تطبيق الحوكمة الإلكتروني –مبادئ الحوكمة الإلكترونية  –والرُّ

وصيات أهمها، مجموعة من الفئات الفرعية ة بعددٍ من التَّ إجراء حملات توعية شاملة، وتنفيذ  -وقد خرجتِ الدراسة الحاليَّ

الحوكمة  برامج توعية مستهدفة لضمان حصول أعضاء هيئة التدريس والطلاب في جامعة نزوى على فهم واضح لمفاهيم

كذلك تضمين الموضوعات المتعلقة بالحوكمة، بما في ذلك الجوانب التقليدية والإلكترونية، في  ،التقليدية والإلكترونية

إجراءَ دراسات وأبحاث كما اقترحت الباحثة . المنهج الأكاديمي. مما يساهم في تكوين مجتمع أكاديمي أكثر استنارة واستباقية

ة ونوعية بتصام يَّ ِ
م 
َ
زْجِي"؛ ك

َ
وعي في الدراسة الذي يجمع بين يم مختلفة منها "التصميم الم ي والتصميم النَّ ِ

م 
َ
التصميم الك

 بهدف تعميم النتائج وتطبيقها على جامعات أخرى.، نفسها

 الحوكمة التقليدية، الحوكمة الإلكترونية، جامعة نزوى. الكلمات المفتاحية:
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  .ظريةتها النوخلفيالدراسة مقدمة  -1

مات الدولية؛ قِبَل حَظِيَ موضوع الحوكمة باهتمام كبير من
َّ
نظ

ُ
قابية والم َ الجهات الإشرافية والرَّ

َ
زَمَات المالية التي  نتيجة

َ
الأ

سات الاقتصادية لات بشأن الممارسات الإدارية في العديد من . تعرَّضت لها بعض المؤسَّ
ُ
ساؤ

َّ
زَمَات العديد من الت

َ
الهيئات وقد أثارت هذه الأ

عَ إلى ضرورة زيادة(2019 )المرادني، العالمية
َ
ة في الأنظمة والقوانين،  ؛ مما دَف افِيَّ فَّ زَاهَة  من أجل تحقيقالوضوح والشَّ

َّ
العدالة والمساواة والن

ا(3، ص.2018 )العنزي، جَهَتِ الأنظار عالميًّ وهذا  ،(Qadri, 2014وكمة )نحو اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحديث الح ؛ فاتَّ

ارُ إليه
َ

نَّ (2018)الزهيري والقريش ي، " الحوكمة الإلكترونيةبمفهوم " في الأدبيات ما يُش
َ
الحوكمة . ويتضح من خلال هذا المنظور أ

ا، بل هي وسيلة الإلكترونية ا ذاتيًّ
ً
ة وكفاءة ليست هدف اليَّ دَمْجِ مبادئ خلالِ  من ؛لتحقيق أهداف الحوكمة التقليدية بطرائق أكثر فعَّ

من خلال زيادة المرونة في التنظيم الإداري  ؛في تحقيق حكم إداري وتنظيمي رشيد، مما يُسْهِم الحوكمة التقليدية مع التكنولوجيا الحديثة

 .(Grant & Chau, 2015) الذي يسعى الجميع إلى الوصول إليه المستقبلَ ، ويجعل من تطبيقُها وتقليل الاختلالات والفساد

ات الإلكترونية لتيسير وتسريع المعاملات المختلفة، وتقليل الو قْنِيَّ ِ
ا يَستخدِم الت  عَدُّ الحوكمة الإلكترونية نظامًا افتراضيًّ

ُ
وقت ت

العوامل الزمانية، والمكانية، وتسمح  وتتجاوزَتعمل بشكل مستقل وهي بذلك  ؛(2017 والجهد والتكلفة المرتبطة بها )بادي وبوخالفة،

ة )للأف ا بالنظر عن مواقعهم الجغرافيَّ
ً
يؤدي إلى تنوُّع مما  ؛(2016 وآخرون، إلياسراد بالوصول إلى المعلومات والموارد المطلوبة صَرْف

ىوَضْع ، وَ الخِدْمَات استخداماتها، والوصول إلى مستويات أعلى من جودة
َ
ضْل

ُ
 و ، سياسات ف

ً
 الإلكترونية ضرورة

ُ
أصبحتِ الحوكمة

رَة وتوزيع الحقوق  ؛(2020 )الدهشان، ا، بما في ذلك قطاع التعليم العاليللقطاعات جميعه ِ
 
ث
َ
ؤ
ُ
لتنظيم العلاقات بين الأطراف الم

ساءَلة في حال وجود إخفاقات، مع اشتراك المسؤولين والقادة والموظفين جميعهم )رؤوف، ،والمسؤوليات بينهما
ُ
؛ في (2022 وضمان الم

ى المنافع وتحقيق ا تحقيق
َ
ضْل

ُ
ة جميعهم. لعدالة للأطرافف عْنِيَّ

َ
 الم

 
ً
لات لتلكونتيجة حوُّ  السريعة لِلتَّ

ُ
م التكنولوجي الذي يشهدُهُ العالم لاحِقًا  الوتيرة قدُّ توالتَّ سات اضطرَّ إلى  التعليم العالي مؤسَّ

ص من الممارسات الإدارية التقليدية التي كانت مُستخ
ُّ
خل  سابقًا في جميع مستويات هيكلها البحث عن مناهج جديدة ومتطورة، والتَّ

ً
دَمة

هًا نحو التكنولوجيا، و(2018 )البستنجي، التنظيمي بات الأوساط الأكاديمية  ،استبدالها بِنَهْجٍ أكثر ذكاءً وتوجُّ
َّ
تكون قادرة على تلبية مُتطل

ي نماذج  ِ
بَن 

َ
د من خلالها  معاصرة،الحديثة من خلال ت ِ

 
سات التعليم العالي على تؤك الة مؤسَّ التزامها بتوفير تجربة تعليمية ديناميكية فعَّ

ر.في سياق هذا المشهد التعليمي  لأصحاب المصلحة جميعهم ِ
  المتطو 

زَايَدَ الاهتمامُ بتطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجامعات وتأسيسًا على ما سَبَقَ،
َ
 والذي  ت

ً
هِدَ زيادة

َ
 ش

ً
 الأخيرة؛في السنوات ملحوظة

دَد،فقد تم عَقْدُ ا نَّ (2012المؤتمر العلمي الأول "عولمة الإدارة في عصر المعرفة" )منها  لعديد من المؤتمرات في هذا الصَّ
َ
هَرَتْ نتائجُهُ أ

ْ
ظ

َ
؛ التي أ

سْهِمُ في تحقيق الكفاءة والفاعلية على المستوى التنظيمي
ُ
ر، والحوكمة الإلكترونية للجامعات ت

ُّ
وَف

َ
ي قادر على  ت س ِ

ُ
يالتََّتعليم تناف ِ

للتحديات  صد 

 إلى ذلك، أ .المعاصرة
ً
(، ودراسة الهروط 2018) والشجيريَ (، ودراسة الغزالي2020شارتِ بعض الدراسات الحديثة، منها: دراسة الدهشان )إضافة

رات وتحقيق الجودة في التعليم العال2018) طوَّ ي الحوكمة الإلكترونية في الجامعات لمواكبة التَّ ِ
بَن 

َ
ي، وضمان جودة مخرجاته وقدرتها (؛ إلى ضرورة ت

لُ 
َّ
 تتمث

ً
ف مع سوق العمل بمهارة واحترافية عالية، باعتمادها فلسفة كيُّ   .جودة التعليم على تحقيق رُؤية مستقبلية تعمل في على التَّ

َ نَّ
َ
حُولُ دُونَ  منغياب الحوكمة الإلكترونية في الجامعات  وتجدر الإشارة إلى أ

َ
مِ التصنيفات الدولية؛  الارتقاءالعوامل التي ت

َّ
إلى سُل

 
ً
َ كونُها أداة

ً
ة سية للجامعات للحفاظ على  أساسيَّ ة المؤسَّ ( إلى ضرورة 2016وفي ضوء هذا الواقع دَعَتْ دراسة محمود )، (2020 )الدهشان،الهُوِيَّ

تحقيق والعمل وتعزيز كفاءة الأداء بشكل عام،  تسريع تطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجامعات؛ نظرًا للأهمية التي تلعبُها في تحسين إجراءات

الة في المجالات المختلفة )زياني وآخرون،  ز وتعزيز القيادة الفعَّ مَيُّ رُّق إلى  .(2021التَّ
َ
ط ا من هذه الضرورة؛ كان لا بُدَّ من التَّ

ً
لحوكمة اوانطلاق

ا لها من دورٍ في تطوير 
َ
وجَعْلها معيارًا  ،(2016 داء الإداري الأكاديمي وتجويد المخرجات )مسلم،الأ وتحسين الإلكترونية بالدراسة والتحليل لِم

بًا أساسًا ،لقياس جودة الجامعات
َّ
ل
َ
 (.2017 ،وآخرون التعليم العالي )الدهدارمجال من  ومُتَط

ال باعتبار   وعلى الرغم من أنَّ المشهد الحالي يكشف أوجه القصور في تبني الحوكمة الإلكترونية بشكل فعَّ
ً
ة  محوريَّ

ً
ة ها منهجيَّ

لات التكنولوجية والتحديات المرتبطة بها  حوُّ ف مع التَّ كيُّ )محمد ومحمود، للإدارة الحديثة؛ تهدف إلى تحقيق التنمية المستدامة والتَّ

نَّ الباحثة ترى (؛ 2022
َ
 أ

َّ
ا للجامعات في ذلك إِلا يلتسريع حافِزًا قويًّ ِ

بَن 
َ
لات  هذه الاستراتيجية التحويلية ت حوُّ للتعامل مع هذه التَّ

ة اليَّ  .التكنولوجية وإدارتها بفعَّ

ة حسب علم الباحثة، لحداثةِ هذا الاتجاه فيو عِهِ باهتمامٍَ الساحة الأدبية العُمَانِيَّ مَتُّ
َ
 الجامعات كبيرين من قِبَلِ  استحسانٍَو وت

ة، و بْرَزَ الاتجاهات المعاصرة العُمَانِيَّ
َ
لُ أ ِ

 
هُ يُمَث

ُ
سات التعليمية وتطويرتحسين جودة  تعمل علىالتي كون ِ التحديات أدائِها في  المؤسَّ

ظل 

ز والحصول على في مجال التعليم المتنامية ميُّ  عنالاعتماد الأكاديمي وشهادات الإجادة الآيزو ؛ لِيُمْكِنَهُ من الإسهام في تحقيق التَّ
ً

 ، فضلا

ة لتحليل؛ فقد جاءت (2021 الفتحي،التعليم )الامتثال لمعايير الجودة في   الدراسة الحاليَّ
ُ
تطبيق الحوكمة الإلكترونية في وتقييم  فكرة

ف على عَرُّ ةمستوى استخدام الجامعة لأساليب الحوكمة الإلكترونية، وتحليل  جامعة نزوى بسلطنة عُمَان، والتَّ اليَّ هذه الأساليب في  فعَّ
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باتتعزيز أداء الجامعة وتحقيق 
َّ
هْمٍ دقيقٍ شاملٍ في سَعْيِهاوبناء لمعايير القائمة، التشريعات وا مُتطل

َ
 للحصول على الاعتماد الأكاديمي، ف

 ومن 
ُ
ر مُقترَح لم صَوُّ

َ
باتثمَّ تقديم ت

َّ
َ. هذا التطبيق في الجامعة تطل

 : مُشكلة الدراسة

ة  تتحدد مشكلة الي في السؤالينالدراسة الحاليَّ  :ينالتَّ

 لمفهوم الحوكمة التقليدية والحوكمة الإلكترونية؟ما مدى إدراك الهيئة الأكاديمية  -1

 ما مدى إدراك الطلبة لمفهوم الحوكمة التقليدية والحوكمة الإلكترونية؟ -2

 : أهداف الدراسة

ة إلى:  تسعى الدراسة الحاليَّ

عَرُّف  .1  لى مدى إدراك الهيئة الأكاديمية لمفهوم الحوكمة التقليدية والحوكمة الإلكترونية.عالتَّ

عَ  .2 ف التَّ  لى مدى إدراك الطلبة لمفهوم الحوكمة التقليدية والحوكمة الإلكترونية.عرُّ

 أهمية الدراسة

 )الأهمية العلمية )النظرية: 

هًا عالِميًّ  تعد وَجُّ
َ
 انطلاق لِفَهْمِ أهمية تطبيق الحوكمة الإلكترونية ورَبْطِها بالتعليم العالي باعتبارها ت

َ
ة نقطة ا الدراسة الحاليَّ

ساءَلة والمشاركة وتعزيزمحاربة الممارسات الخاطئة  ، بالإضافة إلىاء الجامعات والارتقاء بمستوياتهالتطوير أد
ُ
ة والم افِيَّ فَّ ِ من ، الشَّ

والحَد 

سات الأكاديمية. كما  الفساد ل الحالي نحو التعليم الإفي المؤسَّ حَوُّ ِ التَّ
ٍ في ظل 

 بشكلٍ خاص 
ً
ة ة مُهِمَّ عَدُّ الدراسة الحاليَّ

ُ
لكتروني ت

سات التعليمية ع، والتكنولوجيا الحديثة في المؤسَّ
َّ
تَوَق

ُ
ة نتائج ذات أهمية كبيرة في تعزيز جودة التعليم  ومن الم رَ الدراسة الحاليَّ ِ

 
وَف

ُ
نْ ت

َ
أ

ة تحسينات وتوصيات لتحسي. وتحسين تجربة جامعة نزوى بشكل عام نْ تقترح الدراسة الحاليَّ
َ
 على ذلك، يُمكِن أ

ً
ن تطبيق الحوكمة علاوة

 للمكتبة الجامعية في هذا المجال.
ً
ة نْ تكون مرجعيَّ

َ
 الإلكترونية في المؤسسة التعليمية، كما أنها من الممكن أ

 )الأهمية العملية )التطبيقية 

ى أهمية الدراسة التطبيقية 
َّ
؛  من خلال النتائجتتجل

ٌ
ة الدراسة الحالية بما في ذلك المشاركين في التي قد تستفيد منها جهاتٌ عِدَّ

ربوالجامعات والمسؤولون قادة و ،مجال البحث العلمي في العاملينالأفراد و
َّ
ون والباحثون الإداريون والت والإداريُّ ن في وزارة التعليم يُّ

هْمِهِم لمفهومالعالي؛ من خلال 
َ
بة الإيجابية الآثار، واستراتيجية تطبيقها الحوكمة الإلكترونية ف ِ

 
 للحوكمة السليم بيقالتط على المترت

َالإلكترونية.

 :حدود الدراسة
 مدى إدراك الهيئة الأكاديمية والطلبة لمفهوم الحوكمة التقليدية والحوكمة الإلكترونية في جامعة نزوى. :الحدود الموضوعية 

 نة من أربعة طلابو ،من أعضاء الهيئة التدريسيةخمسة مشاركين  :الحدود البشرية الطلابي من المجلس الاستشاري  مجموعة بُؤْرِيَة مكوَّ

ة؛ وفق معايير حَددتها الباحثة، تتناسب  عُمَان، وقد تمبجامعة نزوى بسلطنة   .طبيعة الدراسةمع اختيارهم بالطريقة القَصْدِيَّ

 ة ميدانًا في جامعة نزوى بسلطنة عُمَان. :الحدود المكانية  تم إجراء الدراسة الحاليَّ

 ة خلال العام الأكاديمي تم إجراء ا :الحدود الزمانية  .م2024-2023لدراسة الحاليَّ

حات الدراسة 
َ
 مُصطل

هي عملية إدارة وتوجيه المؤسسات والمنظمات، سواء كانت حكومية أو غير حكومية، وتشمل الهياكل والعمليات  لحوكمة:ا -

 ساءلة والشفافية والعدالة في الأداء.والسياسات التي تساهم في اتخاذ القرارات وتحقيق الأهداف المحددة وضمان النزاهة والم

العمليات والإجراءات المحددة التي تنظم وتوجه إدارة الجامعات، وتشتمل على الهياكل والسياسات هي  حوكمة الجامعات: -

 لأكاديمي. والممارسات التي تنظم العمل الأكاديمي والإداري واتخاذ القرارات، بطريقة تعزز المساءلة والشفافية والعدالة والتميز ا

 .العمليات والمبادئ والأساليب التي تنظم إدارة وتنفيذ النظم والعمليات الإلكترونية في مؤسسة ما الحوكمة الإلكترونية: -

ها شيري وعبد الله ) الحوكمة الإلكترونية للجامعات: -
ُ
ِف
عَر 

ُ
ها عملية دَمْجٍ لتكنولوجيا المعلومات  Cheri and Abdullahi (2018ت نَّ

َ
على أ

توا
َّ

جِلا ِ
عم  ،والموارد البشرية والمالية ،لاتصالات في إدارة الس  ال والدَّ والأصول المختلفة للجامعة لتعزيز المعرفة والمهارات للعمل الفعَّ
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 الإداري، وسرعة استرجاع المعلومات بطريقة آمنة مضمونة، وتحسين أداءات الطلاب الأكاديمي.

قياس وفهم مدى إدراك الهيئة الأكاديمية والطلبة في جامعة نزوى  التقليدية بجامعة نزوى:التعريف الإجرائي للحوكمة الإلكترونية و  -

مه لمفهوم الحوكمة، سواء كانت تقليدية أو إلكترونية، استنادًا إلى البيانات النوعية، بهدف توفير تحليل عميق لمفهوم الحوكمة وكيفية فه

 وتطبيقه في سياق الجامعة.
مَات، سواءً  من خلاله إدارة يتمالذي التنظيمي مفهوم "الحوكمة" إلى الإطار شير يَُ :Governanceةالحوكم -

َّ
نَظ

ُ
سات والم ورَقابة المؤسَّ

سات هذه أكانت سات غير ربحية، أو حكومية، المؤسَّ يَّ جهة أخرى  أو شركات تجارية، أو مؤسَّ
َ
 إلى . أ

ُ
 نظامًا يهدُف

ُ
عَدُّ الحوكمة

ُ
وت

يها مواجهة الاستبداد الإداري ف ِ
ق 
َ
رِي القرارات ومُتَل ِ

وسين، أو بين مُصَد 
ُ
رْؤ

َ
سات، الذي ينشأ من العلاقة الهرمية بين الرؤساء والم ي المؤسَّ

  (.2022)بكار، 

زُ على عملية وَضْعِ الأهداف ( إلى 2021يُشير الفتحي ) :Mangementوالإدارة Governance الفرق بين الحوكمة - ِ
 
رَك

ُ
نَّ الحوكمة ت

َ
أ

 طويلة الم
ُ
ا الإدارة مَّ

َ
ات اللازمة لتحقيق تلك الأهداف، أ لُ فيدى، وَوَضْع السياسات والاستراتيجيَّ

َّ
هِ العمل والإشراف  فدورُها يتمث وَجُّ

َ
ت

ل إليه في إدارة شؤون الدولة والمجتمع 
َّ
 . بطريقة تخدم المجتمع بأكملهعلى قيام الجهاز الإداري بالدور الموك

لٌّ من الفتحي والشرجيةمن أشهر هذ: الحوكمةأشكال  -
ُ
الية كما أوردها ك  :(2022) ه الأشكال للحوكمة التَّ

ها التشريعات والهياكل التنظيمية والإجراءات والضوابط حوكمة القطاع الحكومي:  -
ُ
ل ِ
 
مَث

ُ
دِيرُ من خلالها الدوائر التي ت

ُ
هُ وت ِ

وَج 
ُ
التي ت

ات للمتابعة واالحكومية لتحقيق أهدافها ساءَلة لضمان تحقيق كفاءة وفاعلية في الأداء وتوفير الخِدْمَات ، وفق استراتيجيَّ
ُ
لتقييم والم

 بعدالة.

ها الأنظمة والقوانين الهادفة لتنظيم عمل الشركات  حوكمة الشركات: -
ُ
ل ِ
 
مَث

ُ
ضْمِنُ التي ت

َ
 في التنمية الاقتصادية، وَت

ً
وتجعلها مُسَاهِمَة

ساءَلة في و المالي والإداري. حماية مصالح المستثمرين وتوفير قواعد الإفصاح 
ُ
ة والم افيَّ فَّ قابة على أداء الشركة وتحقيق الشَّ تعزيز الرَّ

 .إدارتها

م ومعايير تسعى حوكمة المعلومات:  -
ُ
ظ

ُ
ة والنزاهة والموضوعية والحرية، وتعمل على تطوير ن افيَّ فَّ  تعتمِد على الشَّ

ٌ
ة  إداريَّ

ٌ
هي هيكلة

ي، والإقليميأعلى مستويات التنافس في الملتحقيق  ِ
 
 .جالات الثقافية والمعرفية على المستوَيَيْن المحل

مجموعة من القواعد والإجراءات لتعزيز جودة العمل وتحسين سيرِهِ، وزيادة الثقة بين المتعاملين من أجل الحوكمة الضريبية:  -

ساءَلة و  تحقيق العدالة.
ُ
قابة والم ة وتفعيل الرَّ افيَّ فَّ  .ف التشريع الضريبي والاقتصادي للدولةتحقيق أهداو تعزيز الشَّ

تعني استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاعين العام والخاص لتحسين تقديم الخِدْمَات الحوكمة الإلكترونية:  -

 .تحسين عملية صُنْع القرار وتعزيز الالتزام بهاو والمعلومات، وزيادة المعرفة والموثوقية، 

ز؛ تشمل الالتزام  تعنيوَالحوكمة الجامعية:  - ِ
دَة لتحقيق أداء متمي  ة ومعايير مُحَدَّ ساءَلةباستراتيجيَّ

ُ
ة، الم افيَّ فَّ ، والمشاركة، والشَّ

ات العمل، وتلتزم بتطبيقه لضمان التوجيه الصحيح للأداء نحو تحقيق رسا ا للسلوك المهني وأخلاقيَّ
ً
رُ ميثاق

 
وَفِ

ُ
لتها والاستقلالية. كما ت

 .تراتيجيةوأهدافها الاس

 للأزمات التي تعاني منها الجامعات؛ والتي ( ا2018)ظهر مفهوم "حوكمة الجامعات" كما أشار الفايز : حوكمة الجامعات -
ً
منها ستجابة

ة والإفصاح. افيَّ فَّ ساءَلة، بالإضافة إلى عدم الشَّ
ُ
ات اتخاذ القرارات، وضعف المحاسبة والم خلال العِقْدَيْن و، غموض استراتيجيَّ

هِدََالم
َ

ةٍ، ومفهوم "حوكمة الجامعات"  اضِيَيْن؛ ش رًا بمردود عوامل عِدَّ يُّ
َ
غ

َ
هُ نحو التركيز على تفويض المزيد من الصلاحيات ت وَجُّ لَ التَّ حَوَّ

َ
ت

ساءَلة. لِصُنْعِ القرارات من بين العوامل الرئيسة
ُ
 عن ذلك، أصبحتِ الجامعات أكثر انفتاحًا على المحاسبة والم

ً
تاجي، )البل وفضلا

ة وال(. 2022 افيَّ فَّ قُ الانضباط والشَّ ِ
دِيرُ الجامعات بشكل يُحَق 

ُ
هُ وت ِ

وَج 
ُ
ر إلى تحقيق الحوكمة الرشيدة التي ت طوُّ  هذا التَّ

ُ
عدالة، ويهدُف

 ٍ
ل 

ُ
ك

َ
 ذات المصلحة والمجتمع ك

ً
ة

َّ
قُ الأفضل من المنافع للأطراف كاف ِ

رَصًا للم(، 2017)الحميدي،  ويُحَق 
ُ
في  إبداء الآراءشاركة وويُوجِدُ ف

 صُنْع القرارات.

 .الإطار النظري   -2

 :عناصر الحوكمة الجامعية-2-1

نَّ 
َ
 ما يلي:عناصرَ الحوكمة الجامعية من أهم ترى الباحثة، أ

يتكون من أعضاء مختارين بناءً على خبرتهم ومعرفتهم المؤسسية، ويتولى تحديد الرؤية  مجلس الأمناء أو مجلس الإدارة: .1

 جبات والمسؤوليات العامة للجامعة.والوا
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تشمل رئيس الجامعة ومجموعة المشرفين والمدراء الذين يديرون العمليات اليومية للجامعة وتنفيذ بنود الإدارة التنفيذية:  .2

 السياسات المحددة.

يمية، بما في ذلك تصميم تضم أعضاء هيئة التدريس والباحثين، والذين لهم تأثير في صنع القرارات الأكاد الهيئة الأكاديمية: .3

 المناهج وإقرار البرامج الأكاديمية.

تتألف من هيئات خارجية وجهود مشتركة للمجتمع المحلي والجامعة للإشراف على الأداء والمعايير الأكاديمية  الجهات الإشرافية: .4

 والمالية وتقييم جودة التعليم والبحث.

ركون في صنع القرارات المؤسسية وتقديم وجهات نظر الطلاب واحتياجاتهم تشمل ممثلين عن الطلاب يشاالمشاركة الطلابية:  .5

 والمشاركة في لجان ومجالس الجامعة.

تتطلب الحوكمة الجامعية وجود سياسات تضمن الشفافية والإفصاح المناسب عن القرارات المؤسسية الشفافية والإفصاح:  .6

 الأكاديمية. والمالية والتقارير

 : ي الجامعاتفأشكال الحوكمة -2-2

 :ما يلي (2020) وجمعة عمار أشار كما أشكال الحوكمة في الجامعات أبرزَ من

قابة من قِبَل جهة واحدة فقط هي الإدارة العليا؛ وفقط هذه الحوكمة الأحادية:  .1 ي الحكم الإداري والرَّ ِ
 
في هذا النوع؛ يتم تول

وائح الحاك
َّ
ها وَضْعُ القوانين والل ِ

ساتالإدارة يكون من حق   .مة للمؤسَّ

ن وجود هيئتين مسؤولتَيْن عن صناعة القرار وإدارة الحوكمة في المؤسسة؛ هُمَا: المجلس الحوكمة الثنائية:  .2 هي نظام يتضمَّ

 الأكاديمي، ومجلس الإدارة.

ة(:  .3 شارُكِيَّ
َّ
ومراقبة تنفيذ هذا إلى نظام حوكمة يشمل ثلاثة أطراف رئيسة مسؤولة عن إدارة  تشيرالحوكمة ثلاثية الأطراف )الت

 هذه الأطراف الثلاثة، التي هي: مجلس الإدارة، والمجلس الأكاديمي، والمجلس العلمي؛ إلى تحقيق نجاح الحوكمة 
ُ

النظام. تهدُف

 من خلال تعاوُنهم وتنسيقِهم.

سالحوكمة الأكاديمية الذاتية:  .4 دُ هذه تشير إلى الأدوار والمسؤوليات الإدارية وإدارة العاملين في المؤسَّ ِ
حَد 

ُ
ات التعليمية، وت

سْهِمُ في تحقيق رُؤية المؤسسة وتحقيق سلوك العمل المقبول.
ُ
خِذ القرارات التي ت  الحوكمة الأهداف وتتَّ

 إلى توصيل الخِدْمَات الحوكمة الإلكترونية:  .5
ُ

نُ العمليات والإجراءات التي تهدُف هي شكلٌ من أشكال الحوكمة المؤسسية؛ وتتضمَّ

ين؛ باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالإلكتروني ِ
ين أو خارجي  ِ

 .ة والمعلومات لعملاء المؤسسة، سواءً أكانوا داخلي 

قابة الخارجية: .6 سَاهِمِين وأصحاب  الرَّ
ُ
ة على الأعمال في المؤسسة؛ التي تتم من قِبَلِ الم قابة والتوجيه المستمرَّ نُ عمليات الرَّ تتضمَّ

ين ِ
 .المصالح الخارجي 

 :مبادئ الحوكمة في الجامعات-2-3

دَ محمد ) ين مراعاتها في سياساتهم الإدارية والتشغيلية والعلمية؛ تشمل هذه 2008حَدَّ ِ
( ستة مبادئ يجب على القادة الجامعي 

ب تضارُب المصالح بين الأعضاء. بالإض افة إلى ذلك، يجب المبادئ: صيانة حقوق أعضاء مجلس الجامعة، والتعامل معهم بالمساواة، وتجنُّ

ساءَلة على الأفراد جميعهم
ُ
ل المسؤولية وتطبيق مبدأ الم ة. كذلك يتعين تحمُّ افيَّ فَّ في  ضمان حقوق أصحاب المصلحة وتعزيز الإفصاح والشَّ

زُ هذا ِ
ة. ويُعَز  افيَّ اته بِشفَّ  تتم محاسبتُهُ عن مسؤوليَّ

ً
لَّ فرد مسؤولا

ُ
ِ  الجامعة وتنفيذه بطريقة صحيحة لتجعل ك

 الغِش 
َ

هجُ اكتشاف النَّ

لاعب في التقارير المالية نَّ  (2015أصلان ) وأضاف ،والتَّ
َ
 ،للجامعة يترتب على تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة تطوير الأداء الاستراتيجيأ

دَ 
َّ
ك

َ
ة وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية (2021توفيق )وأ طوير الأداء الاستراتيجي توبين تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة  مُهِمَّ

 .)الأداء التنافس ي، الأداء التشغيلي، الأداء المالي(

 الحوكمة في جامعة نزوى-2-4

 :نزوى تعريف بجامعةال-2-4-1

سات الرائدة في سلطنة عُمَان باب. التي  هي إحدى المؤسَّ  الشَّ
ً
ة مُ الخِدْمَاتِ التعليمية إلى فئات المجتمع المختلفة؛ خاصَّ ِ

قَد 
ُ
ت

َ  3( في 1/2004بموجب القرار الوزاري الصادر من التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار في سلطنة عُمَان رقم ) سَتْ جامعة نزوىتأسَّ

فعٍ العام في سلطنة عُمَان2004يناير  ة الأولى ذات النَّ سة الأكاديمية الأهليَّ َ، م لتكون المؤسَّ
َّ

 وعلى الرغم من حداثة إنشاء جامعة نزوى؛ إِلا

ها حافظت على مركزها الثاني لطان قابوس في تصنيف  أنَّ ة QSبعد جامعة السُّ تِ المركز الأول في Scimagoو للجامعات العُمَانيَّ
َ
أ بَوَّ

َ
. وت

زُ على الأداء في البحث العلمي والابتكار. أيضًا،Nature Index by Shareتصنيف  ِ
 
% من 40أفضل  جامعة نزوى ضِمْنََتقع  ، الذي يُرَك
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تْ في المرتبة الجامعات العربية
َّ
صنيف العالمي للجامعات ( 90-81الــ )؛ فقد حَل ى وفقًا للتَّ

َ
 QSمن بين جامعات العالم العربي الفُضْل

 . العالمي للجامعات

 
 (2021)المصدر: جامعة نزوى،   الهيكل التنظيمي لجامعة نزوى( 1)شكل 

 QSخصائص جامعة نزوى حسب تصنيف  (1) جدول 

س حديث جديد ر المؤسسةعُمُ  ِّ
أس 

َ
ن مُت ِّ

 
مَك

َ
 عريق مُت

ا كبير متوسط صغير حجم المؤسسة دًّ  كبير جِّ

 خاص غير ربحي خاص حكومي الحالة

ا عال   متوسط ضعيف الكثافة البحثية دًّ  عال  جِّ

ص صُّ
َ
خ

َّ
د شامل شمولي مجال الت ي مُحَدَّ ص ِّ  تخصُّ

 (2022جامعة نزوى، QS)المصدر: التصنيف العالمي 

ها سلطنة عُمَان في تعزيز القطاع التعليمي 
ُ
ل ِ
 
مَث

ُ
 لتحقيق الأهداف التي ت

ً
نَّ الجامعة بذلت جهودًا كبيرة

َ
وأشار الراجحي إلى أ

نُّ الجامعة تعمل على الاس
َ
 في التعليم العالي. وأكد على أ

ً
ة ِ السريع في قطاع التعليم عمومًا؛ خاصَّ

مُو  ر والنُّ طوُّ تطوير تمرار في ومواكبة التَّ

رة ذات جودة عالية
َ
ز لطلابها وتطوير بحوث مُبتك ِ

تَمَي 
ُ
 ،جامعة نزوى) برامجها وتحسين جودتها؛ بهدفِ تقديم تعليم عالي المستوى الم

ر أ(. 2022 ِ
 

ش
َ
هُ ضِمْنَ مُؤ نَّ

َ
رِ، أ

ْ
ك ِ

 
ى لعام  QSوالجديرُ بالذ

َ
( في تصنيف 61م؛ صَعَدَت جامعة نزوى إلى المرتبة الــ )2024للجامعات الفُضْل

 223أفضل الجامعات العربية من بين )
ً
ة  عربيَّ

ً
قَتْهُ جامعة نزوى، ( جامعة ز الذي حَقَّ ميُّ ق والتَّ فوُّ ، ويعكس هذا التصنيف مستوى التَّ

ي، والإقليمي، والعالمي )جامعة نزوى ِ
 
منذ ، وأ(2023، وتكريمًا لجهودها المتواصلة والمستمرة في تطوير التعليم العالي على المستويات: المحل

عت 2016
 
س يللحصول الجامعة  تطل ة للاعتماد الأكاديمي وضبط الجودة.  على الاعتماد المؤسَّ صلتِ الجامعة إلى ما وو من الهيئة العُمَانيَّ
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صْبُو إليه
َ
ِ  بذلك لتُصبِحَ ، (2022)جامعة نزوى، ت

جِل  ِ
دْرَجَة في الس 

ُ
سات التعليمية الم عْتََ الوطني إحدى المؤسَّ

ُ
 ،على المستوى الوطني مَدةوالم

 لمعايير 
ً
باتمُستوفِيَة

َّ
مجالات التعليم العالي في مجموعة متنوعة من المجالات؛ منها: البرامج الأكاديمية، والمناهج التدريسية،  ومُتطل

 . والهيكل التنظيمي، والهيئة الأكاديمية، والمصادر المالية اللازمة لتحقيق الأهداف الأكاديمية

  تها:ورسالجامعة نزوى  ةرُؤي-2-4-2

لُ 
َّ
 تعليمٍ في في سَعْيِها الدؤوب  نزوى جامعة ةرُؤيتتمث

َ
سة زِها كونُها مؤسَّ مَيُّ

َ
ا؛ من خلال ت

ً
رِق

ْ
ا ومُرْشِدًا مُش نْ تكون مَرْجِعًا علميًّ

َ
أ

ز للطلاب جميعهم ِ
رِ الفكر الإيج. عالٍ، وكذلك تقديم تعليم مُتَمَي 

ْ
ش

َ
والمحافظة على التراث الإسلامي والثقافي  ،ابيتسعى الجامعة أيضًا إلى ن

تها لين للإس ،وهُوِيَّ هَّ
َ
نْ يصبحوا مواطنين صالحين مُؤ

َ
ة التي يحتاجها المجتمع العُمَانِي؛ لتمكينهم من أ قْنِيَّ ِ

هام وتعزيز المعرفة والقدرات الت 

م المجتمع ال في تقدُّ  .(2022 )جامعة نزوى، الفعَّ

عْمَدُ إلى تنظر جامعة نزوى إلى رسوَ
َ
ين بحلول التها نظرة متفردة؛ فهي ت ِ

رَص الالتحاق بالتعليم العالي للمواطنين العُمَانِي 
ُ
توسيع ف

ر
َ
ستدَامَة المجتمعية ونموذج يقوم إلى التنمية ة،مُبتك

ُ
ع والمرونة بيئة تعليمية توفيروَ. الم نوُّ سِم بالتَّ

َّ
أهداف على درجة عالية من  لتحقيق تت

سْهِمَُوضعِ وتنفيذ برامج بحثية تعمل على تنمية المعرفة وو الية، الكفاءة والفعَّ 
ُ
موارد بشرية وكفاءات . بالإضافة إلى في تطوير المجتمع ت

ة
َ
ل هَّ

َ
ون الاحتياجات المتطورة لبيئات العمل المحلية والعالمية  ؛مُؤ بُّ

َ
 .ث(2022 )جامعة نزوى،يُل

 القِيَم والمبادئ الأساسية لجامعة نزوى -2-4-3

ز الأكاديمي:ا .1 ميُّ
َّ
رة؛  لت

َ
تها وقِيَمها والحفاظ عليها، من خلال  هدفهامن خلال إنشاء مؤسسة أكاديمية مُبتك خدمة تراث الأمة وهُوِيَّ

بات المجتمع. استخدام برامج تعليمية عالية الجودة،
َّ
ي احتياجات سوق العمل ومُتطل ِ

ب 
َ
ِيجي المؤسسة بشكل يُل

 وتأهيل خِر 

ر لسلطنة عُمَان، والبشرية بشكل عام.البحث والابتكار الريادة من خلال  .2 طوُّ م والتَّ قدُّ  للإسهام في التَّ

لتزِمَة بمعايير .3
ُ
عُ  :الجودة الإدارة الم ِ

ج 
َ

ش
ُ
 إلى تعزيز مستوى الجودة في المؤسسة، وت

ُ
تعمل على تطوير ثقافة إدارية وتنظيمية تهدُف

 والموظفين لتحسين كفاءاتهم وأداءاتِهِم. الممارسة التقييم الذاتي بين أعضاء هيئة التدريس

ستدَامَة: .4
ُ
ر مُستدَام للجامعة؛ من خلال الحفاظ على الأفكار والمفاهيم  ريادة الأعمال والتنمية الم لُ في الالتزام بتحقيق تطوُّ

َّ
تتمث

ست
َ
م؛ وت قدُّ عِها نحو التَّ

ْ
سْهِمُ في تعزيز موارد الجامعة ودَف

ُ
رة التي ت

َ
بتك

ُ
ا؛ والأساليب الم رة لدعمِ الطلاب ماليًّ

َ
خدِمُ الجامعة وسائل مُبتك

 .بإنشاء مؤسسة أكاديمية ريادية غير هادفة للربح
 الأهداف الاستراتيجية لجامعة نزوى-2-4-4

لِين .1 هَّ
َ
ؤ
ُ
ين الم ِ

ك ؛ ليكونوا تنمية أجيال من العُمَانِي  مسُّ تِهِم وتعزيز التَّ مَّ
ُ
، بهذه القِيَم المجتمعيةعلى دراية بالتراث الإسلامي والثقافي لِأ

ة على الحفاظ  والاقتصادية. والاجتماعية، العلمية، الجوانب العُمَانِي، وتطوير المجتمع هُوِيَّ

ز في التعليم العالي .2 ميُّ مع إعداد  ؛وتعزيزها والحفاظ عليها ،والوظائف الإبداعية والفنية ،والِمنَح الدراسية ،والبحث العلمي ،ترسيخ التَّ

لينالعُمَانِي َِ هَّ
َ
ؤ
ُ
لات والمهارات الأكاديمية ين الم هَّ

َ
ؤ
ُ
بها المجتمع العُمَانِي ،والفنية ،بالم

َّ
 والاقتصاد الدولي. والمهنية التي يتطل

فون بنزاهة ولديهم .3 ائين الذين يتصرَّ بدِعين والبَنَّ
ُ
ين والم ِ

قدي  رين النَّ ِ
 
فَك

ُ
 عادة التفكير. إنشاء مجتمع من الم

رة ذات منفعة مُتبَادَلة. ؛الدوليتعزيز التعاون الوطني، و  .4
َ
 من خلال شراكات إبداعية مُبتك

زُ بعمليات منفتحة  ؛تعزيز القيادة التي يَسْهُلُ الوصول إليها والتمثيلية والإيثارية .5 تجاوِبَة التي تتميَّ
ُ
شترَكة الم

ُ
من خلال الحوكمة الم

افة، دة.تعمل على مُواءَمة الموارد جميعها لمعالجة الأول شاملة شفَّ حَدَّ
ُ
ات الم  ويَّ

ستدَامة. .6
ُ
 إنشاء وتعزيز الموارد المالية للجامعة لضمان التنمية الم

 جامعة نزوى في المعاهدالكليات و-2-4-5

ضُمُّ جامعة نزوى 
َ
الي: 3كليات و 4ت مَة وفق التَّ كلية  -College of Arts and Sciences -كلية العلوم والآداب  معاهد مُقَسَّ

 -كلية الهندسة والعمارة  - College of Economics, Management, & Information Systems -ونظم المعلومات  الاقتصاد والإدارة

College of Engineering & Architecture – لعلوم الصحيةكلية ا -Health Sciences College of . معهد التأسيس- Foundation 

Institute - اد لتعليم العربية لل م مدى الحياة  - DHAD Institute for TASOL -ناطقين بها معهد الضَّ
ُّ
عل  Lifelong Learning -معهد التَّ

Institute. 

  .منهجية الدراسة وإجراءاتها  -3

 منهج الدراسة:-3-1

 إلى جمعِ البيانات والمعل
ُ

سَبَ للدراسات التي تهدُف
ْ
ن
َ
وعي كونِهِ الأ ة منهج البحث النَّ لة استخدمت الدراسة الحاليَّ فَصَّ

ُ
ومات الم

(، عن هذا الموضوع الذي يُعَدُّ جديدًا في الأدب العُمَانِي Creswell & Poth, 2016/2019والدقيقة من الأشخاص والأماكن ذات العلاقة )
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وعيُّ منهجٌ وَصْفِيٌّ تفسيريٌّ يهتمُّ باكتشاف وَوَصْفِ وتفسير الظواهر الاجتماعية،  هْمِ جوانب حسب علم الباحثة. والمنهجُ النَّ
َ
ق في ف عَمُّ والتَّ

بيعية )
َّ
 (. Leavy, 2014هذه الظاهرة في سياقها وظروفها الط

 تصميم الدراســــــــة: -3-2

ي تصميم دراسة ِ
بَن 

َ
ةبناءً على مُلاءَمَتِهِ لأهداف وموضوع الدراسة  Case Study الحالة تمَّ ت ، والحالة التي تسعى الباحثة الحاليَّ

لُ في واقع تطبيق الحوكمة الإلكترونية في هنا إلى تفكيكِ خ
َّ
هْمِها تتمث

َ
جامعة نزوى بسلطنة عُمَان، وهي دراسة حالة فردية يوطِها وف

هْمِ هذه القضية 
َ
ن، ثمَّ تختار حالة واحدة لتوضيحِ وف )شاملة(؛ يتم التركيز فيها من قِبَل الباحثة على قضية أو اهتمام مُعَيَّ

(Creswell & Poth, 2018 .) سْهِمُ هذه
ً
ة بتطوير أسلوب انتقائي يسمح بخدمة تنفيذها. وت رِن للدراسة الحاليَّ

َ
ويسمح هذا التصميم الم

 (.Patton, 1990الانتقائية في توظيف أنواع مختلفة من دراسات الحالة لتحقيق أهداف البحث )

 سياق الدراســـــــــــة: -3-3

ة في جامعة نز  ة كدراسة حالة جَرَى تطبيقُ الدراسة الحاليَّ وى بسلطنة عُمَان، وقد تمَّ اختيارُ جامعة نزوى في الدراسة الحاليَّ

ها وفقًا للتصنيف العام للجامعات في العالم؛ تأتي ضِمْنَ أفضل ) م، وكونُ الباحثة من 2021( جامعة في العالم العربي لعام 80فردية لأنَّ

 داخليَّ 
ً
عَدُّ باحثة

ُ
سِبِي جامعة نزوى فهي ت

َ
 في الدراسات الأنثروبولوجي مُنْت

ُ
دْرَسُهُ، وهو ما يُعْرَف

َ
ها تنتمي للسياق الذي ت ؛ ما يُشيرُ إلى أنَّ

ً
ة

، وهو مصطلح يَرْمزُ إلى الباحث القادم من داخل السياق الذي the Insider's Account Or Perspective ويشير إلى emic"بمصطلح "

ه يكون مُتَ  ا لهذا السياق ويستطيع الوصول إليه يَدْرُسُهُ. ونتيجة لذلك، فإنَّ
ً

هُ مُعَايِش
ُ
قًا في معرفتِهِ بطبيعة المشاركين وخصائصهم؛ كون ِ

عَم 

 بسهولة. 

 :المشاركون في الدراســـــــــة-3-4

 أساسية عينة اختيار تم ثم ،نزوى جامعة في والطلاب الموظفين جميع ليشمل محدد مجتمع اختيار الحالية الدراسة في تم

 طلاب من وأربعة الأكاديمية الهيئة أعضاء من خمسة من العينة أهدافها، تتكون  وتحقيق الدراسة لإجراء مقصود بشكل المجتمع هذا من

 الهيئة إدراك مدى كشف يتضمن الذي الدراسة، في والثاني الأول  السؤال على للإجابة استخدامهم تم الطلابي، الاستشاري  المجلس

 في المشاركين اختيار على الباحثة ركزت وقد ،عمان بسلطنة نزوى جامعة في والإلكترونية التقليدية الحوكمة لمفهوم والطلاب الأكاديمية

 والخبرة الدراسة، أسئلة معالجة في ومفيدة ومفصلة شاملة معلومات تقديم على القدرة مثل محددة، لمعايير وفقًا الحالية الدراسة

 جامعة مجالات في المشاركين وتنوع الشخصية، المقابلات في للمشاركة والاستعداد بالدراسة، رتبطالم المجال في العميقة والمعرفة الكافية

، انتخابهم يتم حيث المركزة، الطلاب مجموعة الخبرة معيار من ، ويستثنى.الجامعة في القيادات من المشارك يكون  وأن نزوى،
ً
 سنويا

  الطلاب تجارب ويعيشون  الجامعية بيئةبال خاصة بتفاصيل يتمتعون  لأنهم ملائمين ويعتبرون
ً
 مشاركين اختيار خلال ومن ،يوميا

 من أعمق بشكل وتحليله المدروس الموضوع فهم على الباحثة تساعد الحالي، الدراس ي للمجتمع والممثلين والتجارب الآراء في متنوعين

 الدراس إجراء فيه يتم الذي للمجتمع متوازن  يلتمث وتحقيق الموضوع حول  ومتنوعة متعددة رؤى على والحصول  مختلفة، منظورات

 ( على النحو التالي:2والتي يوضحها الجدول )

 يوضح البيانات العامة للمشاركين في الدراسة: 2جدول 

ى الوظيفي سَمَّ
ُ
ل التعليمي الجنس والعدد الم ِّ

ه 
َ
ؤ

ُ
 سنوات الخبرة الم

 سنوات 3أكثر من  ماجستير في ادارة الاعمال 1ذكر مدير

 سنة 20أكثر من  Master MIS 1أنثى يرمد

 سنة 20سنوات إلى  5من  3دكتوراة  3ذكر  أعضاء هيئة تدريس

ا 3بكالوريوس  3ذكر  طالب )المجلس الاستشاري الطلابي( بُ سنويًّ
َ
خ

َ
ت
ْ
 يُن

ا 1بكالوريوس  1أنثى  طالبة )المجلس الاستشاري الطلابي( بُ سنويًّ
َ
خ

َ
ت
ْ
 يُن

قَة مع هؤلاء المشاركين؛ بواقِع )وتمَّ إجراء مقابلات مُ  ِ
ٍ منهم. والتي يوضحها 6تَعَم 

( مقابلات شخصية وفقًا للظروف المناسبة لكل 

 ( على النحو التالي:3الجدول )

 يوضح نوع وعدد مقابلات الدراسة: 3جدول 

 القائم بالمقابلة والتفريغ أداة المقابلة مكان المقابلات عدد المقابلات نوع المقابلة

 الباحثة جهاز تسجيل الجامعة 5 قابلات الفرديةالم
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 القائم بالمقابلة والتفريغ أداة المقابلة مكان المقابلات عدد المقابلات نوع المقابلة

زة
َّ
رَك

ُ
 الباحثة جهاز تسجيل الجامعة 1 المجموعة الم

 موقع الباحثة 

 في شاركت قد به، المتعلقة البيانات وتحليل إجراءاته في واسعة خبرة ولديها النوعي بالبحث كبير اهتمام لديها الباحثة أن

 البيانات، لتحليل MAXQDA مثل برامج واستخدام النوعية البيانات تحليل في مهاراتها لتطوير يةالتدريب والورش اللقاءات من العديد

 .لأهدافها وفقا الحالية الدراسة في بكفاءة المعرفة هذه تطبيق وتستطيع وترميزها، البيانات تحليل لعملية عميق فهم لديها أنها يعني هذا

 يعزز  مما النوعي، البحث مجال في المتخصصة والأطروحات والمراجع الكتب من ديدالع بقراءة الباحثة قامت ذلك إلى بالإضافة

 المهارات هذه مع ،النوعي البحث في المستخدمة والأدوات الأساليب بأحدث ملمة تكون  أن تحاول  أنها يبدو. المجال لهذا وفهمها معرفتها

 .وأهدافها البحث لموضوع العميق فهمها توضح نتائج وإنتاج بكفاءة الحالية الدراسة تنفيذ للباحثة يمكن الواسعة، والمعرفة

 جَمْعُ البيانات وأدوات الدراســـــــــة-3-5

 الحوكمة مجال في خبراء واستشارة النظري، الأدب لاستعراض وفقًا المقابلة ومراجعةأسئلة صياغة بإعادة الباحثة قامت :المقابلة-3-5-1

 لتحقيق تتبع وأسئلة جديدة أسئلة إضافة خلال من مستمر بشكل المقابلة دليل تحسين تم ،اسةالدر  موضوع مع الأسئلة توافق لضمان

 تم ،المشاركين بموافقة وتسجيلها المقابلة سرية على التأكيد وتم دقيقة، 45 إلى 30 بين المتوقعة المقابلات مدة تأكيد تم ،الدراسة أهداف

 .المشاركين بيانات توثيق وتم الموافقة، وثيقة على توقيعهم خلال نم موافقتهم على والحصول  المشاركين حقوق  توضيح

بلغ  التي التتبع أسئلة من بنسخة واحتفظت أخيرة مرة المقابلة دليل بمراجعة الباحثة قامت الفعلية، المقابلات بدء قبل

  20 حوالي عددها
ً

 بيانات سرية مراعاة تمت. وترميزها اتحليله عملية لتسهيل Word مستند في بتفصيل مقابلة كل تفريغ تم. سؤالا

 وتحديد البيانات من مشبع مستوى  إلى الوصول  تم بالنهاية ،إليهم للإشارة المستخدمة والكلمات الصياغة تغيير خلال من المشاركين

 المناقشات في والمتكررة الواضحة الأنماط

 موضوعات أداة المقابلة وعلاقتها بأهداف الدراسة( 4)جدول 

ع لأسئلة الرئيسةا الموضوع بُّ
َ
ت
َّ
 الهدف الذي ترتبط به أسئلة الت

 الهدفان الأول والثاني 3 2 مفهوم "الحوكمة الإلكترونية"

 الهدفان الأول والثاني 3 1 رُؤية، واستراتيجية، ورسالة، وأهداف الجامعة

 الهدفان الأول والثاني 5 4 دور القيادة الإدارية في تطبيق الحوكمة الإلكترونية

ساءَلة
ُ
 الهدفان الأول والثاني 2 6 مبدأ الم

ة افيَّ
َّ
ف

َّ
 الهدفان الأول والثاني 3 1 مبدأ الش

 الهدفان الأول والثاني 4 3 مبدأ المشاركة

زَة:  المجموعات-3-5-2
َّ
رَك

ُ
 الم

 عامًّ 
ً
رْحِ الباحثة سؤالا

َ
هِ الجلسة لتشجيع التفاعل الناتج من خلالِ ط ِ

متبوعًا بتعليقات وأسئلة  اقامتِ الباحثة بدورٍ مُوَج 

دَة فالأكثر تحديدًا يؤدي بعضها إلى بعض حَسَبَ سَيْرِ المناقشات لإثارة هذا التفاعل، والحفاظ على استمرارية المحادثات وكان دورُ  ،مُحَدَّ

ا لضمان الحصول على التفاعل الطبيعي بين المشاركين؛ في ضوء المحافظة على تركيز  م في  الباحثة دورًا ثانويًّ
ُّ
حك وازُن والتَّ المناقشات والتَّ

 سَيْرِ المقابلة وعدم الابتعاد عن محور المناقشات.

 :إجراءات تحليل البيانات-3-6

 هذه تتضمن المجمعة، البيانات لتحليل الحالية الدراسة في( Thematic Analysis) النوعية الموضوعات تحليل استخدام تم

 التركيز مع وفهمها، البيانات تفسير ثم ،وتنظيمها فهمها لتسهيل فئات أو موضوعات أو مجموعات إلى وتصنيفها البيانات تنظيم الطريقة

 تحليل طريقة الباحثة استخدمت،(Braun & Clark، 2012) التحليل خلال من تظهر التي والمجالات والفئات والموضوعات الأنماط على

 ،MAXQDA برنامج أيضا استخدمت الطريقة، لهذه الست الخطوات باتباع قامتو  وكلارك، براون  قبل من المطورة النوعية الموضوعات

 .وعرضها وتحليلها البيانات لتنظيم CAQDAS، Germany ،22 الإصدار

  البيانات ترميز بمرحلة التحليل بدأ
ً
  سطرا

ً
 ، في.مفصل بشكل البيانات استكشاف تم حيث ،(Line by Line Coding) سطرا

 لتمثيل الرموز  هذه استخدام وتم أوليا، رمزًا 406 عددها وبلغ ،(Generating Initial Codes) أولية رموزًا الباحثة أتأنش التالية، المرحلة

 ( على النحو التالي:2. والتي يوضحها الشكل )البيانات
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رميزات الأولية لبيانات الدراسة باستخدام برنامج ( 5) الشكل

َّ
 MAXQDAالت

 ومحدد واضح تصور  تطوير تم حيث ،(Searching for Themes) الموضوعات عن البحث في التحليل بدأ الثالثة، المرحلة في

 الأكاديمية الهيئة أعضاء إدراك مدى فهم بهدف ودقيق، مفصل بشكل البيانات تحليل تم البيانات، من المستخلصة الموضوعات يجسد

 ذات البيانات من هامة جوانب لتمثيل بعناية الموضوعات اختيار تم. وىنز  جامعة في والإلكترونية التقليدية الحوكمة لمفهوم والطلاب

 .الحالية الدراسة بأسئلة الصلة

 

 MAXQDAالترميزات الأولية والموضوعات لبيانات الدراسة باستخدام برنامج ( 6) الشكل

 استخراجها تم التي المحتملة اتللموضوع متكررة مراجعة إجراء خلال من" الموضوعات مراجعة" الرابعة المرحلة استكمال تم

 إلى واحد موضوع تقسيم أو الموضوعات بين الرموز  تبديل عدم وضمان التحليل جودة من التحقق إلى المراجعة هذه تهدف البيانات، من

 الموضوعات. هذه بين التوافق من للتأكد رموز  عدة

 المرحلة، هذه وفي ،والعرض للتحليل المستخرجة اتالموضوع تحديد تم ،"الموضوعات وتسمية تحديد" الخامسة المرحلة في

 كل مراجعة تم ،نزوى جامعة في الإلكترونية الحوكمة لتطبيق رئيسية مجالات أربعة تشمل حيث الموضوعات، هذه بين واضح تميز أظهر

 .الأخرى  بالمجالات وعلاقته المجالات هذه من مجال
 

 

 قائمة المجالات الرئيسة للدراسة( 7)الشكل
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 على التركيز إلى البيانات، وصف التقرير تجاوز . للتحليل النهائي التقرير إنتاج تم ،"التقرير إعداد" السادسة المرحلة في

 هذه ضوء في وتفسيرها السابقة بالأدبيات النتائج ربط تم ،لها سببا تكون  قد التي المحتملة الأسباب وتوضيح حولها والجدل تفسيرها

 ( على النحو التالي:5الشكل )والتي يوضحها  الأدبيات،

 

ة جميعها التي تندرِّج تحت المجالات الرئيسة (8)شكل  الموضوعات الفرعيَّ

 الاستخدام بسهولة البرنامج يتميز ،واستخراجها جمعها تم التي النوعية البيانات لتنظيم استخدم MAXQDA برنامج

 وإنشاء الأفكار ربط ،يمكن.منظمة بطريقة وتحريرها وعرضها سرعةب واسترجاعها وتصنيفها البيانات تنظيم في الباحثين ومساعدة

 .العربية اللغة مع البرنامج يتناسب ذلك، إلى بالإضافة الكلمات، غيمة أو المفاهيمية الخرائط خلال من تصورات

ة-3-6 وعيَّ
َّ
ة : معايير الجودة في البحوث الن وعيَّ  من مصطلحات الصدق والثبات في تمَّ استخدام مصطلح "الموثوقية" في البحوث النَّ

ً
بَدَلا

 الموثوقية 
ُ

ف عَرَّ
ُ
ة. وت يَّ ِ

م 
َ
نَّ نتائج الدراسة  Trustworthinessالبحوث الك

َ
اء أ باعها لإقناع القُرَّ ِ

 
ها أساليب، أو طرائق، أو استراتيجيات يتم ات أنَّ

ة
َّ
ق ِ

ة على درجة عالية من الثقة والجودة والد  تِ الدراسة، و الحاليَّ
َّ
بَن

َ
 إلى ضمان تحقيق جوانب القوة في  ت

ُ
ة أربعة معايير تهدُف الحاليَّ

دَها لائِم فلسفتها؛ هي كما حَدَّ
ُ
ة ت ة الصدق  Credibility: المصداقيةLincoln and Guba الدراسة الحاليَّ يَّ ِ

م 
َ
التي يقابلها في البحوث الك

ة الصدق الخارجي )التعميم(، والاعتماديةالذي يقابله في ا Transferabilityالداخلي، وإمكان النقل/ التعميم  يَّ ِ
م 
َ
 لبحوث الك

Dependability ة الثبات يَّ ِ
م 
َ
ة  ،التي يقابلها في البحوث الك أكيديَّ ة الموضوعية Confirmabilityوختامًا التَّ يَّ ِ

م 
َ
  .التي يقابلها في البحوث الك

ات الدراســــــــة-3-7  : إجراءات أخلاقيَّ

وعي التي وَضَعَها باتون )الباحثة قائمة  تبنت ات البحث النَّ الي: Patton (2014أخلاقيَّ  وفق التَّ

 للقوانين الامتثال ويضمن الشفافية يعزز  هذا. المختصة الجهات من الدراسة بدء قبل اللازمة الموافقات على الحصول  تم -1

 .بها المعمول  والأنظمة

 مشاركتهم ويعزز  للدراسة تفهمهم تعزيز على يساعد هذا لمقابلات،ا إجراء قبل للمشاركين وأهميتها الدراسة هدف توضيح تم -2

الة  .الفعَّ

 خصوصية احترام في يسهم هذا المقابلة، وزمان ومكان وقت اختيار في كاملة حرية ومنحهم للمشاركين الشكر تقديم تم -3

  مشاركتهم ويعزز  المشاركين
ً
 .طوعا

 أسمائهم إلى الإشارة عدم على التأكيد تم ،خصوصيتهم لحماية إجراءات واتخاذ المقابلات في المشاركين بيانات سرية شرح تم -4

 من الانسحاب في حقوقهم على التأكيد تم كما. المقابلات تحليل أثناء هويتهم تكشف قد نصوص أي وإزالة أبدا الحقيقية

 .مرحلة أي في الدراسة

 تتم الدراسة أن يضمن هذا. أنفسهم المشاركين ومن نزوى جامعة من المقابلات لتطبيق اللازمة الموافقات على الحصول  تم -5

 .بها المعترف الأخلاقية للإجراءات وفقا

 ،البحث أخلاقيات مع تتعارض أدوات استخدام يتم ولم الحالية، الدراسة ومنهجية الأخلاقية الاعتبارات بين تعارض يحدث لم -6

 .وتأكيداتها النتائج موثوقية يعزز  هذا

 التتبعية الأسئلة تكثيف تم،المشاركين بعض من وشمولية عمقًا أكثر إجابات على الحصول  في دياتالتح بعض الباحثة واجهت -7

 .جودتها وضمان البيانات جمع في التفاني يظهر هذا ،ذلك لتحقيق المقابلات خلال

 واحتياجات الثقافات تلك احترام تم المشاركين، من المحلية والتقاليد والعادات الأعراف مع تتعارض معلومات أي طلب يتم لم -8

 .المشاركين
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 يضمن هذا والمشاركين، الباحثة بين المنافع أو المصالح تبادل يتم ولم قانونية، تبعات أي الدراسة في المشاركة عن تنجم لم -9

 .الصلة ذات والتشريعات للقوانين والامتثال المشاركين سلامة

داتالدراســــــــة قيود -3-8 ِّ
 : هاومُحَد 

 هذه تعود ،المقابلات عدد وزيادة البيانات من مزيد إلى الوصول  من تحد التي والتحديات القيود بعض ةالدراس تواجه

 بالإضافة المقابلات، في للمشاركة المتاح وقتهم من يقلل مما ومسؤولة، قيادية مناصب يشغلون  الذين المشاركين عمل طبيعة إلى القيود

 بعض في يؤدي مما المعلومات تقديم في وشمولية بحرية للمشاركة استعدادهم على المشاركين بعض عمل طبيعة تؤثر قد ذلك إلى

 .محدودة إجابات إلى الأحيان

 الحالية، الدراسة موضوع بجدية ذلك ويتعلق للدراسة، العامة النتائج على كبير بشكل تؤثر لم القيود هذه فإن ذلك، ومع

 المتعلقة القيود بعض هناك ذلك، على علاوة. وأبعادها بجوانبها ملم غير بعضال يكون  قد وحداثتهاحيث الإلكترونية الحوكمة وهي

 .الدراسة لنتائج والتعميم للنقل بالقابلية

. الإلكترونية الحوكمة وظاهرة للمجتمع وأفضل أعمق فهم إلى الوصول  بهدف الدراسة هذه في النوعية المنهجية استخدام تم

 ملاحظة المهم ومن، الكمية الدراسات بواسطة متاحة غير رؤى على للحصول  المجال هذا في ركينالمشا وتجارب خبرات على الاعتماد تم

 .بعمق الظاهرة ودراسة لفهم تسعى ولكنها النتائج، تعميم إلى الأول  المقام في تهدف لا النوعية الدراسات أن

  .نتائج الدراسة ومناقشتها  -4

ة و  وعيَّ فَت عملية تحليل البيانات النَّ
َ

ش
َ
ة عن أربعة مجالات رئيسةك  ،ترميزاتها خلال سعيها للإجابة على أسئلة الدراسة الحاليَّ

ؤيوي  تحديات تطبيق  –مراحل تطبيق الحوكمة الإلكترونية  –مبادئ الحوكمة الإلكترونية  –تشمل هذه المجالات في: الإطار الفكري والرُّ

لُّ مجال من هذه المجالات يحت
ُ
تْ وجودَهُ. ويهدف الحوكمة الإلكترونية، وك

َ
غ وي على عدد من الفئات الفرعية التي دَعَمَتْ ظهورَهُ وسَوَّ

ة وترميزاتها إلى فهم وتحليل هذه المجالات، والتي يوضحها الشكل ) وعيَّ  ( على النحو التالي:6تحليل البيانات النَّ

 
لت إليها عملية تحليل البيان (9)شكل  ات وترميزاتهاالمجالات والفئات الفرعية التي توصَّ

 ما مدى إدراك الهيئة الأكاديمية في جامعة نزوى لمفهوم الحوكمة التقليدية والإلكترونية؟: "إجابة السؤال الأول -4-1

ؤيوي -4-1-1 ؤيــــــــــــــــــة) الإطار الفكري والرُّ  :(الرُّ

  ومصدرًا علمية منارة تكون  أن في نزوى جامعة رؤية تتجسد
ً

 خلال من الرؤية هذه لتحقيق الجامعة تسعى للطلاب، شاملا

 ذلك، ومع ،الهدف هذا لتحقيق الأدوات من متنوعة مجموعة على وتعتمد وتقليدية، إلكترونية وسائل بواسطة والعلم المعرفة توفير

 المفصل الإفصاحو  الإلكترونية الحوكمة مع يتوافق بما وتطويرها وسهولة، وضوحًا أكثر الرؤية جعل ضرورة إلى المشاركين بعض أشار

 .عنها

 الرؤية في الإلكترونية الحوكمة عن التغافل يتم وقد رؤيتها، في والتعليمية والبحثية الأكاديمية الجوانب على الجامعة تركز

 مما للجامعة، العامة والاستراتيجية للرؤية الأفراد بعض فهم عدم إلى ذلك يؤدي وقد ،أخرى  بقضايا الأولوي  للاهتمام نتيجة الأساسية

 .الوضوح وقلة الارتباك يسبب
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 لدى يكون  قد الإلكترونية، الحوكمة وتحقيق الإلكتروني التعليم عنصر لتضمين وتحديثها رسالتها مراجعة إلى الجامعة تحتاج

 يجعل مام الجامعي، التواصل تعزيز أو البحثية البرامج تطوير أو التعليم جودة تحسين مثل الحالي الوقت في أخرى  أولويات الجامعة

 .الش يء بعض محجوبة الإلكترونية الحوكمة

 في الرقمي التحول  تحقيق وتشمل تقوية، إلى وتحتاج كامل بشكل محددة غير للجامعة الرئيسية الأهداف أن الواضح من

 يتطلب قد مل،كا بشكل لأهميتها الإدراك وضعف الإلكترونية الحوكمة بمفهوم الوعي قلة هو ذلك في السبب يكون  قد ،الجامعة جوانب

 .الحالي الوقت في ضروريًا ذلك يكون  لا وقد بها، المرتبطة والفوائد للتحديات واستكشاف دراسة الأهداف في الإلكترونية الحوكمة تضمين

 خمس إلى ثلاث كل دوري بشكل والأهداف والرسالة الرؤية مراجعة يجب أنه على المستخلصة النتائج على بناءً  الاتفاق تم

 للتطورات استجابة وذلك المسار، أو المحدد الهدف في تعديل حدوث عند العناصر هذه في النظر إعادة يتم الحالات بعض يوف سنوات،

  ،المحيطة البيئة في التغيرات أو المجال في
ً
 يتم ،2040 عُمان رؤية مع تتفق خمسية لخطة وفقًا العناصر هذه تعديل أو تأكيد يتم ما عادة

 تساهم. المجتمع وتطلعات الصلة ذات الوطنية الأولويات وتلبية الجامعة توجيه في وفاعليتهما والرسالة الرؤية استمرارية لضمان ذلك

 الباحثة، نظر وجهة من للجامعة، ويمكن. الجامعة أداء وتحسين الخارجي العالم في السريعة التغيرات مواكبة في أيضًا الدورية المراجعة

 فاعلية أكثر بشكل الفعالة غير الجوانب وتحسين الإيجابية الجوانب لتعزيز استراتيجيات وتطوير الضعف ونقاط القوة نقاط تحديد

 .وفعالية

 مبادئ تطبيق الحوكمة الإلكترونية-4-1-2

ـــــــــــــــــــة-4-1-2-1 افيَّ
َّ
ف

َّ
 : الش

 في الحوكمة نظام تصميم تم فقد القرارات، اتخاذ في الشفافية من عالٍ  بمستوى  تتمتع التي الجامعات من نزوى جامعة تعتبر

 اتخاذ عملية تتم ،محدد شخص أو جهة إلى القرارات إرجاع يتم لا حيث القرارات، لاتخاذ مركزية غير عملية تضمن بطريقة الجامعة

 ،والموظفين المجالس هذه لأعضاء واضحة وظيفية وصفوف مسؤوليات تحديد ويتم الجامعة، في متخصصة مجالس خلال من القرارات

راجَع الاجتماعي، التواصل ووسائل الإلكتروني والبريد الإلكتروني موقعها عبر الشاغرة الوظائف بنشر الجامعة تقوم
ُ
 المقدمة الطلبات وت

ل ومحددة، منصفة لمعايير وفقًا القيادات اختيار ،يتم.المحددة للمتطلبات وفقًا
َّ
شك

ُ
 أعضاء نبي التعاون  لتعزيز وداخلية خارجية لجان وت

عزى  وتقييمها، الجدد الموظفين اقتراحات استدعاء يتم الجديدة، البرامج وتطوير التدريس هيئة
ُ
 في الجامعة رغبة إلى الممارسة هذه وت

  ويكون  الموظفين آراء يراعي تقييم نظام إنشاء
ً
ا، عادلا

ً
 أعضاء مع التواصل أيضًا تتم العمل، في العام ورضاهم أداءهم يعزز  مما وشفاف

 .المقدمة الطلبات على بناءً  وتقييمها بهم الخاصة التقييم معايير بتطوير المتعلقة الاقتراحات لتلقي والموظفين التدريس هيئة

 :المشاركة-4-1-2-2

 وتحسين التعليمية، السياسات ورسم تطوير في المشاركة من تمكنوا قد الطلاب أن الوثائق وتحليل المقابلات نتائج تظهر

 إجراء في والمشاركة الطلابية الاقتراحات صندوق  خلال من اقتراحاتهم تقديم من الطلاب يتمكن. التعليمية خدماتوال البرامج

 إلى الإضافة ،التعليمي النظام وتطوير تحسين في والمساهمة التعليمية والمواد الأساتذة تقييم في بآرائهم المشاركة يمكنهم كما ،الاستبانات

 فيها تشارك انتخابية عملية خلال من أعضائه اختيار يتم حيث الطلابي، الاستشاري  المجلس خلال من ركةالمشا للطلاب يتاح ذلك،

 إلى الطلابي الاستشاري  المجلس يهدف الجامعة، في بها المعمول  واللوائح للقوانين وفقًا العملية هذه تنفيذ يتم،الجامعة في الطلاب جميع

 .التعليمية العملية وتحسين بالجامعة قةالمتعل القرارات صنع في الطلاب إشراك

ظهر
ُ
 التطوعية، والأعمال المجتمع خدمة خلال من المجتمع مع الثنائية العلاقات تعزيز إلى تسعى الجامعة أن أيضًا النتائج ت

 لتلبية المعنية هاتالج مع تعاونية علاقات تطوير يتم كما التطوعية، والأعمال الخدمات ودعم للمجتمع العينية المساهمات توفير يتم

 .المجتمع احتياجات

 الواسعة والخبرات الرؤى ذوي  الشخصيات بين مناسبًا توازنًا تؤمن الجامعة حوكمة مجلس عضوية أن أيضًا النتائج أظهرت

 تعمل ويةق أكاديمية إدارية هيئة المجلس لجعل الجامعة استراتيجية من أساسيًا جزءًا ذلك يعتبر. للجامعة فعال لتوجيه الضرورية

 .والمهارية الأكاديمية الجودة معايير تطبيق وضمان الصحيح الاتجاه في الجامعة لتوجيه فريقًا

 يتعلق فيما الصناعي القطاع وخبرات رؤية من كبير بشكل واستفادت الصناعي، القطاع مع مثمرة علاقات الجامعة أقامت

 الاستراتيجية، أهدافها وتحقيق الجامعة في التعليم جودة تعزيز في ساهم اطالارتب هذا. العمل لسوق  وطلابها الجامعة خريجي باستعداد

 العُماني المجتمع يحتاجها التي والمهنية والفنية الأكاديمية بالمهارات مؤهلون  خريجون  الجامعة من يخرج العلاقات، هذه وبفضل

 .الدولي والاقتصاد

 سوق  لمتطلبات وملاءمتهم استعدادهم مدى قياس بهدف عة،الجام قبل من الخريجين مصير حول  بيانات جمع أيضًا تم

 .المستقبلية وتطلعاتهم العمل
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 :المساءلة-4-1-2-3

 الأمناء، مجلس ومتابعة إشراف تحت الرئيس يعمل حيث نزوى، جامعة في فرد لأي مطلقة سلطة يوجد لا أنه النتائج وتبينت

 في الموظفين بتعيين الأمناء مجلس ويقوم. الأمناء مجلس قبل من ورقابته هتوجيه يتم أنه إلا للرئيس، سلطات وجود من الرغم وعلى

 على سنوية استبانة توزيع يتم حيث الجامعة، في الحوكمة مجالس أداء لمتابعة استراتيجيتين اعتماد تم ومتابعتهم، القيادية المراكز

 الحوكمة مجالس أداء على المشاركين رضا لقياس الاستبيان هذا ويستخدم الجامعة، في والأكاديميين والإدارة التدريس هيئة أعضاء

 يتم لا أنه وتلاحظ. الحوكمة مجالس تتخذها التي القرارات تنفيذ نسبة متابعة يتم عملها، كما لتحسين واقتراحات تقييمات وتقديم

 هذه فعالية تقييم إلى يهدف سنوي  ناستبيا خلال من الجامعة خدمات بتقييم يقومون  ولكنهم الطلاب، قبل من الحوكمة مجالس تقييم

 للجامعة يمكن للموظفين، لجان وتشكيل المجالس أعضاء وتغيير المساءلة إجراءات خلال ومن ،لأغراضها المرافق وملاءمة الخدمات

 .ومنضبطة صحية جامعية بيئة وتعزيز فعال بشكل تجاوزات أو سلوكية مخالفات أي مع التعامل

 ومعايير أهداف تحديد يتضمن الذي الأداء للتقييم نظامًا نزوى جامعة في النظام يستخدم ين،الموظف بتقييم يتعلق فيما

 بناءة وتعليقات ملاحظات توفير ويتم المحددة، والمعايير المحددة للأهداف تحقيقهم على بناءً  الموظفين أداء تقييم يتم ومتابعتها، للأداء

 .الذاتي الأداء وتقييم الزملاء، وتقييم الشخصية، المقابلات تقييمال طرق  تشمل أن يمكن. المهني تطويرهم لتعزيز

 جميع في التميز وتحقيق والمساءلة الشفافية تعزيز في يساعد الأداء متابعة ونظام قوية حوكمة بممارسات الجامعة التزام

 سوق  واحتياجات الطلاب اتتطلع وتلبية المستمر وتطويرها الجامعة أهداف تحقيق في ذلك يساهم الجامعي، العمل جوانب

 يتم المثال، سبيل على. أخرى  أدوات تشمل بل فحسب، الذاتي التقييم على تقتصر لا المدرسين متابعة أن أيضًا النتائج وتظهر.العمل

 قسمال رئيس قبل من المدرس تقييم يتم ذلك، إلى بالإضافة ،دراس ي فصل كل في الأقل على زملائه من زميل قبل من مدرس كل زيارة

 .المحددة للتوجيهات وفقًا الرئاسة قبل من يصدر آخر تقييم أيضًا وهناك. أدائه وتقييم بزيارته يقوم الذي

 استخدام من وبالرغم عليها، بناءً  موضوعيًا يعتبر ولا شخصية نظر وجهة إلى يستند التقييم هذا أن حقيقة تجاهل يمكن لا

 في العدالة على يؤثر مما جهوده، تقليل أو تضخيم خلال من بتقييمه يتلاعب أن موظفلل يمكن التقييم، في الطلاب ودور  أخرى  أدوات

 من المقصود غير أو المقصود التحيز يؤثر فقد ورئيسه، الموظف بين الاتجاه ثنائي تفاعل على ينطوي  التقييم هذا لأن ونظرا ،التقييم

 .الأداء تلك تسجيل في العدالة يقتطب يتم لا وقد الموظف، أداء تقييم موضوعية على الآخر الطرف

 قائمًا، يزال لا التقييم عمليات في الورقية والأنظمة الأوراق على يعتمد تقليدي لنظام الجامعة استخدام أن ترى  الباحثة

 وتسهيل لمتاحةا الأتمتة من الاستفادة من يمكن مما إلكتروني، تقييم إلى لتحويلها التكنولوجيا لاعتماد الملحة الحاجة إلى يدعو وهذا

 .ومترابط فعال بشكل العملية

 بشكل ذلك يتم أنه النتائج أظهرت فقد عام، بشكل بالجامعة الأداء وتقارير العمل نتائج تدقيق لاستراتيجية بالنسبة أما

 كجزء للجامعة السنوي  التشغيلي الأداء تقرير إعداد يتم حيث والمراجعة، والخارجية الداخلية المراقبة الاستراتيجية هذه وتشمل ،دوري

 جوانب لجميع شاملة مراجعة وتشمل الأكاديمي، الاعتماد هيئة خلال من الخارجية المراجعة تنفيذ ويتم. الداخلية المراجعة من

 .الجامعة في ويعمم ينشر إلكتروني سنوي  تقرير في المراجعة هذه وتوثيق الجامعة،

 هذه وتتضمن الجامعة، في الفرعية والإدارات العليا الإدارة قبل من تمرةالمس الأداء تقارير تقديم يتم ذلك، إلى بالإضافة

 اللازمة والتوجيهات القرارات وتتخذ الإدارة اجتماعات في التقارير هذه مناقشة يتم. والمشاريع والبرامج الأقسام لأداء تقييمًا التقارير

 .إليها استنادًا

 وبين والتكنولوجيا، والأنظمة للأدوات المناسب الاستخدام بين توازن  هناك يكون  أن المهم ومن مثالي، تقييم نظام يوجد لا

 أدوات تطوير خلال من التقييم عمليات تحسين يمكن ،بالتحيزات للتأثر وقابلة شخصية نظر وجهات على يعتمد التقييم بأن الاعتراف

 .وعادل فعال بشكل دواتالأ  هذه استخدام على والمقيمين المعلمين تدريب وضمان وموضوعية، دقة أكثر

 النجاح تعزز  تعليمية بيئة وتوفير والتعلم، التعليم جودة تحسين هو الجامعة في التقييم هدف يكون  أن يجب بالنهاية،

 العدالة تعزز  التي الأفضل الممارسات وتطبيق التقييم عمليات في والابتكار النقدي التفكير ذلك يتطلب للطلاب، الأكاديمي والتطور 

 .التقييم في ودةوالج

  :الاستقلالية-4-1-2-4

 تقديم للموظفين يحق الذاتي، التقييم على ويشجعهم الموظفين استقلالية مستوى  يعكس نزوى جامعة في التقييم نظام

 لديهم ما بأفضل للعمل وتحفيزهم والموظفين المدرسين كفاءة تعزيز هو التقييم هذا من الهدف. أدائهم تقييم حول  وملاحظاتهم آرائهم

 إلى بالإضافة. مناسب بشكل الموارد وتوزيع الفعال والإشراف النقدي والتفكير المهنية مهاراتهم تطوير على أيضًا يشجع. أدائهم وتحسين

 .المباشر ورئيسه الموظف بين صحية علاقة بناء تشجيع يتم ذلك،
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  :العدالة والمساواة-4-1-2-5

 حقوقهم حول  للموظفين شاملة معلومات توفير يتم الموظفين، وحقوق  والمساواة دالةالع لضمان كبيرًا اهتمامًا الجامعة تولي

شكل بالأغلبية، وليس التوافق على بناءً  القرارات اتخاذ يتم. الشفافية ويعزز  تمامًا فهمها على يساعدهم مما وواجباتهم،
ُ
 أخرى  لجان وت

  والكفاءة المهارة على المكافآت سياسة تعتمد. الموظفين أداء لتقدير
ً
 المكافآت تقدير في والتنافسية العدالة يعزز  مما فقط، الخبرة من بدلا

 .الجامعة ونجاح العمل جودة على إيجابي بشكل ويؤثر

 مع التعامل يتم. غيرها أو الأكاديمية بالشكاوى  يتعلق فيما سواء الطلاب، لجميع ومتساوية عادلة معاملة الجامعة تضمن

 لأفراد التواصل وسائل تتاح وسريع، عادل بشكل معالجتها لضمان الجد محمل على وتؤخذ ومرونة، فيةبشفا والتظلمات الشكاوى 

 .المجتمعية والمشاركة الشفافية المفتوح الباب سياسة وتعزز  وتظلماتهم، شكاوى  لتقديم المعنية الجهة مع بسهولة الجامعي المجتمع

 الفعال التواصل يعزز  هذا ،فيهم المؤثرة القرارات صنع في والمساهمة قضاياهم عن التعبير للطلاب يمكن النهج هذا بفضل

 النظر بغض والمؤهلين الموهوبين وتقدير العاملة الكفاءات في والتميز التنوع لتعزيز أيضا تسعى الجامعة. للجميع متساوية فرصا ويوفر

 .وتطويرها معةالجا أهداف تحقيق في وييساهم الابتكار روح يعزز  هذا ،السابقة الخبرة عن

 مراحل تطبيق الحوكمة الإلكترونية -4-1-3

 الاستفادة خلال من وتطويرها الجامعة إدارة تحسين إلى يهدف مفهومًا الإلكترونية الحوكمة تعتبر: التعريف بالحوكمة الإلكترونية -

 إلى ويهدفون  نزوى، جامعة في الحوكمة عن المسؤولين الأكاديمي والمجلس الأمناء المجلس يعتبر والأتمتة، الإلكترونية التقنيات من

 .2040 لعام الجامعة رؤية تحقيق

 مؤتمتة وبرامج نظم تطوير تم حيث اللازم، التقني الأساس توفر الجامعة في الإلكترونية للحوكمة الأساسية البنية تشمل

 لضمان القائمة والإجراءات السياسات مراجعة أيضًا ميت ،واللوجستية والتعليمية والبحثية الإدارية المجالات من العديد في الأتمتة لدعم

ل. لعملية ومواكبتها فاعليتها  التحو 

 الجامعة أن المشاركين بعض يعتقد ،الجامعة في الإلكترونية الحوكمة ثقافة نشر بشأن المشاركين آراء في تباين هناك ذلك مع

 الحوكمة بأن اعتقاد هناك الآخر، الجانب ومن. الإلكترونية للحوكمة ليالفع التطبيق تعزيز إلى وتحتاج الثقافة نشر مرحلة في تزال لا

 .إداري  كأسلوب اعتمادها يتم ولم تمامًا معروفة غير الإلكترونية

ا قوية، إلكترونية تحتية بناء يتطلب الإلكترونية الحوكمة تحقيق
ً
ل  جيدًا وتخطيط  والشبكة التدريب في واستثمارات للتحو 

 .الدراسية المناهج في وتضمينه الإلكترونية الحوكمة مفهوم لتبني مناسبًا اهتمامًا الجامعة في العليا الإدارة تولي أن اأيضً  يجب ،الإنترنت

يَة الأساسية للحوكمة الإلكترونية -
ْ
ن  البِّ

ة إلكترونية يَّ حْتِّ
َ
ى ت

َ
ن  الوجهات لكت من واحدة. كبير بشكل تختلف نزوى جامعة في الإنترنت حول  المشاركة النظر وجهات:بِّ

، سريعًا الإنترنت تعتبر
ً

 ارتباطها بسبب الإلكترونية الحوكمة تطبيق يناسب ولا ضعيف الإنترنت أن أخرى  نظر وجهة ترون بينما وفعالا

 ومعدات تحتية بنية تتوفر حيث الجامعة، داخل بالإنترنت الاتصال جودة اختلاف إلى النظر وجهات اختلاف يعزى  أن يمكن به، القوي 

 .الجيدة التحتية البنية هذه إلى أخرى  مناطق تفتقر بينما عالية، إنترنت سرعة إلى يؤدي مما المناطق بعض في رةمتطو 

 التحديثات بفضل بفعالية تعمل تزال لا أنها إلا سنوات، منذ نزوى جامعة في الافتراضية الأجهزة بعض عمر انتهاء من بالرغم

 القيود تكون  قد ولكن التحتية، البنية وتحسين التطويرية الجهود بسبب الجديد الحرم في ضعالو  تحسين المتوقع من ذلك ومع المستمرة،

 .الجهود هذه في تؤثر المالية

 الموقع أن إلى الآراء بعض وتشير. الأخرى  الجامعات بمواقع مقارنة للجميع وإتاحة وضوحًا وأكثر أسهل يعتبر نزوى جامعة موقع

 يواجه يزال لا أنه إلا الطلاب، نحو الموقع توجيه هو شيوعًا الأكثر التوجه أن من الرغم وعلى كبر،أ بشكل المجتمع يستهدف أن يجب

 .الرضا عدم بعض

 البنية أن على المشاركون  يوافق ذلك، ومع إلكترونية، بصورة بالجامعة الخاصة والقوانين والسياسات التقارير نشر تم

 المرحلة في وتطوير تكنولوجية تحديثات توجد حيث الجديد، للحرم المخططة التحتية البنية عن تمامًا تختلف للجامعة الحالية التحتية

 .الحالية

 بين الموازنة ذلك في بما استراتيجيات عدة نزوى جامعة اعتمدت الإلكتروني، للتحول  الاستعداد مستوى  انخفاض على للتغلب

 يحتاج قد ذلك، ومع الورقية، الأنظمة جانب إلى للوصول  قابلة إلكترونية ةأنظم تطبيق يتم ،النظام في والإلكترونية التقليدية الطرق 

 .صحيح بشكل الإلكترونية الأنظمة لاستخدام إضافي تدريب إلى الجامعة في العاملين بعض

 هيئة وأعضاء الطلاب احتياجات لتلبية نزوى جامعة في للإنترنت التحتية البنية تحسين إلى حاجة هناك أن الواضح من

 أنحاء جميع في ومستقر سريع إنترنت اتصال وتوفير التجهيزات تحديث في الاستثمار خلال من ذلك تحقيق يمكن أفضل، بشكل لتدريسا
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 فعال استخدام لضمان والموظفين التدريس هيئة لأعضاء اللازم والدعم التدريب توفير على التركيز أيضا ينبغي كما الجامعي، الحرم

 .لمتاحةا الإلكترونية للأنظمة

 أكثر وجعلها المستخدم تجربة تحسين على والعمل الاعتبار بعين المستخدمين ملاحظات أخذ يجب الجامعة، لموقع بالنسبة

 مفيدة وخدمات معلومات وتوفير الأوسع المجتمع ليشمل الموقع استخدام لتوسيع فرص هناك تكون  أن يمكن كما ووضوحا، سهولة

 .للعامة

 الحياة جوانب جميع في للتكنولوجيا الاستعداد وتحسين الرقمي التحول  تعزيز في نزوى امعةج تستمر أن يجب أخيرا،

 التدريس هيئة وأعضاء للطلاب الرقمية المهارات وتطوير التكنولوجيا لتحديث مستدامة استراتيجيات هناك تكون  أن ينبغي الجامعية،

 استخدام سلامة وضمان الحساسة البيانات لحماية القوية الأمنية مارساتالم الجامعة تتبنى أن ذلك ينبغي إلى بالإضافة والموظفين،

 .الجامعية البيئة في التكنولوجيا

 للتحول  الاستعداد مستوى  انخفاض على للتغلب إجراءات عدة اتبعت نزوى جامعة يف الإلكتروني ودور القيادات:قالتث

ا معها التعامل على لقدرةوا الإلكترونية بالأنظمة المعرفة درجة أصبحت الإلكتروني،
ً
 الدعم الجامعة وتقدم الجامعة، في للتعيين شرط

 الدعم توفير أيضا يتم الإلكترونية، والإجراءات الجديدة البرامج لتعليم عمل وورش دورات وتنظم والموظفين، للطلاب المطلوب الفني

 عبر وبسيطة واضحة بصورة ومصورة مسجلة خطوات إرسال يتم حيث المعلومات، نظم مركز تقدمها خاصة ورش خلال من والتوعية

 .والفنية الإلكترونية الأعمال في مشكلات وجود حالة في للاتصال ساخن خط يتوفر كما. الإلكتروني البريد

 الإلكتروني نظامها تجهيز وتم نزوى، جامعة في الإلكترونية للحوكمة تنفيذية خطط وضع تم :وضع الخطط الإجرائية للتنفيذ

 نطاق على يستخدم الورقي النظام يزال لا العملية، الضغوط بسبب بعد الهيكلة هذه تفعيل يتم لم ذلك ومع المعلومات، نظم كزمر  في

 تحقيق إلى يتطلعون  والطلاب، والموظفين التدريس هيئة أعضاء بين والأنشطة العمليات معظم في استخدامه ويتم الجامعة، في واسع

 .المستقبل في الورقي النظام اماستخد تقليل في مستمر تقدم

 التقليدية الأساليب استخدام استمرار وراء سببا يعد والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا الثقافي الوعي قلة أن الواضح من

 هملف للموظفين اللازم التدريب نقص إلى الإلكترونية الحوكمة تطبيق ضعف يرجع قد كما الإدارية، العمليات في بالورق المرتبطة

 سياسات وجود في ونقص الإلكترونية الإجراءات في الثقة في قلة أيضًا هناك يكون  قد المتاحة، الإلكترونية والتقنيات الأدوات واستخدام

 .الجامعة في الإلكترونية الحوكمة لتطبيق واضحة وإجراءات

 المناسبة الثقافة غرس على حاليا ملتع والجامعة بعد، يتحقق لم نزوى جامعة في الإلكترونية للحوكمة الحرفي التطبيق

 الاستعداد وتعزيز الإلكترونية الحوكمة تحسين أجل بأهمن الموظفين توعية تعزيز يجب التشغيلية، الخطة خلال من طريق خطة وتنفيذ

 التقنيات استخدام حول  والطلاب للموظفين المستمر والتعليم التدريب تقديم الجهود هذه تشمل أن ينبغي ،الجامعة في الرقمي للتحول 

 على الموظفين وتحفيز الإلكترونية الأنظمة استخدام لتعزيز والإجراءات السياسات تحديث أيضًا يجب المتاحة، والأدوات الإلكترونية

 .اعتمادها

 الفرق  هذه تكون  أن ينبغي الجامعة، في الإلكترونية الحوكمة استراتيجيات وتنفيذ لتطوير متخصصة عمل فرق  تكوين يمكن

 والجداول  الأهداف تحديد الخطط تشمل أن يجب منتظم، بشكل ومراقبتها وتنفيذها الخطط وتطوير الاحتياجات تقييم عن مسؤولة

 .الرقمي التحول  لتحقيق اللازمة الموارد وتخصيص الزمنية

 تشكيل يمكن جامعة،بال العمل مجالات مختلف في الحديثة التقنية الحلول  وتبني الابتكار تشجيع يمكن ذلك إلى بالإضافة

 الحوكمة تحسين يتطلب الجامعة، في التقني التطور  وتعزيز والمعرفة الخبرات لتبادل التقنية والمؤسسات الشركات مع شراكات

 تكون  أن يجب ،المستمر والدعم التدريب وتوفير اللازمة الموارد وتخصيص العليا الإدارة من قويا التزامًا نزوى جامعة في الإلكترونية

 .لتحقيقها قوي  وتوجيه الرقمي للتحول  واضحة استراتيجية رؤية ناكه

 ينبغي إداري  كأسلوب الإلكترونية الحوكمة أهمية يدركون  فيها المشاركين أن الحالية الدراسة نتائج من الباحثة استنتجت

 هذا أدى وقد، الفساد ومكافحة كنولوجيةوالت البيئية التغيرات مع والتعامل التكنولوجي التقدم لمواكبة تسعى التي الدول  في تبنيه

 .للإنترنت المحدود والانتشار التحتية التحديات رغم الجامعة، في الإلكترونية الحوكمة استخدام تجاه إيجابية اتجاهات ظهور  إلى الإدراك

 أم رقابي منظا فرض هو فهل منها، الغرض على يتوقف الإلكترونية الحوكمة من الهدف أن إلى المشاركين أحد وأشار

 التغذية وتوفير المستمر البناء من نوعًا الإلكترونية الحوكمة تكون  أن هو الأفضل أن وأوضح المستمر؟ والبناء للتغذية استخدامها

 للحوكمة الفعال الاستخدام أن إلى الباحثة وتشير صعبا، تحديا رقابي كنظام استخدامها واعتبر. رقابي كنظام فقط وليس المستمرة،

ا وليست وسيلة هي الرقابة أن فكرة إلى يستند ترونيةالإلك
ً
 العمل جوانب تنظم الإلكترونية الحوكمة أن من الرغم فعلى ذاتيا، هدف

 استخدام وضمان العمل هذا تنظيم فعالية من التحقق في يكمن الرقابة دور  أن إلا فعال، بشكل القرارات واتخاذ والمالي الإداري 
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 المختلفة الأغراض تحقيق إلى الجامعة في الإلكترونية الحوكمة وتهدف. المحددة للأهداف وفقا صحيح بشكل الإلكترونية الحوكمة

 .المناسبة والتقنية البشرية الموارد توظيف مع وفعال، مناسب بشكل التطويرية وجهودها الأكاديمية الجامعة وأهداف احتياجات وتواكب

 مع التكيف على وقدرتها المؤسسة رشاقة تعزيز في يساعد مناسب كلبش موجودة الإلكترونية الحوكمة تكون  أن ويجب

 الحوكمة الحوكمة؛ من نوعين تمييز يجب ذلك، على وبناءً . المؤسسة رشاقة وتعوق  عائقًا تشكل التي تلك عن بعيدا السريعة، التغيرات

 يؤدي حين في الأمام، إلى وانتقالها فعال بشكل المؤسسة سير من للتأكد الصحية الحوكمة توفر ضرورة مع المعطلة، والحوكمة الصحية

 .والتطور  الحركة وتقييد التقدم عرقلة إلى المعطلة الحوكمة وجود

 تشمل الجامعة، في الإلكترونية الحوكمة لتنفيذ شاملة استراتيجية تطوير بضرورة الباحثة توص ي الدراسة، نتائج ضوء وفي

 أن يجب المؤسسة، كما في المختلفين الأعضاء بين المعرفة وتبادل التعاون  وتعزيز لتكنولوجيةا التحتية البنية وتطوير والتدريب التوعية

 .الأخلاقية والمبادئ للمعايير الامتثال ومراقبة الإلكترونية الحوكمة أداء وتحسين لتقييم مستمرة جهود هناك تكون 

  تعتبر الإلكترونية الحوكمة أن إلى الباحثة تشير
ً

 الرقمية التكنولوجيا استخدام وأن المؤسسات، إدارة المج في هاما تحولا

 وتطور  الوقت مرور ومع. أفضل بشكل المؤسسة أهداف وتحقيق والمساءلة الشفافية تعزيز في يساهم أن يمكن والإلكترونية

 .الرقمية عصر في تمعاتوالمج المؤسسات احتياجات لتلبية والتحسين التطور  في الإلكترونية الحوكمة تستمر أن يتوقع التكنولوجيا،

 تحديات تطبيق الحوكمة الإلكترونية -4-1-4

 تحديات ومن أهمها:  عدة الإلكترونية الحوكمة تطبيق تواجه

 التقني التحضير إلى يفتقرون المدرسية، حيث البيئات من القادمين المدرسين تعيين تحديات تشمل: الاجتماعية التحديات -1

  وقتا المدرسون  يستغرق  قد فيها، الإلكترونية مةالأنظ واستخدام الجامعية للبيئة
ً
 وقد الأنظمة، هذه استخدام لتعلم طويلا

 ملمين يكونون  لا قد الأعضاء بعض الجديدة، التدريس أساليب وتبني التقنية التغييرات مع التكيف في صعوبة يواجهون 

 .التعليم عملية في الجديدة للتكنولوجيا نيهمتب على يؤثر مما استخدامها، من بالخوف يشعرون أو الحديثة بالتكنولوجيا

  الجامعة، في مالية تحديات الإلكتروني التحول  يواجه: الاقتصادية التحديات -2
ً
 هناك تكون  قد ربحية، غير كانت إذا خاصة

 الصعب من كون ي قد المتطورة، الإلكترونية الأجهزة وشراء التكنولوجية التحتية البنية لتحديث اللازم التمويل توفير في صعوبة

 .الحالية التقنية الاحتياجات لتلبية كافية ميزانية على الحصول 

 استخدامها، وصعوبة الإلكترونية الأنظمة مع التعامل في والخبرات المهارات في قلة هناك يكون  قد: التكنولوجية التحديات -3

  الجامعة، في الموجود التقني الفريق على الضغط زيادة إلى ذلك يؤدي أن يمكن
ً
 ينقص عددهم كان إذا خاصة

ً
 الموارد قليلا

 يكون  قد. للجميع حقيقيًا تحديًا يشكل وهذا الإلكترونية، والحوكمة الإلكترونية الأنظمة مع التعامل في المتخصصة البشرية

 صةالمتخص والخبرات المهارات ونقص المسبوقة غير الأوضاع هذه مع التعامل في سابقة تجارب وجود عدم ذلك في السبب

 .الإلكترونية والحوكمة الإلكترونية الأنظمة مع للتعامل المطلوبة

 الإلكترونية الأنظمة استخدام في التدريس هيئة وأعضاء المدرسين قدرات تطوير على التركيز يتطلب التحديات هذه تجاوز 

 توفير أيضا يجب. المناسة الأجهزة وتوفير وجيةالتكنول التحتية البنية لتحديث اللازمة المالية الموارد وتخصيص المعلومات، وتكنولوجيا

 .وصيانتها الإلكترونية الأنظمة مع للتعامل مؤهلين موظفين وتعيين التقني للفريق المناسب التدريب

 للأعضاء المستمر التدريب توفير مثل الاجتماعية، للتحديات حلول  إيجاد على الجامعات تركز أن ينبغي ذلك، إلى بالإضافة

 بين والتواصل التعاون  تشجيع أيضا يمكن. بُعد عن التعلم في مهاراتهم وتحسين التكنولوجية قدراتهم لتعزيز والطلاب تدريسيةال الهيئة

 .الإلكترونية الحوكمة مجال في الجيدة والممارسات الخبرات لتبادل الجامعة في المختلفين الأعضاء

 امعة نزوى لمفهوم الحوكمة التقليدية والإلكترونية؟ما مدى إدراك الطلبة في ج: "إجابة السؤال الثاني-4-2

ؤيوي -4-2-1  الإطار الفكري والرُّ

 يتعرفوا لم ولكنهم للجامعة، وأهداف ورسالة رؤية بوجود يعترفون  الذين المشاركين بعض هناك المركزة، المجموعة نظر في

 الداخلية المعايير نظرهم على وجهة يتركز في الجامعة قِبَل نم الأكبر الاهتمام أن يبدو. لهم يوضحها من يجدوا ولم كامل بشكل عليها

 .ورسالتها ورؤيتها وقيمها الجامعة أهداف تجاهل مع الاجتماعات، في أساس ي بشكل مناقشتها يتم والتي التنظيمي، والسلوك

  الإلكترونية الحوكمة مبادئ-4-2-2

 مشاركة في حذرًا هناك أن المقابلات نتائج تظهر المثال، سبيل على. عةالجام تواجهها التي التحديات بعض تعكس :الشفافية-4-2-2-1

 عدة على الأسئلة طرح إلى يحتاجون  وقد المعلومات إلى الوصول  في صعوبة يجدون  المشاركين وبعض الجامعة، قِبَل من المعلومات

 .المقدمة المعلومات جميع صحة على التأكيد يمكن ولا أشخاص،
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 :المشاركة-4-2-2-2

 انتخابية عملية خلال من الاستشاري  المجلس أعضاء اختيار يتم حيث نزوى، جامعة في ديمقراطية هناك أن النتائج كشفت

 إشراكه وعدم المجلس صلاحيات على القيود بعض هناك ذلك، ومع المحددة، الشروط يستوفون  الذين الطلاب جميع فيها تشارك سنوية

 .الأطراف جميع إلى والاستماع الشراكة تعزيز خلال من الوضع اهذ تحسين يمكن الهامة، الأمور  بعض في

 بين والتعاون  التفاعل إلى ذلك يعزى  العمل سوق  في وتلاحظ كبيرة قوة لديها نزوى جامعة مخرجات أن بالذكر ويجدر

 بالمهارات الطلاب تزويد ىإل وتهدف العمل سوق  احتياجات الاعتبار بعين الجامعة تأخذ حيث المحلي، والمجتمع العمل وسوق  الجامعة

 حيث العمل، سوق  في الجامعة مخرجات وتأثير قوة ذلك يعكس المشاركة، مبدأ تحقيق يتم عندما ،الاحتياجات تلك تلبي التي والمعرفة

 .العمل صناعة احتياجات لمواجهة ومؤهلين مهرة خريجين توفير يتم

 جميع وإشراك شفافية أكثر معلومات توفير إلى الجامعة تحتاجو  للجامعة، والأهداف الرؤية وتوضيح فهم في تحديات هناك

 تحديد في مشاركتهم وتعزيز والمشاركين، الجامعة بين والحوار التواصل تعزيز أيضًا المهم من القرار، صنع عملية في المعنية الأطراف

 على وتعمل المحلي والمجتمع العمل سوق  لاحتياجات كبيرًا اهتمامًا الجامعة تولي أن ينبغي كما. والإجراءات السياسات وتطوير الأهداف

 .الاحتياجات تلك تلبي التي والمعرفة بالمهارات الطلاب تزويد

 وتحقيق الجامعة أداء وتحسين الإلكترونية الحوكمة تعزيز في يساهم أن يمكن الفعال والتواصل الشاملة المشاركة تحقيق

 .وأهدافها رؤيتها

 :المساءلة-4-2-2-3

طرح
ُ
 اتخاذ يتم لا أنه يعتقدون  المركزة، المجموعة بحسب التعليمي النظام في المدرسين تقييم بشأن مختلفة نظر وجهات ناه ت

 فعل ردود أي على يحصلون  لا أنهم ويذكرون السابقين الطلاب تجارب إلى يستندون  ،المدرسين تقييم في للملاحظة قابلة إجراءات

 يرى  وبالتالي،. إضافية تداعيات بدون  النظام لتنفيذ تأكيد مجرد النهائي التقرير بأن الاعتقاد إلى يدفعهم مما تقييماتهم، بشأن ملموسة

 كلية كل إدارة على وتنظيمها المحاسبة تعتمدو  منتظمة، ومراقبة المدرسين لتقييم إضافية لأدوات حاجة هناك أن المجموعة أعضاء

 .وتخصصاتها

 في السبب يكون  قد الباحثة، نظر وجهة ومن فعال، غير المدرسين تقييم نظام أن إلى المشاركين بعض آخر يشير جانب من

 فعالية مثل أخرى  عوامل تكون  أن يمكن، التدريس جودة لتقييم والكافي الوحيد العامل ليس للمدرسين الطلاب تقييم أن هو ذلك

  تعتمد وتوظيفهم، للمدرسين الجامعة اختيار عند .المدرسين أداء تقييم في أهمية أكثر العلمي المساق وجودة الدراس ي المنهاج
ً
 على عادة

 تقييم يثير قد ذلك إلى بالإضافة، المدرس لأداء الكاملة الصورة من صغيرًا جزءًا يعتبر الطلاب وتقييم الأكاديمية، ومؤهلاتهم خبراتهم

 إلى يؤدي وقد عادل غير الطلاب تقييم أن البعض يعتبر لذلك، ونتيجة والعدالة، والتمييز الخصوصية مثل حساسة قضايا الطلاب

 .للمدرسين عادلة غير معاملة

 :الاستقلالية-4-2-2-4

 ارتباط يكون  قد أسباب، لعدة صادق غير الحالي التقييم نظام أن على يتفقون  المركزة المجموعة من المشاركين أن شك لا

 بالإضافة. والصدق الدقة من يقلل مما الأخرى، المهمة الجوانب مراعاة ن دو  التقييم لعملية سريع انتهاء إلى يؤدي النتائج بظهور  التقييم

، المساق في الطلاب عدد يكون  عندما خاصة المدرسين، لصالح يميل النظام هذا أن يُلاحظ ذلك، إلى
ً
 المجموعة من يؤديفين مما قليلا

  يعتبر المدرسين تقييم نظام أن يعتقد المعارضة
ً

 التدريس جودة حول  قيمة آراءً  يوفر الطلاب تقييم أن إلى يشير عام، بشكل فعالا

 على يؤكد كما التدريسية، مهاراتهم وتطوير أدائهم لتحسين الآراء هذه استخدام للمدرسين يمكن وبالتالي،. المستخدمة التعليم وأساليب

 .المستمر للتطوير فزةمح الردود هذه تكون  أن يمكن حيث تقييماتهم، بشأن للمدرسين بناءة فعل ردود توفير أهمية

 يتم الذي النظام أن ملاحظة يجب التعليمي، النظام في المدرسين تقييم حول  متناقضة اتجاهات هناك أن الواضح من

 تعتمد بينما الطلاب، تقييم على رئيس ي بشكل تعتمد التعليمية الأنظمة بعض. لآخر تعليمي نظام ومن لآخر بلد من يختلف اعتماده

 .الأكاديمي الإشراف أو الزملاء تتقييما على أخرى 

 في فعاليتها تثبت لم 19-كوفيد جائحة خلال اتخاذها تم التي والإجراءات السياسات أن إلى تصريحها في المركزة المجموعة تشير

 من يزيد مام الرقابة، ضعف إلى المشاركين بعض والإجراءات السياسات تلك فعالية ضعف ويعزى  الإلكترونية، الاختبارات سلامة ضمان

 الاختبارات في المستخدمة المنصات أن إلى المشاركين أحد أشار كما المتاح، الوقت وقلة الاختبارات صعوبة بسبب والتلاعب الغش فرص

 تاستراتيجيا الجامعة اتخاذ من الرغم على. الإلكترونية الاختبارات سلامة على سلبًا يؤثر مما السياق، لهذا تمامًا مناسبة تكون  لا قد

 إلى ذلك ترجع أن للباحثة يمكن. الكافية الرقابة نقص إلى يشير مما ضعيفة، الإجراءات تلك فعالية أن إلا المشكلة، هذه من للحد

 والانتقال كورونا جائحة خلال التحديات هذه وتزايدت بفعالية، الإلكتروني الغش ظاهرة مواجهة في عموما للجامعات المحدودة القدرات
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 تحقيق يصعب التقييم، وعمليات الإلكترونية الاختبارات طبيعة على وبناءً  الإنترنت، عبر الاختبارات وإجراء بعد عن تعلمال إلى السريع

 أو الغش لكشف تطورًا أكثر تقنيات تطبيق خلال من سواء المشكلة، مع لتعاملا طرق  في النظر إعادة يستدعي مما الكامل، التحكم

 .يةفعال أكثر مراقبة برامج توفير

 سياسة إلى ذلك ويعزون. الجامعة في الانتقادات فعالية ضعف إلى المركزة المجموعة في المشاركين بعض يشير آخر جانب من

 يتعلق فيما كامل بشكل والتعبير الرأي حرية وجود عدم ويلاحظون  موظفيها، بين تكراري  بنمط وتعمل التغيير إلى تفتقر التي الجامعة

 جيد بشكل تعمل جامعات وهناك بفعالية، العمل على الجامعة لقدرة ضرورية ليست التامة الاستقلالية أن باحثةال وبينت، بالانتقادات

 .أهدافها تحقيق في الأكاديمي المجتمع ودعم والابتكار بالجودة التزامها بفضل القيود، من الرغم على

 :المساواةو  العدالة-4-2-2-5

. الجامعة في والمراقبة الجودة ضمان مسؤولية تتولى مستقلة تنظيمية هة من هيئةج وجود أهمية إلى المشاركين أحد أشار

 هذه تتمتع أن ينبغي والإجراءات، السياسات فعالية وضمان الرقابة تعزيز في يسهم أن يمكن مستقلة تنظيمية هيئة إنشاء أن يعتقد

 تهدف وتطويرات بتحسينات وتوص ي الجامعة، في والتقييمية سيةوالتدري الأكاديمية العمليات ومراقبة لتقييم واسعة بصلاحيات الهيئة

 .والشفافية الجودة ضمان إلى

 :مراحل تطبيق الحوكمة الإلكترونية-4-2-3

 :الإلكترونية الحوكمة تطبيق مراحل يلي فيما. بنجاح لتحقيقها مراحل عدة يتضمن الإلكترونية الحوكمة تطبيق

 وفوائدها، الإلكترونية الحوكمة مفهوم حول  والأفراد للمؤسسات والتوجيه التدريب وتوفير الوعي تعزيز يجب: والتدريب التوعية -1

 .الإلكترونية الحوكمة لتبني اللازمة المهارات وتطوير المعرفة لنشر وتدريبات وندوات عمل ورش تنظيم يمكن

 تقييم ذلك يشمل ،المؤسسة في المتاحة يةالإلكترون التحتية البنية وتقييم تحليل يجب: الإلكترونية التحتية البنية تقييم -2

 غير التحتية والبنية التقنية والتحديات النواقص تحديد يتعين ،المستخدمة والتطبيقات الإلكترونية والمواقع والأنظمة الشبكات

 .لتحسينها اللازمة التدابير واتخاذ المهيأة

 المسؤوليات تحديد ينبغي. الإلكترونية الحوكمة دعمل واضحة وإجراءات سياسات تطوير يجب: والإجراءات السياسات وضع -3

 .الإلكترونية التكنولوجيا استخدام في والمساءلة الشفافية وضمان القرار اتخاذ وآليات والصلاحيات

 الاتصالات شبكات تحسين ذلك في بما الإلكترونية، التحتية البنية وتحسين تحديث يجب: التحتية والبنية الاتصالات تحسين -4

 .وفعال سلس بشكل الإلكترونية والمعاملات للتسجيل كافية سعة توفير يجب. المحتوى  إدارة وأنظمة المعلومات لوجياوتكنو 

 ينبغي. وفعالة مميزة مستخدم تجربة لتوفير والتطبيقات الإلكترونية المواقع وتطوير تحسين ينبغي: والتطبيقات المواقع تطوير -5

 .مستمرة تقنية تحديثات روتوفي بانتظام المعلومات تحديث أيضًا

 الإلكترونية، ينبغي الحوكمة وتعزيز دعم في فعال دور  لهم يكون  أن المؤسسة في العليا والإدارات القادة على يجب: القيادة دور  -6

 .المؤسسة استراتيجية من أساس ي كجزء الإلكترونية الحوكمة أهمية على والتأكيد والتوجيه المستمر الدعم توفير

 لقياس الرئيسية الأداء مؤشرات تحديد يجب. الإلكترونية الحوكمة وتقييمتنفيذ لمراقبة آليات إنشاء يجب: تقييموال المراقبة -7

 .المتبعة والإجراءات السياسات فعالية وتقييم الإلكترونية الحوكمة تقدم

 للمعايير الامتثال من والتأكد ونيةالإلكتر الحوكمة تطبيق من للتحقق ومراجعات دورية تدقيقات إجراء ينبغي: والمراجعة التدقيق -8

 لتحسين التوصيات وتوفير النتائج وتحليل لتقييم الخارجي أو الداخلي التدقيق فرق  استخدام المحددة، يمكن والسياسات

 .الإلكترونية الحوكمة

 والتعلم النتائج تقييم ينبغي، الإلكترونية الحوكمة تطبيق عملية من جزءًا المستمر التحسين يكون  أن يجب: المستمر التحسين -9

 .الجديدة والمتطلبات التكنولوجية والتغيرات المستفادة الدروس على بناءً  والسياسات الإجراءات وتطوير التجارب من

 للتنفيذ:  الإجرائية الخطط وضع-4-2-4

 العليا، السلطة ثليم فالقانون  قوية، ومبادئ قوانين وجود بدون  ناجحة تكون  أن يمكن لا الحوكمة أن النتائج أكدت وقد

 أن إلى المشاركين أحد وأشار. الحوكمة نجاح في أمل يوجد فلا قوانين هناك تكن لم وإذا لها، الامتثال يتم القوانين تنفيذ يتم وعندما

 صعوبتها من الرغم على الجميع، على استخدامها فرض يجب وبالتالي الصدد، هذا في الثغرات لسد الأمثل الحل هي الإلكترونية الحوكمة

 .والبعيد القريب المستقبل في الأمور  من الكثير ستبسط أنها إلا البداية، في

 يكون  أن الممكن ومن المتاحة، الإلكترونية الإجراءات من أكبر وقيمة أهمية ومنحه الورقي للنظام كبير اهتمام إيلاء تم وقد

 للاختراق الحساسة البيانات تعرض يتجنب حيث يوفرها، التي صيةوالخصو  الأمان هو الورقي للنظام الممنوحة الأولوية هذه في السبب
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 مألوفة واجهة ويعتبر التكنولوجيا استخدام عن الناتج والتشوش التشتت تقليل في يساهم أن الورقي للنظام يمكن كما الإلكتروني،

 .الحديثة بالتكنولوجيا الملمين غير للأشخاص

 أشكاله، بجميع الفساد على القضاء إلى الأول  المقام في تهدف الإلكترونية حوكمةال أن المشاركين بعض يعتقد أخرى، جهة من

 أداة الإلكترونية الحوكمة مبدأ تطبيق ويعتبر فعال، بشكل مراقبته يتم لم إذا للفساد عرضة يكون  أن يمكن الإلكتروني النظام وأن

 .التطبيق نجاح وضمان الثغرات هذه لمعالجة فعالة

 هذه تكون  أن ينبغي الأخلاقية، والمعايير القوية الحوكمة مبادئ مع للتنفيذ الإجرائية الخطط تتوافق نأ يجب بالنهاية،

 جميع من وتشارك بتأييد الخطط تحظى أن يجب العملية، جوانب جميع في والشفافية المساءلة وتضمن وشفافة، شاملة الخطط

 البيئة في والتغيرات التطورات على بناءً  وتحديثها الخطط هذه تنفيذ قبةومرا لتقييم آليات هناك تكون  أن ويجب المعنية، الأطراف

 .والتكنولوجيا

 بما المعنية، الأطراف جميع بين والتعاون  التنسيق توفر القوية الحوكمة في للتنفيذ الإجرائية الخطط تطبيق يتطلب النهاية في

 وبناء الحوكمية الثقافة بتعزيز قوي  التزام هناك يكون  أن يجب ين،والمواطن المدني والمجتمع والمؤسسات الحكومية الجهات ذلك في

 .الاجتماعي والشمول  والعدالة المستدامة التنمية لتحقيق الرقمي والتحول  القوية الحوكمة بأهمية والتوعية الوعي وتعزيز القدرات

ذكر. الإلكترونية الحوكمة تطبيق في اتتحدي تواجه أنها إلا أجهزتها، في والتطوير التحديث في نزوى جامعة استمرار رغم
ُ
 أن ت

 أحد يشير كما ،الإلكتروني الجانب تنفيذ تعوق  مالية تحديات وتواجه التخصصات، بعض في محدود الجامعة في التقني الاستعداد

  التدريس، هيئة أعضاء بين الإلكترونية الأنظمة مع التعامل في الخبرات نقص إلى المشاركين
ً
 عبر والتدريس كورونا جائحة خلال خاصة

 .الحديثة المنصات هذه إدارة في المختصين نقص إلى أيضًا ويشير. الإلكترونية المنصات

 :تحديات تطبيق الحوكمة الإلكرونية-4-2-5

عزى  نظر وجهة من
ُ
 المنصات استخدام على التدريس هيئة لأعضاء المسبق والتدريب التحضير قلة إلى التحديات هذه الباحثةت

 الموارد تكون  قد المنصات، هذه إدارة عن المسؤولين للموظفين المستمر والتدريب الفني الدعم نقص إلى أيضًا يُشير كما رونية،الإلكت

 .فعال بشكل الإلكترونية الحوكمة لتطبيق اللازمة التحتية البنية توفير على الجامعة قدرة على يؤثر مما أيضا، محدودة والتقنية المالية

ى لتحديات،ا هذه لتجاوز   لاستخدام التدريس هيئة لأعضاء المسبق والتدريب التحضير تعزيز يجب. خطوات عدة باتخاذ يُوص َ

 المزيد تخصيص أيضًا ينبغي ،المنصات هذه إدارة عن المسؤولين للموظفين المستمر والتدريب الفني الدعم وتوفير الإلكترونية، المنصات

 .التقني الجامعة استعداد وتحسين اللازمة التحتية لبنيةا لتطوير والتقنية المالية الموارد من

 للتحسين، عمل خطط ووضع الضعيفة النقاط وتحديد الجامعة لاحتياجات شامل تقييم بإجراء يُنصَح ذلك إلى بالإضافة

 يتطلب النهاية وفي .الإلكترونية الحوكمة تنفيذ مجال في والمشورة الخبرات لتقديم متخصصة خارجية جهات مع التعاون  أيضًا يمكن

 الصلة ذات والإجراءات السياسات وتنفيذ الرقمي للتحول  اللازم الدعم وتوفير العليا الإدارة من قويًا التزامًا الإلكترونية الحوكمة تطبيق

 :الدراسة نتائج خلاصة-4-3

التعليم، حيث استخدموا يشدد الباحثون على أهمية تطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجامعات لتحسين أدائها وجودة 

، وأظهرت Thematic Analysisمنهجية تصميم دراسة الحالة في جامعة نزوى وجمعوا البيانات من خلال مقابلات وتحليلها باستخدام 

مع  النتائج أربعة مجالات رئيسة. يجب على الجامعة التركيز على الحوكمة الإلكترونية وتحديد رؤية واضحة ووضع أهداف قابلة للقياس،

التغلب على التحديات مثل مقاومة التغيير والقيود المالية والتقنية، ونقص المهارات الفنية والقدرات الإدارية، من خلال تبني 

 استراتيجيات لزيادة الوعي والتدريب وتوفير الموارد الملائمة.

 ومقترحاتها توصيات الدراسة

  يادة الوعي بالحوكمة التقليدية والإلكترونية في جامعة نزوى، بما في ذلك يوص ي القائمون على الدراسة الحالية بعدة إجراءات لز

إجراء حملات توعية شاملة وتنفيذ برامج مستهدفة، وتضمين المواضيع ذات الصلة في المناهج الأكاديمية، وإنشاء برنامج تدريبي 

 مخصص للحوكمة الإلكترونية،

 تصال، ووضع آليات التغذية الراجعة. وتعزيز ثقافة التعلم المستمر، وتحسين قنوات الا 

  الباحثون ضرورة إجراء دراسات مستقبلية لتحليل مستوى الإدراك للحوكمة في الجامعات العربية، وتأثير الحوكمة  اقترحكما

 .الإلكترونية على استدامة التمويل، وتقويم فعالية استخدام تقنيات الحوكمة الإلكترونية في الجامعات
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