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Abstract : The current study aimed to identify the impact of cyberbullying on the academic achievement of male 

and female secondary school students. And discovering the differences between males and females in the 

influence of the degree of electronic bullying on the academic achievement of male and female secondary 

school students. And to identify the differences between secondary school grades in the influence of the degree 

of cyberbullying on the academic achievement of male and female students, and to discover the effect of the 

quality of the educational environment on the degree of cyberbullying on the academic achievement of male 

and female secondary school students. The researcher utilized the social survey method to collect the required 

data through a questionnaire. The sample of the study was a simple random sample consisting of (100) 

students.) a male and female secondary school student and reached the results: 1- The level of cyberbullying 

among secondary school students was very high, as the general average was equal to (4.25) and the degree of 

agreement was (strongly agree), with a standard deviation of (0.82). 2- Level The decline in academic 

achievement among secondary school students was very high, as the general average was equal to (4.27) and 

the degree of agreement was (strongly agree), with a standard deviation of (0.91). 3- There is a statistically 

significant effect of electronic bullying on the academic achievement of students, 4- There are no statistically 

significant differences in the influence of the degree of cyberbullying on academic achievement among male 

and female secondary school students due to gender. 5- There are no statistically significant differences in the 

influence of the degree of cyberbullying on academic achievement among male and female secondary school 

students due to academic grades. 
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 مستوى التنمر الإلكتروني وتأثيره على التحصيل العلمي لدى طلاب وطالبات المرحلة الثانوية 

 بمدينة الرياض من وجهة نظرهم
 

 أروى عبدالله الجاسر

 المملكة العربية السعودية |جامعة الملك سعود  |كلية التربية 

بمدينة  الثانوية طلاب نطالبات المرحلةلدى  على التحصيل العلميي لكترن التعرف على تأثير التنمر الإإلى  هدفت الدراسةلص: ستخالم

طلاب نطالبات لدى  ي على التحصيل العلميلكترن في التأثر بدرجة التنمر الإ نا . ناكتشاف الفرنق بين الذكور نالإ الرياض

ي على التحصيل لكترن بدرجة التنمر الإالثانوية. نالتعرف على الفرنق بين الصفوف الدراسية للمرحلة الثانوية في التأثر  المرحلة

طلاب لدى  ي على التحصيل العلميلكترن الطلاب نالطالبات ناكتشاف تأثير جودة البيئة التعليمية على درجة التنمر الإلدى  العلمي

انة، نكانت عينة الثانوية، ناستخدمت الباحثة منهج المسح الاجتماعي لجمع البيانات المطلوبة عن طريق الاستب نطالبات المرحلة

مستوى التنمر  -1النتائج : إلى  ( طالب نطالبة من طلاب المرحلة الثانوية نتوصلت100الدراسة عينة عشوائية بسيطة مكونة من )

ط العام مسانيا ) -ي لدى طلاب المرحلة الثانوية جاء بدرجة عالية لكترن الإ ِّ
مرتفعة ) مرتفعة( ندرجة 4.25جدا، حيث جاء المتوس 

 
 
ط العام مسانيا  -2، (جدا ِّ

مستوى التد ي في التحصيل الدراس ي لدى طلاب المرحلة الثانوية جاء بدرجة عالية جدا، حيث جاء المتوس 

 ) مرتفعة( ندرجة 4.27)
 
عدم  -4ي على التحصيل الدراس ي للطلاب ، لكترن ة للتنمر الإإحصائيدلالة  ينجود أثر ذ -3(، مرتفعة جدا

 الثانوية تعزى  طلاب نطالبات المرحلةلدى  ي على التحصيل العلميلكترن ة في التأثر بدرجة التنمر الإائيإحصنجود فرنق ذات دلالة 

طلاب نطالبات لدى  ي على التحصيل العلميلكترن ة في التأثر بدرجة التنمر الإإحصائيعدم نجود فرنق ذات دلالة  -5الجنس ، إلى 

 .الصفوف الدراسيةإلى  الثانوية تعزى  المرحلة

 .الثانوية المرحلة -التحصيل العلمي  -ي لكترن التنمر الإ الكلمات المفتاحية:

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps
mailto:araljasser@gmail.com
https://doi.org/10.26389/AJSRP.A231223
https://doi.org/10.26389/AJSRP.A231223
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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 .مقدمة -1

 لدراسة أجرتها  نترنتتسبب التنمر عبر الإ 
 
في تغيب ناحد من كل خمسة طلاب في العالم عن الفصل الدراس ي، نفقا

 للقلق بالنسبة لآلاف الأطفال الذين يتعرض
 
 مثيرا

 
من قبل زملائهم في الفصل.  نترنتون للاضطهاد على الإ اليونيسف، مما يعكس نضعا

 (.2023سنوسانى، ن  )طباس،

ليس حدثا  نترنتتجعل القاصرين يشعرنن، بطريقة ما، بأنهم بلا عقاب. فالتسلط عبر الإ  نترنتنإن سهولة الاختباء على الإ 

ا منها: في معظم الحالات،  بين الأطفال، يتم استنساخ سلسلة من نترنتمعزنلا. نفي حالات التنمر على الإ  الأنماط. نفيما يلي نذكر بعض 

 بين المعارف. الأمر الأكثر طبيعية هو أن يكون المعتدي نالمعتدي عليه من زملاء الدراسة. يتم تنفيذ الترهيب من قبل عدة أشخاص.

فالشبكات الاجتماعية هي الأدنات  حو ذلك.نيسبب الضرر. يسبب الشر النفس ي نالاجتماعي من خلال الإهانة نالشتائم ن شر الأكاذيب نن

 (.2021اللازمة للقيام بذلك، نلكن يمكن توسيعها لتشمل الفصل الدراس ي )مرس ي، 

خطيرة بشكل عام: فهو  نترنتنيتعرض كل طفل له بطريقة مختلفة نيختلف كل موقف، لكن العواقب النفسية للتنمر عبر الإ 

الاكتئاب. من الممكن إلى  التواصل مع بعضهم البعض، نفي الحالات القصوى يمكن أن يؤدييضر باحترام الذات نقدرة القاصرين على 

أن يكون أي طالب ضحية لهذه الهجمات، على الرغم من أن احتمال حدن  ذلك يكون أكبر في هذه الحالات: تزيد الاختلافات في العرق 

. نيؤدي تد ي احترام الذات نترنتمن احتمالية التعرض للتحرش عبر الإ ذلك إلى  نالأصل نالثقافة نالتوجه الجنس ي نالمظهر الجسدي نما

تعقيد العلاقات مع الآخرين نالاستجابة للصراعات نالدفاع عن حقوق الفرد. إلى  المهارات الاجتماعيةإلى  أن ا عدام الأمن أن الافتقار 

 هم أنلئك الذين لديهم عدد أقل من الأصدقاء الذي
 
 (.2023سنوسانى، ن  ) طباسم. ن يمكنهم دعمهم نحمايتهفالأطفال الأكثر ضعفا

ا للتصدي للتنمر عبر الإ  ا ضرنري   بشكل فعال: نترنتنيعد التعانن مع أنلياء الأمور أمر 

نتزنيدهم بالموارد اللازمة  نترنتكاجتماعات إعلامية: استضافة اجتماعات إعلامية لتثقيف أنلياء الأمور حول التنمر عبر الإ 

. نالتواصل المستمر: حافظ على التواصل المفتوح نالمنتظم مع أنلياء الأمور لمشاركة المعلومات حول نترنتشطة أطفالهم عبر الإ لمراقبة أ 

نالتعانن في حلها. ندعم الضحايا: تقديم الدعم للضحايا نأسرهم، نربطهم بالموارد نخدمات الاستشارة إذا لزم  نترنتحالات التنمر عبر الإ 

 (.2022الأمر )قطب، 

ي في الفصل الدراس ي التدخل السريع نالفعال في حالات التنمر، نالتواصل المفتوح لكترن باختصار، تتضمن معالجة التنمر الإ

ا نمحمية من التنمر عبر الإ  ا، يمكننا إ شاء بيئة مدرسية أكثر أمان   .نترنتنالتعليمي مع الطلاب، نالتعانن الوثيق مع أنلياء الأمور. مع 

 لدراسة: مشكلة ا

مع مرنر الوقت، أحدثت التغيرات التكنولوجية تحولات جذرية في أنماط التنظيم الاجتماعي، نكذلك في الطريقة التي ننفذ بها 

 أ شطة العمل نالترفيه نالتواصل، نقبل كل ش يء، كيف نتعلم المعرفة نننقلها.

هو توفير الأدنات  الأنل كبيرة.  تثلاثة تحديايا نمما سبق، فإن الأعضاء الذين يشكلون النظام التعليمي يواجهون حال

التكنولوجية المناسبة لطلابها، حتى يتمكنوا من الاندماج بشكل أفضل في مجتمع يتغير باستمرار نيعتمد بشكل متزايد على استخدام 

( بشكل ICTلومات نالاتصالات )ظهور التحدي الثا ي، نهو تشجيع الطلاب على استخدام تكنولوجيات المعإلى  التكنولوجيا. نيؤدي هذا

 (.2021التحديين السابقين تحدي ثالث يتعلق بتطوير سلسلة من الكفاءات الرقمية )مرس ي، إلى  مسؤنل نأخلاقي. يضاف

مثل البحث عن مصادر المعلومات نإدارتها؛ التفاعل في الوسائط الرقمية، نتبادل المعلومات نالمواد، نالتعانن نالمشاركة؛ 

ا النشر الأس اس ي في الوسائط الرقمية، نالتكامل نإعادة المزج، نالتراخيص نالحقوق، نإنتاج الوسائط المتعددة نبرمجة التطبيقات، نفق 

لأهداف الاستخدام؛ نحماية الأجهزة نالبيانات نالخصوصية نالصحة نالبيئة؛ نحل الحواد  الفنية نتحديد الاحتياجات المعرفية 

 نالحلول نفقا للاحتياجات.

ى الرغم من أن التحديات نالكفاءات الرقمية المذكورة توفر عناصر مهمة يجب أخذها بعين الاعتبار في المجال التعليمي، إلا عل

أن هناك حالة يجب ذكرها بشكل خاص تتعلق بتلك الكفاءات المرتبطة بالاتصال نإ شاء المحتوى، نالتي يمكن أن تكون أغراضها 

ا لتوليد المعرفة ن شرها، نلكن على الجانب السلبي، يمكن أن  إيجابية أن سلبية على حد سواء. على الجانب الإيجابي، فإنها تمثل دعم 

ي، نمن نتائجه السلبية مشاكل الأداء العاطفي نالسلوكي لكترن تصبح نسيلة لتدمير الآخرين أن إيذائهم. نهنا تظهر مشاكل مثل التنمر الإ

 نالأكاديمي لمن يعا ي منه.

 للح
 
ظهور إلى  في جميع أنحاء العالم، فقد تم إجراء أبحا  أدت نترنتجم نالأهمية التي اكتسبتها مشكلة التنمر عبر الإ ننظرا

منشورات علمية، تتنانل في معظمها المشكلة من منظور اجتماعي ننفس ي، نلكنها بالكاد تأخذ في الاعتبار تأثيرها على المجتمع. الأداء 

 (.2022ي نالأداء الأكاديمي يبرز كمجال للفرص)قطب، لكترن علاقة بين التنمر الإالمدرس ي. نلذلك فإن تحليل ال
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ا نتحديات كبيرة للمهنيين العاملين في مجال  نترنتنلقد برز التنمر عبر الإ  د قلق 
 
كظاهرة حرجة في المجال التعليمي، مما نل

 
 
ظهور أشكال جديدة من إلى  من أي نقت مض ى، مما أدىالتدريس. في العصر الرقمي الذي  عيش فيه، أصبح طلابنا أكثر اتصالا

ا انتشار السلوكيات التخريبية نالضارة عبر الإ   (.2021)مرس ي،  نترنتالتفاعل، نلكن أيض 

مشكلة خطيرة تؤثر على الطلاب في جميع أنحاء العالم. يتم تعريفه على أنه استخدام التكنولوجيا،  نترنتيعد التنمر عبر الإ 

واصل الاجتماعي أن الرسائل النصية أن تطبيقات المراسلة، لمضايقة الآخرين أن تخويفهم أن التنمر عليهم. لقد أصبح هذا مثل نسائل الت

ا في البيئة التعليمية. ا كبير   النوع من التنمر تحدي 

 التساؤلات: 

 ؟ثانوية مستوى التنمر الإلكترن ي نما أثره على التحصيل العلمي لدى طلاب نطالبات المرحلة الما  .1

 الثانوية؟ طلاب نطالبات المرحلةلدى  ي على التحصيل العلميلكترن في التأثر بدرجة التنمر الإ نا ما الفرنق بين الذكور نالإ  .2

 طلاب نطالبات؟لدى  ي على التحصيل العلميلكترن ما الفرنق بين الصفوف الدراسية للمرحلة الثانوية في التأثر بدرجة التنمر الإ .3

 الثانوية؟ طلاب نطالبات المرحلةلدى  ي على التحصيل العلميلكترن ة البيئة التعليمية على درجة التنمر الإما تأثير جود .4

 أهداف الدراسة: 

 الثانوية. طلاب نطالبات المرحلةلدى  ي على التحصيل العلميلكترن التعرف على تأثير التنمر الإ .1

 الثانوية. طلاب نطالبات المرحلةلدى  ي على التحصيل العلميلكترن تنمر الإفي التأثر بدرجة ال نا اكتشاف الفرنق بين الذكور نالإ  .2

طلاب لدى  ي على التحصيل العلميلكترن التعرف على الفرنق بين الصفوف الدراسية للمرحلة الثانوية في التأثر بدرجة التنمر الإ .3

 نطالبات 

 الثانوية. طلاب نطالبات المرحلةلدى  ي على التحصيل العلميلكترن اكتشاف تأثير جودة البيئة التعليمية على درجة التنمر الإ .4

 أهمية الدراسة: 

  نظرية: الهمية ال 

ا في المجال التعليمي نيتطلب استجابة شاملة، لاستكشاف الجوانب المختلفة للتنمر عبر الإ  نترنتيمثل التنمر عبر الإ  - ا كبير   نترنتتحدي 

 نكيفية التعامل معها نأثره الدراس ي.

ا من انتحال الشخصية نحتى التهديدات نالمضايقات نترنتيأتي في مجموعة متنوعة من الأشكال عبر الإ  نترنتتنمر عبر الإ أن ال - ، بدء 

 اللفظية. نهذا يسلط الضوء على أهمية فهم جوانبها المتعددة.

فمن الأهمية بمكان معالجتها بشكل فعال  على الصحة العقلية للطلاب نالأداء الأكاديمي مدمر. نلذلك، نترنتأن تأثير التنمر عبر الإ  -

 نعاجل.

من خلال تعزيز التعاطف، نتحديد علامات  نترنتالدنر الأساس ي للمتخصصين في مجال التعليم في منع ناكتشاف التنمر عبر الإ  -

 التنمر، نالتعانن مع أنلياء الأمور 

واصل الفعال نالتعانن مع المجتمع التعليمي نأهمية الاعتبارات أن البيئة المدرسية الآمنة تتحقق من خلال استراتيجيات الوقاية نالت -

 ي نمسؤنلية المؤسسة التعليمية، لمعالجة هذه المشكلة بشكل فعال.لكترن القانونية، مثل اللوائح المتعلقة بالتنمر الإ

  تطبيقية: الهمية ال 

 ا من تطبيقات المراقبة نحتى الأدبيات الموص ي بها.، بدء  نترنتتساعد المتخصصين في مجال التعليم في الحد من التسلط عبر الإ  -

ا، يمكننا إ شاء بيئة مدرسية يشعر فيها الطلاب بالأمان نالاحترام نالحماية من التنمر عبر الإ  - . يعد منع نترنتمن خلال العمل مع 

ا لرفاهية الطلاب نمستقبل ا نترنتالتسلط عبر الإ  ا ضرنري   لتعليم في العصر الرقمي.ناكتشافه نمعالجته بشكل فعال أمر 

 حدود الدراسة: 

 على التحصيل العلميتأثير ن التنمر الإلكترن ي مستوى  ية:وووعالحدود الم. 

 :طلاب نطالبات المرحلة الثانوية. الحدود البشرية 

 :مدينة الرياض الحدود المكانية 

 :هـ 1445-م2023 العام خلال الحدود الزمانية 
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 مصطلحات الدراسة:

 ي:ترونلكالتنمر الإ 

د في صَوته عند الوعيد )المعجم الجامع ( -  التعريف اللغوي: مدَّ

 نترنتاستخدام التكنولوجيا لمضايقة شخص ما، بما في ذلك التنمر عبر الإ  نترنتيشمل التنمر عبر الإ  التعريف الاصطلاحي: -

 (.2021)مرس ي،  نترنتنالسلوكيات العدنانية الأخرى عبر الإ 

ننسائل التواصل الاجتماعي، لمضايقة الآخرين  نترنتاستخدام التكنولوجيا، مثل الإ إلى  نترنتلتنمر عبر الإ يشير ا: التعريف الإجرائي -

 أن مضايقتهم أن تخويفهم. 

  .الدراسات السابقةو  الإطار النظري  -2

 :الإطار النظري -2-1

 مخاطر التنمر وآثاره:-2-1-1

؛ نله عواقب نخيمة على الصحة نترنتمشكلة تتعلق بالتفاعل عبر الإ  مجرد نترنتأنلا نقبل كل ش يء، لا يعد التنمر عبر الإ 

آثار نفسية مدمرة على الطلاب.  نترنتالعقلية للطلاب، نالرفاهية العاطفية، نالأداء الأكاديمي. في البداية، يمكن أن يكون للتنمر عبر الإ 

 هذا يتضمن:

ا على القلق نالاكتئاب: يعا ي العديد من الطلاب الذين يتعرضون  - للتنمر من مستويات عالية من القلق نالاكتئاب، مما يؤثر سلب 

 صحتهم العقلية.

 ثقة الطلاب بأنفسهم، مما قد يكون له تأثير دائم على صورتهم الذاتية. نترنتانخفاض احترام الذات: يقوض التنمر عبر الإ  -

 ما يشعر الضحايا بالعزلة نالوحدة، مما قد  -
 
مشاكل في العلاقات نعدم المشاركة في الأ شطة إلى  يؤديالعزلة الاجتماعية: غالبا

 (.2021الاجتماعية )مرس ي، 

 بالأفكار الانتحارية بين الطلاب. نترنتالأفكار الانتحارية: في الحالات القصوى، تم ربط التنمر عبر الإ  -

 لتنمر:ل العواقب الكاديمية -2-1-2

 ما هو أبعد من المجال العاطفي نيؤثر على الأداء الأكاديمي للطلاب:إلى  ي يمتدلكترن نمن ناحية أخرى فإن تأثير التنمر الإ

ا ما يواجه الطلاب الذين تعرضوا للتنمر صعوبة في التركيز على دراستهم بسبب التوتر نالقلق الذي  - انخفاض الأداء المدرس ي: غالب 

 (.2019يعانون منه )عبدالحميد، 

ا من التنمر عبر الإ الحضور غير المنتظم: يتجنب بعض الطلاب ا -  التغيب المزمن.إلى  ، مما يؤدينترنتلمدرسة هرب 

 صعوبة التركيز على الطلاب في الفصل الدراس ي نالمشاركة بنشاط في التعلم.إلى  مشاكل التركيز: قد يؤدي التنمر المستمر  -

 لتنمرل لمخاطر طويلة المدىا -2-1-3

ا عواقب ط نترنتيمكن أن يكون للتنمر عبر الإ   ويلة المدى على حياة الطلاب:أيض 

حتى مرحلة البلوغ إذا لم تتم  نترنتالتأثير على الصحة العقلية على المدى الطويل: يمكن أن تستمر الآثار النفسية للتنمر عبر الإ  -

 (.2021معالجتها بشكل مناسب )محمود، 

تطوير مهارات اجتماعية صحية في مرحلة تنمية المهارات الاجتماعية المحدندة: يمكن لتجارب العزلة أن تجعل من الصعب  -

 (.2020البلوغ )كريم، 

 التأثير الوظيفي: قد تؤثر العواقب الأكاديمية على فرص العمل المستقبلية للطلاب. -

ا تأثير دائم على حياة  نترنتباختصار، لا يسبب التنمر عبر الإ  ضائقة عاطفية فورية فحسب، بل يمكن أن يكون له أيض 

 تم التعامل معه بشكل مناسب نفعال في البيئة التعليمية.الطلاب إذا لم ي

 يلكترونأنواع التنمر الإ-2-1-4

 بطرق مختلفة، بما في ذلك: نترنتيمكن أن يظهر التنمر عبر الإ 

 نيقوم بأعمال ضارة باسمه. نترنتانتحال الشخصية: عندما يتظاهر شخص ما بأنه شخص آخر عبر الإ  -
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 حة أن شتائم أن معلومات كاذبة بقصد الإضرار بسمعة الضحية.السب نالقذف:  شر تعليقات جار  -

 (2022محرزي، ن  لمضايقة شخص ما أن إذلاله.) فويرس نترنتالتحرش اللفظي: استخدام الرسائل النصية أن التعليقات عبر الإ  -

ا من مجموعات أن محادثات عبر نترنتالاستبعاد الاجتماعي عبر الإ  -  .نترنتالإ  : تجاهل أن استبعاد شخص ما عمد 

 (.2021التهديدات نالابتزاز: إرسال رسائل تهديد أن ابتزاز معلومات حساسة من الضحية. )مرس ي،  -

 نترن دور المعلم في منع واكتشاف التنمر عبر الإ -2-1-5

ا في مكافحة التنمر عبر الإ  ا أساسي  ي هو لكترن الإ ضد التنمر  الأنل في البيئة التعليمية. نخط الدفاع  نترنتيلعب المعلمون دنر 

 توعية المعلمين نتدريبهم. هذا يتضمن:

الندنات ننرش العمل: يجب على المعلمين المشاركة في الندنات ننرش العمل التي تعمل على رفع مستوى الوعي حول التنمر  -

 ي نتزنيدهم باستراتيجيات التصدي له.لكترن الإ

ا لأن الاتجاهات عبر الإ  - طور باستمرار، فمن الضرنري أن يكون المعلمون على دراية بأحد  تت نترنتالتحديث المستمر: نظر 

 التقنيات نالمنصات المستخدمة في التنمر.

 (.2021ي )مرس ي، لكترن التعرف على علامات التنمر الإ -

هذه  . تشملنترنتتعرض الطالب للتنمر عبر الإ إلى  فيجب أن يتعلم المعلمون كيفية التعرف على العلامات التي يمكن أن تشير 

 العلامات:

التغييرات في السلوك: إذا أظهر الطالب تغييرات جذرية في السلوك، مثل الا سحاب أن العدنان أن القلق، فقد يكون ذلك علامة  -

 حمراء.

ا بالتنمر عبر الإ  -
 
 (.2021. ) الجيزاني، نترنتالمشكلات الأكاديمية: قد يكون الانخفاض المفاجئ في الأداء الأكاديمي مرتبط

للمعلمين الذين يتعرضون له أن يشهدننه في الآخرين.)  نترنتى الطلاب: يمكن للطلاب أنفسهم الإبلاغ عن التنمر عبر الإ شكان  -

 (2023عبدالله، 

 :الدوات والموارد المتاحة-2-1-6

 :نترنتمر عبر الإ هناك نقطة قوية أخرى نهي أنه يجب على المعلمين معرفة الأدنات نالموارد المتاحة ناستخدامها لمعالجة التن

. نيجب أن يكون نترنتسياسات المدرسة: يجب أن يكون لدى المدارس سياسات نإجراءات ناضحة لمعالجة التنمر عبر الإ  -

 (..2021المعلمون على دراية بهذه السياسات نأن يطبقوها باستمرار )مرس ي، 

على المعلمين إشراك أنلياء الأمور في حل المشكلات التعانن مع أنلياء الأمور: التواصل مع أنلياء الأمور أمر ضرنري. يجب  -

 .نترنتالمتعلقة بالتنمر عبر الإ 

مثل الأدلة نبرامج الوقاية التي يمكن للمعلمين استخدامها في فصولهم  نترنت: هناك العديد من الموارد عبر الإ نترنتالموارد عبر الإ  -

 الدراسية.

أمر بالغ الأهمية. نيعد الوعي نالتدريب نتحديد العلامات  نترنتمر عبر الإ نباختصار، فإن دنر المعلم في منع ناكتشاف التن

 (..2021ناستخدام الأدنات نالموارد المناسبة مكونات أساسية لمواجهة هذا التحدي في البيئة التعليمية) الجيزاني، 

 تعزيز بيئة مدرسية آمنة-2-1-7

ا لمنع التس ا ضرنري  نمعالجته بشكل فعال. سنستكشف هنا كيفية تعزيز  نترنتلط عبر الإ يعد إ شاء بيئة مدرسية آمنة أمر 

ى نحو بيئة مدرسية الأنلالتعاطف نالشمول، نتنفيذ استراتيجيات الوقاية، ننضع سياسات مدرسية نقواعد سلوك ناضحة. فالخطوة 

 آمنة هي تعزيز التعاطف نالشمول بين الطلاب:

 (.2021د الطلاب على تنمية المهارات العاطفية نالتعاطف تجاه أقرانهم. )مرس ي، برامج التربية العاطفية: تنفيذ برامج تساع -

 (.2023مجموعات الدعم: أ ش ئ مجموعات دعم نصداقة حيث يمكن للطلاب التواصل نتعلم احترام الاختلافات )عبدالله،  -

 الاختلافات الثقافية نالشخصية.الاحتفاء بالتنوع: تعزيز تقدير التنوع في المدرسة نتسليط الضوء على أهمية احترام  -

 يلكتروناستراتيجيات الوقاية من التنمر الإ-2-1-8

 الوقاية هي المفتاح لبيئة مدرسية آمنة. فيما يلي بعض الاستراتيجيات الفعالة:
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 في المنهج الدراس ي حتى يفهم الطلاب عواقبه. نترنت: دمج تعليم التنمر عبر الإ نترنتتعليم التنمر عبر الإ  -

 .نترنتالإبلاغ: إ شاء نظام إبلاغ آمن نمجهول للطلاب للإبلاغ عن التحرش عبر الإ تشجيع  -

التعانن مع أنلياء الأمور: إشراك أنلياء الأمور في عملية الوقاية، نتقديم الإرشادات نالموارد حول كيفية مراقبة أ شطة أطفالهم  -

 .نترنتعبر الإ 

 سياسات المدرسة وقواعد السلوك-2-1-9

 ات المدرسية نقواعد السلوك من الركائز الأساسية لبيئة مدرسية آمنة:تعد السياس

ا: نضع سياسات تحظر التسلط عبر الإ  -  نتضع عواقب ناضحة على المخالفين. نترنتسياسات عدم التسامح مطلق 

 التدريب المستمر: تدريب موظفي المدرسة على تنفيذ نتنفيذ السياسات نقواعد السلوك. -

 نترنتان التواصل المفتوح نالفعال بين الإدارة نالمعلمين نالطلاب نأنلياء الأمور لمعالجة التنمر عبر الإ التواصل الفعال: ضم -

 بسرعة نفعالية.

نتعزيز بيئة  نترنتتنفيذ سياسات مكافحة التنمر: يجب على المدارس نضع سياسات نبرنتوكولات ناضحة لمعالجة التنمر عبر الإ  -

 (.2021آمنة. )مرس ي، 

 نالاستجابة له بشكل فعال. نترنتوظفين: تدريب أعضاء هيئة التدريس على التعرف على التسلط عبر الإ تدريب الم -

. ) بن نترنتالتعانن مع السلطات: التعانن مع السلطات نجهات إنفاذ القانون في التحقيق في الحالات الخطيرة للتنمر عبر الإ  -

 (.2023بن عبدالله، ن  حمو 

، ننضع نترنتة مدرسية آمنة تعزيز التعاطف، نتنفيذ استراتيجيات الوقاية من التنمر عبر الإ باختصار، يتضمن تعزيز بيئ

 .نترنتسياسات مدرسية نقواعد سلوك ناضحة. نهذا يخلق بيئة يشعر فيها الطلاب بالتقدير نالاحترام نالحماية من المضايقات عبر الإ 

 :اس يفي الفصل الدر  نترن التعامل مع التنمر عبر الإ -2-1-10

ا لمعالجة التسلط عبر الإ  ا ضرنري  في الفصل الدراس ي. في هذا القسم،  نترنتيعد الاكتشاف المبكر نالاستجابة الفعالة أمر 

، نإقامة تواصل فعال مع الطلاب، نالتعانن كفريق مع أنلياء الأمور نترنتسنستكشف استراتيجيات التدخل في حالات التنمر عبر الإ 

ا بالغ الأهمية عند تحديد حالة تنمر عبر الإ نالمعلمين نالاخصائيي  :نترنتن. نيعد اتخاذ إجراء فوري أمر 

ى في مساعدة الشخص الذي يتعرض الأنلالضحية نتقديم الدعم العاطفي هو الخطوة إلى  الاستماع نالدعم: الاستماع بعناية -

 للتنمر.

ا لفهم الموقف ناتخاذ ، مثل لقطنترنتتوثيق الأدلة: يعد جمع الأدلة على التسلط عبر الإ  - ا ضرنري  ات الشاشة أن الرسائل، أمر 

 (.2023بن عبدالله، ن  الإجراء المناسب. ) بن حمو 

 .نترنتإبلاغ الإدارة: قم بإخطار إدارة المدرسة ناتبع البرنتوكولات المعمول بها لمعالجة التنمر عبر الإ  -

 (.2021نمتابعة الحالة للتأكد من توقف التحرش )مرس ي، العواقب نالمتابعة: تطبيق العواقب المناسبة على المتحرشين  -

 التواصل الفعال مع الطلاب-2-1-11

 :نترنتالتواصل المفتوح نالفعال ضرنري لمعالجة التسلط عبر الإ 

ي نعواقبه للتشجيع على التوعية نالوقاية)الجيزاني، لكترن التعليم المستمر: تزنيد الطلاب بمعلومات محدثة حول التنمر الإ -

2021..) 

 نطلب المساعدة. نترنتإ شاء بيئة من الثقة: قم بإ شاء بيئة يشعر فيها الطلاب بالأمان عند التحد  عن التنمر عبر الإ  -

 حتى يشعر الطلاب بالراحة في مشاركة مخانفهم. ) بن حمو  نترنتتسهيل الإبلاغ: تعزيز الإبلاغ الآمن نالمجهول عن التسلط عبر الإ  -

 (.2023بن عبدالله، ن 

 حقوق وواجبات الطلاب-2-1-12

ا نناجبات تتعلق بالتنمر الإ
 
 ي:لكترن نبالتالي فإن للطلاب حقوق

 .نترنتنالحماية من المضايقات عبر الإ  نترنتالحق في الخصوصية نالأمان: يحق للطلاب التمتع بالخصوصية عبر الإ  -
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هم في البيئات الرقمية نعدم المشاركة في التسلط عبر ناجب الاحترام: يقع على عاتق الطلاب ناجب احترام حقوق نكرامة أقران -

 .نترنتالإ 

نالحصول على الدعم من المؤسسة التعليمية.  نترنتالحق في الإبلاغ: يحق للطلاب الإبلاغ عن أي شكل من أشكال التنمر عبر الإ  -

 (.2023بن عبدالله، ن  ) بن حمو 

في البيئة التعليمية. تعمل اللوائح  نترنتة لمعالجة التنمر عبر الإ باختصار، تعتبر الاعتبارات القانونية في إسبانيا ضرنري -

ا لخلق بيئة آمنة نمأمونة ضد التحرش عبر الإ   .نترنتنمسؤنلية المؤسسة التعليمية نحقوق نمسؤنليات الطلاب مع 

 الدراسات السابقة: -2-2

 دراسات سابقة بالعربية: -2-2-1

رف على مشكلة التنمر نسبل علاجها من نجهة نظر الموجهات الطلابيات بالمدارس إلى التع (.2023دراسة المنتشري، )هدف   -

ون مجتمع الدراسة من الموجهات 
 
الحكومية بحفر الباطن، نلتحقيق الهدف استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، نتك

يق طريقة الحصر الشامل نتجانب مع الدراسة ( موجهة طلابية، نتم تطب75الطلابيات بالمدارس الثانوية الحكومية، نبلغ عددهن )

( موجهة طلابية، طبقت عليهن الاستبانة كأداة لجمع البيانات. نقد توصلت الدراسة إلى أن العوامل المؤدية إلى التنمر 74منهن )

مرتفعة( بمتوسط المدرس ي لدى طالبات المرحلة الثانوية بمحافظة حفر الباطن من نجهة نظر الموجهات الطلابيات جاءت بدرجة )

(. كما أن 5من  3.94(. نأن مخاطر التنمر المدرس ي لدى طالبات المرحلة الثانوية جاءت بدرجة )مرتفعة( بمتوسط )5من  3.99كلي )

(. كما كشفت 5من  3.85سبل مواجهة ظاهرة التنمر المدرس ي لدى طالبات المرحلة الثانوية قد جاء بدرجة )مرتفعة(؛ بمتوسط )

جود فرنق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحوثات لواقع مشكلة التنمر المدرس ي بين طالبات المرحلة الثانوية النتائج عن ن 

نسبل علاجها تعزى لمتغيرات )المؤهل العلمي؛ لصالح البكالوريوس نالماجستير؛ نتبعا للخبرة في التوجيه لصالح من خبرتهن أقل 

 لعدد الدنرات التد 10من
 
 لطبيعة العمل، لصالح المتفرغات للتوجيه(، باستثناء سنوات؛ نتبعا

 
؛ نتبعا

 
ريبية، لصالح من تلقين تدريبا

 متغير العمر فلا توجد فرنق دالة إحصائيا. بناء على النتائج.

ه تتنانل هذمجلة العلوم القانونية والاجتماعية،  .ي: المفهوم والمصطلحلكترون(. التنمر الإ2022وبوعمامة. )  كبور دراسة  -

أن  -أنلا نأخيرا-أبعد من ذلك أن تسعى إليه، لأنها تأمل إلى  ي في جوانبه المفهومية ندنن أن تذهبلكترن الدراسة موضوع التنمر الإ

تفهم الظاهرة كمفهوم نمصطلح، باعتبار أن التحديد الجيد للمفاهيم نالاتفاق المؤسس حول المصطلحات بموضع الظواهر في 

نشط فيها، لأنه يساعد على بناء الأساليب المنهجية من جهة ناختزال الخيارات النظرية المتاحة من ناحية الحقول المعرفية التي ت

التعريفات اللغوية في القواميس إلى  أخرى. نلذلك تجمع الدراسة هذه المفردات المشابهة لكلمة "التنمر" بغية ضبط معناها باللجوء

 .ي نتحانل نضع تعريف تكاملي له من خلال مقارنته بالتنمر الاجتماعيلكترن الإ نالمعاجم العربية، ثم تعرض لمفهوم التنمر 

ي بأنه شكل من أشكال العدنان، يعتمد على لكترن يعرف التنمر الإ .ي: أسبابه وآثارهلكترون(. التنمر الإ2022. )سعيددراسة  -

ي، لكترن لحاسوب، كاميرات الفيديو، البريد الإ)الهواتف المحمولة، ا نترنتاستعمال نسائل الاتصال الحديثة نتطبيقات الإ 

ية لألحاق إلكترنن( في  شر منشورات أن تعليقات تسبب الضرر بالآخرين، أن الترنيج لأخبار كاذبة أن إرسال رسائل نترنتصفحات الإ 

رض الواقع على المستوى الضرر المعنوي نالمادي بالآخرين. نتنبع أهمية البحث كونه يبحث في موضوع مطرنح نبصورة كبيرة على أ

العالمي نالإقليمي نالمحلي، فضلا عن أنه يبحث في ظاهرة سلوكية خطيرة ذات أثار تربوية ناجتماعية قد تهدد كيان المجتمع بأسره. 

ي؟ لكترن لإانتشار التنمر اإلى  ي نأشكاله؟ نما هي العوامل نالأسباب المؤديةلكترن دراسة: ماهية التنمر الإإلى  نيهدف البحث الحالي

نماهي الأثار المترتبة عليه؟، فضلا عن تقديم أهم التوصيات نالمقترحات اللازمة للحد من انتشار هذه الظاهرة. نستعمل الباحث 

ي شاملا لكل البيئات المجتمعية سواء لكترن يكون محيط تأثير التنمر الإ-1نتائج مهمة منها: إلى  المنهج الوصفي التحليلي، نتوصل

تعرض الأمن الشخص ي للمتلقين نخصوصيتهم للخطر عن طريق المشاركة غير -2حية أطفالا أم شبابا أم كبار السن. أكان الض

تزداد مستويات التنمر -3المصرح بها لمعلوماتهم الشخصية، مثل عنوانهم نأرقام هواتفهم نالتفاصيل الأسرية الحميمة التي تخصهم. 

ي ارتبطت بتد ي مستوى لكترن يا نانفعاليا، فضلا عن أن كافة أشكال التنمر الإي لدى الأشخاص المضطربين سلوكلكترن الإ

ي من قبل الناس الذين يعرفون المتلقي؛ نغالبا ما يتم إرساله من مجهول، مما لكترن لا يأتي كل التنمر الإ-4الكفاءة لدى الأسرة. 

 .أيضا نترنتيترك مزيدا من الآثار على التحقق من سوء المعاملة خارج الإ 

لتعرف لهدف البحث ي بفرعيه "الضحية والمتنمر" لدى طلبة الجامعة المستنصرية، لكترون(. التنمر الإ2022محسن. )دراسة  -

معرفة دلالة الفرنق في التنمر -2نالمتنمر( لدى طلبة الجامعة المستنصرية. -ي بفرعيه )الضحيةلكترن قياس التنمر الإ-1على 
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المتنمر( لدى طلبة الجامعة المستنصرية على نفق )الجنس، نالتخصص، نالصف، الأشهر(. نتحدد ن -ي بفرعيه )الضحيةلكترن الإ

( 300( نأما عينة البحث الأساسية تكونت من )2019-2018البحث الحالي على طلبة الجامعة المستنصرية الدراسة الصباحية )

ي لكترن بحث الحالي قامت الباحثة ببناء مقياس التنمر الإطالبا نطالبة من كلية العلوم نكلية التربية نلغرض تحقيق أهداف ال

لمقياس المتنمر اعتمادا على نظرية باندنرا نأظهرت  عبارة( 23لمقياس الضحية ن) عبارة( 27نالمتنمر( المكون من )-بفرعيه )الضحية 

ة إحصائيمر(. نلكن توجد فرنق ذات دلالة نالمتن-ي بفرعيه )الضحية لكترن النتائج لا يتصف طلبة الجامعة المستنصرية بالتنمر الإ

ة لمتغير التخصص لصالح إحصائينالمتنمر( نتوجد فرنق ذات دلالة -على نفق متغير الجنس نلصالح الذكور لمقياس ي )الضحية

 .ة على نفق متغير الصف نالأشهرإحصائيي لفرع )الضحية( نلا توجد فرنق ذات دلالة لكترن العلمي لمقياس التنمر الإ

على الرغم من أن التنمر  .ي بجائحة كورونا: دراسة تحليلية مقارنةلكترون(. الحماية القانونية من التنمر الإ2020غيبي. )سة درا -

من الظواهر القديمة في تاريخ الحياة الإ سانية باختلاف أسبابه نأساليبه فإن دراسة هذا السلوك نسبل مواجهته نالحماية منه 

الحديثة في مجال الصحة النفسية. خاصة نأنه يرتبط بالسياق الأسري نالاجتماعي للفرد نيتداخل مع تعد من التوجهات البحثية 

ي هو ظاهرة حديثة لكترن العديد من الاضطرابات النفسية نالسلوكية لدى شخصية كل من التنمر نالضحية. كما أن التنمر الإ

الاتصال الحديثة نتنوع برامج التواصل الاجتماعي. لذا فالتوجه في  . نبرامجنترنتأيضا إذ يرتبط ظهورها بتقنية المعلومات نالإ 

ي هو حديث أيضا بالنسبة لهذا التطور نما يرافقه من مشاكل في الحماية تتطلب لكترن الحماية القانونية للضحية من التنمر الإ

ي بجائحة كورننا هو الأحد  حاليا كترن لتدخل المشرعين بوضع نصوص قانونية من أجل حل هذه المشكلة. فضلا عن أن التنمر الإ

ي بجائحة كورننا، لكترن  سبة للوضع الراهن الذي يمر به العالم بانتشار هذا الوباء. لذا فإن أهمية الحماية القانونية من التنمر الإ

كانت أم اجتماعية. أما  تتضح جليا من خلال حداثة الموضوع أنلا. نثانيا لما يتركه التنمر من آثار سلبية كبيرة للضحية نفسية

مشكلة موضوع البحث فتتبين من خلال النقص الحاصل في التشريعات العربية نخاصة قانون العقوبات العراقي نعدم قدرته على 

المقارنة إلى  مواكبة التطورات الجديدة خاصة في الوقت الراهن. أما منهج البحث فاعتمدنا المنهج الاستنباطي التحليلي أضف

ن مجتمع شبكات التواصل الاجتماعي مجتمع لا أ، كما المشرع العراقيإلى  أفضل الحلول المقدمةإلى  الفر س ي للوصول  بالقانون 

متناهي في العدد، نمتعدد الثقافات نالعادات، نالتطور التكنولوجي سهل على الأفراد التفاعل نالتواصل نتبادل الخبرات، إلا أنه زاد 

ة الواقعية، نالافتراضية، نعمل على زيادة النزعة الفردية نمساحة الحريات لدى الأفراد، نالتي من الفجوة بين سلوكيات البيئ

ساهمت في تغيير بعض من العادات نالقيم نالأخلاق نالممارسات، نلا تخضع هذه البيئة الافتراضية للضبط الاجتماعي كما هو 

نالمصالح بالظهور في شكل صراعات بين الافراد نالتنافس على المكانة مفترض، نهذا من شأنه أن يسمح للغرائز الإ سانية نالدنافع 

. ضَم   نالقوة، نيظهر السلوك التنمري  الخِّ

 : سابقة بالإنجليزية دراسات-2-2-2

ر ي: طبيعته نأثره على تلاميذ المرحلة الثانوية، يصف التنمر عبلكترن بعنوان التنمر الإ ((Peter et al, 2008دراسة بيتر وآخرون  -

. ركزت معظم الدراسات السابقة على مدى انتشار الرسائل النصية نالتسلط نترنتالتنمر باستخدام الهواتف المحمولة نالإ  نترنتالإ 

 من  92سنة  16ن 11ي. الطرق دراستان استقصائيتان لتلاميذ تترانح أعمارهم بين لكترن عبر البريد الإ
 
مدرسة، مع  14تلميذا

ا من  533تركيز؛ استكمالهما بمجموعات ال
 
ى، نالتحقيق في علاقات التنمر الأنلمدارس، لتقييم مدى تعميم نتائج الدراسة  5تلميذ

نسائل للتنمر  7داخل المدرسة نخارجها، نبين  نترنت. ميزت كلتا الدراستين بين التنمر عبر الإ نترنتبالاستخدام العام للإ  نترنتعبر الإ 

 من التنمر التقليدي، نلكنه ملحوظ، نيتم الإبلاغ عنه  نترنتلدراستين أن التنمر عبر الإ . النتائج: نجدت كلتا انترنتعبر الإ 
 
أقل تواترا

ا، نكان التنمر عبر الرسائل  خارج المدرسة أكثر من داخلها. كان التنمر عبر المكالمات الهاتفية نالرسائل النصية هو الأكثر انتشار 

التنمر عبر الهاتف المحمول/مقاطع إلى  تأثيرها على أنه مشابه للتنمر التقليدي. كان يُنظر لى إ الفورية في الدراسة الثانية؛ كان يُنظر 

الفيديو، على الرغم من ندرته، على أنه له تأثير سلبي أكبر. اختلفت اختلافات العمر نالجنس بين الدراستين. نجدت الدراسة أن 

ا ما استمرت تتم من قبل ناحد أن ع نترنتمعظم حالات التنمر عبر الإ  دد قليل من الطلاب، عادة من نفس المجموعة الدراسية. غالب 

ا، نلكن في بعض الأحيان أطول من ذلك بكثير. نجدت الدراسة الثانية أن كونك ضحية عبر الإ  ، نلكن ليس نترنتلمدة أسبوع تقريب 

ا عبر الإ  "ضحايا متنمرين" تقليديين. أنص ى التلاميذ  نتنتر ؛ كان العديد من ضحايا الإ نترنت، يرتبط باستخدام الإ نترنتمتنمر 

 بذلك.  نترنتبحجب/تجنب الرسائل نإخبار شخص ما، كأفضل استراتيجيات التكيف؛ لكن العديد من ضحايا الإ 
 
لم يخبرنا أحدا

يحد  الكثير  هو نوع جديد مهم من التنمر، مع بعض الخصائص المختلفة عن التنمر التقليدي. نترنتالاستنتاجات: التنمر عبر الإ 

 خارج المدرسة. نتناقش الآثار المترتبة على البحث نالإجراءات العملية.
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بين المراهقين نالأطفال: مراجعة شاملة للوضع  نترنتبعنوان التنمر عبر الإ  (  (Chengyan et al, 2021دراسة شينجيان وآخرون -

هو مشكلة صحية عامة خطيرة تؤثر على كل من  نترنتأن التنمر عبر الإ العالمي نعوامل الخطر نالتدابير الوقائية، من المعرنف 

، مع دراسة القليل منها نترنتالمراهقين نالأطفال. ركزت معظم الدراسات الموجودة على التأثيرات الوطنية نالإقليمية للتسلط عبر الإ 

امل الوضع العالمي نعوامل الخطر نالتدابير الوقائية . تبحث هذه المراجعة المنهجية بشكل شنترنتللمنظور العالمي للتنمر عبر الإ 

الطرق: تم الانتهاء من مراجعة منهجية للأدبيات  بين المراهقين نالأطفال. نترنتالمتخذة في جميع أنحاء العالم لمكافحة التسلط عبر الإ 

راهق أن الأطفال"؛ كان الإطار الزمني من " ن"المنترنتباستخدام موضوعات البحث "التسلط عبر الإ  PRISMAالمتاحة باتباع إرشادات 

. نتمت استشارة ثما ي قواعد بيانات أكاديمية تتعلق بالصحة العامة نالاتصالات نعلم النفس، 2019ديسمبر  31إلى  2015يناير  1

املة، . كWeb of Science ،Science Direct ،PubMed ،Google Scholar ،ProQuest ،Communication & Mass Mediaنهي: 

CINAHLن ،PsycArticles نتضمنت السجلات الإضافية التي تم تحديدها من خلال مصادر أخرى مراجع المراجعات نموقعين على .

دراسة من أصل  63نمنظمة الأمم المتحدة للطفولة. تم تضمين ما مجموعه  نترنت، نمركز أبحا  التسلط عبر الإ نترنتشبكة الإ 

النتائج: ترانحت معدلات انتشار الإعداد  نعوامل الخطر. نترنتتي ركزت على انتشار التسلط عبر الإ في مراجعتنا النهائية ال 2070

 63%، بناء  على 57.5إلى  13.99ي من لكترن %، في حين ترانحت معدلات الإيذاء للتنمر الإ46.3إلى  6.0ي من لكترن للتنمر الإ

ا م ا. كان العنف اللفظي هو النوع الأكثر شيوع  . تم الكشف في هذه الدراسة عن أربعة عشر عامل خطر نترنتن التنمر عبر الإ مرجع 

 نثلاثة عوامل نقائية.

 نترنتبما في ذلك العمر نالجنس نالسلوك عبر الإ  نترنتعلى المستوى الشخص ي، تمت مراجعة المتغيرات المرتبطة بالتنمر عبر الإ  -

ا مراجعة نالعرق نالحالة الصحية نالخبرة السابقة في الإيذاء ن  الاندفاع كعوامل خطر. نبالمثل، على المستوى الظرفي، تمت أيض 

. أما بالنسبة لعوامل الحماية، نترنتالعلاقة بين الوالدين نالطفل نالعلاقات الشخصية نالموقع الجغرافي فيما يتعلق بالتنمر عبر الإ 

الاستنتاج: لقد زاد معدل  نالمناخ المدرس ي بشكل متكرر. فقد تم ذكر التعاطف نالذكاء العاطفي، نالعلاقة بين الوالدين نالطفل،

بشكل ملحوظ خلال فترة الخمس سنوات المرصودة، نمن الضرنري أن يركز الباحثون من البلدان  نترنتانتشار التنمر عبر الإ 

ا على التنمر عبر الإ  ا كافي  أبحا  التدخل إلى  م من الافتقار للأطفال نالمراهقين. على الرغ نترنتالمنخفضة نالمتوسطة الدخل اهتمام 

ا العديد من الاستراتيجيات الواعدة للوقاية منه من نجهة نظر الشباب نترنتالعلمي حول التنمر عبر الإ  ، فقد حددت المراجعة أيض 

 نترنتتنمر عبر الإ ، نخاصة فيما يتعلق بمسألة النترنتمزيد من الأبحا  حول التنمر عبر الإ إلى  نأنلياء الأمور نالمدارس. هناك حاجة

 .نترنتعبر الوطنية. يتم تشجيع التعانن الدنلي نالمناهج المتعددة الجوانب نالمنهجية بشدة للتعامل مع التسلط عبر الإ 

 تعقيب على الدراسات السابقة:

ر المنتشرة في فئة ي يعد من الظواهلكترن أن السلوك التنمر الإإلى  لقد أجمعت أغلبية الدراسات التي تم نضعها في هذا الإطار 

المراهقين نهذا بتطبيق مقاييس مختلفة لتقييم مدى انتشار هذه الظاهرة كما أشارت مختلف الدراسات أن هناك أنماط مختلفة 

ية نالسخرية نالتهديد نانتهاك لكترنني نالمطاردة الإلكترن ي حيث تمحورت حول المضايقات نالقذف الإلكترن لسلوكيات التنمر الإ

كما أن لهذا النوع من الممارسات ا عكاسات على الصحة النفسية للمراهقين )الضحايا( تمحورت حول استجابات اكتئابيه  الخصوصية

 نسلوكيات انتحارية نقلق.

كما أنضحت بعض الدراسات أن المراهقين المتعدين )المتنمرين( لهم بعض السمات الشخصية كالتطرق نالأفكار اللاعقلانية 

 صعوبات التعلم نانخفاض تقدير الذات.إلى  لاجتماعية نالعاطفية إضافةننقص المهارات ا

ي بتطبيق مقياس )تأثير التنمر لكترن الكشف عن مستوى التنمر الإإلى  نفي هذا السياق  سعى من خلال دراستنا الحالية

مة الباحثة على عينة من المراهقين الثانوية( قامت بتصميمة نتحكي طلاب نطالبات المرحلةلدى  ي على التحصيل العلميلكترن الإ

 نالتعرف على أهم الأساليب التنمر التي يتعرض لها المراهقين من هم ضحايا التنمر.

 الفروض: 

  طلاب نطالبات لدى  ي على التحصيل العلميلكترن في التأثر بدرجة التنمر الإ نا ة بين الذكور نالإ إحصائيلا توجد فرنق ذات دلالة

 الثانوية. المرحلة

  ي على التحصيل لكترن ة بين الصفوف الدراسية للمرحلة الثانوية في التأثر بدرجة التنمر الإإحصائيلا توجد فرنق ذات دلالة

 طلاب نطالباتلدى  العلمي
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  طلاب لدى  ي على التحصيل العلميلكترن ة لتأثير جودة البيئة التعليمية على درجة التنمر الإإحصائيلا توجد فرنق ذات دلالة

 الثانوية. البات المرحلةنط

 منهجية الدراسة وإجراءاتها  -3

راسَة:-3-1 ِّ
 منهج الد 

من أجل تحقيق أهداف الدراسة؛ قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي نهو المنهج الملائم لهذه الدراسة، نيعرف 

ستجواب جميع أفراد مجتمع البحث، أن عينة كبيرة منهم، المنهج الوصفي التحليلي بانه: " ذلك النوع من البحو  الذي يتمُّ بواسطته ا

 ( 179ه، 1433)العساف،  نذلك بهدف نصف الظاهرة المدرنسة، من حيث طبيعتها، ندرجة نجودها فقط.

 مجتمع الدراسة:-3-2

 هي طلاب نطالبات المرحلة الثانوية بالمستويات الثلاثة. مجتمع الدراسة

 عينة الدراسة: -3-3

 على القراءات في 100نة عشوائية بسيطة مكونة من )تم اختيار عي
 
( طالب نطالبة من طلاب المرحلة الثانوية، نذلك اعتمادا

 ( شخص لعينة لدراسة نمشكلة التنمر نأثره على التحصيل الدراس ي.100الإطار النظري للدراسات السابقة للباحثة تم اعتماد عدد )

راسَة:-3-3-1 ِّ
 خصائص عينة الد 

 للمتغيرات:تم حساب ال
 
 تكرارات نالنسب المئوية لأفراد عينة البحث نفقا

 الجنس: .1

راسَة وفق متغير الجنس1جدول رقم ) ِّ
 ( توزيع أفراد الد 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 31.0 31 ذكر

 69.0 69 أنثى

 %100 100 المجموع

ضح من الجدنل أن   سبة ) راسَة 69يتَّ ِّ
راسَة من 31، ن سبة )نا من الإ  %( من إجمالي أفراد عينة الد  ِّ

%( من إجمالي أفراد الد 

 الذكور.

 
راسَة وفق متغير الجنس1شكل رقم ) ِّ

 ( توزيع أفراد الد 

 السنة الدراسية: .2

راسَة وفق متغير السنة الدراسية2جدول رقم ) ِّ
 ( توزيع أفراد الد 

 النسبة التكرار السنة الدراسية

 37.0 37 ىالول

31% 

69% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 النسبة التكرار السنة الدراسية

 25.0 25 الثانية

 38.0 38 الثالثة

 %100 100 المجموع

ضح من الجدنل أن   سبة ) راسَة من طلاب السنة الدراسية الثالثة، ن سبة )38يتَّ ِّ
%( من إجمالي 37%( من إجمالي أفراد الد 

راسَة من طلاب السنة الدراسية  ِّ
راسَة من طلاب السنة الدراسية الثانية.25ى، ن)الأنلأفراد الد  ِّ

 %( من أفراد الد 

 
راسَة وفق متغير السنة الدراسية2شكل رقم ) ِّ

 ( توزيع أفراد الد 

راسَة:-3-4 ِّ
 أداة الد 

بعد أن تم الاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث نالاستعانة بالإطار النظري للبحث، قامت الباحثة 

 الاجابة عن تساؤلاتها.بالاستعانة بالاستبيان كأداة للدراسة نذلك لمناسبتها لأهداف الدراسة ن 

راسَة: ِّ
 بناء أداة الد 

الثانوية،  طلاب نطالبات المرحلةلدى  ي على التحصيل العلميلكترن تمَّ استخدام الاستبيان بهدف التعرف على تأثير التنمر الإ

قة بهدف البحث، مراجعة خلال من الاستبيان، الباحثة بإعداد قامت نقد ِّ
 
راسَات طلاع علىالا  بعد نكذلك الأدبيات المتعل ِّ

ابقة الد   السَّ

راسَة بموضوع المتعلقة أدناتها نمراجعة ِّ
ة، حيث الد   يتكون الاستبيان مما يلي: الحاليَّ

 السنة الدراسية( -: البيانات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة نتشمل )الجنسالأنل الجزء  -

 ن كما يلي:محورين رئيسييإلى  مقسمة عبارة( 10الجزء الثا ي: نيتكون من ) -

 عبارات( 5ي نيتكون من )لكترن : التنمر الإالأنل المحور  -

 عبارات( 5المحور الثا ي: التحصيل الدراس ي نيتكون من ) -

راسَة:-3-3-1 ِّ
 صدق أداة الد 

د يعني الأداة صدق إن
ُّ
 التي العناصر لكل الاستبانة شمول " بالصدق يُقصد لقياسه، كما أعدت ما تقيس سوف أنها من التأك

 )العساف، يستخدمها مَن لكل مفهومة تكون  بحيث أخرى، ناحية من ها نمفرداتهاعبارات ننضوح ناحية، من التحليل في تدخل أن بيج

د الباحث قام ( نقد310ه، ص1433
ُّ
راسَة أداة صدق من بالتأك ِّ

 :يلي بما القيام خلال من الد 

 التحكيمي(:  للأداة الظاهري  الصدق( 

راسَة،أد بناء من الانتهاء بعد ِّ
صين؛ هيئة أعضاء من عدد على تمَّ عرضُها اة الد  بآرائهم، نقد  للاسترشاد نذلك التدريس المتخصُّ

لب
ُ
مين من ط

َّ
 تنتمي الذي للمحور  العبارات مناسبة لأجله، نمدى نُضعت لما ملاءمتها العبارات، نمدى نضوح مدى حول  الرأي إبداء المحك

  الاستبيان. تطوير خلالها يمكن من التي نالاقتراحات التعديلات نضع مع إليه،
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 راسَة: لداة البناء صدق ِّ
 الد 

د بعد
ُّ
راسَة قامت الباحثة بالتأكد من صدق الاتساق الداخلي نذلك بحساب معامل  الظاهري  الصدق من التأك ِّ

لأداة الد 

نجاءت  عبارةالمحور التابعة له ال عباراتعن جميع من كل محور، نبين إجمالي إجابات العينة  عبارةالارتباط بين إجابات العينة على كل 

 النتائج على النحو التالي:

 الاستبانة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اليه عباراتمن  عبارة( صدق الاتساق بين كل 3جدول رقم )

 معامل الارتباط عبارةرقم ال معامل الارتباط عبارةرقم ال

1 .929** 6 .898** 

2 .946** 7 .898** 

3 .957** 8 .889** 

4 .949** 9 .850** 

5 .961** 10 .892** 

 0.01دال عند مستوى دلالة **

ضح من الجدنل السابق أن معاملات الارتباط بين ال ة للمحور للاستبيان جاءت جميعها موجبـة ندالـة  عباراتيتَّ نالدرجة الكليَّ

 عن كونها إحصائي
 
تمتع الاستبانة بدرجة صدق مرتفعة نعليه إلى  ة مما يشير إحصائيذات دلالة ا نذات قيم متوسطة نمرتفعة، فضلا

 الاستبيان نصلاحيته للتطبيق الميدا ي. عباراتفأن هذه النتيجة توضح صدق 

راسَة:-3-3-2 ِّ
 ثبات أداة الد 

 عند تطبيقها مرات عديدة على العي
 
نة نفسها نلقياس مدي ثبات أداة الدراسة يعنى أن الأداة ستعطي نفس النتائج تقريبا

للتأكد من ثبات أداة الدراسة، نيوضح الجدنل التالي قيم  Cronbach Alphaثبات الاستبانة قام الباحث باستخدام معامل ألفا كرن نباخ

 معاملات الثبات ألفا كرن نباخ لكل محور من محانر الاستبانة:

 ( معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة4جدول رقم )

 معامل الفا كرونباخ عباراتعدد ال حور الم

 972. 5 يلكترون: التنمر الإالول المحور 

 931. 5 المحور الثاني: التحصيل الدراس ي

 965. 10 الدرجة الكلية للثبات

 نتائج تشير حيث العلمي؛ لأغراض البحث مناسبة كانت كرننباخ ألفا بطريقة الثبات معاملات أنإلى  السابق الجدنل  نتائج تشير

ة، حيث بلغت  الدرجة كرننباخ على كافة محانر الاستبانة نكذلك على ألفا بطريقة الثبات ارتفاع معاملاتإلى  السابق الجدنل  الكليَّ

 ( مما يدل على صلاحية الاستبانة لتحقيق أهداف الدراسة نالإجابة على تساؤلاتها.0.965)

راسَة: أداة على الدرجات احتساب-3-4 ِّ
 الد 

ة المناسبة باستخدام حصائيأهداف الدراسة نتحليل البيانات التي تم تجميعها، تم استخدام العديد من الأساليب الإ لتحقيق 

 بالرمز )حصائيالحزم الإ 
 
الحاسب الالي، حيث إلى  (. نذلك بٌعد ترميز نادخال البياناتSPSSة للعلوم الاجتماعية، نالتي يرمز لها اختصارا

 مرتفعة اعطيت الاجابة :)
 
 درجتين(، ) 2=  ضعيفةدرجات(، ) 3=  متوسطةدرجات(، ) 4= مرتفعة درجات(، ) 5=  جدا

 
 1= ضعيفة جدا

 درجة ناحدة(، نمن ثم قام الباحث بحساب الوسط الحسابي لإجابات أفراد مجتمع الدراسة. 

(، ثم 4=1-5، تم حساب المدى )نلتحديد طول خلايا المقياس الخماس ي )الحدند الدنيا نالعليا( المستخدم في محانر الدراسة

أقل قيمة في إلى  ( بٌعد ذلك تم إضافة هذه القيمة0.80= 4/5تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي )

 المقياس نذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، نهكذا أصبح طول الخلايا كما يوضحها الجدنل الآتي:

 على مقياس ليكرت الخماس ي. ت المتوسطاتمديا( 5جدول رقم )

 درجة الترميز

 )الوزن النسبي(

 معيار الحكم المتوسط مديات 

 ىإل من النتائجى عل

1 1 1.80  
 
 وعيفة جدا

 وعيفة 2.60 1.81 2



Journal of Educational and Psychological Sciences (JEPS) • Vol 8, Issue 3(2024) 

32 

 درجة الترميز

 )الوزن النسبي(

 معيار الحكم المتوسط مديات 

 ىإل من النتائجى عل

 متوسطة 3.40 2.61 3

 مرتفعة 4.20 3.41 4

5 4.21 5.00  
 
 مرتفعة جدا

 المعالجات الإحصائية:-3-5

ة لمعرفة اتجاهات أفراد مجتمع حصائي، استُخدمت عدد من الأساليب الإ ةض الدراسة نتحليل البيانات الميدانينلخدمة اغرا

ة للعلوم حصائية المناسبة باستخدام برنامج الحزم الإ حصائيالدراسة حول التساؤلات المطرنحة، نذلك باستخدام أساليب المعالجة الإ 

 للأساليب الإ إلى  ز البيانات نإدخالها( نذلك بعد أن تم ترميSPSSالاجتماعية )
 
 ة الآتية:حصائيالحاسب الآلي، ثم تم استخراج النتائج نفاقا

 الدراسة عينة لأفراد الشخصية نالوظيفية الخصائص على للتعرف :(Percentage & Frequencies)المئوية  والنسب التكرارات .1

 .أداة الدراسة تتضمنها لتيا الرئيسة المحانر  اتجاه عبارات أفرادها إجابات نتحديد

 كل على الدراسة عينة إجابات أفراد انخفاض أن ارتفاع مدى عرفةلم :(Weighted Mean) المرجح –الموزون  الحسابي المتوسط .2

 .موزنن  حسابي متوسط أعلى حسب ترتيب العبارات في يفيد المقياس هذا بأن العلم مع الأساس، الدراسة عبارات من عبارة

 المحانر الرئيسة )متوسط عن الدراسة عينة أفراد إجابات انخفاض أن ارتفاع مدى لمعرفة (Mean): سابيالح المتوسط .3

 .) العبارات متوسطات

 عبارات من عبارة لكل عينة الدراسة أفراد إجابات انحراف مدى على للتعرف (Standard Deviation): المعياري  الانحراف .4

  الأسلوب هذا الدراسة استخدمت الحسابي، نقد متوسطها عن الرئيسة نر المحا من محور  نلكل الدراسة، متغيرات
 
 لأن نظرا

 المحانر  جانبإلى  الدراسة، متغيرات عبارات من عبارة لكل عينة الدراسة أفراد إجابات في التشتت يوضح المعياري  الانحراف

 .المقياس بين تشتتها نانخفض الاجابات تركزت من الصفر قيمته اقتربت فكلما الرئيسة،

 .إليه محور تنتمي نكل الأداة )الاستبانة( عبارات بين الداخلي الاتساق لقياس (Pearson):بيرسون  ارتباط معامل .5

 الدراسة. أداة ثبات معامل لحساب (cronbach,s Alpha- α) :كرونباخ ألفا الثبات معامل .6

 تحليل الانحدار الخطي البسيط  .7

 نتائج الدراسة وتفسيراتها -4

 "الثانوية؟ طلاب وطالبات المرحلةلدى  على التحصيل العلميوما أثره ي لكترونالتنمر الإ مستوى ما ": الول جابة عن السؤال الإ -4-1

الثانوية تم  طلاب نطالبات المرحلةلدى  ي على التحصيل العلميلكترن للتعرف على تأثير التنمر الإنللإجابة على السؤال ن 

 نجاءت النتائج كما يلي: الأنل المحور  عباراتالمعياري نالرتبة ل حساب المتوسط الحسابي نالانحراف

 ي:لكترونالتنمر الإمستوى -4-1-1

 الول المحور  عبارات( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل6جدول رقم )

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

 ممارسة

 التنمر

  1 1.520 4.46 تس يء لزميلي في المدرسة نترن الإ أرسل رسائل نصية عبر  1
 
 مرتفعة جدا

 مرتفعة 2 1.517 3.73 نترن أقوم بالسب والشتم والاستهزاء من الاخرين عبر الإ  2

 مرتفعة 3 1.520 3.65 نترن أتظاهر بأني شخص اخر لقوم بإيذاء شخص عير الإ  5

 مرتفعة 4 1.530 3.61 لإيذائه نترن أقوم بطرد شخص ما من مجموعة عبر الإ  3

 مرتفعة 5 1.512 3.58 نترن أشارك الصور الشخصية لاي شخص دون اذنه عبر الإ  4

 مرتفعة 1.52 3.81 المتوسط العام

ط لكترن يتبين من الجدنل السابق أن مستوى التنمر الإ ِّ
ي لدى طلاب المرحلة الثانوية جاء بدرجة عالية، حيث جاء المتوس 

راسَة حول 1.52بانحراف معياري بلغ )ندرجة تأثير )مرتفعة(،  (3.81العام يساني ) ِّ
(، نهي قيمة مرتفعة تدلُّ على تباين آراء أفراد عينة الد 
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ة بين ) ي لدى طلاب المرحلة الثانويةلكترن مستوى التنمر الإ  عبارات(، نجاءت جميع ال1.512 – 1.53نترانحت قيم الانحرافات المعياريَّ

راسَة حول تلك الذات قيم مرتفعة؛ مم ِّ
ح تباين آراء أفراد عينة الد  ِّ

  عباراتا يوض 

ط حسابي بلغ  نترنت(: )أرسل رسائل نصية عبر الإ 1رقم ) عبارةال الأنل نجاءت في الترتيب  ِّ
تس يء لزميلي في المدرسة(، بمتوس 

 ) مرتفعة(، ندرجة 1.52(، نانحراف معياري بلغ )4.46)
 
(: )أشارك الصور 4رقم ) عبارةيب الأخير ال(، بينما جاءت في الترتمرتفعة جدا

ط حسابي بلغ )نترنتالشخصية لاي شخص دنن اذنه عبر الإ  ِّ
درجة تأثير )مرتفعة(، (، ن 1.512(، نانحراف معياري بلغ )3.58( بمتوس 

 (.مرتفعةالمحور بدرجات ) عباراتنجاءت باقي 

 التحصيل الدراس ي:التأثير على -4-1-2

 المحور الثاني عباراتالحسابية والانحرافات المعيارية ل( المتوسطات 7جدول رقم )

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 التأثير

3 
تراجع إلى  ي مما أدىلكترونأصبح  أفقد ثقتي بنفس ي بسبب الابتزاز الإ

 رغبتي في التحصيل الدراس ي
 مرتفعة 1 1.582 3.68

 مرتفعة 2 1.602 4.20 تدني تحصيلي الدراس يإلى  مما يؤدي نترن دام الإ اقض ي وقتا طويلا في استخ 2

 مرتفعة 3 1.487 3.82 أتغيب عن المدرسة عند تعرض ي للسب عبر مواقع التواصل الاجتماعي 5

 مرتفعة 4 1.600 4.13 أهمل واجباتي الاكاديمية في سبيل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 1

 مرتفعة 5 1.461 3.87 ر مواقع التواصل الاجتماعي في تدني تحصيلي الدراس يتسبب المشاجرات عب 4

 مرتفعة 1.55 3.94 المتوسط العام

يتبين من الجدنل السابق أن مستوى التد ي في التحصيل الدراس ي لدى طلاب المرحلة الثانوية جاء بدرجة عالية، حيث جاء 

ط العام يساني ) ِّ
(، نهي قيمة مرتفعة تدلُّ على تباين آراء أفراد عينة 1.55بانحراف معياري بلغ )فعة(، ندرجة تأثير )مرت( 3.94المتوس 

ة بين ) راسَة حول مستوى التد ي في التحصيل الدراس ي لدى طلاب المرحلة الثانوية نترانحت قيم الانحرافات المعياريَّ ِّ
 – 1.602الد 

ح عبارات(، نجاءت جميع ال1.461 ِّ
راسَة حول تلك ال ذات قيم مرتفعة؛ مما يوض  ِّ

 عباراتتباين آراء أفراد عينة الد 

تد ي تحصيلي الدراس ي(، إلى  مما يؤدي نترنت(: )اقض ي نقتا طويلا في استخدام الإ 2رقم ) عبارةال الأنل نجاءت في الترتيب 

ط حسابي بلغ ) ِّ
(: 3رقم ) عبارةرتيب الأخير البينما جاءت في التندرجة تأثير )مرتفعة(، (، 1.602(، نانحراف معياري بلغ )4.2بمتوس 

ط حسابي بلغ )إلى  ي مما أدىلكترن )أصبحت أفقد ثقتي بنفس ي بسبب الابتزاز الإ ِّ
(، 3.68تراجع رغبتي في التحصيل الدراس ي( بمتوس 

 (.مرتفعة) مرتفعةالمحور بدرجات  عباراتنجاءت باقي درجة تأثير )مرتفعة(، (، ن 1.582نانحراف معياري بلغ )

ي على التحصيل الدراس ي قام  الباحثة باستخدام تحليل الانحدار البسيط لتوويح الثر لكترونثر التنمر الإولمعرفة أ

 وجاءت النتائج كما يلي:

 ي على التحصيل الدراس يلكترون( أثر التنمر الإ8جدول رقم )

 المتغير المستقل
معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد
F F Sig 

معامل 

 الانحدار
T 

 الدلالة 

Sig  

الحد 

 الثاب 

 1.941 00. 31.778 1.094 00. 112.885 502. 806. يلكترونالتنمر الإ

التحصيل الدراس ي حيث جاء معامل الارتباط يساني  ي عللكترن ة للتنمر الإإحصائيتبين من الجدنل نجود تأثير ذات دلالة 

ي نالتحصيل الدراس ي نكانت قيمة لكترن ة بين التنمر الإيإحصائنجود علاقة ذات دلالة إلى  ( نهي قيمة مرتفعة موجبة تشير 0.806)

ي نمستوي التد ي في التحصيل الدراس ي أي انه بزيادة لكترن نجود علاقة إيجابية بين مستوى التنمر الإإلى  معامل الارتباط موجبة يشير 

( نهذا يعنى ان التنمر 0.502د يساني )ي يزداد مستوى التد ي في التحصيل الدراس ي نجاء معامل التحديلكترن مستوى التنمر الإ

( نهي ذات دلالة 112.885( تساني )F%( من التد ي في التحصيل الدراس ي نقد جاءت قيمة )50.2ي يفسر ما يقارب من )لكترن الإ

الدراس ي  ي على التحصيللكترن ة للتنمر الإإحصائي""نجود أثر ذات دلالة إلى  ( نهذا يشير 0.05( اقل من )0.00ة تساني )إحصائي

 للطلاب".
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طلاب لدى  ي على التحصيل العلميلكترونفي التأثر بدرجة التنمر الإ نا ما الفروق بين الذكور والإ : "السؤال الثانينتائج  -4-2

 الثانوية؟ وطالبات المرحلة

لاب نطالبات طلدى  ي على التحصيل العلميلكترن ة في التأثر بدرجة التنمر الإإحصائيلدراسة نجود فرنق ذات دلالة ن 

 ( نجاءت النتائج كما يلي:Mann-Whitney testالجنس تم استخدام اختبار )إلى  الثانوية تعزى  المرحلة

 الجنسإلى  ي على التحصيل العلمي تعزى لكترون( الفروق حول التأثر بدرجة التنمر الإ9جدول رقم )

 مستوي الدلالة أداة الإحصاء مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الجنس

 1934.00 62.39 31 ذكر

 3116.00 45.16 69 أنثى 005. 2.786-

   100 المجموع

طلاب لدى  ي على التحصيل العلميلكترن ة في التأثر بدرجة التنمر الإإحصائيمن الجدنل السابق تبين نجود فرنق ذات دلالة 

نجود فرنق ذات إلى  ( مما يشير 0.05( أقل من )0.005ي )الجنس حيث جاء مستوي الدلالة يسان إلى  الثانوية تعزى  نطالبات المرحلة

أن الذكور أكثر تأثرا بدرجة التنمر إلى  ( مما يشير 62.39ة نكان هذا الفارق لصالح الذكور نكان ذلك بمتوسط رتب قدره )إحصائيدلالة 

 ي على التحصيل العلمي.لكترن الإ

ي على التحصيل لكترونراسية للمرحلة الثانوية في التأثر بدرجة التنمر الإما الفروق بين الصفوف الد: "السؤال الثالثنتائج  -4-3

  "طلاب وطالبات؟لدى  العلمي

طلاب نطالبات لدى  ي على التحصيل العلميلكترن ة في التأثر بدرجة التنمر الإإحصائيفرنق ذات دلالة نلفحص مدى نجود 

 ( نجاءت النتائج كما يلي:Kruskal-Wallis testاختبار ) الصفوف الدراسية تم استخدامإلى  الثانوية تعزى  المرحلة

 الصفوف الدراسيةإلى  ي على التحصيل العلمي تعزى لكترون( الفروق في التأثر بدرجة التنمر الإ10جدول رقم )

 مستوي الدلالة عدد درجات الحرية اختبار مربع كاي متوسط الرتب العدد الصفوف الدراسية

 53.18 37 ىالول

2.156 2 .340 
 54.62 25 الثانية

 45.18 38 الثالثة

  100 المجموع

لدى  ي على التحصيل العلميلكترن ة في التأثر بدرجة التنمر الإإحصائيمن الجدنل السابق تبين عدم نجود فرنق ذات دلالة 

إلى  ( مما يشير 0.05( أكبر من )0.340ساني )الصفوف الدراسية حيث جاء مستوي الدلالة يإلى  الثانوية تعزى  طلاب نطالبات المرحلة

 .ةإحصائيعدم نجود فرنق ذات دلالة 

ص نتائج الدراسة:
َّ
 ملخ

ل إليها البحث فيما يتعلق بالإجابة عن أسئلة الدراسة نتحقيق أهدافها، على  نيتمثل ذلك في عرض أبرز النتائج التي توصَّ

 النحو التالي:

ط العام يساني )ي لدى طلاب الكترن مستوى التنمر الإ - ِّ
ندرجة تأثير ( 3.81لمرحلة الثانوية جاء بدرجة عالية، حيث جاء المتوس 

 (1.52بانحراف معياري بلغ ))مرتفعة(، 

ط العام يساني ) - ِّ
( 3.94مستوى التد ي في التحصيل الدراس ي لدى طلاب المرحلة الثانوية جاء بدرجة عالية، حيث جاء المتوس 

 (1.55راف معياري بلغ )بانحندرجة تأثير )مرتفعة(، 

 ي على التحصيل الدراس ي للطلابلكترن ة للتنمر الإإحصائينجود أثر ذات دلالة  -

الثانوية  طلاب نطالبات المرحلةلدى  ي على التحصيل العلميلكترن ة في التأثر بدرجة التنمر الإإحصائينجود فرنق ذات دلالة  -

 ي على التحصيل العلميلكترن ا بدرجة التنمر الإأن الذكور أكثر تأثر إلى  الجنس مما يشير إلى  تعزى 

طلاب نطالبات لدى  ي على التحصيل العلميلكترن ة في التأثر بدرجة التنمر الإإحصائيعدم نجود فرنق ذات دلالة  -

 الصفوف الدراسية.إلى  الثانوية تعزى  المرحلة
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 خلاصة الدراسة:

ي لدى المراهقين نهذا ما توافق مع بعض الدراسات لكترن تنمر الإنجود مستوى عالي لظاهرة الإلى  توصلت الدراسة الحالية

ي من بين السلوكيات ذات الطابع العدنا ي غير المباشر لكترن السابقة التي تم عرضها في الجانب النظري للدراسة، فظاهرة التنمر الإ

جيا هذا ما أجمعت عليه مختلف البحو  الحالية، كما بمختلف تشعباتها نأيضا التكنولو  نترنتالمرتبطة بوسائل التواصل الاجتماعي نالإ 

أخرى بينما خصوصية هذه الظاهرة في مرحلة المراهقة لها عدة تفسيرات باختلاف المقاربات إلى  أن  سبة الانتشار تختلف من دراسة

رى لإنجاز بحو  في هذا المجال نبالتالي المتنانلة نباختلاف الإطار الثقافي نالاجتماعي لهذا النوع من الظواهر الأمر الذي يفتح آفاق أخ

 التمكن من الحد من انتشارها نإيجاد سبل لحماية الأفراد نخاصة فئة المراهقين نظرا لهشاشة هذه المرحلة العمرية.

راسَة ِّ
 ومقترحاتها. توصيات الد 

راسَة إليه توصلت ما ضوء في ِّ
ة الد   :الآتي لنحوعلى ا التوصيات نضع للباحث يمكن نتائج، من الحاليَّ

 ي من خلال برامج معده اعدادا جيدا ليتم تقديمها في المدارسلكترن تثقيف الطلبة في المدارس باستراتيجيات مواجهة التنمر الإ .1

عمل حملات توعية مجتمعية من قبل مؤسسات الاعلام نكذلك من خلال المبادرات التي يطلقها الطلبة في المدارس حول آثار  .2

 .على المتنمر نالمتنمر عليه نبالتالي على المجتمعي لكترن التنمر الإ

 .نضع برامج تدريبية الهدف منها تدريب الطلبة على آلية التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي .3

 .المراجعقائمة 
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