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Abstract: in spite of challenges that Yemeni ministry of youth and sports faces, it recognizes the importance of 

moving towards the E-management in it’s all operations Starting from the Ministry's HQ and linking it to its 

various departments among, and working to find programs and applications that facilitate communication and 

connection to results positive outcomes to fulfill the aims that seeks for within transforming to E-management 

and warranties the reaction in between. The study aimed to identify the requirements for the application of E- 

management in Yemeni Ministry of Youth and Sports through 'informational electronic skills, Administrative 

and organizational skills in E- management, human resources and infrastructure and financial structures for 

electronic preparations , as well as identifying the differences in the requirements for applying E- management 

according to sex changes, age, educational qualification, years of experience, extent of knowledge of E- 

management, and used the descriptive approach to its suitability for the nature of the study, the study was 

conducted On a sample consisting of (92) employees, they were intentionally chosen, and the researchers have 

the results that the requirements for the application of E- management in Yemeni Ministry of Youth and Sports 

appeared in relative importance (54.15%) to a moderate degree as a whole, and this indicates an average reality 

of an application of institutional transformation towards E- management, the presence of statistically significant 

differences in the first dimension 'the reality of electronic skills and for the benefit of females, while there are no 

statistically significant differences in the rest of the dimensions of the requirements for the application of E- 

management attributed to the variable (sex), the presence of statistically significant differences in the 

dimensions of the requirements for the application of electronic management.' Electronic, informational, 

administrative and organizational skills and financial resources are due to the (age) variable.  
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إية في نزا ة الكشباب نالكرياضة الكيمنيةلكترون ة الداا إمتطلبات تطبيق الإ

إ2*حمدأكمال علي أ.  ,1حسين صالح جعيم/ أ.دا
 اليمن |جامعة صنعاء  |كلية التربية الرياضية  1

 اليمن |وزارة الشباب والرياضة  2

ية لتترونة الداار ها تدرك أهمية التوجه نحو ال إلا أن، رغم التحديات التي تواجه وزارة الشباب والرياضة اليمنية: المستخلص

والعمل على إيجادا البرامج والتطبيقات ، اتها فيما بينهاإداار في جميع عملياتها ابتدأ من دايوان عام الوزارة وربطها بمختلف 

ن خلال التي تعمل على تسهيل الاتصال والتواصل بما يعتس تحقيق نتائج إيجابية لتحقيق الأهداف التي تسعى لها م

ية لتترونة الداار التعرف على متطلبات تطبيق ال  هدفت الدراسة، ية ولضمان التفاعل فيما بينهمالتترونة الداار التحول لل 

ة داار ية والتنظيمية في ال داار المهارات ال ، ية المعلوماتيةلتترونفي وزارة الشباب والرياضة اليمنية من خلال" المهارات ال

كذا التعرف على الفروق في متطلبات تطبيق ، يةلتترونالبشرية والبنية التحتية والمالية للتجهيزات ال المواردا، يةلتترونال

 لمتغيرات الجنسلتترونة الداار ال 
ً
، يةلتترونة الداار مدى المعرفة بال ، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، العمر، ية تبعا

تم ، وموظفة ا( موظف92جريت الدراسة على عينة مكونة من )أ، واستخدم المنهج الوصفي لملائمته لطبيعة الدراسة

ية في وزارة الشباب والرياضية لتترونة الداار نتائج بأن متطلبات تطبيق ال إلى  وتوصل الباحثان، العمدية اختيارهم بالطريقة

حول المؤسس ي نحو وهذا يدل على واقع متوسط لتطبيق للت، %( بدرجة متوسطة ككل54.15)اليمنية ظهرت بأهمية نسبية 

بينما لا ، ية" ولصالح الناثلتترون"واقع المهارات ال الأول ية في البعد إحصائوجودا فروق ذات دالالة ، يةلتترونة الداار ال 

وجودا فروق ذات ، ية تعزى لمتغير )الجنس(لتترونة الداار متطلبات تطبيق ال  أبعاداية في بقية إحصائتوجد فروق ذات دالالة 

ية والتنظيمية والمواردا داار ية والمعلوماتية و ال لتترونية "المهارات اللتترونة الداار متطلبات تطبيق ال  أبعادافي  يةإحصائدالالة 

  .المالية تعزى لمتغير )العمر(

 وزارة الشباب والرياضة اليمنية. -ية لتترونة الداار ال  -متطلبات : الككلمات المفتاحية
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إ .المقدمة

مما ترتب عليه ، في السنوات الأخيرة تطورات سريعة في كافة المجالات الاقتصاداية والاجتماعية والسياسيةلقد شهد العالم 

قت تكلفة وبأسرع و أقل ة لنهجها وأسلوب عملها حتى يتسنى لها مواكبة هذا التطور وتحقيق رغبات المجتمع المتزايدة بداار ضرورة تغير ال 

قائمة  تكون أن  فإن ذلك يتطلب منها، تي تضمن تطوير المرفق العام في عصر التتنولوجيا والاتصالة الحديثة هي الداار ال أن  وبما، ممتن

واجهة الصعاب والتحديات المتمثلة في التفاعل لمستدعى ي، الشفافية وسهولة المنال ومواكبة التطورات المتسارعةمنها  على ركائز أساسية

هذا المصطلح الذي أصبح مقترنا بالقدرة على ، يةلتترونالة داار ي عن طريق ما يعرف بال داار مع عصر التقنية الرقمية للارتقاء بالأدااء ال 

 ، واستغلال الثروة المعلوماتية يةلتترونالاستخدام الأساليب 
ً
ة داار ال إلى  ة التقليديةداار للانتقال من ال ، تمتع بهاتللمزايا التبيرة التي  نظرا

ص من الصعوبات والعراقيل ال إلى  التي تهدف، المية المتسارعةومواكبة التطورات الع، يةلتترونال
ّ
 ي داار ية التي تعيق العمل ال داار التخل

، في الخدمة بالنسبة للمرفق العامي لتحقيق الجوداة داار يترتب عليه زياداة كفاءة الأدااء ال ، وبالتالي تقليص الجراءات والسرعة في تنفيذها

 
ً
، تتوفرأن  لابد من متطلبات يجب يةلتترونالة داار ولتطبيق ال ، ي داار ال  عملال ي وتحسين جوداةداار ل ينعتس على فعالية التسيير ا وأيضا

 التقنية.أو  الاجتماعيةأو  الاقتصادايةأو  يةداار من المتطلبات ال  وغيرها، عليهاالاهتمام بالقائمين أو  الاستراتيجيتعلق بالتخطيط ما  سواء

ية في جميع لتترونة الداار إلا أنها تدرك أهمية التوجه نحو ال ، اليمنيةالشباب والرياضة برغم التحديات التي تواجه وزارة و 

 من دايوان عام الوزارة وربطها بمختلف 
ً
اتها فيما بينها والعمل على إيجادا البرامج والتطبيقات التي تعمل على تسهيل إداار عملياتها بدءا

 .ولضمان التفاعل فيما بينهما، المرسومةلأهداف لالاتصال والتواصل ما يعتس تحقيق نتائج إيجابية 

إ: مشكلة الكد اسة

ية من أجل تقديم لتترونة الداار تحديات لعل أبرزها تطبيق ال الورفعت ، إصلاحات عديدةو تطبيق إلى  اتجهت دول أغلبية ال

الصلاحات شملت كذلك مجال  هذه، وتحقيق الأهداف المرجوة وبالتالي كسب رضاه، خدمات أفضل للمواطن وبجوداة وفي ظرف وجيز

 
ً
  الشباب والرياضة نظرا للأهمية التبيرة له وباعتباره جزءا

ً
كونه يقدم خدمات لعددا كبير من ، في المنظومة الاقتصاداية والمجتمعية هاما

ية تعمل على لتترونة الر داافال ، عاملين وغيرهم في غالبية القطاعاتأو  فنيينأو  مدربينأو  رياضيينأو  سواء أكانوا مدراء فردا المجتمعأ

 ي والفني واللاعب والمختص على حد سواء في تحقيق الأهداف وهذا بتوفير وسائل تقنيةداار تقليص كل من الجهد والوقت لكل من ال 

  (.21ص، 2011، )الشهري  .وبنية تحتية وإمكانيات ماداية وبشرية مؤهلة حديثة

اليمنية وللأسف حثان من خلال واقع عملهم في وزارة الشباب والرياضة يرى الباولكون العالم في القرن الواحد والعشرين 

 ناهيك عن داار القياداات ال 
ً
ية في الوزارة لا تولي اهتمامها للتوجه نحو الحداثة والتطور الرقمي والتتنولوجي وذلك كونهم غير مؤهلين علميا

، أتمته جميع مؤسساتهاإلى  الحداثة والوصول إلى  لدولةلتوجه  هناك وبالرغم، فارق سنوات الخدمة التي تطبق آنذاك بطريقة تقليدية

 
 
، يةلتترونة الداار ضرورة التحرك لوضع الحلول المناسبة لتطبيق ال ، عد من أهداف الرؤية الوطنية لبناء الدولة اليمنية الحديثةوالتي ت

وزارة الشباب والرياضية لتحقيق  ومنهاة الحديثة داار وير ال وتط، ي بتفاءة عالية وبجهد أقلداار ال  دااءالأ ة إداار و ، ومسايرة العصر الحديث

ية بوزارة الشباب لتترونة الداار ن لدراسة متطلبات تطبيق ال ثاانتباه الباحت لفأعلاه  كل ما ذكر، الممتنةالرياضية أعلى دارجات النجاح 

 .والرياضة

إأسئلة الكد اسة: 

 تيين: السؤالين الآتمحور المشكلة في بناء على ما سبق؛ ت

المهارات ، المعلوماتيةية لتترونالمهارات ال ية بوزارة الشباب والرياضية اليمنية من خلاللتترونة الداار متطلبات تطبيق ال  ما -1

  ية؟لتترونالالبنية التحتية والمالية للتجهيزات و المواردا البشرية ، والتنظيميةية داار ال 

ية في وزارة الشباب لتترونة الداار بين متطلبات تطبيق ال  (α≤0.05ى )عند مستو  يةإحصائ ةفروق ذات دالال ما مدى وجودا -2

 لمتغيرات
ً
 ؟ يةلتترونة الداار مدى المعرفة بال ، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، العمر، الجنس" والرياضية اليمنية تبعا

إ: فرضيات الكد اسة

 ية بوزارة الشباب والرياضة اليمنية لا تولى اهتماداار القياداات ال  -
ً
من خلال المهارات  يةلتترونة الداار تطبيق ال بمتطلبات  ما

البنية التحتية والمالية للتجهيزات و المواردا البشرية ، يةلتترونة الداار ية والتنظيمية في ال داار المهارات ال ، ية المعلوماتيةلتترونال

 ية ؟ لتترونال
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ية في وزارة الشباب والرياضية لتترونة الداار ات تطبيق ال بين متطلب (α≤0.05عند مستوى )ية إحصائتوجد فروق ذات دالاله  -

 لمتغيرات
ً
 ؟ يةلتترونة الداار مدى المعرفة بال ، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، العمر، الجنس" اليمنية تبعا

إ: أهداف الكد اسة

 : الأهداف التالية عرفةتسعى الدراسة لم

 -ية لتترونفي وزارة الشباب والرياضية اليمنية من خلال المهارات )الية لتترونة الداار التعرف على متطلبات تطبيق ال  .1

 .ومدى تطبيقها ية(لتترونواقع البنية التحتية والمالية للتجهيزات ال -المواردا البشرية -ية والتنظيمية داار ال  -المعلوماتية 

ية في وزارة الشباب والرياضية لتترونلة اداار بين متطلبات تطبيق ال  (α≤0.05عند مستوى ) فروقمدى وجودا التعرف على  .2

 لمتغيرات )الجنس
ً
 ية.لتترونة الداار مدى المعرفة بال ، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، العمر، اليمنية تبعا

إ: أهمية الكد اسة

 إ: الأهمية الكعلمية

لفة للتحول المؤسس ي نحو تطبيق ن تشكل هذه الدراسة إضافة نوعية وجديدة لثراء المعرفة للتأثيرات المختبأ ثانيأمل الباح

وقد تثري هذه الدراسة المتتبات اليمنية والعربية في مجال القياداة ، ية في وزارة الشباب والرياضة بالجمهورية اليمنيةلتترونة الداار ال 

 .في جميع المؤسسات يةلتترونة الداار ال تطبيق ب

 ة للدراسة الحالية في الآتيفي ضوء ما سبق تبدو الأهمية التطبيقي: الأهمية الكتطبيقية : 

تساعد والتي ، ية بوزارة الشباب والرياضة بالجمهورية اليمنيةلتترونة الداار على متطلبات تطبيق ال  حاولت الدراسة التعرف

 .ية على اتخاذ القرارات المناسبة لعملية التطوير والتغييرداار على توفير المعلومات اللازمة التي تفيد القياداات ال 

 .ية في جميع الوزارات في الجمهورية اليمنيةلتترونة الداار ه نظر المسئولين بتطبيق ال توجي -

بمثل هذه الدراسات التي قد تسهم في تفعيل استخدام ، والمتتبات العربية بصفة عامة، إثراء المتتبات اليمنية بصفةٍ خاصة -

 ياضية.ية في مؤسساتها الر داار ية في تطوير الأعمال ال لتترونالتقنيات ال

 : حدندا الكد اسة

 يين وزارة الشباب والرياضة اليمنية.إداار اقتصرت الدراسة على موظفين و : الحدودا البشرية 

 الجمهورية اليمنية. –صنعاء  –تم تطبيق الدراسة في أمانة العاصمة : الحدودا المكانية 

 (2021 -2020)تم إجراء هذه الدراسة خلال العام : الحدودا الزمانية. 

إ.الكنظري نالكد اسات الكسابقة الطا إ-2

إ
ا
إ: الطا  الكنظريإ -أنل

إ: يةلكترون ة الداا إمفهوم الإ

وللمؤسسات ، تعمل على تحقيق خدمات أفضل للمواطنين بأنها يةلتترونة الداار ( على مفهوم ال 2008)، التبيس ييذكر "

من خلال توظيف المواردا الماداية والبشرية والمعنوية ، حةمثل لمصادار المعلومات المتاالأ مع استغلال ، ة الخاصة منهم(داار ولموظفيها )ال 

 للمطالب المستهدفة، من أجل استغلال أمثل للوقت والمال والجهد، ي حديثإلتترونفي إطار ، المتاحة
ً
مع ، وبالجوداة المطلوبة، وتحقيقا

 (.42ص ، )، )اداخل على الخط ولا تدخل في الخط(: داعم لمفهوم

إ: يةلكترون ة الداا إتعا يف الإ

عن طريق الاستخدام  يلتترونالالاستغناء عن المعاملات الورقية وإحلال المتتب » : بأنها يةلتترونالة داار هناك من يعرّف ال 

 .«ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا، إجراءات متتبيةإلى  وتحويل الخدمات العامة، الواسع لتتنولوجيا المعلومات

 (32ص، 2008.السالمي)
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من ، ي لتحسينه بغية الاستجابة للمتطلبات المتزايدة للفرداداار بأنها الاعتمادا التلي على تتنلوجيا المعلومات في العمل ال تعرف 

 مع ضمان سرية وامن المعلومات في أي وقت واي مكان.، تكلفةأقل خلال التخطيط والتنظيم والقياداة والرقابة بتفاءة عالية وبسرعة وب

 (182ص، 2006، بوحوش)

إ: يةلكترون ة الداا إأهمية الإ

وتتمن أهمية ، على المستوى القوميأو  سواء بالنسبة للمنظمات، ية أهمية كبيرةلتترونة الداار لل إلى أن  :(2004)، غنيم "يشير

 : ية فيما يليلتترونة الداار ال 

 وزياداة ربحية المنظمة.، انخفاض تكاليف النتاج -

 ومية.تحسين مستوى أدااء المنظمات الحك -

 وتدعيم الاقتصادا الوطني.، زياداة الصادارات، تلافي مخاطر التعامل الورقي -

 (20، )ص والاستفاداة من الفرص المتاحة في أسواق التتنولوجيا المتقدمة.، إيجادا فرص جديدة للعمل الحر -

إ: يةلكترون ة الداا إأهداف الإ

 : ( في تحقيق ما يلي2013، دالحفيظ)عبما ذكره ية بحسب لتترونة الداار تتمثل الأهداف الأساسية لل 

 من حفظها، واستعراض المحتويات، ة الملفاتإداار  .1
ً
 من كتابتها.، ومراجعة محتوى الوثيقة، بدلا

ً
 بدلا

 من الصادار والواردا.، يلتترونالاعتمادا على مراسلات البريد ال .2
ً
 بدلا

 .يتم بشكل آني داون انتظار، وسرعة إنجاز المعاملات، اختصار الوقت .3

 والمورداين.. إلخ ، وعرضها أمام العملاء، وشفافية المعلومات، ي داار جه نحو شفافية العمل ال التو  .4

 ة العامة بالآليات التقنية الحديثة.داار التحول نحو الخدمة العامة الموقمنة عن طريق تطوير ال  .5

  التجهيز الناجح للاجتماعات. .6

 يمات والشراف على الأدااء.إلغاء عامل المكان والتخاطب معهم وإرسال الأوامر والتعل .7

 ية المختلفة.داار إلغاء عامل الزمان والدقة والوضوح في العمليات ال  .8

 ي. داار القضاء على البيروقراطية مما يسهل العمل ال  .9

 ية. لتتروني والمفترات اللتترونإلغاء نظام الأرشيف الورقي واستبداله بالأرشيف ال .10

)ص  عن طريق توفير البيانات وربطها بمركز اتخاذ القرار.، ات التي تزامن اتخاذ القرارية والمعوقداار التقليل من التعقيدات ال  .11

56) 

إ: يةلكترون الة داا إخصائص الإ

إ: ة التقليدية تتلخص في الآتيداار بعدة خصائص تميزها عن ال  يةلتترونالة داار تتميز ال 

ن من توفير المعلومات والبيانات ، لتقليدياستعمال الحاسوب بدل العمل اإلى  وهذا يعودا: سرعةالة إداار : أنل
ّ
حيث مت

 المطلوبة في أدااء الخدمات بسرعة فائقة.

والرسائل  يلتترونالحيث يتم الاستغناء على التعامل الورقي واستبداله بالبريد والأرشيف : ة بدون ورق وبلا زمنإداار : ثا يا

مما يمتن المواطن من الحصول على الخدمة في أي وقت ، لى مدار الساعةع يةلتترونالالخدمة أن  وكذلك، الصوتية والمتابعة الآلية

 يرغب فيه.

حيث تعطي نتائج داقيقة ويقينية لا ، تقدم الخدمة وفق برنامج وقاعدة بيانات يةلتترونالة داار ال : ة بدون خطأإداار : ثالكثا

 مجال للخطأ فيها.

وكذا ، يتم الاستغناء على التثير من الأداوات المتتبية يةلتترونالة ار داحيث أنه في ال  ة تقوم على تخفيض التكاليفإداار :  ابعا

 من موظف وغيرها من التكاليف عند أدااء الخدمة تقليديا.أكثر المرور ب

، ة واختصار مراحل إنجاز المعاملاتوهذا عن طريق تخفيف البيروقراطي: ة سهولة الاستعمال وتبسيط الجراءاتإداار : خامسا

يقوم على أساس سهولة الاستعمال عن طريق  يةلتترونالة داار نظام ال أن  أي، ة في إنجاز طلبات ومصالح الجمهور لمساهموعددا الدوائر ا

 المعلومة بسرعة.إلى  وبالتالي الوصول ، إتمام الجراءات بسلاسة وبساطة
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ل من الضبابية والفسادا يةلتترونالة داار ال : ة تقوم على الشفافيةإداار : ساداسا
ّ
ة والمواطن داار ث تحوّل العلاقة بين ال حي، تقل

وبالتالي زياداة ، ة على الجمهور داار ية وانفتاح ال داار أي إرساء الديمقراطية ال ، علاقة شفافة ومشاركة وتناغمإلى  من علاقة ملؤها السرية

 ثقة المواطنين بها.

، تحسين وإثراء ما هو موجودا ورفع مستوى الأدااءإلى  تسعى بانتظام يةلتترونالة داار ل ا: ة تتسم بالتغير المستمرإداار : سابعا

 (5ص، 2007، حمادا) وبالتالي فهي داوما في حالة تغيّر متواصل، بقصد التفوق في مجال المنافسةأو  ،سواء بقصد ترضية الزبائن

إ: يةلكترون ة الداا إسمات الإ

 : ية في الآتيلتترونة الداار يمتن تحديد سمات ال 

 ن طرفي المعاملة.عدم وجودا علاقة مباشرة بي .1

 ية.إلتترونلوجودا وثائق  ؛عدم وجودا وثائق ورقية .2

 المتوازي. أو  التفاعل الجمعي .3

 يا.إلتترونإمكانية تنفيذ كافة المعاملات  .4

مجلة البحوث والدراسات ) وتحويلها لتكون الوسط الأساس للعمل.، الاستخدام المتثف لتتنولوجيا المعلومات والاتصالات .5

 (271ص، 1955، رالجزائب النسانية

إ: يةلكترون الة داا إنظائف الإ

ة التقليدية داار عدة وظائف أساسية من شأنها تطوير الخدمة العمومية والتحوّل الجذري من أساليب ال ية لتترونال ةداار لل 

 : وتتمثل هذه الوظائف فيما يلي

عرف بأنه عملية ذهنية وبمثابة التحديد لأنه ي، يةلتترونالة داار يعتبر التخطيط من أهم الوظائف لل : الكتخطيط: أنل

 : يتسم بالمميزات التالية يلتترونالوالتخطيط ، وكذا إقرار مبني على حقائق وتقديرات مدروسة، الشعوري لبرامج العمل

، مر والمتواصلأنه يمثل عملية دايناميتية في اتجاه الأهداف الواسعة والمرنة الآنية وقصيرة الأمد والقابلة للتحديد والتطوير المست -

 في كل زمان ومكان. يلتترونالحيث جميع العاملين يمتنهم من المساهمة في التخطيط ، أنه يتجاوز فترة تقسيم العمل التقليدية

بالاعتمادا على التدفق السريع ، الجديدإلى  فعالية على مواكبة المستجدات من خلال ما يحققه من قدرة على الوصول أكثر  أنه -

 الشبتة المحلية والعالمية. للمعلومات عبر 

لتحقيق الأهداف المرجوة وتحديد ، هو وظيفة من وظائف المسير تنطوي على تحديد الأنشطة المطلوب إنجازها: الكتنظيم: ثا يا

لف لأنه يسمح بالتعاون والاتصال بين مخت، فعالية ومرونةأكثر  يلتترونالوالتنظيم ، ين سيقومون بتنفيذ هذه الأنشطةالأفرادا الذ

التي برز فيها ، الحديثة يةلتترونالة داار ة في ظل التحوّل لل داار عن طريق شبتة دااخلية لل ، ي في كل مكان وبسرعةداار القائمين بالعمل ال 

 الذي يقوم أساسا على الوحدات الصغيرة ومن التنظيم الذي يبرز داور الرئيس المباشر ، يمي جديد يعرف بالتنظيم المصفوفيهيكل تنظ

 .تعددا مراكز السلطةإلى  ومن مركزية، الفرق المدارة ذاتياإلى  ومن اللوائح التفصيلية، نظيم متعددا الرؤساء المباشرينالتإلى 

بينما ، حيث هناك فارق زمني بين اكتشاف الانحراف ومعالجته، الرقابة التقليدية تأتي بعد التخطيط والتنفيذ: الكرقابة: ثالكثا

، الانحراف وتصحيحهأو  كتشاف الخطأبين ا، مما يتيح لنا بتقليص الفجوة الزمنية، بالمراقبة الفورية آنية تسمح يةلتترونالالرقابة 

زياداة تحقيق الثقة إلى  وهو ما يؤداي فق المعلومات المستمرمن خلال تد، متجدداة تتشف عن الانحراف أولا بأول  لأنها عملية مستمرة

اقترابا أكثر  تكون  يةلتترونالالرقابة أن  مما يعني، ةداار بين المستفيدين وال أو  ،ةداار عاملين وال سواء بين ال، يلتترونالوالولاء  يةلتترونال

  .من الرقابة القائمة على الثقة

ويتصل بكل العاملين على الشبتة ، يكون في كل مكان ويملك كل المعلوماتأن  تجعل من المدير : يةلكترون الالكقياداة :  ابعا

 (585ص ، 2018، سنقوقة. )عاملين عبر الشبتة الخارجيةلمتباأو  ،الداخلية

إ: يةلكترون الة داا إمتطلبات تطبيق الإ

 تتوافر العديد من المكانات والمتطلبات للتحوّل أن  يجب، من خلال التجارب الدولية خاصة الناجحة منها في الدول المتقدمة

 : من أهمها، يةلتترونالة داار ال إلى 

 : وتتمثل هذه المتطلبات في مجموعة العناصر التالية: يةا إداالمتطلبات الإ: أنل

هيئة على المستوى الوطني لها وظائف أو  ةإداار تشمل أن  والتي يمتن، ضرورة وضع استراتيجية بناء وخطط التأسيس .1

 . يةلتترونالالتخطيط والمتابعة والتنفيذ لمشاريع الحكومة 
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وذلك عن طريق بناء نظام معلومات متطور من خلال توفير التتنولوجيا الملائمة ، يةلتترونالة داار توفير البنية التحتية لل  .2

 ومواكبة مستجداتها.

وذلك عن طريق ، يةإلتترونما يجعلها قادارة على العمل في بيئة ، ضرورة وجودا يد عاملة مؤهلة تملك من المهارات والقدرات .3

 تحديد المهارات والقدرات الواجب توافرها في الموظفين.

تتطلب تعبئة اجتماعية مساعدة  يةلتترونالة داار ال إلى  عملية التحوّل أن  :ةالمتطلبات القتصاداية نالجتماعي:  ياثا

مع الاستعانة ، ي داار وعلى داراية بمزايا تطبيق الوسائل التتنولوجية في العمل ال ، يةلتترونالة داار ال إلى  ومستوعبة لضرورة الانتفال

ة داار تخصيص أموال كافية لتغطية النفاق على مشاريع ال إلى  كما تتطلب عملية التحوّل هذه، المجتمع المدنيبوسائل العلام وجمعيات 

وكذا تخفيض كلفة التبادال ، وهذا ما ينتج عنه حصول المنظمات على المعلومات بسرعة وتحسين الخدمة وسهولة الاتصال يةلتترونال

 . ينوتقليص المسافات الاقتصاداية بين المتعامل

لأنه يمثل الأجهزة ، يةلتترونالة داار يشكل هذا العنصر القاعدة الأساسية والجوهرية في التحوّل لل : ةالمتطلبات الكتقني: ثالكثا

من متطلبات ، وتوفير هذه الأجهزة والمعدات والبرامج وإتاحتها للاستخدام على أوسع نطاق ممتن، والتقنيات اللازمة لنجاح المشروع

إ. يةلتترونالة داار نجاح ال 

ق بحفضها، هو امن المعلومات يةلتترونالة داار من اهم التحديات التي تواجه تطبيق ال : ةالمتطلبات الأمني:  ابعا
ّ
 سواء ما تعل

داقيقة لتقنيات  امنيهبوضع سياسات  إلا وهذا لن يتأتى ، بشكل آمن للجميع وإتاحتهاسريتها بين المؤسسات أو  ،ىإلتترونتخزينها أو 

 (178ص، 2018، )حليمة علومات.الم

إ
ا
إ: الكد اسات الكسابقة -ثا يا

إ: الكعربيةب سابقة دا اسات -إأ

ية على لتترونة الداار وتأثير ال ، ومنهجية تطبيقها، يةلتترونة الداار بيان مفهوم ال إلى  هدفت هذه الدراسة: (2007دا اسة مختا  ) -

كان ، أظهرت هذه الدراسة مجموعة من النتائجو ، ية في الوطن العربيرونلتتالات داار كما تناولت وضع ال ، ة المرفق العامإداار سير و 

 داار ية هي أدااة لتحقيق الصلاح ال لتترونة الداار ال أن  :أبرزها
ً
 فشيئا

ً
والقضاء على ، يةداار وهي وسيلة لتحقيق الشفافية ال ، ي شيئا

تشريعي يواكب الحاجة الحالية والمستقبلية؛ لدعم  إطار إلى  كما أظهرت الدراسة ضرورة الحاجة، ي فور تطبيقهاداار الفسادا ال 

غياب هذا الطار يقلل من جهودا لأن  ؛ونشر الثقة والطمأنينة في المعاملات اللاوراقية، ات الحكوميةداار ي في ال لتترونالاستخدام ال

الم والأسس للمشتلات التي ضرورة إلقاء الضوء على المعإلى  كما توصلت هذه الدراسة، يةلتتروناكتمال مشروع الحكومة ال

 تها.داار وتقديم الخيارات ل ، يةلتترونة الداار تواجه جهودا ال 

تهدف هذه ، في تنظيم البطولات والمنافسات الرياضية يةلتترونالة داار داور تفعيل تطبيق ال : (2014دا اسة جوداي ساجية ) -

واستخدم ، في تنظيم البطولات والمنافسات الرياضية يةلتترونالة داار الدراسة محاولة تسليط الضوء على داور تفعيل تطبيق ال 

فردا مستخدما الاستبيان كأدااة للدراسة وبعد تجميع  30الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي طبق على عينة قصدية متكونة من 

تستخدم بشكل كبير في تنظيم  نترنتالأ ، ىإلتترونراء الاتفاقيات بطريقة ة بإجداار تهتم ال : النتائج التاليةإلى  البيانات توصل الباحث

في  النترنتتساهم ، ... الخ.عن المعلومات والبياناتوذلك بالاعتمادا عليها في توصيل والبحث ، البط ولات والمنافسات الرياضية

 .يةلتترونالالتنظيم الجيد للبطولات والمنافسات الرياضية وذلك عن طريق تتثيف الرقابة 

في المؤسسة الرياضية تهدف هذه  يةلتترونالة داار مدى توفر المكانيات لتطبيق ال : (2014د الحفيظ )دا اسة بن عبد الكتريم عب -

في المؤسسة الرياضية من خلال معرفة المكانيات البشرية و  يةلتترونالة داار التعرف على مدى إمكانية تطبيق ال إلى  الدراسة

ة داار وكذا تحديد مدى وعي العاملين لخصائص ومزايا ال  يةلتترونالة داار لتطوير ال  الماداية و التقنية المتوفرة في المؤسسات الرياضية

واستخدم الباحث المنهج الوصفي الذي ، يةلتترونالة داار العمل بال إلى  التحول إلى  ومعرفة أهم المبررات التي تدعوا يةلتترونال

دما الاستبانة كأدااة لقياس الدراسة و بعد تجميع البيانات بطريقة عشوائية مستخ اختيرتموظف والتي  25طبق على عينة بلغت 

تتوفر المكانيات ، في المؤسسات الرياضية يةلتترونلاة داار تتوفر المكانيات البشرية لتطبيق ال : النتائج التاليةإلى  توصل الباحث

 في المؤسسات الرياضية. يةلتترونالة داار المكانيات التقنية لتطبيق ال ، الماداية

ي بمديرية داار ية في العمل ال لتترونة الداار هدفت الدراسة للتعرف على إسهامات تطبيق ال : (2015عبد الكصمد ), دا اسة أنعيل -

واستخدم المنهج الوصفي لملائمته لطبيعة ، الرقابة، التوجيه، التنظيم، الشباب والرياضة لولاية البويرة من خلال التخطيط

يط التخط ية والمتمثلة في عملياتات الرياضؤسسبالم ي داار ال  ملفي الع هاماتإسية لتترونال ةداار لل أن  واستنتج الباحث، الدراسة
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تدفق ، ؤسسةالم لالعوائق التي تكون دااخ اء علىكما أنها تساهم في القدرة على القض، ي يدركها العاملون والتوجيه والرقابة والت

كلما كانت العملية  للاتصالات والشبكات المتطورة مة جيدةظكلما كانت هنا أنف، دااء العاملينيابية المعلومات وترفع كفاءة أوانس

 .ية يسوداها الشفافية والانسيابية والمرونة والسرعة في تحقيق الأهدافداار ال 

إسابقة بال جليزية:  دا اسات -إب

في الجامعات الغربية الموجوداة ية لتترونة الداار التشف عن دارجة تطبيق ال إلى  هدفت هذه الدراسة: (mellivell ,2007)دا اسة  -

ية في تجويد ورفع مستوى العمل لتترونة الداار ومدى فاعلية توظيف ال ، والتي تتبع الخط الغربي في أدااء أعمالها، في هونج كونج

 136وتكونت عينة الدراسة من )، ي داار ال 
ً
 وطالبا

ً
ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام أسلوب ، ( عضو هيئة تدريس وموظفا

أن  وأظهرت نتائج الدراسة، ية وفاعلية توظيفهالتترونة الداار المقابلة المباشرة للتعبير عن تصوراتهم حول دارجة تطبيق ال 

وإعدادا وتحسين الجراءات ، ية بدارجة متوسطة في جميع العملياتلتترونة الداار الجامعات الغربية في هونج كونج تطبق ال 

، فقد جاءت بدارجة متوسطة، وبنظام الرواتب والترقيات لأعضاء هيئة التدريس والموظفين، الداخلية الخاصة بتسجيل الطلبة

وذلك نتيجة لعدم التوظيف ، ي جاء بدارجة متوسطةداار ية في تجويدا العمل ال لتترونة الداار فاعلية توظيف ال أن  وبينت النتائج

كما أظهرت نتائج الدراسة وجودا ضعف في النشرات والمحاضرات  ،ي الجامعيداار ية في مجالات العمل ال لتترونة الداار الكامل لل 

ية التي تنتجها الجامعة في مجال التدريس ومجال لتترونوالتعريف بأهمية استخدام البرمجة ال، الخاصة بنوعية المستخدمين

 ي.داار العمل ال 

 في داولة بتسوانا في أفريقيايإلتترونة الأرشفة إداار التعرف على إلى  هدفت: Moloi and Mutula (2017)دا اسة  -
ً
حيث قام ، ا

أما عددا العاملين ، حيث بلغ عددا الوزارات فيها تسعة عشرة وزارة، الباحثان بعمل مقابلات معمقة مع العاملين في الوزارات

ر الأرشيف موظف. كما تم عمل مقابلات شخصية معمقة مع المسئولين عن داوائ 95ية في الوزارات لتترونالمختصين في الأرشفة ال

. وكان من أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يلتترونال
ً
 و نوعيا

ً
 كميا

ً
إ: وتم تحليل بيانات المقابلات والاستبيانات تحليلا

 ، يةلتترونقلة وعي الموظفين بأهمية الأرشفة ال، ية في البلدلتترونية وخاصة للأرشفة اللتترونة الداار عدم وجودا قوانين لل  -

 .المهارات الأساسية في استخدام الحاسوبإلى  ة السجلات إلا أنهم يفتقدون إداار العاملين في الوزارات خبرة جيدة في عملية لدى  -

ة داار البنية التحتية لل إلى  افتقار الحكومة في بتسوانا: ية فهيلتترونة الأرشفة الإداار أما العقبات التي تواجه  -

ة الأرشيف داار نقص المكانيات البشرية والفنية والماداية ل ، نة الشبتة الموجوداة باستمرارعدم متابعة صيا، يةلتترون)الأرشفة(ال

 إلتترون
ً
يجب على الحكومة البتسوانية الاهتمام والتعلم من التجارب العالمية في : أهم التوصيات التي خلصت إليها الدراسة، يا

وضع التشريعات والقوانين التي ، المعلومات ومدراء أقسام السجلاتضرورة التعاون بين خبراء نظم ، يةلتترونة الأرشفة الإداار 

ات الأرشفة في الوزارات وبحث يكون التدريب إداار ضرورة وضع استراتيجيات لتدريب العاملين في ، يةلتترونتدير نظام الأرشفة ال

 بعد. عنأو  التدريب في المنزل أو  من خلال داورات تدريبية قصيرةأو  إما بالابتعاث للخارج

إ .منهجية الكد اسة نإجراءاتها -3

إ منهج الكد اسة:

 مته لطبيعة الدراسة الحالية.ءالمنهج الوصفي لملاالباحثان استخدم 

 مجتمع الكد اسة: 

يات وزارة الشباب إحصائوفق موظف  (250تكون مجتمع الدراسة من جميع منتسبي وزارة الشباب والرياضية البالغ عدداهم )

 .م2020ام والرياضة اليمنية لع

إ عينة الكد اسة:

 . وموظفة من منتسبي وزارة الشباب والرياضة ا( موظف92تكونت عينة الدراسة من )

إأدااة الكد اسة: 

أهداف الدراسة إلى  بغرض الوصول  على أسلوب الاستبانة كوسيلة لجمع المعلومات انلتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحث

 من: بعض الدراسات السابقة في هذا الموضوع، مثلإلى  لرجوعوذلك بعد ا والجابة على تساؤلاتها،
ً
 ،2010،داراسة خلوف) كلا

  :وتتكون الاستبانة من الأجزاء التالية (2013 ،الحسيني و الخيال ،2015، القاسمي، 2002،العواملة
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 .ديموغرافية( لأفرادا عينة الدراسةوتضمن البيانات الشخصية )ال :الأنلإالجزء  .1

وذلك  اليمنية، ية في وزارة الشباب والرياضيةلتترونة الداار ال  يشمل على خمسة محاور تتعلق متطلبات تطبيق الجزء الكثاني: .2

  :كما يلي

 .عبارة (20) يشمل علىو ية في وزارة الشباب والرياضة لتترونمتطلبات المهارات ال :الأنلإالكبعد  -

 .عبارة (20)ب والرياضة ويشمل على ماتية في وزارة الشبامتطلبات المهارات المعلو  :الكبعد الكثاني -

 عبارة.  (20)يشمل على ية لتترونة الداار لتنظيمية في ال ية واداار متطلبات المهارات ال  الكبعد الكثالكث: -

 عبارة.  (20)ويشمل على  يةلتترونة الداار البشرية في ال متطلبات المواردا  :الكبعد الكرابع -

 .عبارة (20) يشمل علىو ية لتترونية للتجهيزات المتطلبات البنية التحتية والمال :الكبعد الخامس -

  (Likertوقد تم استخدام أسلوب ليترات )
ً
 .(وقليلة جدًا ،وقليلة ،ومتوسطة وعالية ،خماس ي التدرج )عالية جدا

إالكتجربة الستطلاعية: 

 ،الأساسية دراسةج عينة ال( فردًاا من خار 30ن بتطبيق استمارة الاستبيان على عينة من مجتمع البحث قوامها )اقام الباحث

 استهدفت الدراسة الاستطلاعية ما يلي: 

 التأكد من ثبات استمارة الاستبيان. ،التعرف على صدق الاتساق الداخلي لاستمارة الاستبيان -

استمارة الاستبيان جاءت مناسبة من حيث الصدق والثبات وذلك من خلال أن  وقد أسفرت نتائج الدراسة الاستطلاعية على

 راء المعاملات العلمية التالية:اج

إالستبيان(:) المعاملات الكعلمية لستما ة

صدق الاتساق الداخلي لحساب معامل الصدق لاستمارة الاستبيان عن طريق  انبعد إجراء التعديلات استخدم الباحث

لاستبيان، وكذلك تم استخدام معامل حساب معامل الارتباط بين العبارة ومجموع محورها، وكذلك ارتباط العبارة بالمجموع التلى ل

 والصدق الذاتي. استمارة الاستبيانلفا كرونمباخ لحساب ثبات أالثبات 

إتطبيق الكد اسة: 

موظف وموظفة في الفترة من  (188تم تطبيق استمارة الاستبيان في صورتها النهائية على عينة الدراسة الأصلية البالغ عدداها )

متتملة ( استمارة 92م، وبعد الانتهاء من التطبيق تم جمع استمارات الاستبيان حيث تم استرجاع )2022 \ 17/10إلى  م 2022/ 3/ 23

ية المناسبة لهذه حصائ%( من مجتمع الدراسة، وتم وتفريغ البيانات لجراء المعالجات ال 36.8وهي العينة الفعلية، أي ما نسبته )الجابات 

؛ لقياس استجابات عينة الدراسة  (Likertيان المغلق ذو التقدير الخماس ي مقياس ليترت )الاستب انوقد استخدم الباحث ،البيانات

 ) لعبارات الاستبيان تم توزيع دارجات المقياس لحساب دارجة الموافقة كالتالي:
ً
( 3( دارجات، ومتوسطة )4( دارجات، وعالية )5عالية جدا

 ( دارجة واحدة.1( دارجتان، وقليلة جدًا )2دارجات، وقليلة )

إية: حصائالمعالجة الإ الكيبأس

 :اسب مع موضوع الدراسةيتن بما (spess)حزمة  يحصا ن الأسلوب ال ثااستخدم الباح

 الانحراف المعياري.  ،المتوسط الحسابي -

 لتترارات والأهمية النسبية. ا ،باخممعامل ألفا كرون -

 .(T. Test) تبار العينات المستقلةاخ ،(LSDاختبار المقارنات المتعدداة ) ،اختبار تحليل التباين الأحاداي -

 معامل الارتباط بيرسون. -

إنمناقشتها. الكد اسة  تائج -4

 ية بوزارة الشباب والرياضية اليمنية من خلال )المهارات لتترونة الداار ما متطلبات تطبيق ال " :الأنلإالكسؤال  عرض  تائج

المواردا البشرية والبنية التحتية والمالية للتجهيزات ، يةلتترونة الداار ية والتنظيمية في ال داار المهارات ال ، ية المعلوماتيةلتترونال

 ية؟لتترونال
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)متطلبات المها ات  الأنلإعلى الكبعد  الكد اسة( المتوسطات الحسابية نال حرافات المعيا ية نالأهمية الكنسبية لكعينة 5جدنل )

إمرتبة تنازلكيا بحسب المتوسطات ية(لكترون ال

إالكعبا اتإم
ط المتوس

إالحسابي

ال حراف 

إالمعيا يإ

إالأهمية

 الكنسبية
إبةالكرت

أهمية 

إالمتطلب

إمتوسطةإ1 66.74% 1.132 3.34إية متابعة سيو الكعمل.لكترون تتيح الأ ظمة الإ12

13 
استخدام الكتطبيقات الحديثة على الكويب لكلتواصل لكتسهيل 

إالأعمال.
إمتوسطةإ2 %55.65 1.098 2.78

إمتوسطةإ3 55.65% 1.203 2.78إية سهلة نسلسة.لكترون ة الداا إعملية الكدخول لأ ظمة الإ 11

إمتوسطةإ4 55.22% 1.244 2.76إية.لكترون ة الداا إلكدي معرفة عن مفهوم الإ 18

إمتوسطةإ5 54.13% 1.105 2.71 استخدم الأقراص الكقابلة لكلإزالكة في حفظ الكبيا ات نالمعلومات 9

إمتوسطةإ6 54.13% 1.418 2.71إاستخدام أجهزة الحاسوب في حفظ الملفات. 1

إمتوسطةإ7 53.04% 1.418 2.65إ.Excelاستخدام برامج جدانل الكبيا ات إ3

 متوسطةإ8 52.83% 1.219 2.64إ.استخدام الأ رو ت لكلحصول على المعلوماتإ7

إمتوسطةإ9 52.39% 1.137 2.62إاستخدم الكتطبيقات الحديثة عبو الكهواتف لكتسهيل إ جاز المهام.إ15

إمتوسطةإ10 52.17% 1.292 2.61إ.processing wordستخدام برامج معالجة الكنصوص اإ2

إمتوسطةإ11 52.17% 1.342 2.61 .استخدم الكبومجيات المضاداة لكلفيونسات لحماية المعلوماتإ10

إ19
لكدي معرفة عن الخدمات الكتي تقدمها جميع الأ ظمة 

إية.لكترون ال
إقليلةإ12 %50.87 1.262 2.54

إقليلةإ13 49.13% 1.133 2.46إعرفة باستخدام  ظام تتبع المعاملات عبو الحاسوب.لكدي مإ14

 قليلةإ14 49.13% 1.226 2.46إلكدي الكقد ة على الكعمل بالحاسوب تحت الكضغط المستمر.إ17

إقليلةإ15 48.91% 1.370 2.45إ.Accessاستخدام برامج قواعد الكبيا ات إ4

 قليلةإ16 47.61% 1.374 2.38إ.Power pointاستخدام برامج الكعرنض الكتقديمية إ5

 قليلةإ17 47.17% 1.306 2.36إي في التصال مع الأخرين.لكترونناستخدام الكبويد الإ6

إقليلةإ18 46.52% 1.187 2.33إأشا ك بفاعلية في الأ دية الكعالمية على شبتة الأ رو ت.إ8

 قليلةإ19 44.78% 1.180 2.24إرو ت.أجيد استخدام بعض الكلغات الأجنبية لكلمراسلات عبو الأ إ16

 قليلةإ20 44.35% 1.299 2.22إية.لكترون أتابع باستمرا  ما يتم تحديثه من الأ ظمة الإ20

 قليلة 51.63 1.247 2.58إالكبعد ككلإ

ي الوزارة في من قيل العاملين ف ية في وزارة الشباب والرياضيةلتترونة الداار متطلبات تطبيق ال أن  (5يتضح من الجدول رقم )

أن  وهذا يدل على، %(51.63( وبأهمية نسبية )1.247( وانحراف معياري )2.58بمتوسط حسابي ) ظهرتقد  يةلتترونمجال المهارات ال

ية تتيح متابعة سير لتترون"الأنظمة الأن  ( والتي تنص على12بدرجة قليلة وقد حصلت العبارة رقم ) تية جاءلتترونواقع المهارات ال

 ويعزي ، وبدرجة متوسطة، %(66.74وأهمية نسبية )، (1.132( وانحراف معياري )3.34بمتوسط حسابي ) الأول مل." على الترتيب الع

، ات ووحدات واقسام الوزارةإداار ية في تسهيل و متابعة سير العمل بلتترونلأهمية الأنظمة ال الأول حصول العبارة على الترتيب  انالباحث

كما يعزو ، ات واقسام الوزارةإداار يتم العمل به وتطبيقه على أن  ية ممتنلتترونة الداار لتحول المؤسس ي نحو ال اإلى أن  وهذه إشارة

ات والأقسام داار ية المستخدمة حاليا بالوزارة قد تكون غير متتملة وقد تكون متوفرة في بعض ال لتترونالأنظمة الإلى أن  الباحث ذلك

قد يكون القائمين عليها لا يمتلكون القدرة على التعامل الكامل معها ولا يقومون بالعمل عليها بما يتناسب و ، ولا تغطي كافة مرافق الوزارة

" عملية الدخول لأنظمة أن  ( والتي تنص على13)، (11فيما جاءت العبارات رقم )، للوصول لتقديم الخدمة الحقيقية لمتابعة سير العمل

على الترتيب ، تخدام التطبيقات الحديثة على الويب للتواصل مع المستهدفين لتسهيل الأعمال"اس، ية سهلة وسلسةلتترونة الداار ال 

وتعتبر هذه ، %(55.65وأهمية نسبية )، (13( للعبارة )1.098و)، (11للعبارة )، (1.203وانحراف معياري )، (2.78الثاني بمتوسط حسابي )

بعض أن  وكذا تبين، قد يكون متاح وبإمكان بعض العاملين التعامل معها بكل سهولة يةلتترونالعملية الدخول للأنظمة إلى أن  النتيجة

العاملين بإمكانهم استخدام التطبيقات والأنظمة الحديثة على الويب والتواصل مع الجهات المعنية والمستهدفين بهدف تسهيل المهام 

قد يكون بسبب  حصول هذه العبارات على دارجة " متوسطة" احثينو ويعزوا الب، ات واقسام وزارة الشباب والرياضةإداار والاعمال في 
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العاملين بالوزارة ليس أن  ية وكذلك بسببلتترونة الداار وجودا عددا غير كافي من العاملين المؤهلين والمسموح لهم بالدخول لأنظمة ال 

 يةلتترونة الداار مل في الوقت الحالي لا يتم عبر ال معظم التعاأن  كما، لديهم إمكانية استخدام التطبيقات والانظمة الحديثة على الويب

ية." على لتترون( والتي تنص على " اتابع باستمرار ما يتم تحديثه من الانظمة ال20بينما جاءت العبارة رقم )، وانما بالطرق التقليدية

 .%(44.35وبأهمية نسبية )، (1.299( وانحراف معياري )2.22الترتيب الأخيرة بمتوسط حسابي )

ي داار وهذا يفسر عدم رغبتهم بتطوير عملهم ال  يةلتترونالالعينة غير مهتمين بمتابعة تحديث الأنظمة  أفراداأن  انيرى الباحث

 . يةلتترونالة داار وليس لديهم هدف التحول المؤسس ي نحو ال 

ة واقسام وزارة الشباب إداار في  يةلتترونبعض الأسباب عدم الاطلاع ومتابعة تحديث الأنظمة الإلى  ذلك انويعزو الباحث

ة داار والرياضة من قبل العاملين في وزارة الشباب والرياضة وكذلك عدم وجودا كادار مؤهل علميا في مجال استخدام الحاسوب وال 

 وكذلك عدم قدرة العاملين والكادار على التعامل مع الحاسوب. ، وتتنولوجيا المعلومات

على الكبعد الكثاني )متطلبات المها ات  نال حرافات المعيا ية نالأهمية الكنسبية لكعينة الكد اسة( يوضح المتوسطات الحسابية 6جدنل )

إ(92)ن= المعلوماتية(

إالكعبا اتإم
المتوسط 

إالحسابي

ال حراف 

 المعيا يإ

الأهمية 

 الكنسبية
إالكرتبة

أهمية 

إالمتطلب

إقليلةإ16 42.17% 988. 2.11إية.لكترون ة الداا إتتوفر في الكوزا ة قاعدة بيا ات لكتطبيق الإإ1

2 
ي بصو ة فاعلة لكتبادال لكتروننتستخدم الكوزا ة الكبويد ال

إالمعلومات.
إقليلةإ19 %39.78 920. 1.99

3 
تستخدم الكوزا ة ا ظمة معلومات متطو ة مثل ) ظم المعلومات 

إ.ة قاعدة الكبيا ات(إداا إ ظم ,  ظم داعم الكقرا ات, يةداا إالإ
إقليلةإ20 %39.13 948. 1.96

4 
السلوب المحوسب في إلى  تم اعتمادا السلوب الكيدني اضافةي

إالكتعامل مع الكبيا ات.
إمتوسطةإ3 %61.74 1.034 3.09

إعالكيةإ1 69.57% 1.190 3.48إتتعامل الكوزا ة بالكنماذج نالكوثائق الكو قية. 5

إقليلةإ7 47.39% 794. 2.37إ.تمتلك الكوزا ة قاعدة بيا ات تتفي ل جاز اعمالكها 6

إ7
ك الكوزا ة  ظام معلومات يضمن تدفق المعلومات بين تمتل

إاقسامها بسهولكة
إقليلةإ8 %44.78 869. 2.24

إ8
تستخدم الكوزا ة ال رو ت كأحد مؤشرات الكتحول باتجاه عصر 

إالمعلومات.
إقليلةإ9 %44.57 903. 2.23

إ9
تتحقق الكوزا ة نالكهيئات الكتابعة لكها من مدى صحة المعلومات 

إنتراعي الكتوثيق
إقليلةإ13 %43.91 940. 2.20

إقليلةإ18 40.22% 908. 2.01إيا.إلكترون تتعامل الكوزا ة مع الجهات ذات الكعلاقة إ10

إقليلةإ13 43.91% 964. 2.20إي.إلكتروننتوفر الأ ظمة الموجوداة عملية تواصل إ11

إمتوسطةإ2 61.96% 1.438 3.10إي.داا إقدم أجهزة الحاسوب في الكوزا ة يؤثر على  تائج الكعمل الإإ12

إ13
نحدات تحزين( الكتي  -توفر الكوزا ة كافة ملحقات الحاسوب)طابعة

إيحتاجها الموظف في مجال عملة.
إقليلةإ11 %44.35 936. 2.22

إ14
تستجيب الكوزا ة بشكل سريع لأي متطلبات تقنية تخدم مصلحة 

إالكعمل.
إقليلةإ11 44.35 836. 2.22

إقليلةإ15 42.39% 959. 2.12إية.لكترون ة الداا إالإ تهتم الكوزا ة بنشر الكوعي بخصوص أ ظمةإ15

إ16
توفر الكوزا ة دان ات تد يبة نن ش عمل لكتعليم الموظفين كيفية 

إية.لكترون ة الداا إاستخدام أ ظمة الإ
إقليلةإ10 %44.57 950. 2.23

إ17
ة داا إيمتن الكوصول لأي معلومة ناسروجاعها بسهولكة من خلال الإ

إيةلكترون ال
 متوسطةإ6 %58.91 1.278 2.95

إمتوسطةإ5 63.04% 1.026 3.15ية نسخ احتياطية لكلبيا ات نالمعلومات في لكترون ة الداا إتوجد الإإ18
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إالكعبا اتإم
المتوسط 

إالحسابي

ال حراف 

 المعيا يإ

الأهمية 

 الكنسبية
إالكرتبة

أهمية 

إالمتطلب

إحال فقدانها

إ19
ية بالكوزا ة لكترون ة الداا إ ظام التمتة يساهم في الكتحول  حو الإ

إنالكهيئات الكتابعة لكها.
 متوسطةإ4 %67.17 1.280 3.36

إ20
ذات سرعات عالكية تلبي احتياجات الكعمل تتوفر خدمات ا رو ت 

إيةلكترون ة الداا إلكلتحول  حو الإ
 قليلةإ17 %41.09 987. 2.05

 قليلة 49.25 1.007 2.46إالكبعد ككلإ

من قيل العاملين في الوزارة في  ية في وزارة الشباب والرياضيةلتترونة الداار متطلبات تطبيق ال أن  (6يتضح من الجدول رقم )

واقع أن  وهذا يدل على، %(49.25( وبأهمية نسبية )1.007( وانحراف معياري )2.46ات المعلوماتية قد أتى بمتوسط حسابي )مجال المهار 

على ، " الوزارة تتعامل بالنماذج والوثائق الورقية."أن  ( والتي تنص على5وقد حصلت العبارة رقم )، جاء بدرجة قليلة المهارات المعلوماتية

حصول  انويعزى الباحث، ( وبدرجة متوسطة69.57%وبأهمية نسبية )، (1.190( وانحراف معياري )3.48توسط حسابي )بم الأول الترتيب 

في وزارة الشباب والرياضة لا زالت تعتمد بشكل أساس ي على النماذج الورقية في التعاملات  اغلب التعاملاتالأول لأن العبارة على الترتيب 

ارتباط التتنولوجيا بعوامل أخرى مثل أو  ،عمل الوزارة وذلك بسبب قلة الثقة بالتتنولوجيا ومرفقاتها ية واعتبارها الاساس فيداار ال 

ة داار وهذا يوضح أهمية بل وضرورة التحول المؤسس ي نحو ال ، والتي في حال انقطاعها تعيق استخدام التتنولوجيا، الطاقة التهربائية

التعامل أن  ويرى الباحثان، ي وسهولة تقديم الخدمة وتوفير الجهد والوقت في ذلكداار دااء ال ية لما لها من أهمية في تحسين الأ لتترونال

 إلى  ة واقسام وزارة الشباب والرياضية يرجعإداار بالنماذج الورقية في 
ً
لذلك لابد من ، عدم وجودا شبتة الانترنت من التواصل داوليا

ات في الوزارة وهذا يدل على عدم وجودا قاعدة بيانات معلوماتية وكذلك داار ل من قبل العاملين في ا ي داار التحديث والتطوير للعمل ال 

" قدم أجهزة أن  ( والتي تنص على12فيما جاءت العبارة رقم )، عدم فهم أهمية اكتساب المهارات المعلوماتية لدى العاملين بالوازرة

وبأهمية ، (1.438وانحراف معياري )، (3.10ثاني بمتوسط حسابي )على الترتيب ال، ي."داار يؤثر على نتائج العمل ال  الحاسوب في الوزارة

ة واقسام ووحدات وزارة إداار أجهزة الحاسوب بإلى أن  هذه النتيجة انحيث يعزو الباحث، و بدرجة " متوسطة"، %(61.96نسبية )

أن  ية وان المهارات المعلوماتية لا يمتنلتترونة الداار تساهم في التحول المؤسس ي نحو ال أن  الشباب والرياضة أصبحت قديمة ولا يمتن

 ي بشكل إيجابي هذا اذا ارداناداار تتتسب بشكل جيد الا بالتعامل مع أجهزة الحاسوب الحديثة التي تساهم في التأثير على نتائج العمل ال 

ي هذه النتائج من قبل العينة يتمثل السبب فإلى أن  ويعزو الباحثان ذلك، ية جيدة.لتترونة الداار تكون دارجة التحول المؤسس ي نحو ال أن 

في عدم وجودا رؤية مستقبلية في هذا الخصوص وعدم اداراك من قبل المعنيين بضرورة توفر الأجهزة الحديثة التي تتواكب مع تطورات 

ة ومعدات وكذا العصر الحديث وكذلك عدم اداراج الموازنات المالية المخصصة لتوفير متطلبات اكتساب المهارات المعلوماتية من أجهز 

بينما جاءت ، ات وزارة الشباب والرياضة.إداار برامج وداورات تعمل على انشاء قاعدة بيانات معلوماتية تشمل كافة وحدات واقسام و 

نظم ، نظم داعم القرارات، يةداار " الوزارة تستخدم انظمة معلومات متطورة مثل )نظم المعلومات ال أن  ( والتي تنص على3العبارة رقم )

و بدرجة ، %(39.13وبأهمية نسبية )، (948.( وانحراف معياري )1.96ة قاعدة البيانات(." على الترتيب الأخيرة بمتوسط حسابي )ر إداا

بوزارة الشباب والرياضة لا يمتلكون رؤيا  ةداار وال  والأقسامالمعنيين بالوحدات أن  بعض الأسباب هو إلى  ذلك انويعزو الباحث، قليلة

ية وقد لا يدركون أهمية استخدام أنظمة المعلومات وأنظمة داعم القرار وادااة البيانات لتترونة الداار س ي نحو ال وهدف للتحول المؤس

ات إداار التعامل بالنماذج الورقية في إلى أن  نثايعزو الباح، ي داار وتأثيرها اليجابي في توفير الجهد والوقت والمال لتحسين العمل ال 

ي وكذا في عدم وجودا قاعدة بيانات معلوماتية داار ية بسبب عدم الرغبة في التحديث والتطوير للعمل ال واقسام وزارة الشباب والرياض

وكذا عدم وجودا رؤية مستقبلية في هذا الخصوص وعدم اداراك ، وعدم فهم أهمية اكتساب المهارات المعلوماتية لدى العاملين بالوازرة

طورات العصر الحديث وعدم اداراج الموازنات المالية المخصصة لتوفير متطلبات اكتساب بضرورة توفر الأجهزة الحديثة التي تتواكب مع ت

المهارات المعلوماتية من أجهزة ومعدات وكذا برامج وداورات تعمل على انشاء قاعدة بيانات معلوماتية تشمل كافة وحدات واقسام 

ية وعدم فهم أهمية استخدام لتترونة الداار المؤسس ي نحو ال وكذا عدم وجودا رؤيا وهدف للتحول ، ات وزارة الشباب والرياضةإداار و 

وعدم تفعيل ، ي داار أنظمة المعلومات وأنظمة داعم القرار وادااة البيانات وتأثيرها اليجابي في توفير الجهد والوقت والمال لتحسين العمل ال 

عدم وجودا أن  كما، يل للعاملين لاكتساب هذه المهاراتي بسبب قلة الخبرة والتسهيل في وجودا داورات تأهلتترونالتواصل عبر البريد ال

بسبب عدم وجودا كوادار أو  ،يلتترونسبب عدم وجودا تقارير لتقييم أدااء العمل الإلى  خطوط انترنت سريعة وعالية الأدااء قد يعودا

 متخصصة ومؤهلة علميا في جانب الاتصالات وتتنولوجيا المعلومات. 
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ية داا إنال حرافات المعيا ية نالأهمية الكنسبية لكعينة الكبحث على الكبعد الكثالكث )المها ات الإ( المتوسطات الحسابية 7جدنل )

إ(92)ن= ية(لكترون ة الداا إنالكتنظيمية في الإ

إالكعبا اتإم
المتوسط 

إالحسابي

ال حراف 

إالمعيا يإ

الأهمية 

 الكنسبية
إالكرتبة

أهمية 

إالمتطلب

إمتوسطةإ5 61.74% 910. 3.09إاحرص على استمرا ية الكتخطيط.إ1

إمتوسطةإ6 60.43% 877. 3.02إأضع أهدافا مر ة قابلة لكلتجديد نالكتطوير المستمر. 2

إعالكيةإ2 71.52% 1.122 3.58إية على سرعة اتخاذ الكقرا .لكترون ة الداا إتساعد الإ 3

4 
خطة الكوزا ة الكسنوية قادا ة على مواجهة الكتطو ات 

إالكتتنولكوجية المتسا عة.
إقليلةإ14 %51.09 942. 2.55

إمتوسطةإ9 56.96% 901. 2.85إية نتشا كية مر ةإداا إاحرص على خلق بيئة  5

إقليلةإ16 48.26% 1.018 2.41إية.لكترون ة الداا إيمر صنع الكقرا  ضمن الكهيئات الكهيكلية لكلإإ 6

إ7
الكهيكل الكتنظيمي في الكوزا ة يسهل التصال الفقي بين 

إالقسام المختلفة.
إمتوسطةإ12 %52.17 925. 2.61

إ8
يستوعب اداخال أن  يمتن لكلهيكل الكتنظيمي الحالي لكلوزا ة

إية.لكترون ة الداا إالكتقنيات الحديثة في الكعمل لكتطبيق الإ
إقليلةإ13 %51.74 1.039 2.59

إ9
ة داا إيراعى نجودا هيكل تنظيمي يدعم تنفيذ استخدام الإ

إية.لكترون ال
إمتوسطةإ9 %56.96 913. 2.85

إ10
ية قائمة كل ما يحتاجه الموظفين في ترون لكتوفر الأ ظمة ال

إعملهم.
إمتوسطةإ8 %58.48 1.102 2.92

إ11
تمتلك الكوزا ة قياداة اسرواتيجية مؤهلة لكدعم السرواتيجية 

إالكتي تم صياغتها.
إمتوسطةإ11 %53.91 935. 2.70

إ12
دامج بعض الكوحدات( يزيد -انشاء-تغيو الكهيكل الكتنظيمي )الكغاء

إمن فعالكية نكفاءة الكتنظيم.
إمتوسطةإ7 %60 938. 3.00

إ13
ية في داا إية في زياداة معدل المرن ة الإلكترون ة الداا إتساهم الإ

 الكتعامل مع أي تغييو يطرأ.
إمتوسطةإ4 %67.39 1.126 3.37

إعالكيةإ1 71.74% 1.169 3.59 يإداا إقليل ظاهرة الكفسادا الإية على تلكترون ة الداا إتعمل الإإ14

إعالكيةإ3 68.48% 1.336 3.42 ي.داا إية يحد معدلت الكصراع الإلكترون ة الداا إتطبيق الإإ15

إ16
ة داا إتوجد في الكوزا ة خطة زمنية لستمرا ية تطبيق الإ

إية فيها.لكترون ال
إقليلةإ17 %47.83 1.119 2.39

إ17
عليا بشكل سريع لكلمتطلبات الكتي تساعد ة الكداا إتستجيب الإ

إيةلكترون ة الداا إعلى الكتحول لكلإإ
 قليلةإ15 %48.91 930. 2.45

إ18
ة الكعليا بالستعا ة بالجهات الستشا ية نالخبواء داا إتقوم الإ

إية.لكترون ة الداا إلكتقديم المشو ة في مجال الإ
إقليلةإ18 %45.43 1.070 2.27

 متوسطة 57.39 1.021 2.87إالكبعد ككلإ

من قيل العاملين في الوزارة في  ية في وزارة الشباب والرياضيةلتترونة الداار متطلبات تطبيق ال أن  (7يتضح من الجدول رقم )

( وبأهمية نسبية 1.021( وانحراف معياري )2.87قد أتى بمتوسط حسابي ) يةلتترونة الداار ية والتنظيمية في ال داار مجال المهارات ال 

( 14وقد حصلت العبارة رقم )، جاء بدرجة متوسطة يةلتترونة الداار ية والتنظيمية في ال داار المهارات ال أن  هذا يدل علىو ، %(57.39)

( وانحراف 3.48بمتوسط حسابي ) الأول ي." على الترتيب داار ية تعمل على تقليل ظاهرة الفسادا ال لتترونة الداار " ال أن  والتي تنص على

ي داار نجاح العمل ال الأول لأن ويعزو الباحث حصول العبارة على الترتيب ، %( وبدرجة متوسطة71.74ة نسبية )وبأهمي، (1.190معياري )

يعتبر هو البوابة  ي الذيداار ية تعمل على الحد من ظاهرة الفسادا ال لتترونة الداار في وزارة الشباب والرياضة وخصوصا باستخدام ال 

حصول العبارة على ويعزو الباحثان ، والاخلال بالمسؤولية الملقاة على عاتق الموظفين بالوزارةالتي يمتن الدخول منها للفسادا المالي 
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ية التقليدية الورقية من خلال التحفظ داار ي يحصل في اغلب المؤسسات التي تتعامل بالجراءات ال داار الفسادا ال الأول لأن الترتيب 

وهذا ما يعزز ، ة الخاصة بهذه المعاملاتداار الارشيف في نوع المعاملة ونوع ال إلى  جوعبالمعاملات والمماطلة وعدم انجازها بسرعة وذلك للر 

تساعد على  يةلتترونال ةداار ال " أن ( والتي تنص على3بينما جاءت العبارة رقم )، يةلتترونال ةداار ال على استخدام  انالباحث إصرار 

و بدرجة ، %(71.52وبأهمية نسبية )، (1.122وانحراف معياري )، (3.58) على الترتيب الثاني بمتوسط حسابي، سرعة اتخاذ القرار."

  .متوسطة

ية والتوجيهات الداخلية داار ي يعمل على اتخاذ القرارات ال لتترونالتحول الأن  بعض الأسباب هو إلى  ذلك انويعزو الباحث

الوقت والانتظار للمسؤولين في وزارة الشباب والرياضة التثير من إلى  فيما لو كان التعامل ورقي وتقليدي يتطلب ذلك، بصورة سريعة

الجراءات أن  انويرى الباحث، حتى يتم استتمال الجراءات الخاصة بتلك القرارات والتي قد ربما تتطلب السرعة لا خراجها بوقت قياس ي

والرياضة وهذا ما يجعل إخراجها يمر  للقرارات داائما ما تتطلب تحويلها من اعلى هرم الوزارة لجهات الاختصاص في وزارة الشباب

ية في وزارة الشباب لتترونة الداار إيجابية التحول المؤسس ي نحو ال  3هذا السبب هو سلبي أوضحت العبارة رقم أن  وبما، ببطيء

لاستشارية والخبراء لتقديم ة العليا للوزارة تقوم بالاستعانة بالجهات اداار " ال أن  ( والتي تنص على18بينما جاءت العبارة رقم )، والرياضة

%( 45.43وأهمية نسبية )، (1.070( وانحراف معياري )2.27ية." على الترتيب الأخيرة بمتوسط حسابي )لتترونة الداار المشورة في مجال ال 

وي اختصاص في القياداة العليا في الوزارة لا تمتلك قياداات وخبراء ذأن  بعض الأسباب هو إلى  ذلك انويعزو الباحث، و بدرجة قليلة

واقع عمل الوزارة حاليا هو لأن  ،الاخذ بآرائهمأو  ي للاستعانة بهم في عمل داورات للعاملين بالوزارة و الاستعانة بهملتترونالجانب ال

في  انباحثومن خلال عمل ال، الخبراء الاستعانة بمثل هؤلاءأو  التعامل التقليدي الذي يجعل القياداة العليا لا تعير الاهتمام باستدعاء

أهميته في أو  يلتتروناغلب مستشاري القياداة العليا في الوزارة ليس لديهم ادانى معرفة على الجانب الأن  وزارة الشباب والرياضة لاحظ

 يعدم وجودا مستشارين يحملون مؤهلات علمية تتيح لهم الاطلاع على الحداثة فأو أن  ،ة في الوزارةداار سرعة انجاز الاعمال والرقي بال 

وهم موظفين قداما و لهم  اغلب المستشارين من كبار السنأن  كما، التتنولوجيا ية والتحولات العالمية في استخداملتترونال ةداار ال 

  .ةداار ليس لديهم القدرة على متابعة كل ما هو جديد في فن ال ، ريخ على المستوى الرياض يات

ية نالأهمية الكنسبية لكعينة الكبحث على الكبعد الكرابع )متطلبات الموا دا الكبشرية ( المتوسطات الحسابية نال حرافات المعيا إ8جدنل )

إ(92ية( )ن=لكترون ة الداا إفي الإ

إالكعبا اتإم
المتوسط 

إالحسابي

ال حراف 

 المعيا يإ

الأهمية 

 الكنسبية
إالكرتبة

أهمية 

إالمتطلب

إ1
ة داا إلكدى الكعاملين في نزا ة الكشباب نالكرياضة فترة عن الإ

إية.لكترون ال
إقليلةإ20 %46.74 1.019 2.34

2 
ة داا إالموا دا الكبشرية في الكوزا ة مؤهلة لكتطبيق اسرواتيجية الإ

إية.لكترون ال
إقليلةإ15 %50.87 1.083 2.54

3 
لكدى الكعاملين في نالكوزا ة اتجاهات متوافقة مع تطبيق 

إية.لكترون ة الداا إاسرواتيجية الإ
إقليلةإ16 %50.43 1.022 2.52

4 
ية لكترون لكوزا ة بموظفين ذني معرفة بالأجهزة اليتم تزنيد ا

إ.نتوظيفهم لكديها
إقليلةإ17 %48.48 1.071 2.42

5 
ية في الكوزا ة على تخفيض لكترون ة الداا إستقوم اسرواتيجية الإ

إعددا الكعاملين فيها.
إمتوسطةإ6 %65 1.219 3.25

6 
الموا دا الكبشرية في الكوزا ة قادا ة على مواكبة الكتطو ات 

إوجية المتسا عة.الكتتنولك
إمتوسطةإ9 %56.52 945. 2.83

إ7
الموا دا الكبشرية في الكوزا ة تمتلك الخبوة نالمها ة في مجال 

إتتنولكوجيا المعلومات.
إمتوسطةإ9 %56.52 945. 2.83

إ8
الموا دا الكبشرية في الكوزا ة قادا ة على الكعمل الكتشا كي ضمن 

إالطا  الجماعي.
إمتوسطةإ11 %55.43 903. 2.77

إمتوسطةإ14 52.17% 1.048 2.61إوا دا الكبشرية في الكوزا ة تمتلك  ن  المبادا ة نالبتكا .المإ9

إ10
يتم توفيو فرص لكتد يب نتأهيل الكعاملين في مجال استخدام 

إية الحديثةلكترون الجهزة نالمعدات ال
إمتوسطةإ12 %53.91 958. 2.70



Journal of Educational and Psychological Sciences (JEPS) • Vol 7, Issue 30 (2023) 

64 

إالكعبا اتإم
المتوسط 

إالحسابي

ال حراف 

 المعيا يإ

الأهمية 

 الكنسبية
إالكرتبة

أهمية 

إالمتطلب

إ11
رية تعمل الكوزا ة على  سم المسا  الكوظيفي لكلموا دا الكبش

إيا.إلكترون 
إقليلةإ19 %46.96 1.010 2.35

إ12
ية في تحفيز  ن  البداع نالكتطوير الكذاتي لكترون ة الداا إتسهم الإ

إبين الموظفين.
إمتوسطةإ7 %61.52 1.216 3.08

إ13
ية الكشفافية نإتاحة المعلومات لكدى لكترون ة الداا إتحقق الإ

 الفرادا.
إعالكيةإ5 %69.57 1.218 3.48

إعالكيةإ3 71.96% 1.310 3.60إية على سرعة ا جاز الكعمل.لكترون ة الا إداتعمل الإإ14

إعالكيةإ1 73.70% 1.138 3.68إي لكدى الموظفين.داا إية جوداة الكعمل الإلكترون ة الداا إتزيد الإإ15

إعالكيةإ2 72.39% 1.108 3.62إ.ية تخفض نسبة الأخطاء في الكعمللكترون ة الداا إالإإ16

إ17
ية على تسهيل عملية الكرقابة نالمتابعة لكترون ة الداا إتعمل الإ

 لكلأفرادا.
 عالكيةإ4 %71.52 1.260 3.58

إمتوسطةإ8 56.74% 1.102 2.84 تلقيت دان ات تد يبية في استخدام الحاسوب نال رو ت.إ18

إ19
هناك خطط لكتد يب نتأهيل الكعاملين على استخدام تقنية 

 المعلومات.
 متوسطةإ13 %53.48 1.120 2.67

إ20
لكقياداة الكعليا لكلوزا ة على تهيئة الموظفين  فسيا نمعنويا تعمل ا

إية.لكترون ة الداا إعلى استخدام الإ
 قليةإ18 %47.83 1.284 2.39

 متوسطة 58.09 1.099 2.90إالكبعد ككلإ

الوزارة في من قيل العاملين في  ية في وزارة الشباب والرياضيةلتترونة الداار متطلبات تطبيق ال أن  (8يتضح من الجدول رقم )

، %(58.09( وبأهمية نسبية )1.099( وانحراف معياري )2.90ية قد أتى بمتوسط حسابي )لتترونة الداار مجال واقع المواردا البشرية في ال 

 "أن  ( والتي تنص على15وقد حصلت العبارة رقم )، ية جاء بدرجة متوسطةلتترونة الداار واقع المواردا البشرية في ال أن  وهذا يدل على

، (1.138( وانحراف معياري )3.68بمتوسط حسابي ) الأول على الترتيب ، ي لدى الموظفين."داار ية تزيد من جوداة العمل ال لتترونة الداار ال 

ية لوزارة الشباب لتترونوهو الأهمية ال الأول حصول العبارة على الترتيب  انويعزو الباحث، وبدرجة متوسطة %(73.70وبأهمية نسبية )

وذلك يتطلب من وزارة الشباب والرياضة تجهيز الأداوات والمعدات 15مطلوبة وبدرجة عالية كما نصت عليها العبارة رقم  والرياضة

كما سينعتس ذلك إيجابيا على عمل الوزارة ابتداء ، يةلتترونة الداار ات دااخل مكاتبها نحو ال داار ية التي تحول عمل ال لتترونوالأجهزة ال

ية داار ات العامة والاقسام التي هي جهات الاختصاص في إتمام الاعمال ال داار جميع القطاعات ومنها لل إلى  بالوزير  من اعلى الهرم متمثلة

ية تسهل عمل الكادار الوظيفي لتترونة الداار ال أن  كما يتضح أيضا، وخصوصا الكادار البشري المؤهل والذي يعد ركيزة أساسية للتحول 

ويرى  يع الموظفين وتجعل العمل بروح الفريق الواحد وتتيح التنافس في اوساط الموظفين للأفضل.ية لجمداار وتعمل على الرقابة ال 

تلك الأسباب وماهي المعالجات إلى  للنظر  اني والفني والمالي دافعت الباحثداار ية في الوزارة على المستوى ال إداار وجودا اختلالات أن  ثانالباح

ومعالجتها يتمثل في التحول ، ة التقليديةداار هي ال  انالباحث هاالسبب الرئيس الذي توصل الي التي يمتن من خلالها القضاء عليها فكان

، ية تخفض نسبة الأخطاء في العمل."لتترونة الداار " ال أن  ( والتي تنص على16بينما جاءت العبارة رقم )، ية(لتترونة الداار المؤسس ي لل 

ويرجع الباحث ذلك ، %( وبدرجة عالية72.39وبأهمية نسبية )، (1.108نحراف معياري )وا، (3.62على الترتيب الثاني بمتوسط حسابي )

ية من أهمية ظهرت من خلال موظفي وزارة الشباب والرياضة في الردا على الاستبانة بأهمية التحول المؤسس ي والذي لتترونة الداار لما لل 

ية ستكون هي لتترونالاعمال الأن  حيث، هل المهام ويقتصر الجهد والوقتية للوزارة ويسداار سيعمل على معالجة الأخطاء في الاعمال ال 

تعمل على رفع المستحقات والمكافآت والحوافز التي يستحقها الموظف من  وكذلك، ي لديهمداار وسيلة للعاملين لظهار مستوى الأدااء ال 

ة داار ومن خلال ال ، ي دااخل الوزارةداار لتوجيهات للتسلسل ال ية تتمثل في اإداار وعاداة ما تكون هناك أخطاء ، يةلتترونة الداار خلال ال 

ويعزو ، التحول المؤسس ي هو الضامن للعمل بدون أخطاء ويعمل على إعطاء العاملين حقوقهم المستحقةأن  ية نستطيع القول لتترونال

ارة بسبب عدم اتاحة الفرصة لهم للقيام ي التقليدي في الوز داار )عدم وجودا رض ى من قبل الموظفين على أداائهم ال إلى  ذلك انالباحث

بقوة على  انوهذا ما يدفع الباحث، يةداار ي واحتكار الاعمال الورقية على بعض الموظفين وهذه عاداة ما تسبب الأخطاء ال داار بواجبهم ال 

 ية في الوزارة ليتحقق النجاح في الاعمال وعدم تترار الأخطاء. لتترونة الداار التحول المؤسس ي نحو ال 
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ية." على لتترونة الداار " لدى العاملين في وزارة الشباب والرياضة فترة عن ال أن  ( والتي تنص على1بينما جاءت العبارة رقم )

إلى  ذلك انويعزو الباحث، %( وبدرجة قليلة46.74وبأهمية نسبية )، (1.019( وانحراف معياري )2.34الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )

ولا يمتلكون المؤهلات العلمية التي تؤهلهم  التتر ونيهي يدير الاعمال في وزارة الشباب والرياضة ليس لديهم أي قدرات الكادار الوظيفي الذ

ية وتقنية تتيح إلتترونوكذلك لا يوجد أي مقومات ، ( باحتلالها المرتبة الأخيرة1يا وهذا ما اظهرته العبارة رقم)إلتترونة الاعمال داار ل 

ي والذي يتمثل في توفير مقومات داار قصور الوعي القياداي في الوزارة لأهمية الحداثة والتطور ال أن  انويرى الباحث، اللموظف التعامل به

 ي في الوزارة للموظفين وعدم الاهتمام بالكادار الوظيفي المؤهل لذلك. لتترونالعمل ال

الكبنية  لكعينة الكبحث على الكبعد الخامس )متطلبات ( المتوسطات الحسابية نال حرافات المعيا ية نالأهمية الكنسبية9جدنل )

إ(92ية( )ن=لكترون الكتحتية نالمالكية لكلتجهيزات ال

إالكعبا اتإم
المتوسط 

إالحسابي

ال حراف 

 المعيا يإ

الأهمية 

 الكنسبية
إالكرتبة

أهمية 

إالمتطلب

إ1
تتوفر في الكوزا ة اجهزة نمعدات تتنولكوجية متطو ة ملائمة 

إية.لكترون ة الداا إلكتطبيق الإ
إقليلةإ19 %41.52 1.030 2.08

إقليلةإ20 41.30% 1.025 2.07إيتوفر في الكوزا ة شبتة حاسوب دااخلية. 2

3 
تتوفر في الكوزا ة اجهزة اتصالت متطو ة تلبي متطلبات تطبيق 

إية.لكترون ة الداا إالإ
إقليلةإ23 %38.04 1.028 1.90

إقليلةإ24 36.30% 983. 1.82إتعد الكتقنيات المستخدمة في الكوزا ة حالكيا متطو ة. 4

إقليلةإ22 39.13% 1.058 1.96إتشروك الكوزا ة في خدمة الكرسائل الكقصيوة اس ام اس. 5

إقليلةإ13 45.22% 1.047 2.26إيا على شبتة ال رو ت.إلكترون تمتلك الكوزا ة موقعا  6

إ7
يتوفر في الكوزا ة برمجيات الحاسوب المختلفة نالكتي تسهم في 

إية.لكترون الة داا إتطبيق الإ
إقليلةإ21 %40 938. 2.00

إقليلةإ14 45% 1.001 2.25إتتوفر لكدى الكوزا ة لكها خدمة ال رو ت.إ8

إ9
تمتلك نزا تنا المنشآت نالمرافق الكشبابية نالكرياضية الملائمة لدااء 

إأنشطتها المختلفة.
إمتوسطةإ11 %54.78 1.157 2.74

إ10
ذلكك الأثاث نالكتجهيزات تمتلك نزا تنا الكبنى الكتحتية الككافية نك

 الكلازمة لدااء المهام نالكواجبات المناطة بها.
إمتوسطةإ10 %56.09 1.151 2.80

إ11
توفر الكوزا ة أجهزة حاسوب بمواصفات عالكية الكدقة تمتن 

إية.لكترون ة الداا إأ ظمة الإإلى  الموظفين من الكدخولإ
إقليلةإ15 %44.78 918. 2.24

إ12
الكهيئات الكتابعة لكها عن طريق يوجد  بط شبكي بين الكوزا ة نإ

إشبكات الحاسوب.
إقليلةإ17 %41.96 938. 2.10

إقليلةإ16 43.26% 1.051 2.16إيا.إلكترون ي في الكعمل دااخل لكتروننيتم استخدام الكبويد الإ13

إ14
نضع خطط إلى  ية في الكوزا ةلكترون ة الداا إيؤداي استخدام الإ

إلحماية امن المعلومات نسريتها.
إمتوسطةإ9 %57.39 1.169 2.87

إقليلةإ17 41.96% 1.090 2.10إية.إلكترون تتوفر في الكوزا ة متتبة إ15

إعالكيةإ1 74.35% 1.295 3.72إيا.إلكترون تطوير الكبنية الكتحتية إلى  تحتاج الكوزا ةإ16

 عالكيةإ2 72.17% 1.275 3.61إية توفر الموا دا المالكية نتقليل الكتكالكيف.لكترون ة الداا إالإإ17

إمتوسطةإ6 66.09% 1.315 3.30إية.لكترون فر الكدعم المالي لكشراء الكتقنيات اليتوإإ18

 متوسطةإ5 67.39% 1.307 3.37إيةلكترون يتوفر الكدعم المالي الكلازم لكتصميم نتطوير الكبوامج الإ19

إقليلةإ12 47.39% 1.076 2.37إي.لكتروننيوجد  ظام حافز لكلمتميزين في مجال الكعمل الإ20

 متوسطةإ8 61.97% 1.187 3.10إتكلفة المالكية في حفظ المعلومات نأماكن الأ شيف.تقليل الكإ21

 متوسطةإ7 63.70% 1.334 3.18إتقليل الكتكلفة المالكية في حفظ المعلومات نأماكن الأ شيف.إ22

 عالكيةإ3 70% 1.227 3.50إتقليل تكالكيف الكعمل الكيومي.إلى  يةلكترون ة الداا إتعمل الإإ23
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إالكعبا اتإم
المتوسط 

إالحسابي

ال حراف 

 المعيا يإ

الأهمية 

 الكنسبية
إالكرتبة

أهمية 

إالمتطلب

 متوسطةإ4 69.57% 1.245 3.48إية على تخفيض المواز ات الكسنوية.لكترون ة الا إداتعمل الإإ24

 متوسطة 52.47 1.119 2.62إالكبعد ككلإ

من قيل العاملين في الوزارة في  ية في وزارة الشباب والرياضيةلتترونة الداار متطلبات تطبيق ال أن  (9يتضح من الجدول رقم )

( وبأهمية نسبية 1.119( وانحراف معياري )2.62قد أتى بمتوسط حسابي ) يةلتترونية للتجهيزات المجال واقع البنية التحتية والمال

( 16وقد حصلت العبارة رقم )، ية جاء بدرجة متوسطةلتترونواقع البنية التحتية والمالية للتجهيزات الأن  وهذا يدل على، %(52.47)

( وانحراف معياري 3.72بمتوسط حسابي ) الأول على الترتيب ، يا."إلتتروننية التحتية تطوير البإلى  " الوزارة تحتاجأن  والتي تنص على

ات إداار النقص التبير في البنية التحتية اللازمة لتأسيس إلى  ذلك انويعزو الباحث، وبدرجة عالية، %(74.35وبأهمية نسبية )، (1.295)

ية وفهمها وإداراك لتترونة الداار وموظفين قادارين على القيام بأعباء ال ، مديرينإلى  ية يحتاجإلتترونة إداار تأسيس لأن  ،يةإلتترون

الأول لأن حصول العبارة على الترتيب ، وهذا الامر غير متتمل النضوج في وزارة الشباب والرياضة، استراتيجيتها وهيكلها ونظام العمل بها

ات من حيث عمل داار اعاداة تطوير ال إلى  ية تحتاجلتترونة الداار ي في وزارة الشباب والرياضة وخصوصا باستخدام ال داار نجاح العمل ال 

ة بما تحتاجه من الاجهزة الحديثة لأرشفة كل ما يخص إداار ية الحديثة وكذلك تزويد كل داار داورات للعاملين باستخدام الانظمة ال 

، ات في وزارة الشباب والرياضةداار العاملين في ال  الوزارة من معلومات ارشيفية واداراجها في الحواسيب كي تكون قاعدة بيانات يرجع اليها

، في وجودا مرونة للبنيه التحتية لتتنولوجيا المعلومات في تحسين جوداة الأدااء (2015) مع ما جاء به القواسمي وتتفق هذه النتائج جزئيا

ية خاصة فيما يتعلق بسرعة لتترونة الار دالتطبيق ال  في وجودا أثر فعال، (mellivell ،2007)ميليفل ، (2010)بسيسو ، (2011)البشري 

ية التي تنتجها لتترونوالتعريف بأهمية استخدام البرمجة ال، الحصول على المعلومات وتخزين البيانات الخاصة بنوعية المستخدمين

ية توفر المواردا لتترونال ةداار " ال أن  ( والتي تنص على17) بينما جاءت العبارة رقم، ي داار الجامعة في مجال التدريس ومجال العمل ال 

%( وبدرجة 72.17وبأهمية نسبية )، (1.275وانحراف معياري )، (3.61على الترتيب الثاني بمتوسط حسابي )، المالية وتقليل التكاليف."

شتيل لجان فنية العمل الذي يتم تلأن  تقلل من هدر المواردا المالية يةلتترونالة داار استخدام ال إلى أن  ذلك انويعزو الباحث، عالية

بينما جاءت العبارة رقم ، ية وبذلك تقلل التكاليفلتترونة الداار لنجازه يمتن إنجازه بسرعة وسهولة وبدون تشتيل لجان باستخدام ال 

ط حسابي " تعد التقنيات المستخدمة في الوزارة والهيئات التابعة لها حاليا متطورة." على الترتيب الأخيرة بمتوسأن  ( والتي تنص على4)

وزاراة الشباب والرياضة في إلى أن  ذلكويعزو الباحثان ، %( وبدرجة متوسطة36.30وبأهمية نسبية )، (983.( وانحراف معياري )1.82)

 ة بالوزارة باعتماداهم على الاساليب القديمة فيداار ويرجع ذلك الي القائمين في ال ، متطورةأو  وقتها الحالي لا يوجد بها اي تقنيات حديثة

 . ة ولذلك حصلت هذه العبارة على المرتبة الاخيرةداار ال 

ناقع الكتحول متطلبات تطبيق نمدى ( المتوسطات الحسابية نال حرافات المعيا ية نالكنسب المئوية نترتيب مجالت 10جدنل )

إالكيمنية ية في نزا ة الكشباب نالكرياضيةلكترون ة الداا إالمؤسس ي  حو الإ

 قم 

إالمجال
إالمجال

 المتوسط

إالحسابي

ال حراف 

إالمعيا يإ

الهمية 

إالكنسبية

ناقع 

إالكتحولإ

ترتيب 

إالمجال

إالكرابعإقليلة 51.63% 1.247 2.58إيةلكترون ناقع المها ات الإ1

إالخامسإقليلة 49.25% 1.007 2.46إناقع المها ات المعلوماتيةإ2

إالكثانيإمتوسطة 57.39% 1.021 2.87إيةلكترون ة الداا إية نالكتنظيمية في الإداا إالمها ات الإإ3

إالأنلإ متوسطة 58.09% 1.099 2.90إيةلكترون ة الداا إناقع الموا دا الكبشرية في الإإ4

إالكثالكثإمتوسطة 52.47% 1.119 2.62إيةلكترون ناقع الكبنية الكتحتية نالمالكية لكلتجهيزات الإ5

ة داا إناقع الكتحول المؤسس ي  حو الإ الكد جة الككلية لمجالت

إيةلكترون ال
إمتوسطة %54.15 1.027 2.71

قد أتى ، ية في وزارة الشباب والرياضية من وجهة نظر العاملينلتترونة الداار ال  متطلبات تطبيقأن  (10يتضح من جدول )

وهذا يدل على واقع متوسط لتطبيق ، %( وبدرجة متوسطة54.15)وبأهمية نسبية ، (1.027وانحراف معياري )، (2.71بمتوسط حسابي )

  ية في وزارة الشباب والرياضية.لتترونة الداار س ي نحو ال التحول المؤس
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ة داا إفي متطلبات تطبيق الإ (α≤0.05عند مستوى ) يةإحصائفرنق ذات داللكة  ما مدى نجودا: الكثاني الكسؤال. عرض  تائج 2

 لمتغيوات الكد اسة )الجنس الكيمنيةبوزا ة الكشباب نالكرياضة " يةلكترون ال
ا
مدى المعرفة , سنوات الخبوة, يالمؤهل الكعلم, الكعمر, تبعا

إية(؟لكترون ة الداا إبالإ

( مع متغير )الجنس( لحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات independent -tset -Tاختبار العينات المستقلة ): الجنس: متغيو .1

 : يةحصائ( ومستوى الدلالة ال Tالمعيارية واستخراج قيمة )

, لكعينتين مستقلتين لكلتشف عن داللكة الكفرنق بين متوسطي استجابات عينة الكد اسة (t- tset تائج استخدام اختبا  ) (11جدنل )

إ(92تعزى لمتغيو )الجنس( )ن= 

إالكعدداإالجنسإبعاداالأإم
المتوسط 

إالحسابي

ال حراف 

إالمعيا يإ
إtقيمة 

مستوى 

إالكدللكة

الكدللكة 

إالكلفظية

إ1
متطلبات تطبيق المها ات 

إيةلكترون ال

 17.459 50.36 77إذكو إ
إداالكة 039. -1.122-

 25.695 58.13 15إإ اث

إ2
المها ات  متطلبات تطبيق

إالمعلوماتية

 12.961 49.13 77إذكو إ
إغيو داالكة 225. -212.-

 7.799 49.87 15إإ اث

إ3
ية داا إمتطلبات تطبيق المها ات الإ

إيةلكترون ة الداا إنالكتنظيمية في الإ

 12.373 51.69 77إذكو إ
إيو داالكةغ 366. 064.

 11.413 51.47 15إإ اث

إ4
الموا دا الكبشرية  متطلبات تطبيق

إيةلكترون ة الداا إفي الإ

 16.203 57.14 77إذكو إ
إغيو داالكة 707. -1.297-

 13.551 62.93 15إإ اث

إ5
الكبنية الكتحتية  متطلبات تطبيق

إيةلكترون نالمالكية لكلتجهيزات ال

 16.347 63.12 77إذكو إ
إيو داالكةغ 615. 204.

 13.235 62.20 15إإ اث

 عند مستوىإإحصائ* داالكة 
ا
إ( 90( ندا جة حرية )0.05يساني )أن  منأقل  يا

ة داار متطلبات تطبيق ال  في (α≤0.05عند مستوى )ية إحصائوجودا فروق ذات دالالة إلى  (11تشير نتائج الجدول رقم )

 فيما عدم، ية لصالح الاناثلتترونالمهارات ال الأول يرات عينة الدراسة في البعد ية في وزارة الشباب والرياضية بين متوسط تقدلتترونال

  .ية في وزارة الشباب والرياضة تعزى لمتغير )الجنس(لتترونة الداار متطلبات تطبيق ال  أبعاداية في بقية إحصائوجودا فروق ذات دالالة 

إ: الكعمر: متغيو .2

( مع متغير )العمر( والذي تكون من أربع فئات وذلك لحساب One way Anovaتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحاداي )

 ية.حصائ( ومستوى الدلالة ال Fمجموع ومتوسط المربعات وقيمة التباين )

( داللكة الكفرنق بين متوسط تقديرات عينة الكد اسة حسب متغيو الكعمر AVONA( اختبا  تحليل الكتباين الأحاداي )12جدنل )

إ(92)ن=

إصد  الكتباينمإبعاداالأ
مجموع 

إالمربعات

دا جات 

إالحرية

متوسط 

إالمربعات

إقيمة

(F)إ

مستوي 

إالكدللكة

الكدللكة 

إالكلفظية

متطلبات تطبيق 

إيةلكترون المها ات ال

 1182.508 3 3547.524إبين المجموعات

إداالكة 018. 3.513 إ88إ29621.911إدااخل المجموعات
إ336.613

إ91إ33169.435إالمجموع

ت تطبيق متطلبا

إالمها ات المعلوماتية

 487.801 3 1463.404إبين المجموعات

إداالكة 018. 3.530 إ88إ12161.846إدااخل المجموعات
إ138.203

إ91إ13625.250إالمجموع

متطلبات تطبيق 

ية داا إالمها ات الإ

ة داا إنالكتنظيمية في الإ

إيةلكترون ال

 576.653 3 1729.958إبين المجموعات

إداالكة 007. 4.327
إ88إ11728.912إدااخل المجموعات

إ133.283
إ91إ13458.870إالمجموع

إغيو داالكة 153. 1.798 441.813 3 1325.439إبين المجموعاتمتطلبات تطبيق الموا دا 
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إصد  الكتباينمإبعاداالأ
مجموع 

إالمربعات

دا جات 

إالحرية

متوسط 

إالمربعات

إقيمة

(F)إ

مستوي 

إالكدللكة

الكدللكة 

إالكلفظية

ة داا إالكبشرية في الإ

إيةلكترون ال

إ245.680إ88إ21619.865إدااخل المجموعات

إإ91إ22945.304إالمجموع

ت تطبيق الكبنية متطلبا

الكتحتية نالمالكية 

إيةلكترون لكلتجهيزات ال

 449.304 3 1347.911إبين المجموعات

إغيو داالكة 145. 1.846 إ243.443إ88إ21422.991إدااخل المجموعات

إإ91إ22770.902إالمجموع

 عند مستوىإإحصائ* داالكة 
ا
إ( 90( ندا جة حرية )0.05يساني )أن  منأقل  يا

متطلبات  في (α≤0.05عند مستوى )ية إحصائوجودا فروق ذات دالالة إلى  (12يل التباين في الجدول رقم )تشير نتائج تحل

، ية(لتترون)واقع المهارات ال الأول بين متوسط تقديرات عينة الدراسة عند البعد  ية في وزارة الشباب والرياضيةلتترونة الداار ال تطبيق 

في واقع التحول ، ية(لتترونة الداار ية والتنظيمية في ال داار والبعد الثالث )المهارات ال ، ت المعلوماتية(المهارا متطلبات تطبيقوالبعد الثاني )

ية عند البعد إحصائوجودا فروق ذات دالالة  بينما عدم، تعزى لمتغير )العمر(، ية بوزارة الشباب والرياضةلتترونة الداار المؤسس ي نحو ال 

  .الثالث والرابع

 : ( كما يليLSDالدراسة باستخدام اختبار ) بعاداقارنات البعدية لمعرفة دالالة الفروق لأعمل المتم وقد 

إ( لمعرفة المقا  ات الكبعديةLSDاختبا  ) (13جدنل )

إالكفئاتإالمحان إ
متوسطات 

إالمجموعات
 40إلى  30 منإعام 30 منأقل 

أقل إلى  40 من

 50 من

متطلبات تطبيق 

إيةلكترون الالمها ات 

    42.1765إعام 30 منأقل 

   -6.797- 48.9730إ40إلى  30 من

  *-9.587- *-16.384- 58.5600إ50 منأقل إلى  40 من

 329. -9.258- *-16.054- 58.2308إ50 منأكثو 

متطلبات تطبيق 

إالمها ات المعلوماتية

إ

    46.0588إعام 30 منأقل 

   -1.968- 48.0270إ40إلى  30 من

  *-7.493- *-9.461- 55.5200إ50 منأقل إلى  40 من

 *10.674 3.181 1.212 44.8462إ50 منأكثو 

متطلبات تطبيق 

 يةداا إالإالمها ات 

ة داا إنالكتنظيمية في الإ

إيةلكترون ال

    56.1765إعام 30 منأقل 

   *6.744 49.4324إ40إلى  30 من

  *6.408- 336. 55.8400إ50 منأقل إلى  40 من

 *11.840 5.432 *12.176 44.0000إ50 منأكثو 

 : ما يليإلى  (13في الجدول رقم ) (LSDتشير نتائج اختبار )

إلى  (40وبين من تتروح أعمارهم من )، ( عام30من )أقل  بين من تبلغ أعمارهم الأول ية في البعد إحصائتوجد فروق ذات داالة 

ية بين من تبلغ إحصائوكما توجد فروق ذات داالة ، لمتغير العمرتعزى ، ( عام50)إلى  (40لصالح من تتروح أعمارهم من )، ( عام50)

تعزى لمتغير ، ( عام50من )أكثر  لصالح من بلغت أعمارهم، ( عام50من )أكثر  وبين من بلغت أعمارهم، ( عام30من )أقل  أعمارهم

( 50)إلى  (40وبين من تتروح أعمارهم من )، ( عام40)إلى  (30ية بين من تتروح أعمارهم من )إحصائفيما توجد فروق ذات داالة ، العمر

من أقل  ية في البعد الثاني بين من تبلغ أعمارهمإحصائتوجد فروق ذات داالة ، ( عام50)إلى  (40لصالح من تتروح أعمارهم من )، عام

فيما ، تعزى لمتغير العمر، ( عام50)إلى  (40لصالح من تتروح أعمارهم من )، ( عام50)إلى  (40وبين من تتروح أعمارهم من )، ( عام30)

لصالح ، ( عام50)إلى  (40وبين من تتروح أعمارهم من )، ( عام40)إلى  (30ية بين من تتروح أعمارهم من )إحصائتوجد فروق ذات داالة 

بين من و ، ( عام50)إلى  (40ية بين من تتروح أعمارهم من )إحصائ( عام وتوجد فروق ذات داالة 50)إلى  (40من تتروح أعمارهم من )

 ( عام. 50)إلى  (40لصالح من تتروح أعمارهم من )، ( عام50من )أكثر  بلغت أعمارهم

إلى  (40وبين من تتروح أعمارهم من )، ( عام30من )أقل  ية في البعد الثالث بين من تبلغ أعمارهمإحصائتوجد فروق ذات داالة  -

من أقل  ية بين من تبلغ أعمارهمإحصائد فروق ذات داالة وكما توج، ( عام30من )أقل  لصالح من تتروح أعمارهم، ( عام50)
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فيما ، تعزى لمتغير العمر،، ( عام30من )أقل  لصالح من بلغت أعمارهم، ( عام50من )أكثر  وبين من بلغت أعمارهم، ( عام30)

، ( عام50)إلى  (40من )وبين من تتروح أعمارهم ، ( عام40)إلى  (30ية بين من تتروح أعمارهم من )إحصائتوجد فروق ذات داالة 

( 50)إلى  (40ية بين من تتروح أعمارهم من )إحصائوتوجد فروق ذات داالة ، ( عام50)إلى  (40لصالح من تتروح أعمارهم من )

 ( عام. 50)إلى  (40لصالح من تتروح أعمارهم من )، ( عام50من )أكثر  وبين من بلغت أعمارهم، عام

إ: المؤهل الكعلمي: متغيو .3

( مع متغير )المؤهل العلمي( والذي تكون من خمس فئات وذلك لحساب One way Anovaيل التباين الأحاداي )اختبار تحل

 ية.حصائ( ومستوى الدلالة ال Fمجموع ومتوسط المربعات وقيمة التباين )

تغيو المؤهل ( داللكة الكفرنق بين متوسط تقديرات عينة الكد اسة حسب مAVONA( اختبا  تحليل الكتباين الأحاداي )14جدنل )

إ(92الكعلمي )ن=

إمجموع المربعاتإمصد  الكتباينإالمحان إ
دا جات 

إالحرية

متوسط 

إالمربعات

إقيمة

(F)إ

مستوي 

إالكدللكة

الكدللكة 

إالكلفظية

متطلبات تطبيق 

إيةلكترون المها ات ال

 44.488 4 177.951إبين المجموعات

إغيو داالكة 976. 117. إ379.212إ87إ32991.483إدااخل المجموعات

إ إ91إ33169.435إالمجموع

متطلبات تطبيق 

إالمها ات المعلوماتية

 258.371 4 1033.483إبين المجموعات

إغيو داالكة 139. 1.785 إ87إ12591.767إدااخل المجموعات
إ144.733

إ91إ13625.250إالمجموع

متطلبات تطبيق 

ية داا إالمها ات الإ

ة داا إنالكتنظيمية في الإ

إيةلكترون ال

 445.701 4 1782.803إالمجموعاتبين 

إداالكة 014. 3.321
إ87إ11676.067إدااخل المجموعات

إ134.208
إ91إ13458.870إالمجموع

متطلبات تطبيق 

الموا دا الكبشرية في 

إيةلكترون ة الداا إالإ

 674.018 4 2696.071إبين المجموعات

إداالكة 027. 2.896 إ232.750إ87إ20249.233إدااخل المجموعات

إإ91إ22945.304إالمجموع

متطلبات تطبيق 

الكبنية الكتحتية 

نالمالكية لكلتجهيزات 

إيةلكترون ال

 938.534 4 3754.136إبين المجموعات

إداالكة 003. 4.294
إ218.584إ87إ19016.767إدااخل المجموعات

إإ91إ22770.902إالمجموع

 عند مستوىإإحصائ* داالكة 
ا
إ( 90ندا جة حرية ) (0.05يساني )أن  منأقل  يا

تقديرات عينة الدراسة  ية بين متوسطإحصائعدم وجودا فروق ذات دالالة إلى  (14تشير نتائج تحليل التباين في الجدول رقم )

ية بين متوسط تقديرات عينة الدراسة إحصائبينما توجد فروق ذات دالالة ، تعزى لمتغير )المؤهل العلمي(، والبعد الثاني الأول عند البعد 

 والخامس.، والرابع، د البعد الثالثعن

 : ( كما يليLSDالدراسة باستخدام اختبار ) بعاداعمل المقارنات البعدية لمعرفة دالالة الفروق لأ تمو 

إ( لمعرفة المقا  ات الكبعديةLSD( اختبا  )15جدنل )

إالكفئاتإبعاداالأ
متوسطات 

إالمجموعات
إداإماجستيو بكالكو يوسإدابلومإثا وية

المها ات متطلبات تطبيق 

ية نالكتنظيمية في داا إالإ

إيةلكترون ة الداا إالإ

    إ 42.625إثا وية

إإإإ -7.708- 50.333إدابلوم

إإإ -3.850- *-11.558- 54.183إبكالكو يوس

إإ 3.933 083. -7.625- 50.2500إماجستيو

إ -7.250- -3.317- -7.167- -14.875- 57.5000إداكتو اه
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إالكفئاتإبعاداالأ
متوسطات 

إالمجموعات
إداإماجستيو بكالكو يوسإدابلومإثا وية

متطلبات تطبيق الموا دا 

ة داا إرية في الإالكبش

إيةلكترون ال

إإإإإ 48.375إثا وية

إإإإ -1.958- 50.333إدابلوم

إإإ -10.817- *-12.775- 61.150إبكالكو يوس

إإ 3.650 -7.167- -9.125- 57.500إماجستيو

إ -12.000- -8.350- -19.167- -21.125- 69.500إداكتو اه

متطلبات تطبيق الكبنية 

الكتحتية نالمالكية 

إيةلكترون ال لكلتجهيزات

إإإإإ 50.875إثا وية

إإإإ -4.792- 55.667إدابلوم

إإإ -10.117- *-14.908- 65.783إبكالكو يوس

إإ -5.967- *-16.083- *-20.875- 71.750إماجستيو

إ 9.750 3.783 -6.333- -11.125- 62.000إداكتو اه

والخامس ، والرابع، الثالث بعاداية في الأإحصائروق ذات داالة توجد ف: ما يليإلى  (15في الجدول رقم ) (LSDتشير نتائج اختبار )

تعزى ، لصالح الحاصلين على مؤهل البكالوريوس، وبين الحاصلين على مؤهل بكالوريوس، بين من الحاصلين على مؤهل ثانوية عامة

ية ولم يستخدمها لتترونة الداار تعلق بال مناهج تأو  هؤلاء لم يدرسوا مساقاتإلى أن  سبب ذلك انويعزو الباحث، لمتغير المؤهل العلمي

 . خاصة في مرحلة البكالوريوس

وبين الحاصلين على مؤهل دارجة ، ية في البعد الخامس بين من الحاصلين على مؤهل ثانوية عامةإحصائتوجد فروق ذات داالة  -

ية بين من إحصائوجد فروق ذات داالة وت، تعزى لمتغير المؤهل العلمي، لصالح الحاصلين على مؤهل دارجة الماجستير، الماجستير

تعزى ، لصالح الحاصلين على مؤهل دارجة الماجستير، وبين الحاصلين على مؤهل دارجة الماجستير، الحاصلين على مؤهل دابلوم

ب هؤلاء الشريحة من الموظفين ربما اجريت لهم داورات تتعلق باستخدام الحاسو إلى أن  ويعزو الباحث ذلك، لمتغير المؤهل العلمي

 .والتتنولوجيا وكيفية استخدامها واهميتها كان لها اثر في توسيع لمدركات الموظفين

إإ: سنوات الخبوة: متغيو .4

مع متغير )سنوات الخدمة( والذي تكون من أربع فئات وذلك لحساب  (AVONA Way eOOاختبار تحليل التباين الأحاداي )

 ية.حصائدلالة ال ( ومستوى الFمجموع ومتوسط المربعات وقيمة التباين )

( داللكة الكفرنق بين متوسط تقديرات عينة الكد اسة حسب متغيو AVONA( يوضح اختبا  تحليل الكتباين الأحاداي )16جدنل )

إ(92سنوات الخبوة )ن=

إمصد  الكتباينإالمحان إ
مجموع 

إالمربعات

دا جات 

إالحرية

متوسط 

إالمربعات

إقيمة

(F)إ

مستوي 

إالكدللكة

الكدللكة 

إالكلفظية

طبيق متطلبات ت

إيةلكترون المها ات ال

 335.546 3 1006.639إبين المجموعات

إغيو داالكة 436. 918. إ88إ32162.795إدااخل المجموعات
إ365.486

إ91إ33169.435إالمجموع

متطلبات تطبيق 

إالمها ات المعلوماتية

 362.520 3 1087.561إبين المجموعات

إغيو داالكة 061. 2.544 إ88إ12537.689إدااخل المجموعات
إ142.474

إ91إ13625.250إالمجموع

متطلبات تطبيق 

ية داا إالمها ات الإ

ة داا إنالكتنظيمية في الإ

إيةلكترون ال

 374.883 3 1124.648إبين المجموعات

إداالكة 052. 2.675
إ88إ12334.221إدااخل المجموعات

إ140.162
إ91إ13458.870إالمجموع

متطلبات تطبيق الموا دا 

ة داا إبشرية في الإالك

إيةلكترون ال

 597.153 3 1791.460إبين المجموعات

إغيو داالكة 066. 2.484 إ240.385إ88إ21153.845إدااخل المجموعات

إإ91إ22945.304إالمجموع
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إمصد  الكتباينإالمحان إ
مجموع 

إالمربعات

دا جات 

إالحرية

متوسط 

إالمربعات

إقيمة

(F)إ

مستوي 

إالكدللكة

الكدللكة 

إالكلفظية

متطلبات تطبيق الكبنية 

الكتحتية نالمالكية 

إيةلكترون لكلتجهيزات ال

 708.473 3 2125.420إبين المجموعات

إالكةدا 034. 3.020 إ234.608إ88إ20645.482إدااخل المجموعات

إإ91إ22770.902إالمجموع

 عند مستوىإإحصائ* داالكة 
ا
إ( 90( ندا جة حرية )0.05يساني )أن  منأقل  يا

ية بين متوسط تقديرات عينة الدراسة إحصائعدم وجودا فروق ذات دالالة إلى  (16تشير نتائج تحليل التباين في الجدول رقم )

ية بين متوسط إحصائفيما توجد فروق ذات دالالة ، تعزى لمتغير )سنوات الخدمة(، والبعد الرابع، والبعد الثاني، الأول بعد عند ال

 والخامس.، تقديرات عينة الدراسة عند البعد الثالث

 : كما يلي (LSDالدراسة باستخدام اختبار ) بعادابعمل المقارنات البعدية لمعرفة دالالة الفروق لأ انوقد قام الباحث

إ( لمعرفة المقا  ات الكبعديةLSD( اختبا  )17جدنل )

إالكفئاتإالمحان إ
متوسطات 

إالمجموعات

 5 منأقل 

إسنوات

أقل إلى  5 من

 10من 

إلى  10 من

 15 منأقل 

 15 من

إفأكثو

ية نالكتنظيمية داا إالمها ات الإ

إيةلكترون ة الداا إفي الإ

     50.760 سنوات 5 منأقل 

    -3.880- 54.640 10 منأقل إلى  5 من

   *9.581 5.701 45.059 15 منأقل إلى  10 من

  *-8.981- 600. -3.280- 54.040 فأكثو 15 من

متطلبات تطبيق الكبنية 

الكتحتية نالمالكية لكلتجهيزات 

إيةلكترون ال

     63.880 سنوات 5 منأقل 

    -4.08000- 67.960 10 منأقل إلى  5 من

   *14.313 *10.23294 53.647 15 منأقل إلى  10 من

  *-9.753- 4.560 480. 63.400 فأكثو 15 من

 : ما يليإلى  (17في الجدول رقم ) (LSDتشير نتائج اختبار )

وبين من ، ( سنوات10من )أقل إلى  (5ية في البعد الثالث بين من تتراوح سنوات الخبرة لديهم من )إحصائتوجد فروق ذات داالة  -

( 10من )أقل إلى  (5لصالح من تتراوح سنوات الخبرة لديهم من )، سنة 15))من أقل إلى  (10) لخبرة لديهم منتتراوح سنوات ا

 ، تعزى لمتغير سنوات الخبرة، سنوات

وبين من بلغت سنوات ، ( سنة15من )أقل إلى  (10ية بين من تتراوح سنوات الخبرة لديهم من )إحصائوتوجد فروق ذات دالالة  -

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة.  سنة.15)) منأكثر  لصالح من بلغت سنوات الخبرة لديهم، سنة15))من أكثر  الخبرة لديهم

وبين من تتراوح سنوات الخبرة ، ( سنوات5من )أقل  ية في البعد الخامس بين من لديهم خبرةإحصائتوجد فروق ذات داالة  -

وتوجد فروق ، تعزى لمتغير سنوات الخبرة، ( سنوات5من )قل أ لصالح من لديهم خبرة، سنة15))من أقل إلى  (10) لديهم من

وبين من تتراوح سنوات الخبرة لديهم ، ( سنوات10من )أقل إلى  (5ية بين من تتراوح سنوات الخبرة لديهم من )إحصائذات دالالة 

 ، غير سنوات الخبرةتعزى لمت،، ( سنوات10من )أقل إلى  (5لصالح من لديهم خبرة من )، سنة15))من أقل إلى  (10) من

وبين من بلغت سنوات ، ( سنة15من )أقل إلى  (10ية بين من تتراوح سنوات الخبرة لديهم من )إحصائوتوجد فروق ذات دالالة  -

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة. ، سنة 15))من أكثر  لصالح من بلغت سنوات الخبرة لديهم، سنة15))من أكثر  الخبرة لديهم

 وهم على اتصال كامل باستخدام التتنولوجياإلى أن  ن ذلكاويعزو الباحث
ً
كثر وإن الموظفين الأ، هذه الفئة هي الاصغر عمرا

وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة ، ة ولا يفضلون التعامل بهاداار ولا يتقبلون التتنولوجيا في ال  خبرة تكون اعمارهم في العاداة كبيرة

إلى  بينما لا توجد فروق ذات دالالة تعزى ، تفاعل الخبرة مع الجنسإلى  ية تعزى إحصائدالالة  تبأنه توجد فروق ذا (2011داراسة الطعاني

  متغيرات سنوات الخبرة.

إ: يةلكترون ة الداا إمدى المعرفة بالإ: متغيو .5

بع فئات ية( والذي تكون من أر لتترونة الداار مع متغير )مدى المعرفة بال  (AVONA Way eOOاختبار تحليل التباين الأحاداي )

 ية.حصائ( ومستوى الدلالة ال Fوذلك لحساب مجموع ومتوسط المربعات وقيمة التباين )
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( داللكة الكفرنق بين متوسط تقديرات عينة الكد اسة حسب متغيو مدى AVONA( يوضح اختبا  تحليل الكتباين الأحاداي )18جدنل )

إ(92ية )ن=لكترون ة الداا إالمعرفة بالإ

إمصد  الكتباينإالمحان إ
ع مجموإ

إالمربعات

دا جات 

إالحرية

متوسط 

إالمربعات

إقيمة

(F)إ

مستوي 

إالكدللكة

الكدللكة 

إالكلفظية

ناقع المها ات 

إيةلكترون ال

 365.534 3 1096.602إبين المجموعات

1.003 .395 
غيو 

إداالكة
إ88إ32072.833إدااخل المجموعات

إ364.464
إ91إ33169.435إالمجموع

ناقع المها ات 

إالمعلوماتية

 165.961 3 497.883إبين المجموعات

1.113 .348 
غيو 

إداالكة
إ88إ13127.367إدااخل المجموعات

إ149.175
إ91إ13625.250إالمجموع

ية داا إالمها ات الإ

ة داا إنالكتنظيمية في الإ

إيةلكترون ال

 338.537 3 1015.610إبين المجموعات

2.394 .074 
غيو 

إداالكة
إ88إ12443.260إدااخل المجموعات

إ141.401
إ91إ13458.870إالمجموع

ناقع الموا دا الكبشرية 

إيةلكترون ة الداا إفي الإ

 207.819 3 623.456إبين المجموعات

.819 .487 
غيو 

إداالكة
إ253.657إ88إ22321.848إدااخل المجموعات

إإ91إ22945.304إالمجموع

ناقع الكبنية الكتحتية 

نالمالكية لكلتجهيزات 

إيةون لكترال

 109.854 3 329.562إبين المجموعات

.431 .731 
غيو 

إداالكة
إ255.015إ88إ22441.340إدااخل المجموعات

إ 91إ22770.902إالمجموع

 عند مستوىإإحصائ* داالكة 
ا
إ( 90( ندا جة حرية )0.05يساني )أن  منأقل  يا

ية بين متوسط تقديرات عينة الدراسة إحصائذات دالالة عدم وجودا فروق إلى  (18تشير نتائج تحليل التباين في الجدول رقم )

ة داار تعزى لمتغير )مدى المعرفة بال ، ية في وزارة الشباب والرياضيةلتترونة الداار واقع التحول المؤسس ي نحو ال  أبعاداعند جميع 

رات تدريبية وتثقيفية للتدريب على استخدام عمل داو إلى  ة بالوزارةداار عدم اهتمام القائمين في ال إلى  ذلك ثانويعزو الباح، (يةلتترونال

  ية.لتترونال ةداار ال ثقافة ووعي في التحول المؤسس ي نحو أكثر  ي وجعلهمداار ية وبعدها في مجال التطوير ال لتترونة الداار ال 

إ: الستنتاجات

 : النتائج التاليةإلى  توصلت الدراسة

  بمتوسط حسابي ، بدرجة متوسطة ظهر  اب والرياضية من وجهة نظر العاملينفي وزارة الشب يةلتترونة الداار ال متطلبات تطبيق

لتحول المؤسس ي نحو لوهذا يدل على واقع متوسط لتطبيق ، %(54.15)وبأهمية نسبية ، (1.027وانحراف معياري )، (2.71)

  .طور اليمنية ولا يلبي الطلب نحو الحداثة والت ية في وزارة الشباب والرياضيةلتترونة الداار ال 

  ية في وزارة الشباب والرياضية بين متوسط تقديرات لتترونال ةداار ال ية في متطلبات تطبيق إحصائوجودا فروق ذات دالالة

ية في بقية إحصائفيما عدم وجودا فروق ذات دالالة ، ية لصالح الاناثلتترونواقع المهارات ال الأول عينة الدراسة في البعد 

 .ية في وزارة الشباب والرياضة تعزى لمتغير )الجنس(لتترونة الداار و ال واقع التحول المؤسس ي نح أبعادا

  بين متوسط تقديرات  ية في وزارة الشباب والرياضيةلتترونة الداار متطلبات تطبيق ال  ية فيإحصائوجودا فروق ذات دالالة

والبعد الثالث )المهارات ، لمهارات المعلوماتية(والبعد الثاني )واقع ا، ية(لتترون)واقع المهارات ال الأول عينة الدراسة عند البعد 

تعزى ، ية بوزارة الشباب والرياضةلتترونة الداار في واقع التحول المؤسس ي نحو ال ، ية(لتترونة الداار ية والتنظيمية في ال داار ال 

 ية عند البعد الثالث والرابع.إحصائوجودا فروق ذات دالالة  بينما عدم، لمتغير )العمر(

  تعزى لمتغير )المؤهل ، والبعد الثاني الأول ية بين متوسط تقديرات عينة الدراسة عند البعد إحصائفروق ذات دالالة عدم وجودا

 والخامس.، والرابع، ية بين متوسط تقديرات عينة الدراسة عند البعد الثالثإحصائبينما توجد فروق ذات دالالة ، العلمي(

  والبعد الرابع، والبعد الثاني، الأول تقديرات عينة الدراسة عند البعد  ية بين متوسطإحصائعدم وجودا فروق ذات دالالة ،

، ية بين متوسط تقديرات عينة الدراسة عند البعد الثالثإحصائفيما توجد فروق ذات دالالة ، تعزى لمتغير )سنوات الخدمة(
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متطلبات تطبيق  أبعاداميع ية بين متوسط تقديرات عينة الدراسة عند جإحصائعدم وجودا فروق ذات دالالة ، والخامس

 ية(.لتترونة الداار تعزى لمتغير )مدى المعرفة بال ، ية في وزارة الشباب والرياضيةلتترونة الداار ال 

إ نالمقروحات الكتوصيات

 : ويقترحان يوص ي الباحثانبناءً على النتائج التي تم التوصل إليها 

المعاملات وتحويـل جميـع العليا بوزارة الشباب والرياضة اليمنية  من قبل القيادااتية بشكل كامل لتترونة الداار ال  تفعيلب .1

 ية.لتترونال بالطريقةية داار الجـراءات ال و 

الموظفين ية و داار القياداات ال  تعزيز وعيية وذلك للتترونال ةداار ال  إيجابياتتطبيق و تدريبية تعريفية بالتحول نحو  داوراتعقد  .2

 الأعمال فيها.سـتفاداة منهـا فـي تيـسير وكيفية الا ، في الوزارة والموظفات

في مجـال عمله وتحفيز روح البـداع والتطـوير الـذاتي كلا في عملية اتخاذ القرارات  جميع الموظفين من كلا الجنسينإشراك  .3

 .مبينه

ية المطبقة لتترونالفي الوزارة مـن المتطلبـات التقنيـة في مجال الأنظمة  ات العامةداار ال  الاهتمام بحصر احتياجات جميع .4

 وتوفيرها بأسرع وقت ممتن بما يخدم مصلحة العمل.

وزارة بحيث تـتلاءم مـع الب والبرامج وشـبكات الاتصال وقواعد البيانات في و التحسين المستمر للبنية التحتية من أجهزة الحاس .5

 التطور التتنولوجي في العالم.

 الأنظمـة بشكل مستمر وبما يتناسب مع التطور في احتياجات العمل. لتطوير توفير الدعم المالي والمواردا البشرية المتخصصة .6

وخاصة في المجال  ية في تحسين العمل والأدااءلتترونة الداار إجراء المزيد من الدراسات والبحوث لقياس مـدى فعاليـة أنظمـة ال  .7

 .الرياض ي

إ .المراجعقائمة 

إ: الكعربيةالكلغة المراجع ب -أنل

داراسة ميدانية لمديرية الشباب ، ي بالمؤسسات الرياضيةداار ية وإسهاماتها في العمل ال لتترونة الداار ال : (2015صمد )عبد ال، أوعيل -

 الجزائر.، والرياضة لولاية البويرة

في مشروع مسح سجلات اللاجئين ، يةداار ية على كفاءة العمليات ال لتترونة الداار أثر تطبيق ال (: 2010)محمد طالب ، بسيسو -

 غزة.، ة الأعمالإداار رسالة ماجستير قدمت للجامعة السلامية قسم ، وكالة الغوث –لفلسطينيين ا

يين وأعضاء هيئة داار ة جامعة ام القرى في متة المترمة من وجهة نظر ال إداار ية في لتترونة الداار معوقات تطبيق ال (: 2011)منى ، البشري  -

 المملتة العربية السعوداية.، متة المترمة، القرى  جامعة ام، رسالة الماجستير، التدريس بالجامعة

مذكرة ماستر بمعهد علوم ، ية في المؤسسة الرياضيةلتترونة الداار ( مدى توفر المكانيات لتطبيق ال 2014بن عبد التريم عبد الحفيظ ) -

 الجزائر.، )غير منشورة( جامعة المسيلة، وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 بيروت.، داار الغرب السلامي، ة الحديثة في القرن الواحد والعشرونداار نظريات ال : (2006عمار)، بوحوش -

 بالجزائر، ستيتدة، 14العددا ، مجلة البحوث والدراسات النسانية: (2017)أكتوبر  20، جامعة -

المجلد ، جلة الشريعة والاقتصادام، ية البحرينيةلتترونعرض وتقديم تجربة الحكومة ال، يةلتترونالحكومة ال: (2018بزاز)، حليمة -

 . البحرين.الأول الصدار ، السابع

ماجستير في العلوم السياسية ، ة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربيةإداار ية على لتترونة الداار تأثير ال : (2007مختار)، حمادا -

 جامعة الجزائر.، والعلاقات الدولية

مذكرة ماستر بمعهد علوم ، ية في تنظيم البطولات والمنافسات الرياضيةلتترونة الداار ال داور تفعيل تطبيق : (2014جوداي )، ساجية -

 الجزائر.، )غير منشورة( جامعة المسيلة، وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 .الأردان، عمان، داار وائل للنشر، يةلتترونالة داار ال (: 2008) علاء عبد الرزاق، السالمي -

 .جانفي، العددا الثاني عشر، مجلة الباحث للدراسات الأكادايمية، في ترشيد المرفق العام يةلتترونالة داار داور ال : (2018راضية )، سنقوقة -

 الجزائر.، جامعة باتنة

 693+ الثاني الأول العددا 27-المجلد –مجلة جامعة دامشق : (2011حسن )، الطعاني -
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 20ص، المملتة العربية السعوداية، المتتبة العصرية، آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل: (2004أحمد محمد )غنيم،  -

داراسة حالة البنك التجاري مات في تحسين جوداة أدااء العاملين، أثر مرونة البنية التحتية لتتنولوجيا المعلو : (2015)سوزان ، القواسمي -

 . الأردان، جامعة الشرق الأوسط، الأعمالكلية ، رسالة ماجستير، الأرداني

، ية في داولة قطرلتترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة اللتترونة الداار متطلبات تطبيق ال : (2008مد )التبيس ي، كلثم مح -

 قطر.، الدولية الافتراضيةالجامعة ، ة الأعمالإداار رسالة ماجستير في 

رسالة ماجستير في العلوم السياسية ، لدول العربيةة المرفق العام وتطبيقاتها في اإداار ية على لتترونة الداار تأثير ال : (2007)حمادا ، مختار -

 الجزائر. ، جامعة الجزائر" يوسف بن خدة"، والعلاقات الدولية

 الرياض.، 6ط، مطابع الفرزداق التجارية، الأسس والوظائف، ة العامةداار (. ال 2006سعودا محمد وآخرون )، نمر -

إ
ا
إ: المراجع بال جليزية -ثا يا

- Mellivell ،L ،(2007): British University E-management in Hong Kong setting ،Higher Education in Hong Kong ،6 (2) ،32-77. 

- Moloi ،Julie and Mutula ،Stephen (2017) E-records management in an Egovernment setting in Botswana ،Information 

Development ،Vol. 23 ،No. 290 ،SAGE publishing 

 

 


