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Abstract: The primary aim of this study was to identify a forward-looking approach towards green human 

resources management, using the Delphi method. The Delphi method is a well-established research method 

used in various fields to gather expert opinions and get consensus on a particular topic. A questionnaire was 

prepared, and the study was conducted during the third semester of the year 1444 hijri. A sample of 12 experts, 

comprising Ph.D. and Master's degree holders in education management, was selected to participate in this 

study. 

The study was divided into two themes, addressing individual and organizational levels of green human 

resource management. The results of the analysis revealed that a forward-looking approach towards green 

human resources management is possible, and a proposal for such an approach was developed in accordance 

with the Delphi method. The proposal outlined the main pillars of the vision, premises, and steps required to 

implement green human resources management in public middle schools. This included a focus on green 

strategy, green human resources, and green productivity. 

Another notable recommendation of this study was to conduct courses for enhancing future studies in 

education research. This would create awareness among educators and policymakers regarding the benefits of 

adopting green human resources management, leading to long-term sustainability in public middle schools. 

Furthermore, include such a research related as a priority in the research centers of the Ministry of Education. 

Keywords: foreseeing the future- resource management- human resources- Delphi method- Saudi Arabia. 

 

استشراف المستقبل لإدارة الموارد البشرية الخضراء في المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض 

 باستخدام أسلوب دلفاي

 

 فاطمة بنت حميد الطويرقيأ. 

 المملكة العربية السعودية| وزارة التعليم 

دارس المتوسطة الحكومية هدفت الدراسة إلى استشراف المستقبل لإدارة الموارد البشرية الخضراء في الم المستخلص:

ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام أحد أساليب الدراسات المستقبلية واستشراف ، بالرياض باستخدام أسلوب دلفاي

( من الخبراء في مجال الإدارة التربوية بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض 12وتم اختيار )، المستقبل: وهو أسلوب دلفاي

 واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي القائم على أسلوب دلفاي، ت علمية ماجستير أو دكتوراهممن حصلوا على درجا

وتم إعداد استبيان طبق في ، للوصول إلى تصور لاستشراف مستقبل إدارة الموارد البشرية الخضراء للمؤسسات التعليمية

الفردي والمستوى التنظيمي لإدارة الموارد يتكون من محورين يتناول المستوى ، هـ1444الفصل الدراس ي الثالث من عام 

وتوصلت نتائج تحليل الثلاث جولات لأسلوب دلفاي إلى وضع رؤية مقترحة لاستشراف المستقبل لإدارة ، البشرية الخضراء

 لأسلوب دلفاي
ً
من خلال توضيح المرتكزات الأساسية للرؤية والمنطلقات وخطوات تحقيق ، الموارد البشرية الخضراء تبعا

ية نتاجوالموارد البشرية الخضراء والإ ، ستشراف المستقبل لإدارة الموارد البشرية الخضراء من الاستراتيجية الخضراءا

وفيما يخص المقترحات كانت أبرزها إقامة دورات تدريبية تسهم في تعزيز ثقافة الدراسات المستقبلية في البحوث ، الخضراء

 شراف المستقبلي للتعليم كأولوية في المراكز البحثية لوزارة التعليم.ادراج البحوث المختصة بالاست، التربوية

 المملكة العربية السعودية. –أسلوب دلفاي  –الموارد البشرية  –إدارة الموارد  –استشراف المستقبل الكلمات المفتاحية: 
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 .مقدمة

كما ، يعطي استشراف المستقبل مساحة واسعة لأصحاب المصلحة والخبراء للتفكير المنهجي وتطوير المعرفة الاستباقية

 ي
ً
ستكشف التغيرات المستقبلية من خلال توقع وتحليل التطورات والتحديات المستقبلية الممكنة من حيث الكم والكيف ويدعم أيضا

وهو القدرة على إيجاد نظرة عالية متجهة للأمام ، أصحاب المصلحة في تشكيل الرؤية المستقبلية لاستراتيجيات وإجراءات الحاضر

سقة توظف نتائج الاس
َّ
وصياغة ، تشراف بما يَعود بالنفع على المؤسسة من خلال اكتشاف الأوضاع غير المواتية وتوجيه سياساتهاومُت

، فأفضل طريقة لتصور الاستشراف في بيئة العمل المؤسساتية، واستقصاء الأسواق والمنتجات والخدمات الجديدة، استراتيجياتها

وهو ما يعني فتح مجال أوسع من قدرات الإدراك للخيارات الاستراتيجية ، اتيجيوتحديد موقعه هي اعتباره أحد أوجه التفكير الاستر 

صبح عملية صنع الاستراتيجية أكثر عقلانية )الهنداوي وآخرون
ُ
 (.22ص.، 2017، المتاحة وبذلك ت

ركز بشكل ولا إلى تقليص أخطاء الحاضر وإن الإداري كما أن عملية استشراف المستقبل لا تهدف إلى إصلاح ماض ي العمل 
ُ
ما ت

والتخطيط للمستقبل يتبع ، بحيث تنفذها على أرض الواقع من خلال التخطيط الإداري أساس ي على الصورة المثالية لمستقبل العمل 

 ، الحاضر
ً
وبما أن ، بل نصنعه بالرؤى والأفكار والأهداف والأعمال، لذا فإن الحاضر أساس مهم لاستشراف المستقبل فهو غير مقدر سلفا

إذ أنها أصبحت تعمل على الاستخدام الأمثل لمهارات و قدرات الأفراد ، الموارد البشرية تحظى باهتمام كبير في المنظمات الحديثة إدارة

وذلك ما يقودها إلى ، يتها باستمرار وتدعيم قدرتها التنافسيةإنتاجواستثمار الكفاءات المتوفرة لديها لرفع ، العاملين بها أحسن استخدام

 (28ص.، 2021، طولان وآخرون).دافهتحقيق أه

 لنجاح تنفيذ السياسات والممارسات الخضراء
ً
 رئيسيا

ً
، وتعزيز الأداء المستدام لمنظمات الأعمال، كما تعد الموارد البشرية عاملا

عد وسيلة لتحويل الموارد البشرية إلى مو  Young et al.(2020, P.214)أشار قد ف
ُ
وبالتالي فإن ، اد استراتيجيةإلى أن إدارة الموارد البشرية ت

إذ أن إدارة الموارد البشرية الخضراء توفر ، توافق ممارسات إدارة الموارد البشرية مع القضايا البيئية للمنظمة تزيد من قدرتها التنافسية

اعد في تعزيز الأداء المستدام والذي بدورة يس، وتنشر القيم البيئية في جميع أنحاء المنظمة، الموظفين الملتزمين تجاه القضايا البيئية

 للمؤسسة.

عد ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء أفضل استراتيجية لمساعدة المنظمة لخلق الموظف الأخضر الذي يفهم ويقدر 
ُ
وت

والتحفيز والتعويض ، روالتدريب والتطوير الأخض، والتوظيف الأخضر، الأداء البيئي للمنظمة من خلال التحليل والتوصيف الوظيفي

أن ممارسات إدارة الموارد البشرية  (320ص. ، 2021كما أوضح الغرابلي )، (Yusoff et al.,2018)وتقييم أداء الموظف الأخضر ، الأخضر

رية ولذلك تدعم إدارة الموارد البش، المنظمات صديقة البيئة تؤثر على الأفراد من خلال تغيير مساراتهم الفكرية والسلوكية تجاه البيئة في

 وتبادل المعرفة. التحوليمن خال التعلم  البيئيالتعامل مع قضايا التغير 

وتستخدم مراكز الدراسات المستقبلية واستشراف المستقبل عشرات الأساليب والآليات للوصول إلى أقرب صورة للمستقبل 

 بالحاضر المحتملة وكي البدائلالمراد التأثير فيه ودراسة كل المتغيرات الممكنة والبحث عن 
ً
فية تطور الأحداث وتشابكها من الماض ي مرورا

 للمستقبل
ً
 دلفاي. بومن بين أهم هذه الأساليب أسلو ، وامتدادا

وتستفيد ، تعتبر من أهم الأساليب التي تستخدم في استشراف المستقبل ورسم السياسات والبدائل (DELPHI) فأسلوب دلفاي

 للوصول إلى رسم التصورات والاتجاهات المستقبليةمن أحكام الخبراء وخبرة الحكماء وهي من أ
ً
وقد بدأ ، فضل الأساليب وأقصرها وقتا

ثم انتشرت في مجال ، (RAND CORPORATION) استخدامها في خمسينات القرن الماض ي في المجالات العسكرية عن طريق مركز راند

 .الكبرى في الشركات والمنظمات  الاستراتيجيس ي والصناعي والتخطيط التعليم والاقتصاد والتطوير التكنولوجي والعلمي والاجتماعي والسيا

 (84ص.، 2017، )الهنداوي وآخرون

ويستخدم في هذه الطريقة برنامج يصمم بعناية ويشتمل على عدة استبانات يتم طرحها على الخبراء مع استمرار دراستها 

أكثر وضوحا للمستقبل الممكن أو المرغوب فيه بعد الحصول على أكبر وإرجاعها حتى ينضج الموضوع المراد دراسته والوصول إلى صورة 

وأن آراء الخبراء ، وتقوم هذه الطريقة على اعتبارات فلسفية أساسها أن رأي الأثنين أفضل من رأي احدهما، قدر ممكن من آراء الخبراء

، لقاء أو اجتماع وبالتالي تنعدم فيه الخلافات الشخصيةهذا الأسلوب لا يجمع بين الخبراء في ، وأحكامهم موضوعية ويقل فيها التخمين

 لأسلوب عمل اللجان إلا أنه يتجنب ، ويسمح للمشاركين بعدم الإفصاح عن أسمائهم في الاستبانات
ً
 حديثا

ً
ويعتبر هذه الطريقة تطويرا

جل أو الذين يفضلون الصمت مع ما سيطرة بعض الأفراد الأقوياء على الآخرين الأقل جرأة ويستفيد من خبرة الذين يتصفون بالخ

 (124ص. ، 2018، الكعبي). يتمتعون به من الخبرة والقدرة العلمية
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 مشكلة الدراسة:

 على الإنسان
ً
 حقيقيا

ً
 بوجهوعلى الحياة ، يتسم العصر الحالي بتعدد المشكلات البيئية وتنوعها حتى أصبحت تشكل خطرا

سات لا تهتم بالبيئة ولا بالمحافظة عليها سواء من حيث الإهدار أو الاستغلال غير الرشيد وذلك بسبب ما يقوم به الإنسان من ممار ، عام

 للموارد الطبيعية أو الإضرار بالبيئة؛ وعليه فقد أصبح حماية البيئة والمحافظة عليها واحدة من أهم سمات النظام الدولي الجديد.

بیئة  تسليمفي  المسؤولةویحملها  البيئةلحالیة في الحفاظ على بشكل كبير بمدى قدرة الأجیال ا البشريةفيرتبط مستقبل 

الخضراء وممارساتها استجابة إلى مبادرات  البشريةمن هنا ظهرت الحاجة الماسة إلى إدارة الموارد ، القادمة للأجيالوخضراء  نظيفة

اتساع نطاق الأعمال العالمي وما تتركه هذه الأعمال و  الصناعيةومواردها بعد الثورة  البيئةالمنظمات الدولیة التي تهتم بالحفاظ على 

فمنذ عقود مضت تنبه العلماء إلى ، بشكل عام البيئيالتلوث والتدهور  بزيادةساهمت إلى حد كبير  سلبيةوالصناعات من آثار وممارسات 

ات "الاقتصاد الأخضر" الذي یرتكز مفهومه و تعتبر "الوظائف الخضراء" إحدى مقارب، والمجتمع البيئةعلى  السلبيةهذه المشاكل والآثار 

 نحو ، الاجتماعية والتنمية للبيئةلتكون أكثر مساندة  الاقتصاديةالأنشطة  وتصويب تشكيلعلى إعادة 
ً
 تحقيقبحیث یشكل طریقا

 .(2020، المستدامة )الحداد التنمية

المنظمات إلى جعل مفهوم التوجه الأخضر نقطة  ولقد أدى تزايد الاهتمام بشأن قضايا البيئة في السنوات الأخيرة من جانب

وسلسلة التوريد ، والتسويق الأخضر، مما جعل المنظمات تتخذ عديد من المبادرات الخضراء مثل الإدارة الخضراء، تركيز ومحور اهتمام

بت إدارة الموارد البشرية الخضراء ومن بين تلك الممارسات الخضراء من جانب المنظمات اكتس، وإدارة الموارد البشرية الخضراء، الخضراء

 
ً
 متزايدا

ً
، 2018، )إسماعيل والبردانلها. حيث يتطلب التحرك نحو الممارسات الخضراء في أي منظمة دعم الموارد البشرية ، اهتماما

 (63ص.

يمكن تعريف ، الإنسـانيةوظهـر الاهتمـام بـعلـم المسـتقبل نظرًا للتطـور الطبيعـي علـى مسـتوى العلـوم التطبيقيـة والمعـارف 

مجموعة من الدراسات تحاول أن تتنبأ تنبؤات مشروطة بالمستقبل وفق المنهجية العلمية المقننة: طبيعة »الدراسات المستقبلية بأنها 

من ، التخطيطالتوجيــه و  فيحيث تســهم مــن خــلال مناهجهــا ، إلخ…العلاقات بين متغيراته، مشكلاته، أحداثه، احتمالاته، المستقبل

فالتحولات التي ، والبـدائل الممكنـة الـتي تسـبق عمليـة اتخـاذ القـرارات بشـأن الخطط والسياسات، خلال توفير قاعدة المعلومات المسـتقبلية

 تخلق حاجة ملحة لتوفير معرفة علمية يمكـن الاعتمـاد عليهـا لمعرفـة المسـتقبل وتح
ً
 وخارجيا

ً
ديـد طبيعـة التغـير تطرأ على الدولة داخليا

 الناتج ومن ثم وضـع طـرق وسـبل التأثير في هذا التغيير.

 والذي يشير إلى دمج الإدارة البيئية في إدارة الموارد 
ً
 حديثا

ً
كما يُعد موضوع إدارة الموارد البشرية الخضراء موضوعًا إداريا

لى تنفيذ خطتها للإدارة البيئية في المجالات المتعلقة بالتوظيف وهذا يشمل جميع الأنشطة التي تهدف إلى مساعدة المنظمة ع، البشرية

حيث إن تنفيذ ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء ، والتعويض والمكافآت، والتدريب والتطوير، واختيار الموارد البشرية وإدارة الأداء

( بأن هنالك حاجة متزايدة لإدارة الموارد البشرية 51ص.، 2019)  كما أكد أبو رمان والصديقي، (Zoogah,2011يؤدي إلى حماية البيئة )

 يمكن البدء ، الخضراء من خلال تحسين جوانب الاستخدام المستدام للموارد داخل المنظمات
ً
وهنالك عدة ممارسات مسئولة بيئيا

توفير الطاقة من خلال استخدام المصابيح  بتنفيذها من قبل إدارة الموارد البشرية الخضراء: الحد من النفايات وتدويرها والتدريب على

وترشيد استهلاك المياه من خلال مراقبة الأسباب التي تتسبب في ، ذات الكفاءة واستكشاف الفرص المتاحة لتنفيذ مصادر الطاقة البديلة

 المياه.هدر 

 Rani فأشار نظمة وأدائها المالي والبيئيفإدارة الموارد البشرية تعد أحد الأنشطة التنظيمية التي لها تأثير كبير على عمليات الم

and Mishra(2014) كما أوضح أن دمج الإدارة ، أن نجاح إدارة الابتكار واستراتيجية المنظمة تعتمد على كفاءة إدارة الموارد البشرية

وارد البشرية من خلال الممارسات الذى تقوم به إدارة الم الاستراتيجيمجال إدارة الموارد البشرية وكذلك الدور  فيالبيئية للمنظمات 

كافة  فيأصبح ضرورة ملحة  توجيه سلوكيات العاملين نحو البيئة أو ما يطلق عليه إدارة الموارد البشرية الخضراء فيوالأنشطة المختلفة 

 المؤسسات التعليمية.

وقد وجدت الباحثة أن ، الخضراءوكنتيجة لما سبق أصبحت الحاجة ملحة لدراسة استشراف المستقبل لإدارة المواد البشرية 

وبالإضافة إلى ندرة الأبحاث التي تعرضت ، أفضل أسلوب لتطبيق مثل هذا النوع من الدراسات المستقبلية يتم من خلال أسلوب دلفاي

 للربط بين المفهومين.

 أسئلة الدراسة:

المستقبلية لإدارة الموارد البشرية الخضراء  ما الرؤيةالتساؤل الرئيس ي التالي:  فيمشكلة الدراسة بناء على ما سبق؛ تتحدد 

 بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض باستخدام أسلوب دلفاي؟
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 تنبثق التساؤلات التالية: ومنه

 ؟واقع إدارة الموارد البشرية الخضراء بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياضما  -1

 ؟س المتوسطة الحكومية بالرياضآليات تدعيم إدارة الموارد البشرية الخضراء بالمدار ما  -2

 ؟الرؤية المستقبلية لإدارة الموارد البشرية الخضراء بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض باستخدام أسلوب دلفايما  -3

 فروض الدراسة:

 يوجد مستوى متوسط لواقع ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض. -

 دراسة: أهداف ال

 تهدف الدراسة إلى التعرف على:

 واقع إدارة الموارد البشرية الخضراء بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض. .1

 آليات تدعيم إدارة الموارد البشرية الخضراء بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض. .2

 كومية بالرياض باستخدام أسلوب دلفاي.الرؤية المستقبلية لإدارة الموارد البشرية الخضراء بالمدارس المتوسطة الح .3

 أهمية الدراسة:

أن ممارسة إدارة الموارد البشرية  ( على2020، الحداد ؛2019، أحمد ؛2019، ؛ أبو رمان2018، أكدت الأدبيات كدراسات )البحيري  -

 للجهود المبذول، التجريبيةالخضراء بحاجة إلى مزيد من الأدلة 
ً
ة في مناقشة القضايا الخاصة بإدارة لذا يُعد البحث الحالي امتدادا

 المجال.للتوصل إلى مزيد من المعرفة المتراكمة التي تساعد على تنمية المفاهيم الخاصة بهذا ، الخضراءالموارد البشرية 

 محدودية الدراسات العربية التي تتناول استشراف المستقبل وإدارة الموارد البشرية الخضراء بأسلوب دلفاي. -

ولين في المؤسسات المختلفة على أهمية تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وتنمية الوعي البيئي للعاملين توعية المسئ -

 وزيادة قدرتهم على تبني السلوكيات الخضراء.، بالمؤسسات المختلفة

 الدراسة: حدود

  لبشرية الخضراء بالمدارس المتوسطة الحكومية موضوعية: يقتصر موضوع الدراسة على استشراف المستقبل لإدارة الموارد احدود

 بالرياض باستخدام أسلوب دلفاي.

  مكانية: تقتصر الدراسة على بعض المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض.حدود 

  ه1444 من العام الدراس ي لثطبق الدراسة خلال الفصل الدراس ي الثا زمانية:حدود. 

 مصطلحات الدراسة:

يعرف على أنه محاولة للتوقع بمستقبل العرض والطلب على التعليم أو نوع : و FORECASTING THE FUTURE :استشراف المستقبل -

سواء اعتمد ذلك على النمو الكمي في قيم متغيرات العرض والطلب ، معين من التعليم ودوره في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

قراءة المتعمقة لمجرى الأحداث التي يتأثر بها العرض والطلب على التعليم الماضية والحالية أو على الآراء الشخصية المبنية على ال

 (.11ص.، 2016، )الجارحي

o  في الدراسة الحالية بأنه محاولة وضع تصور لما تكون عليه إدارة الموارد البشرية الخضراء 
ً
ويعرف استشراف المستقبل إجرائيا

 لال تصورات مجموعة من الخبراء.بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض يتم وضعه من خ

هي السياسات والأنشطة والممارسات : " GREEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT :الخضراء إدارة الموارد البشرية -

 في تمكين ، المتضمنة التنفيذ والصيانة والتطوير المستمر الذي يهدف إلى البحث عن العاملين الماهرين والمنظمة
ً
 رئيسيا

ً
وتعد عنصرا

 .(Mishra,2017,P.27)مات من دمج أهداف إدارة الموارد البشرية مع الإدارة البيئية المنظ

o  في الدراسة الحالية: بأنها مجموعة من الممارسات تم تنظيمها في محورين يتناول 
ً
وتعرف إدارة الموارد البشرية الخضراء إجرائيا

، الشخصية الخضراء، المعرفة الخضراء، الدافعية الخضراء ،المحور الأول المستوى الفردي: والذي يختص بــ )التصرف الأخضر

، التخطيط، الهيكل التنظيمي، التعلم، أما المحور الثاني وهو المستوى التنظيمي والذي يتناول )الوصف الوظيفي، السلوك الأخضر(

 الثقافة التنظيمية الخضراء(.
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من الخبراء لاستطلاع آرائهم حول المستقبل. وبشكل منهجية في استفتاء مجموعة " :DELPHI TECHNIQUE أسلوب دلفاي: -

بعد ذلك يتم دمج الآراء ، بحيث يتم تنقيح كل منها في ضوء نتائج سابقتها، يتم إجراء دلفاي في سلسلة من الجولات، نموذجي

رادية سرية للتخفيف من الإفرادية للخبراء من أجل الوصول إلى ما يشبه الحكم الجماعي. وتفترض منهجية دلفاي إبقاء الردود الإف

 (125-124ص.، 2018، خجل الآخرين )الكعبيو  الاحترام المتميز لبعض المشاركينكالتأثيرات الاجتماعية بين الخبراء المعينين 

o  في الدراسة الحالية بأنه تقنية تستخدم في التنبؤ بالمستقبل من خلال عمل استطلاع رأي 
ً
( 12)لعدد ويعرف أسلوب دلفاي إجرائيا

 وذلك من خلال ثلاث جولات.، السادة الخبراء حول موضوع إدارة الموارد البشرية الخضراء من

 والدراسات السابقة.الإطار النظري -2

 
ا
 .الإطار النظري  -أولا

 استشراف المستقبل:-2-1-1

 مفهوم استشراف المستقبل: -أ 

ر، ة البشريةاستشراف المستقبل مهارة عملية تنطوي على استقراء التوجهات العامة في حيا ِّ
 
ؤث

ُ
بطريقة أو بأخرى في ، التي ت

ن بتفاصيل أحداث المستقبل للأفراد أو للمجتمع أو للإنسانية جمعاء، مسارات الأفراد والمجتمعات هُّ
َ
وإنما ، ولا يَهْدف الاستشراف إلى التَك

هْجٍ استباقي واعتماد سيناريوهات يُمكن تحويلها إلى واقع ملموس يرتق
َ
سُسٍ ومعايير مبتكرةيهدف إلى رسمُ ن

ُ
ترتكز ، ي بالعمل المؤسس ي على أ

قَةِّ لتحقيق أعلى معدلات رضا المتعاملين وسعادة الناس حَقَّ
ُ
وتخيل مستقبل مرغوب ، وتحديد الاتجاهات بعيدة المدى، على النتائج الم

)الهنداوي . ها وتصحيح الانحرافات إذا حدثتمع الأخذ بعين الاعتبار التدابير الواجب اتخاذ، واقتراح استراتيجيات تحقق الأهداف، فيه

 (21ص.، 2017، وآخرون

والتفكير في ، ويعتمد استشراف المستقبل لأي مؤسسة على توفير مقومات أساسية وضرورية تتمثل في: رسم المستقبل

 ويمكن تمثلها كما بالشكل التالي:، ومناقشة المستقبل، المستقبل

 

 

 

 

 
 قبل( مفهوم استشراف المست1)شكل                 

 ؟الحاجة الى استشراف المستقبل -ب 

 وهي تؤثر في كل جزء من المجتمع اليوم
ً
 أو أسواقا

ً
عرف لها حدودا

َ
ر في العالم لا ت ِّ

 
ث
َ
ؤ

ُ
رات الهامة التي ت وتتزايد ، معظم التغيُّ

 للأسباب التالية
ً
 بعد يوم نظرا

ً
 :الحاجة إلى استشراف المستقبل يوما

عتبر الثورة التغيير المتسارع وخاصة في مجال التك -1
ُ
، بريد إلكتروني، هواتف نقالة، كمبيوتر، إنترنت (التكنولوجيةنولوجيا: حيث ت

 )مكتبية برامج 
ً
 أصغر  محركا

ً
 لعمليات التغيير وجَعْلِّ العالم مكانا

ً
 .بكثيررئيسيا

دولية إلى متعددة الجنسية إلى منذ أن انتقلت أسواق الثورة الصناعية من المحلية إلى الوطنية إلى ال الشديدة:العولمة والمنافسة  -2

ى هذا التنافس إلى زيادة التعقيد  سوف تكون أنظمة افتراضية؛ أدَّ
ً
سريع الإ ، العالمية وقريبا

َ
وتحفيز ، وانتشار للخدمات نتاجوت

م على المستوى العالمي
 
 .الإبداع والتعل

 .ستشراف المستقبليُعتبر التطور التكنولوجي والعولمة من أهم مُحركات التغيير الدافعة إلى ا -3

  ت.عدم الوثوق أو التأكد من العديد من العناصر والمعطيا -4

ر الافتراضات  -5 ل وتغيُّ حوُّ
َ
 .المسبقةت
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 .عدم استقرار كبير في جميع مظاهر الحياة -6

 .ظهور أساليب عمل جديدة -7

 (30ص.، 2017، وآخرونازدياد حجم المعارف المتاحة وسهولة مشاركتها واختراقها. )الهنداوي  -8

 تتصف الدراسات المستقبلية لاستشراف المستقبل بعدد من الصفات وهي: المستقبلية:ت الدراسات صفا -ج 

 .وتحدد اتجاهات الأحداث، أنها ترصد التغير في ظاهرة معينة -

 .تهتم بصقل البيانات التي على أساسها تتخذ القرارات -

 .تركز على الطرق العلمية في دراسة أي ظاهرة -

 .ولكن ليس على إطلاقه وإنما في فترة زمنية معينة، المتوقع أو المحتمل أو الممكن تحقيقه تهدف لاستكشاف المستقبل -

 (389ص.، 2021، تهدف لاستكشاف المشكلات التي بات من المحتمل ظهورها والتنبؤ بالحلول لها. )الحضيف والعبيد -

يحتمل حدوثها أو يمكن الحصول عليها  نستنتج مما سبق أن الدراسات المستقبلية تسعى لرسم صور مستقبلية متوقعة أو 

تطلعاته المستقبلية وليست مجرد قراءة للتاريخ للتسلية ، فهي ليست كما يعتقد البعض انها ترف علمي لإشباع فضول الإنسان لتحقيق

 أو معرفة أحوال الناس في الحضارات السابقة.

 أهمية الدراسات المستقبلية: -د 

ضرورات تقدم أي مجتمع فهي تقدم له الخطوات المدروسة والبدائل والخيارات التي تعد الدراسات المستقبلية ضرورة من 

 يختار منها لتساعده على مواجهة أحداث المستقبل ومواكبة التطور. وتبرز أهمية الدراسات المستقبلية فيما يلي:

الممتدة عبر الأجيال والاتجاهات  تحاول الدراسات المستقبلية أن ترسم خريطة كلية للمستقبل من خلال استقراء الاتجاهات -1

 .المحتمل ظهورها في المستقبل والأحداث المفاجئة والقوى والفواعل الدينامية المحركة للأحداث

 .بلورة الخيارات الممكنة والمتاحة وترشيد عمليات المفاضلة بينها -2

 .والتهيؤ لمواجهتها، وعهاتساعد الدراسات المستقبلية على التخفيف من الأزمات عن طريق التنبؤ بها قبل وق -3

 ولا غنى عنه في تطوير التخطيط الاستراتيجي القائم على الصور المستقبلية -4
ً
 مهما

ً
حيث تؤمن ، تعد الدراسات المستقبلية مدخلا

 .سيناريوهات ابتكارية تزيد من كفاءة وفاعلية التخطيط الاستراتيجي

حيث يجب أن نفكر في التأثيرات المعقدة لتحديات مستقبلية ذات ، ومالاستشراف المستقبلي سيصبح أكثر أهمية مما هو عليه الي -5

 التغيرات المناخية(.، النووية التهديدات)مثل طابع جماعي 

واقتراح مجموعة متنوعة من الطرق الممكنة لحل ، ترشيد عمليات صنع القرار من خلال توفير مرجعيات مستقبلية لصانع القرار -6

 (40.ص، 2013، )منصور  المشكلات.

 إدارة الموارد البشرية الخضراء:-2-1-2

 مفهوم إدارة الموارد البشرية الخضراء: -أ 

من المفاهيم الحديثة  GREEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT (GHRM)يُعَد مفهوم إدارة الموارد البشرية الخضراء

وظهر مفهوم ، 2018صف تسعينيات القرن الماض ي إذ تم النظر إليه كعامل رئيس ي في تحسين الأداء المستدام منذ منت، في الفكر الإداري 

الذي نشر كتابًا بعنوان "تخضير الأشخاص: الموارد البشرية والإدارة ، (Wehrmeyer) من قبل 1٩٩6إدارة الموارد البشرية الخضراء في عام 

وتم تحديد مفهوم ، التي تؤثر على استدامتهاونشأت إدارة الموارد البشرية الخضراء لمعالجة وحماية البيئة من الممارسات السيئة ، البيئية"

سلوكية إدارة الموارد البشرية الخضراء باعتباره أحد جوانب إدارة الموارد البشرية لنظام الإدارة البيئية التي تعمل على تشجيع التغييرات ال

 (2018، يري )البح .للموظفين نحو دعم نظام الإدارة البيئية وبالتالي تحقيق الأداء المستدام للمنظمة

عرف إدارة الموارد البشرية الخضراء بأنها مجموعة من استراتيجيات وسياسات وعمليات وأنشطة لإدارة الموارد البشرية
ُ
، وت

 بالمنظمة
ً
كما تتمثل في النشاطات والممارسات التي تعمل على تعزيز مخرجات البيئة الإيجابية ، تهدف إلى توليد نتائج إيجابية مرتبطة بيئيا

خلال التركيز على نشر ثقافة الاستدامة البيئية والتزام العاملين بها. فالإدارة الخضراء للموارد البشرية تتعامل بشكل خاص مع أفكار من 

ز استدامة الموارد التي تستخدمها المنظمة )العولقي، وبرامج صديقة للبيئة عز 
ُ
(. كما تعرف إدارة الموارد البشرية على 272ص.، 2021، وت

النهج الاستراتيجي للإدارة الفعالة للأفراد في مؤسسة ما بحيث تساعد أعمالهم على اكتساب ميزة تنافسية وهي مصممة لتعظيم أداء أنها 

 (37ص.، 2021، وآخرون )طولانالموظفين في خدمة الأهداف الاستراتيجية لصاحب العمل 

ولكن في جميع الأحوال ذا ، مختلفةمعان  له "أو "أخضر GREENINGأن مصطلح  Opatha and Arulajah (2014)وأوضح 

 وهي:، مهاموفي سياق إدارة الأفراد في مجال العمل أو كما يعرف بسياق إدارة الموارد البشرية يتضمن أربعة ، الطبيعيةصلة بالبيئة 
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 .المواردوالتخلص السليم من ، : بإعادة التدويرتقليل التلوث البيئي -

إعادة استخدام الموارد "ما يأتي من الأرض يجب أو يعود إلى الأرض" و "ما يأتي من الصناعة : بالحفاظ على البيئة الطبيعية -

 ."يجب أو يعود إلى الصناعة

 .السلبي: بالحفاظ على شكلها الأصلي وحمايتها من الضرر أو الضياع أو التغيير حماية الموارد الطبيعية -

 لك في البيئة المحيطة.ونشر ذ GO GREEN بخلق الوعي حول مفهوم :الناستخضير  -

 يوضح المعاني الأربعة لمصطلح الأخضر في سياق إدارة الموارد 
ً
 وهو كالتالي:، البشريةوفيما يلي شكلا

 
 المعاني الأربعة لمصطلح الأخضر في سياق إدارة الموارد البشرية (2شكل )

 أهمية إدارة الموارد البشرية الخضراء: -ب 

 في تحقيق الميزة التنافسية وإيجاد ثقافة الاستدامة في المنظمات إن ممارسات إدارة الموارد البشرية
ً
 حيويا

ً
، الخضراء تعد أمرا

 كما تحقق مجموعة من المزايا وهي 

 وتحسين عملية جذب أفضل الموظفين.، تحسين الصورة العامة للمنظمات -

 تحسن مشاركة الموظفين وزيادة معدل الاحتفاظ بهم. -

 ستخدام المستدام للموارد.ية من خلال الا نتاجتحسين الإ  -

 الحد من التأثير البيئي للمنظمة. -

 تحسين القدرة التنافسية وزيادة الأداء العام للمنظمات. -

 تحقيق الكفاءة وخفض التكاليف وكذلك التخلص من النفايات وإعادة تدويرها. -

وذلك يستلزم وجود ، لمشاكل البيئيةوإيجاد الحلول ل، القرارات الصديقة للبيئة والتي تساعد على تحقيق الابتكار اتخاذ -

 (277صفحة ، 2020، الاستدامة. )جميلموظفين يفهمون أهمية 

  أهداف إدارة الموارد البشرية الخضراء: -ج 

 أهمها:، إن إدارة الموارد البشرية الخضراء تسهم بكل وظائفها في تحقيق عدة أهداف

عمل والبحث عن مصادر الموارد وتحديد عملها وفق متطلبات عن طريق تحديد مواصفات ال الأكفاء:الحصول على الأفراد  -

 .العمل لتحقيق الاستخدام الأمثل للجهود البشرية والقيام بإجراءات التعيين

تنمية الأفراد وتحسين مهاراتهم وقدراتهم من أجل الاستفادة من جهودهم بالإضافة إلى تقييم أداء العاملين في فترات دورية  -

 ع الاستمرار في العمل.وبشكل موضوعي لتشجي

من خلال الإدارة الفعالة للموارد البشرية بحيث تقوم على تسهيل قدرة المنظمة على  للمنظمة:تحقيق الميزة التنافسية  -

 .المنافسة

الأهداف  تحقيقمما یعمل على ، أفكار خضراء تتعلق بوظائفهم تقديمعلى  تشجيعهمعلى الابتكار من خلال  الموظفين تحفيز -

 ة للمنظمة.البيئي

خلق بيئة عمل •
نظيفة بيئياً 

 المماثلة للحدائق

حماية البيئة •
الطبيعية من 

 التلوث

الحد من التلوث •
البيئي في مكان 

 العمل

الحفاظ على •
 البيئة الطبيعية

 معنى ومفهوم

 الأخضر المصطلح
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 تلبيةبقدرة الاجیال القادمة على  الإضرار الحالیين دون  رادالأف احتياجات تلبيةبهدف ، واستدامتها الطبيعة البيئةالحفاظ على  -

 .احتياجاتها

التعامل مع متطلبات المنظمة الاجتماعية والقانونية وخاصة لدى تعاملها مع القوى العاملة لديها حتى تتجنب العوائق  -

 (Suri &Singh,2013,P.21) الأفراد.نية المتعلقة بعلاقتها مع القانو 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء: -د 

شكل ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء إحدى الأنشطة الأساسية للمنظمات التي تدعم إدارة البيئة والموارد البشرية 
ُ
ت

، ؛ بلالي وسملالي2018، )الإبراهيميوالتي تناولها عديد من الباحثين ، والأسواق التنافسيةوتزيد من قدرتها على معرفة المتغيرات البيئية 

 :حيث يوجد إتفاق على تحديدها في الممارسات التالية، (2021، ؛ عماري 2021، ؛ الغرابلي2019، ؛ الحسناوي 2018

 التوظيف الأخضر -1
ً
قدام على التوظيف الأخضر في المنظمات وفق معايير وغالبا ما يتم الإ، : يعتبر من أهم المواضيع الحديثة نسبيا

 ، وذلك عن طريق الإعلان الإلكتروني عبر شبكة الإنترنيت لما تتميز به هذه الطريقة بالسرعة الكبيرة والتكلفة القليلة، بيئية
ً
فضلا

تقدمين إلى العمل في المنظمات عن تصور طبيعة العلاقة بين المتقدمين والمنظمات ذات التوجه الأخضر من أجل جذب الأفراد الم

 
ً
 للموارد البشرية الخضراء من ذوي ، ذات التوجه البيئي دائما

ً
كما أن المنظمات التي تمتلك ميزة التوظيف الأخضر تكون أكثر جذبا

 عن تعزيز موقعها التنافس ي بين المنظمات المنافسة وتحقيق أهدافها على المدى ، المهارات والكفاءات العالية
ً
الطويل فضلا

 .والحصول على سمعة سوقية أفضل

: يُعد التدريب الأخضر أحد أهم أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء بما يضيف من مهارات خضراء التدريب الأخضر -2

لمشاكل البيئية والمهارات وتدعيم الخبرات ومعالجة ا، للعاملين ذلك أنه يساهم في زيادة وتعزيز الجهود المعرفية الخضراء والمواقف

 عن إيجاد المناخ البيئي الأخضر باعتماد مجموعة من البرامج التدريبية. كما يُعد نشاط من أنشطة الموارد البشرية الخضراء 
ً
فضلا

إذ أن التدريب ، والذي يعمل على تهيئة الموارد البشرية لإكسابهم المهارات وفهم المستجدات البيئية ومن ثم العمل على حمايتها

خضر يمثل مجموعة البرامج التي تقوم بها المنظمة لصالح موظفيها حول الممارسات الخضراء وذلك من خلال تنظيم الندوات الأ 

 والمحاضرات والدورات التدريبية الخضراء 

نظمة كما تجدر الإشارة إلى أن البرامج التدريبية الخضراء يجب أن تشتمل على القضايا الاجتماعية والبيئية وعلى مستوى الم

وهذا لا يشتمل على العاملين القدامى فحسب بل يجب أن يشتمل على العاملين الجدد وذلك من خلال توضيح رؤية المنظمة ، ككل

المسببة  نتاجورسالتها ومبادراتها وأهدافها والمتمثلة في تقديم منتجات صديقة للبيئة بالإضافة إلى تقليل الغازات المنبعثة من عمليات الإ 

 ولضمان نجاح البرامج التدريبية يستوجب الأمر التخطيط لها وبشكل سليم وبما ينسجم مع طبيعة كل وظيفة.، الحراري  للاحتباس

وهذا يحتاج إلى تقييم الموارد البشرية ، تعمل المنظمات بمبدأ التأكد من أن جميع المخرجات هي خضراءتقييم الأداء الأخضر  -3

كما يمثل تقييم الأداء مجموعة المعايير والمقاييس الخضراء الموضوعة من قبل ، خضرالخضراء وتسمى هذه العملية التقييم الأ 

يضاف إلى ذلك السلوك الأخضر الذي يُعد أحد المقاييس ، المنظمة لإجراء المقارنة مع مـا هـو مخطط لـه والمنفذ من قبل العاملين

التأكد من خلالها بأن أداء الموظفين هو أداء أخضر سواء كان أداءً حيث يعتبر بمثابة العملية التي يمكن ، في تقييم أداء الموظفين

 فرديا أو جماعيا وباعتماد مقارنة المخرجات الخضراء مع المخطط لها.

كما تواجه عملية تقييم الأداء الأخضر مجموعة من المشكلات والمعوقات والتي أبرزها يتمثل في كيفية وضع المعايير والمؤشرات 

فضلا عن صعوبة جمع البيانات والمعلومات عن أعمال وأنشطة المدراء في ، ي يتم وفقها قياس أداء المنظمات الخضراءوالمقاييس الت

 ولكي يتم معرفة الأداء المحقق.، المجالات البيئية الخضراء

لموظفين على الرفع من : تعرف إدارة الأداء بشكل عام على أنها العملية التي يتم من خلالها حث وتحفيز اإدارة الأداء الأخضر -4

لذا فمن ، أدائهم من خلال تحسين مهاراتهم الشخصية التي من شأنها أن تساعد في تحقيق غايات المنظمة وأهدافها التنظيمية

 البديهي أن تهتم إدارة الموارد البشرية الخضراء بإدارة وتقييم الأداء الأخضر إذا ما أرادت تحقيق نتائج إيجابية على مستوى الأداء

حيث ينظر لإدارة الأداء الأخضر على أنها تلك الإدارة التي ترتكز على استخدام المسؤولية البيئية فيما يختص بالمسائل ذات ، البيئي

بحيث تتعلق بالعمليات التي يتم من خلالها تحقيق الأهداف ، الاهتمامات البيئية والسياسات الخاصة بالمنظمة في المجال

وعلى صقل وتعزيز مهاراتهم ، ى أفضل عبر حث الموظفين على الالتزام بالمعايير الخضراء المستهدفة للأداءالتنظيمية للأداء بمستو 

 .بما في ذلك قياس الأداء الأخضر، المهنية المحققة لذلك

للإدارة  على نظام معلومات، فإنه يتعين على المنظمات أن تحوز من جهة، ولأجل تحقيق الأداء البيئي الجيد واستدامته، وهكذا

البيئية يتم من خلاله تحقيق المتطلبات البيئية عبر رصد الجوانب ذات العلاقة كالتلوث وإدارة النفايات واستخدام الطاقة والموارد 

ومن جهة أخرى فإن هذا النظام يجب أن يكون مصحوبا بعمليات للتدقيق البيئي واعتماد وتثبيت معايير للأداء البيئي وإنشاء ، بشكل عام
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شرات للأداء الأخضر على مستوى المنظمة وفروعها وأقسامها المختلفة )بحيث نجد أهدافا بيئية لكل موظف أو مجموعة أو فريق أو مؤ 

 وحتى على مستوى الأفراد بالأداء العام للمنظمة.، وربط الأداء البيئي عبر تلك الفروع والأقسام، قسم(

 خضراء:التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية ال -ه 

بالرغم من الأهمية الكبرى لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء للمنظمات بصورة عامة لما ينتج عنها من آثار إيجابية لها 

حيث إن ، وللمجتمع وعلى رأسها خلق التنمية المستدامة ولكنه في الوقت نفسه لا توجد سياسات أو ممارسات خالية من التحديات

 التي تواجه هذه الممارسات في المنظمة أهمها: هناك بعض التحديات

 هناك بعض الموظفين في المنظمة غير متحمسين لتبني ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء -1

2-  
ً
 .التطوير والحفاظ على ثقافة إدارة الموارد البشرية الخضراء هي عملية طويلة وتستغرق وقتا طويلا

 مرتفعًا وقد يحقق عائدًا منخفضًا في المرحلة الأولية لتنفيذ الممارسات -3
ً
 .الخضراء قد يتطلب الأمر إستثمارا

 يعد توظيف وتدريب الموظفين حول إدارة الموارد البشرية الخضراء مهمة صعبة يتعين عليهم القيام بها. -4

الخضراء في مدة  من الصعب تحويل سلوك الموظف من ممارسات إدارة الموارد البشرية التقليدية إلى إدارة الموارد البشرية -5

 قصيرة.

وهذا يتطلب إنشاء هيكل ، من التحديات الكبرى التي يواجهها المتخصصون في الموارد البشرية اختيار وتطوير قادة المستقبل -6

 وإنشاء التفكير الأخضر المتوقع لموظفيهم.، وتوفير أدوات خضراء، وإعداد عمليات تشغيل خضراء، عمل أخضر

على الممارسات الخضراء قد تواجه مقاومة من قبل بعض الموظفين لعدم تقبلهم لممارسات إدارة أن عملية تدريب الموظفين  -

، 2019، ؛ أحمد280-279ص. ، 2020، )جميل .الموارد البشرية الخضراء وتمسكهم بالممارسات التقليدية لإدارة الموارد البشرية

 (426ص.

 أسلوب دلفاي:-2-1-3

 مفهوم أسلوب دلفاي: -1

قنية نسبة إلى معبد دلفاي في أحد مدن اليونان القديم حيث اشتهر بتنبؤ بعض الكهنة والحكماء بالمستقبل سميت تلك الت

ولقد كان اليونانيون يلجئون إلى ذلك المعبد للتنبؤ بمستقبلهم من خلال تفسير الكهنة بمختلف القضايا في الشؤون الشخصية والحربية 

. من خلال الاستبعاد التدريجي عبر خطوات كل احتمال إلى أن نستقر على احتمال محدد، لمتوقعةوفي النهاية يتكون رأي عن الاحتمالات ا

 (97ص.، 2017، )عقابي

، أو التنبؤ باتجاهات المستقبل، يتلخص هذا الأسلوب في الاعتماد على الخبراء المتخصصين في موضوع معين لحل مشكلة ما

، ة لهؤلاء الخبراء ويطلب منهم الإجابة عنها دون الكشف عن هوياتهم أو أية تفاصيل عنهمحيث يتم إرسال استبيان أو مجموعة من الأسئل

ثم يقوم بتجميع الإجابات ، أو الوسيط وهو الشخص المشرف على هذه العملية بإرسال قائمة الأسئلة بسرية تامة« الميسر»حيث يقوم 

على مراجعة إجاباتهم في ضوء إجابات بقية الخبراء لاستطلاع آرائهم مرة  وتصنيفها وإعادة إرسالها مرة أخرى للخبراء أنفسهم وتشجيعهم

ويمكن أن يتم عمل ثلاث أو أربع جولات حتى يتم التوصل لنتيجة يجتمع عليها معظم ، ويطلق على تلك المرحلة الجولة الثانية، أخرى 

 أن يحدث توافق بين الخبراء المشاركين، الخبراء
ً
يميز طريقة دلفاي هو السرية وعدم الكشف عن هوية وأهم ما ، ولكن ليس شرطا

كما لا يكشف عن إجابة أي منهم حتى ، حيث يتم إرسال الأسئلة لكل خبير على حدة ودون أن يعرف من هم الخبراء الآخرين، المشاركين

 لمركزه أو كما تتميز الطريقة بالحيادية حيث لا يتأثر شخص ، يمكن لكل مشارك أن يدلي بدلوه بكل صراحة وحرية
ً
بآراء شخص آخر وفقا

 
ً
 تتميز هذه الطريقة بأنها منهجية ومنظمة وموثقة أيضا

ً
وهي تشبه إلى حد ما طريقة العصف الذهني ولكنها لا ، منصبه أو خبرته. وأخيرا

 
ً
 (2020، )الردادي .لوجهتتطلب أن يوجد المشاركون وجها

ويكثر استخدامها الآن في صياغة السياسات العامة ، ق التواصلوقد تطورت طريقة دلفاي بفضل استخدام التكنولوجيا وطر 

 في صياغة المناهج الأكاديمية واستحداث ومراجعة ، وفي مختلف مجالات الإدارة الحكومية
ً
كما تستخدم بكثرة في قطاع التعليم خصوصا

ومن ، فعالة في صنع القرارات وصياغة المستقبلأن هذه الطريقة ، أحد مبتكري طريقة دلفاي« أولاف هيلمر»ويؤكد ، المواصفات العالمية

ويوجد على موقعها الإلكتروني الكثير من الدراسات المفيدة ، منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية« دلفاي»الجهات الرائدة التي تطبق 

 (2018، قادرعبد ال) والمجانية.

ختارة من الخبراء وأصحاب الاختصاص في ميدان مُعين فيعرف أسلوب دلفاي على أنه: وسيلة اتصال منظمة بين مجموعة م

أو قضية معينة تهدف لاستشراف ودراسة التوجهات المستقبلية عبر العمل التعاوني المنظم لاقتراح الحلول المناسبة لمشكلة معينة دون 

 (.83ص.، 2017، وآخرون)الهنداوي  الحاجة إلى الاجتماع أو المواجهة فيما بينهم.
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أسلوب دلفاي عن طريق تصميم عدة استبيانات يتم طرحها على الخبراء مع استمرار دراستها وإرجاعها حتى كما يستخدم 

 للمستقبل الممكن أو المرغوب فيه، ينضج الموضوع المراد دراسته
ً
بعد الحصول على أكبر قدر ممكن من ، والوصول إلى صورة أكثر وضوحا

بارات فلسفية أساسها أن رأي الاثنين أفضل من رأي أحدهما وأن آراء الخبراء وأحكامهم ذو تقوم هذه الطريقة على اعت، آراء الخبراء

 أو اجتماع لذلك تنعدم الخلافات الشخصية والتعنت بالآراء، وتكون بعيدة عن التخمين، موضوعية
ً
، وهنا لا يتم جمع الخبراء بلقاء معا

أو ، ذه الطريقة تعتبر لعمل اللجان التي لا يسيطر فيها فرد أو شخص قوي ه، بالإضافة إلى عدم الإفصاح عن أسمائهم في الاستبيانات

ويستفاد من جميع الخبراء وبالذات الذين يتصفون بالخجل أو يفضلون العمل بالصمت مع ما يتمتعون به من خبره وقدره ، الجريء

 (2018، )الكعبي عالية. علمية

 :مبررات استخدام أسلوب دلفاي في البحوث المستقبلية -2

بنى على أساس جمعي -
ُ
 .عند الحاجة للاستفادة من الأحكام الذاتية التي ت

 لوجه -
ً
 .عندما يتطلب موضوع البحث الاستعانة بعدد كبير من الخبراء يصعب معه الاتصال المباشر وتبادل الآراء وجها

 .وجود ضرورة لإخفاء شخصيات المشاركين عن بعضهم -

 .والمتصورةتمييز وتوضيح الدوافع البشرية الحقيقة  -

 .التخطيط الجامعي وتطوير المناهج -

 .عند ظهور اختلافات حادة بين الخبراء -

، قعبد الرزا) .دراسة الحوادث التاريخية الهامة، جمع بيانات تاريخية أو أحداث جارية غير معروفة بدقة أو ليس لدنيا علم بها -

2008) 

 :خصائص أسلوب دلفاي -3

 .من الخبراء يكون على درجة كبيرة من الصدق والموضوعية أنه أسلوب حدس ي يعتمد على حدس مجموعة -

 لسيطرة بعضهم وآرائهم على زملائهم -
ً
 .أنه حوار غير مباشر بين الخبراء والمتخصصين تجنبا

 .يتجنب الخبراء سلبيات وعيوب أسلوب اللجان والاجتماعات -

ومجموعة العمليات الخاصة بمعالجة ، جاتأسلوب نظامي يعتمد على مبدأ منهج تحليل النظم من خلال المدخلات والمخر  -

إعطاء مخرجات تكشف عن نتائج ، المدخلات وتجميع معلوماتها عن طريق تطبيق نظام الاستبيانات حتى تستطيع المعالجة

 
ً
 .التطبيق في ضوء أساليب معالجة الآراء وتجميعها بالشكل الأكثر صحة وثباتا

الإحصاء في تحليل النتائج بشكل البيان النهائي حتى نصل إلى نتائج أكثر أسلوب إحصائي بياني يقوم على استخدام مناهج  -

 موضوعية كما أنه يوظف من خلال الشكل الإحصائي البياني

 (179.ص، 2011، )الساعدي .له فاعلية واضحة في صنع القرارات الخاصة بالقضايا ذات المسئولية الكبرى  -

 :آلية عمل تقنية دلفاي -4

ومعرفة كافـة الدلائل التي تدعم كل توقع من ، اسـتخراج أقـوى التوقعـات المتضـاربة حـول موضـوع مـا تستند تقنية دلفاي على

 :بينما تتمثل مراحل تطبيق تقنية دلفاي في عملية التخطيط فيما يأتي، هذه التوقعات

 تحديد كافة الموضوعات ذات الصلة بالظاهرة موضوع الدراسة. -

بحيث يقومون بالبحث في تفاصيل هذه الموضوعات كل ، في كـل الموضوعات المتعلقة بالظاهرة اختيـار نخبـة مـن المختصـين -

ويشترط أن يكون لدى هؤلاء معرفة ودراية بالجانب النظري بما يشمله من الإلمام بالنظريات العامة ، حسب دائرة اختصاصه

، أمــا بالنســبة للجانــب العملــي، التطــور للظــاهرة ديناميكيةســر والمسـلمات والفرضـيات وحـتى البحـوث العلميـة الـتي يمكــن أن تف

 .فيقتضــي الأمــر أن يتــوافر لديهم علــى بيانــات والإحصائيات الخاصة بالظاهرة موضوع الدراسة

 ير المنظور.البعيد غ، المتوسط، القريب، تحديد الإطار الزمني الخاص بالظاهرة المراد استشرافها )الزمن المباشر -

توجيه سلسلة من الاستبيانات تحتوي علـى مجموعـة مـن الأسـئلة مرتبطـة بالموضـوع المختـار وبالاحتمـالات المختلفة لتطوره في  -

 .المستقبل وأسئلة أخرى متعلقة بالأسباب وتحديـد العلاقـة بـين الظـواهر المختلفـة الـتي تكمـن وراء حدوث كل احتمال

 إلى إجابــات الخــبراء الآخــرين في القطاعــات الأخــرى تكييــف النتــ -
ً
ثم حســاب الأجوبـة واسـتخراج النسـبة ، ائج لكــل خبــير اســتنادا

حيـث يـتم إفـراز أراء ، وقـد سـهل الحاسـب إنجـاز العمـل مـن خـلال هـذه التقنيـة، وهـي الـتي تمثـل أقـوى التوقعـات، الوسـيطة منهـا

 بحاسـب مركـزي يقـوم بـإجراء التفاعــل بــين النتــائج المحصــلة مــن كــل حاســب علــى حــالخـب
ً
 .دىراء في الحاسـب الـذي يكـون متصـلا
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 إلى مــا قــد يتكشــف لهــم مــن معط
ً
ت لم ينتبهوا لها ياولابــد مــن التــذكير أن الخــبراء يقومــون بتعــديل أجــوبتهم في كــل مــرة اســتنادا

ويصـبح مـن الضـروري تحديـد الأثـر الـذي ، كما أن لكـل قطـاع تـأثيره علـى القطاعـات الأخـرى ، أو لأنها خارج نطاق تخصصهم أو معارفهم

ديـدة ومـن هنا لابد فالظـاهرة السياسـية هـي حصـيلة تفاعـل بـين معطيـات ع، سـيحدثه كـل قطاع لو حدث في فـترة أبكـر مـن تلـك المتوقعـة

 (101ص.، 2017، )عقابي .بهامن تفتيت هذه الظاهرة إلى جزئياتها وطرح كل جزئية على الخبير 

 

 

 

 

 
 (2017( مخطط توضيحي لمراحل أسلوب دلفاي المصدر: عقابي )3شكل )

 :مزايا أسلوب دلفاي -5

 ة.الموضوعية وضعف تأثير العلاقات الشخصية التي يمكن أن تؤثر على العملي -

فهو يجمع بين الأساليب الحدسية والاستطلاعية والمعيارية قادرة ، يمزج بين أكثر من أسلوب من أساليب الدراسات المستقبلية -

 .على استشراف اجتماعي تكنولوجي مستقبلي

 .توفير الوقت اللازم لجمع المعلومات وانخفاض التكلفة المالية لها- -

، فيمكن أن يستخدم على المستوى المركزي ، وبصور مختلفة، مستويات مختلفة وعلى، إمكانية استخدامه في التخطيط التربوي  -

 .وعلى المستوى المحلي

 .سهولة الصياغة المكثفة لآراء عدد متنوع من الخبراء في عدد قليل من الجمل محكمة الصياغة -

 .تتيح للخبير فرصة معاودة النظر في تقديراته السابقة أكثر من مرة -

 أكبر من الصحة والثقة من مجرد الرأي الفردييعتمد هذا الأسل -
ً
 .وب على أن آراء الأغلبية من الخبراء سيكون له قدرا

في هذا الأسلوب يمكن الحصول على معلومات متاحة لباقي الخبراء بشأن بعض المشكلات التي قد يكون من الصعب استشراف  -

 (2017، )عقابي .مستقبلها

 :عيوب أسلوب دلفاي -6

 .وجية والمؤثرات النفسية التي تؤثر على بعض الخبراءالعوامل الأيدل -

قلة المعلومات لدى بعض من الخبراء عن التطورات الحديثة في المجال المطروح بسبب التغيرات السريعة أو عدم ارتباطهم  -

 .الموضوعي أو أسباب أخرى 

 .في المراحل المتقدمةعدم فاعلية النتائج التي يتم التوصل إليها نتيجة لفتور ونشاط الخبراء وخاصة  -

 .انسحاب بعض الخبراء من العملية نتيجة لطول المدة التي يستغرقها أسلوب دلفاي -

وتزداد هذه ، صعوبة التنبؤ بالمتغيرات الحادثة في مجالات العلوم والتكنولوجيا بالنظر إلى التطورات المتسارعة في هذا المجال -

 .الصعوبة في مجال العلوم الاجتماعية

 لاختلاف التعريفات بين كل مجال وعدم ثبات المفاهيم بين التخصصات الخلط بي -
ً
ن بعض المصطلحات في عبارات الاستبيان نظرا

 .المختلفة

 .بل العكس تحصل على موقف تتباعد فيه الآراء، توجد حالات كثيرة لا تستطيع أن تصل بشأنها على نقطة التقاء بين المشاركة -

 .فيما يختص ببعض الموضوعات المطلوب دراستها، الخبراء وأسمائهم صعوبة تعريف وتحديد مواقع هيئة -

 .التكلفة العالية لجمع البيانات -

 (2020، )الردادي .أن بعض الخبراء ربما لا يرغبون في أن يعطوا وجهات نظرهم على الإطلاق -

منها أن كثير من ، والعيوب إلا أن هناك بعض الصعوبات دلفاي( بأنه على الرغم من أهمية أسلوب 2017) كما ذكر عقابي

وصعوبة وضع إطار نظري ، الخبراء بطبيعتهم لا يتفاعلون مع الاستبانات ويفضلون الاتصال الإنساني في فرق عمل أو اجتماعات محددة
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ً
لى اختلاف بالإضافة إ، شامل ومشترك يمكن توجيه البحوث إليه في المستقبل خاصة في مجال العلوم الاجتماعية التي تتداخل مع بعضها

وعدم الإلمام بمعرفة الأحوال والظروف ، المدارس الفكرية للخبراء الذين توجه إليهم الاستبانات واختلاف ثقلهم ومستوياتهم العلمية

وعلى ، وتسرب العديد منهم وانسحابهم من المشاركة في الدراسة المستقبلية قبل إكمالها، الاستباناتالنفسية للخبراء الذين ترسل لهم 

 لرغم من كل هذه الصعوبات إلا أن أسلوب دلفاي يبقى الأسلوب المتاح والأفضل والأسهل.ا

 
ا
 سابقة:الدراسات ال -ثانيا

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى تبني ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في  (:2019دراسة أبو رومان وآخرون ) -

تقييم ، التدريب والتطوير الأخضر، الموارد البشرية الخضراء بأبعادها التوظيف الأخضرومعرفة أثر ممارسات إدارة ، جامعة الطائف

حيث تم بناء استبانة ، تحسين استخدام المياه(، الأداء الأخضر في مدى تحسين تطبيق الإدارة البيئية )تحسين استخدام الطاقة

 220ونت عينة الدراسة من )وتك، وقد تحقق لها دلالات صدق وثبات مقبولين، بغرض جمع البيانات
ً
تم اختيارهم بأسلوب ، ( إداريا

وقد أظهرت النتائج أن مستوى تبني ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء بشكل عام تقع ضمن ، العينة العشوائية البسيطة

ت النتائج أن مستوى تبني كما أن مدى تحسين تطبيق الإدارة البيئية تقع ضمن المستوى المتوسط. كما أظهر ، المستوى المتوسط

و كما أظهرت نتائج ، %( من تحسين تطبيق الإدارة البيئية67.1ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء بشكل عام تفسر ما نسبته )

سهم في تحليل الانحدار المتعدد أن ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء المتبناة في عملية تقييم الأداء الأخضر بجامعة الطا
ُ
ئف ت

في حين أن ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء المتبناة في عمليات التوظيف الأخضر والتدريب ، تحسين تطبيق الإدارة البيئية

منها: يجب على إدارة ، وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات، والتطوير الأخضر لا تسهم في تحسين تطبيق الإدارة البيئية

وتدريب العاملين بحيث ، إدارة موجهة بيئيا من خلال توظيف الأفراد الذين يعبرون عن مواقف إيجابية تجاه البيئةالجامعة تنفيذ 

 شاملة والتي تحدد الأهداف العامة والمبادئ الأساسية لحماية البيئة، يصبحوا مؤهلين في علم البيئة
ً
، بالإضافة إلى وضع خططا

وبالتالي تحقيق الاستدامة البيئية ، ئية فيما يتعلق بتحسين استخدام مواردها الطاقة المياه(والعمل على رصد وتقييم البيانات البي

 في حرمها الجامعي.

هدفت الدراسة على التعرف على أثر ممارسات أدارة الموارد البشرية الخضراء والمتمثلة ب)بالتوصيف  (:2019)أحمد دراسة  -

حسين أداء المنظمة حيث تكمن مشكلة الدراسة في ضعف الممارسات الخضراء في والتوظيف والتدريب والمكافأة الخضراء( في ت

من المستشفيات العاملة في مركز محافظة الانبار كعينة للدراسة حيث تم  اتخذتوقد ، المؤسسات والمنظمات العاملة في العراق

 وبعد أجراء 82على عينة المجتمع والبالغ )وتم توزيعه  استبيانالأساليب الإحصائية المناسبة وذلك من خلال بناء  استخدام
ً
( عمالا

توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج منها ضعف تطبيق ممارسات إدارة الموارد  SPSSبرنامج الـ  باستخدامالتحاليل الإحصائية 

ن أهم التوصيات التي أما ع، البشرية الخضراء في مجتمع الدراسة والناتج عن ضعف الوعي بأهمية هذه الممارسات وطرق تطبيقها

قدمها البحث هو التأكيد على تبني مبادئ أدارة الموارد البشرية الخضراء في عمليات التوصيف والتعيين والتدريب والمكافأة وبما 

 يؤدي الى تحسين أداء المنظمة أضافة الى سلامة البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة.

وتطبيقها على شركات ، ثر إدارة الموارد البشرية الخضراء على أداء الموارد البشريةهدفت إلى معرفة أو  (:2020الحداد ) دراسة -

( من 103وقام الباحث بقياس توافر كل من إدارة الموارد البشرية الخضراء وأداء الموارد البشرية لدى )، القطاع الخاص السوري

وتوصل ، لدراسة معنوية النموذج المقترح SPSS ات برنامجواستخدم في تحليل البيان، العاملين في شركات القطاع الخاص السوري

يزة إدارة الموارد البشرية الخضراء بشكل متوسط بينما توافرت ميزة أداء الموارد البشرية بشكل كبير في البحث الميداني إلى توافر م

عينة البحث. كما أوضح البحث أن إدارة الموارد البشرية الخضراء من خلال بعد التوظيف الأخضر دون باقي الأبعاد بأنه يؤثر بشكل 

 وكفاءة وفعالية. كما يوجد فروق جوهرية في آراء العاملين حول مستوى إيجابي على أداء الموارد البشرية وحتهم لي
ً
كونوا أكثر إبداعا

 .أداء الموارد البشرية باختلاف البيانات الأساسية للشركة وذلك لصالح متغيري القطاع التي تعمل به الشركة وعدد المنافسين لها

الخضراء للموارد البشرية في تحقيق سياسات الاقتصاد الأخضر هدفت إلى التعرف على دور الإدارة  (:2021دراسة إسماعيل ) -

وقد بدأت مصر في التوجه نحو الاهتمام الاقتصاد الأخضر ، للتنمية المستدامة على بعض الجهات المعنية بالتنمية المستدامة بمصر

ل تنفيذ العديد من المشروعات التي من خلا، كأحد السبل الهامة والرئيسية في خطط التنمية الشاملة التي تجرى على أرض الوطن

البعـد  2030حيث تســتهدف الرؤيــة الاستراتيجية للبيئـة فـي مصـر بحلـول عـام ، تتناسب مع الأولويات الاقتصادية والبيئية للدولة

دارة الخضراء للموارد البشرية وقد سعت الدراسة لمعرفة دور الإ ، البيئـي كمحـور أساسـي فـي كافـة القطاعــات التنمويــة والاقتصاديــة

(GMHR في تحقيق العلاقة بين السياسات التنموية للاقتصاد الأخضر والتنمية المستدامة في المنظمات الحكومية المعنية بتحقيق )

ت ( دور كمتغير وسيط في العلاقة بين السياساGMHRالتنمية المستدامة في مصر. وقد أثبتت نتائج الدراسة أنه لا يوجد لـ )
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التنموية للاقتصاد الأخضر والتنمية المستدامة؛ وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات تخص مجال التطبيق والدراسات 

 المستقبلية.

التدريب والتطوير ، التوظيف الأخضر)استهدف البحث معرفة دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء  (:2021دراسة اصرف ) -

الاستدامة الخضراء( في تحقيق البراعة التنظيمية القدرات ، التعويضات الخضراء، داء الأخضرإدارة وتقييم الأ ، الأخضر

القدرات الاستكشافية دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية في دولة الإمارات ، الاستغلالية

وتشير نتائج البحث واختبار الفروض ونتائج التحليل ، وفرضين فرعيين العربية المتحدة. ويقوم البحث على ثلاثة فروض رئيسية

إلى وجود ، ( مفردة120( أي ما يعادل )78( مفردة وبلغت نسبة الاستجابة )152الإحصائي التي تم تطبيقها على مجتمع مكون من )

ارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء % بين آراء العاملين حول مم5اختلافات معنوية ذات دالة إحصائية عند مستوى معنوية 

وأبعاد البراعة التنظيمية مما أثبت صحة الفرضين الرئيسيين الأول والثاني. ووجود علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية عند 

ل الارتباط بين % بين أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وأبعاد البراعة التنظيمية حيث بلغ معام5مستوى معنوية 

(. %52,8( كما أن أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء تفسر البراعة التنظيمية بنسبة )%76,3المتغيرين قيد الدراسة )

 مما أثبت عدم صحة الفرض الرئيس ي الثالث.

 تحليل طبيعة التأثير المباشر وغير المباشر بي (:2021) دراسة العولقي -
ُ

ن ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء استهدف هذا البحث

وتعزيز الأداء المستدام لشركات صناعة الأدوية اليمنية عبر آلية تنمية المعرفة البيئية والسلوك الأخضر للموظفين. وتم اختيار عينة 

، لجمع البيانات الأوليةوتم استخدام قائمة استقصاء ، موظفًا في شركات صناعة الأدوية التي تقع في محافظة صنعاء 271قوامها 

 بمعدل استجابة % 191وبلغ عدد قوائم الاستقصاء الصالحة للتحليل 
ً
نت النتائج وجود تأثير مباشر إيجابي ومعنوي  70قائمة وبيَّ

عرفة كما بينت النتائج أن الم، بين ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء في الشركات محل الدراسة وتعزيز مستوى أدائها المستدام

البيئية والسلوك الأخضر للموظفين يتوسطان العلاقة بين ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء في الشركات محل الدراسة وتعزيز 

مستوى أدائها المستدام. وأوصت الدراسة بضرورة اهتمام إدارة الشركات محل الدراسة بزيادة مستوى تطبيق ممارسة إدارة الموارد 

مَّ زيادة مستوى أدائهم للسلوكيات الخضراء، ء؛ لما لها من دور محوري في تنمية المعرفة البيئية للموظفينالبشرية الخضرا
َ
، ومن ث

 .وتمكينها من البقاء والنمو والتميز في الأسواق، وبالتالي تحسين مستوى الأداء المستدام لهذه الشركات

 تعقيب على الدراسات السابقة:

كما ، همية إدارة إدارة الموارد البشرية الخضراء كونها مصدر توليد ثروة المنظمات والأفراد معًاأظهرت الدراسات السابقة أ

أظهرت الدراسات المتعلقة بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء أهميتها بالنسبة للمنظمات المختلفة كونها تساعد في فهم وعلاج 

وكما أكدت أغلب الدراسات السابقة التي تناولت ، لين وتحسين الأحوال الصحية لهملقضايا البيئية وكذلك الحفاظ على سلامة العام

 إدارة الموارد البشرية الخضراء على أهميتها في تحقيق الأداء المتميز للمنظمات.

( 2019سواء دراسة أبو رمان وآخرون )، كما يتضح من الدراسات السابقة ندرة الدراسات التي تمت على المؤسسات التعليمية

كما تم الاستفادة من الدراسات السابقة في الوقوف على ممارسات الموارد البشرية الخضراء التي تتمثل ، التي طبقت على جامعة الطائف

 والتعويضات الخضراء(.، والتوظيف الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، في الأبعاد )التدريب والتطوير الأخضر

 وإجراءاتها. منهجية الدراسة -3

 :ج الدراسةمنه

للوصول إلى تصور لاستشراف مستقبل إدارة الموارد البشرية الخضراء  DELPHI TECHNIQUEتم استخدام أسلوب دلفاي 

وأسلوب ، ويهدف أسلوب دلفاي إلى استكشاف آراء الخبراء وتقييمها فيما يخص إدارة الموارد البشرية الخضراء، للمؤسسات التعليمية

 ماعي من قبل مجموعة ممن يعتبرون خبيرين في الموضوع قيد الدراسة. دلفاي نوع من تكوين رأي ج

يقوم فريق صغير من الخبراء من خلال التنسيق بينهم بالخروج ، وفي معظم الدراسات التي استخدمت أسلوب دلفاي

وفي ، لتساؤلات والقضاياثم يقوم الفريق نفسه بتقييم الردود التي وصلت من كل أعضاء الفريق لمراجعة تلك ا، بتساؤلات وقضايا

الدراسة الحالية استخلصت الباحثة مجموعة من القضايا صيغت على شكل عبارات أتت من المشاركين في الجولة الأولى؛ ثم جمعت 

وفي الجولات دلفاي حللت ، وفحصت ونقحت وقدمت لهم مرة أخرى على شكل استبيان؛ ثم من قدمت مرة ثالثة بعد إدخال التعديلات

 ت بما يتناسب مع متطلبات الجولة. وعدد الجولات هذه يتفق مع معظم الدراسات التي استخدمت أسلوب دلفاي.البيانا
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 مجتمع الدراسة:

هو عدد كاف للحصول على نتائج يمكن الاعتماد عليها ، من الخبراء 15إلى  10إلى أن مجموعة من  Ziglio (1996)أشار 

 ، ب دلفايللتحليل والخروج بتصورات ضمن جولات أسلو 
ً
من أجل إشراك من ، وهذا يعني أن اختيار العينة يكون قصدي وليس عشوائيا

 بالمعلومات بحيث يفيد الدراسة
ً
( من الخبراء من بعض مديري المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض 12وعليه تم اختيار )، يكون ثريا

 .دكتوراهالمختلفة ويكونوا ذوي درجات علمية سواء ماجستير أو 

 جراءات الدراسة:إ

سلمت الاستبانات والتي اشتملت على  في البداية، وظفت الدراسة الحالية ثلاث جولات للإجابة عن السؤال الرئيس للدراسة

أسئلة ذات نهايات مفتوحة في الجولة الأولى لأعضاء المجموعة من الخبراء. وفي خلال هذه الجولة )أي الجولة الأولى( أعطي المشاركون 

لوضع إجاباتهم عن أسئلة الدراسة. وكان الهدف من أن تكون أسئلة الجولة الأولى مفتوحة النهايات هو الحصول على أكبر قدر المجال 

ومن ، ولأجل تجنب وضع مفاهيم مسبقة قد تؤثر على رؤية المشاركين وتقيدها في البداية، ممكن من الإجابات التي تعكس خبرة المشاركين

ومن ثم صيغت تلك الموضوعات على شكل عبارات بهيئة ، على هيئة موضوعات تتجابات وفحصت وفرغبعد ذلك جمعت تلك الاس

وطلب من المشاركين تقدير درجة موافقتهم على كل عبارة بالنسبة المئوية وطلب منهم اقتراحاتهم إما بالحذف ، استبيان في الجولة الثانية

المشاركون الفرصة لتعديل درجة تقديرهم لكل عبارة أو الإبقاء  الثالثة أعطيالجولة وفي ، إن تطلب الأمر ذلك، أو الإضافة أو التعديل

 عليها كما هي. 

 :استشراف المستقبل لإدارة الموارد البشرية باستخدام أسلوب دلفاي الدراسة: استبيانأداة 

وذلك تمشيا مع دراسات ، هذه الدراسةوفقا لما سبق تم تبني الأبعاد التالية كمقياس للإدارة الخضراء للموارد البشرية في 

ويمكن توضيحها كما ، مع إدخال بعض التعديلات المناسبة للبيئة السعودية( Young et al,2020 ؛Janali et al.,2020 ؛2021، إسماعيل)

 يلي:

السلوك ، ة الخضراءالشخصي، المعرفة الخضراء، الدافعية الخضراء، : ويتناول )التصرف الأخضرالمحور الأول )المستوى الفردي( -

وعلى مديري المنظمات ، حيث نجد أن كثير من الناس يتخذون القرارات والسلوكيات بناءً على قيمهم الشخصية، الأخضر(

أن يوجدوا قيم شخصية لدي العاملين تتماش ى مع الأهداف البيئية الساعية إلى تعزيز أداء ، كمرشدين وممثلين رئيسيين للمنظمة

من أهمها استخدام جميع ، ويتطلب ذلك من المديرين اتخاذ قرارات صديقة للبيئة ذات تأثير إيجابي، ي المنظمةالإدارة البيئية ف

يمكن القول إنه من أجل تحقيق النمو ، لذلك، الموارد بحكمة والتركيز على إعادة الاستخدام وإعادة التدوير إلى أقص ى حد ممكن

 .يجب الاهتمام بالمعرفة والموقف والدافع والشخصية حول الاتجاه الأخضر المستدام للمنظمة في مجال الموارد البشرية

الثقافة التنظيمية ، التخطيط، الهيكل التنظيمي، التعلم، ويتناول )الوصف الوظيفي المحور الثاني )المستوى التنظيمي(: -

ام.وبا، لأي منظمة أداء ويؤثر على حياة الإنسان في داخلها والمجتمع خارجها، الخضراء(  لتالي يمكن أن تكون عامل بناء أو هد 

 الهدف من الاستبيان وطريقة تصحيحه:

( عبارة 24)من وتكون الاستبيان ، تم إعداد الاستبيان لوضع تصور مستقبلي لإدارة الموارد البشرية باستخدام أسلوب دلفاي

وتم وضع ثلاثة بدائل للاستجابة على الاستبيان وهي ، مي( عبارة لمحور المستوى التنظي12و)، ( عبارة لمحور المستوى الفردي12بواقع )

وتم التحقق من الخصائص السيكومترية للاستبيان على النحو ، ( على الترتيب1، 2، 3لا تنطبق( وطريقة تصحيحها ) -محايد –)تنطبق 

 التالي: 

 : وتم التحقق منه بطريقتين على النحو التالي: صدق الاستبيان -

: تم عرض استبيان استشراف المستقبل لإدارة الموارد البشرية في صورته الأولية على المحكمين(الصدق الظاهري )صدق  -1

ثلاثة أساتذة بجامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامية تخصص إدارة وتخطيط ، (6مجموعة من السادة المحكمين عددهم )

قدر  –وقد حاولت الباحثة الأخذ بآراء المحكمين ، ري للتحقق من صدق المحتوى الظاه وثلاثة خبراء من التعليم العام، تربوي 

 لعبارات الاستبيان.  لأو التعدي ةأو الإضافمن حيث الحذف  -المستطاع وبما يتوافق وأهداف الدراسة

( من عينة الدراسة وهي عينة الدراسة الاستطلاعية من بعض مديري 38: تم تطبيق الاختبار على عدد )صدق الاتساق الداخلي -2

عبارة وذلك للتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان من خلال حساب ارتباط درجة كل ، رس المتوسطة بالرياضالمدا

 ويوضح ذلك الجدول التالي، الكلية للمحور الذي تنتمي إليه بالدرجة



Anticipating the Future of Green Human Resource Management …                                                                                              Altowairqi  
 

91 

  ( 38= ) ن، الاستبيانمعاملات ارتباط درجة كل عبارة بالمحور الذي تنتمي إليه في  (1جدول )

 المحور الثاني )المستوى التنظيمي( )المستوى الفردي(الأول  المحور 

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 0.733** 7 0.727** 1 0.686** 7 0.752** 

2 0.818** 8 0.78** 2 0.629** 8 0.589** 

3 0.784** 9 0.801** 3 0.601** 9 0.746** 

4 0.791** 10 0.59** 4 0.54** 10 0.511** 

5 0.765** 11 0.586** 5 0.43** 11 0.407** 

6 0.756** 12 0.378* 6 0.321* 12 0.322* 

 عند مستوى 
ا
 عند مستوى  ، 0.01حيث ** دالة إحصائيا

ا
 0.05* دالة إحصائيا

 عند مس
ً
( 12ما عدا العبارة رقم )، (0.01توى )ومن الجدول السابق يتضح أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة إحصائيا

 (.0.05( بالمحور الثاني فكانتا دالتين عند مستوى )6والعبارة رقم )، بالمحور الأول 

 تم حساب معامل ارتباط درجة كل محور بالدرجة الكلية للاستبيان من خلا الجدول التالي 
ً
 وأيضا

  ( 38= ) ن، لاستبيانلمعاملات ارتباط درجة كل محور بالدرجة الكلية  (2جدول )

 معامل الارتباط المحور 

 **0.9 )المستوى الفردي(الأول المحور 

 **0.857 المحور الثاني )المستوى التنظيمي(

 2)وجدول ( 1)جدول ويتضح من 
ً
مما يدل على تمتع استبيان استشراف ، ( أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة إحصائيا

 رية بدرجة عالية من الصدق.المستقبل لإدارة الموارد البش

، Cronbach Alpha : تم حساب ثبات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخثبات استبيان استشراف المستقبل لإدارة الموارد البشرية -

 كما بالجدول التالي:

 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحوري الاستبيان والاستبيان ككل (3جدول )

 ألفا كرونباخ معامل ثبات عدد العبارات المحور 

 0.903 12 )المستوى الفردي(الأول المحور 

 0.791 12 المحور الثاني )المستوى التنظيمي(

 0.897 24 الاستبيان ككل

من الجدول السابق يتضح أن جميع قيم معاملات الثبات مرتفعة؛ مما يؤكد تمتع استبيان استشراف المستقبل لإدارة الموارد 

 ويدل على صلاحيتها للتطبيق.، الثبات البشرية بدرجة مرتفعة من

 خطوات السير في الدراسة وفق أسلوب دلفاي:

المتمثل في الكشف استشراف المستقبل لإدارة الموارد البشرية ، تم الاعتماد على أسلوب دلفاي لتحقيق هدف الدراسة

 :ةمن خلال ثلاث جولات في فترات متتالي وذلك، الخضراء في المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض من وجهة نظر عينة الخبراء

، وطلب منهم الإجابة عن هذه الأسئلة، : وقد تضمنت ثلاث أسئلة موجهة إلى مجموعة الخبراء المختارينالاستبانة المفتوحة -1

 :وقد تحددت الأسئلة فيما يلي، والتعبير عن تصوراتهم وآرائهم نحوها من واقع خبرتهم من خلال الجولة الأولى

 ع إدارة الموارد البشرية الخضراء بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض؟ما واق -

 ما آليات تدعيم إدارة الموارد البشرية الخضراء بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض؟ -

 ما الرؤية المستقبلية لإدارة الموارد البشرية الخضراء بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض؟ -

 حيث، السابقة: تم التوصل إليها في ضوء تحليل بيانات الاستبانة المفتوحة المتضمنة للثلاث تساؤلات لمفتوحةالاستبانة المغلقة ا -2

والمحور ، الخضراءيتناول المستوى الفردي لإدارة الموارد البشرية  المحور الأول تم تضمين تلك الاستجابات في محورين للاستبانة 

وإضافة سؤال مفتوح في نهاية كل محور لإضافة أية عبارات ، ة الموارد البشرية الخضراءيتناول المستوى التنظيمي لإدار  الثاني

 -وأرسلت لمجموعة الخبراء خلال الجولة الثانية للاستجابة على العبارات المغلقة ضمن تدريج ثنائي )موافق، أخرى يرونها مناسبة

 غير موافق(
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على  وتحتوي ، تم التوصل إليها في ضوء تحليل بيانات الاستبانة المغلقة المفتوحةالاستبانة في الجولة الثالثة  :المغلقةالاستبانة  -3

وطلب من ، جدول من العبارات التي تم الاتفاق عليها من قبل الخبراء في الجولة الثانية وعبارات تحتاج إلى تعديل أو إضافة

 الخبراء مرة أخرى الإجابة على بنود الإجابة بموافق أو غير موافق.

 :ل نتائج الجولة الأولىتحلي

وبعد تطبيق الاستبانة ، قدمت الاستبانة المفتوحة في جولتها الأولى للخبراء وتركت لهم حرية الإجابة وكتابة ما يرونه من عبارات

ه وحذف في الجولة الأولى ثم جمعها من الخبراء وتطبيق بعض الإجراءات عليها من تصنيف وإعادة صياغة وتعديل ما طلب الخبراء تعديل

 ( عبارة لمحور المستوى التنظيمي.12)، ( عبارة لمحور المستوى الفردي12)، ( عبارة نتيجة الجولة الأولى24فتم صياغة )، المتكرر منها

 تحليل نتائج الجولة الثانية:

وذلك لتحديد  ،( خبير12بعد تطبيق الاستبانة الخاصة بالجولة الثانية على الخبراء المشاركين في الدراسة حيث استجاب )

، ( عبارة موزعة على المحورين السابقين24درجة الموافقة على العبارات التي تم تدوينها من قبل الخبراء في الجولة الأولى والبالغ عددها )

 :وتم تحليل هذه العبارات على النحو التالي

  ى تقويم مرة أخرى فأكثر وهي عبارات ذكرت للاطلاع ولا تحتاج إل %9۰عبارات نسبة الموافقة عليها. 

  وتحتاج إلى تعديل وتقويم، %٩0إلى أقل من  ۸۰عبارات نسبة الموافقة عليها من. 

  وهي عبارات يتم استبعادها.، %80عبارات نسبة الموافقة عليها أقل من 

 وفيما يلي تحليل لعبارات أسئلة كل محور من المحورين السابقين: 

الدافعية ، وهي: )التصرف الأخضر، توى الفردي لإدارة الموارد البشرية الخضراءويتناول عبارات تقيس المس المحور الأول:

( تلك 4الجدول رقم ) ويوضح، عبارة 12وتضمن هذا المحور ، (السلوك الأخضر، الشخصية الخضراء، المعرفة الخضراء، الخضراء

 العبارات وتكراراتها ونسبها ومتوسطها الحسابي.

 ارات المحور الأول للجولة الثانية والمتوسطات والنسب المئويةدرجات الموافقة لعب (4)جدول 

 العبارة م

 درجة الموافقة

 المتوسط
النسبة 

 المؤية
 غير موافق موافق

 % ت % ت

1 
تمتلك القيادات التربوية قدرة على التنبؤ بالأحداث البيئية 

 المستقبلية واستشرافها.
10 83.3 2 16.7 0.833 83.3 

2 
القيادات التربوية الرؤية الاستشرافية الموضوعة لإدارة  تترجم

 الموارد البشرية الخضراء إلى واقع قابل للتطبيق.
10 83.3 2 16.7 0.833 83.3 

3 

تشجع القيادات التربوية منتسبي المدارس المتوسطة 

الحكومية بالرياض على تحقيق الرؤية المستقبلية لإدارة 

 الموارد البشرية الخضراء.

11 91.6 1 8.4 0.916 91.6 

4 
لدى العاملين بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض معرفة 

 جيدة حول القضايا البيئية
12 100 0 0 1 100 

5 

يشارك العاملون بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض في 

الجهود البحثية لإيجاد حلول للقضايا البيئية التي قد تطرأ 

 في المستقبل.

9 75 3 25 0.75 75 

6 
يقدم العاملون بالمؤسسات البيئية اقتراحات وافكار جديدة 

 للبيئة.حول الممارسات الصديقة 
11 91.6 1 8.4 0.916 91.6 

7 
يسعى العاملون بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض لإدارة 

 والمستقبلية.الموارد الخضراء في حياتهم اليومية 
10 83.3 2 16.7 0.833 83.3 

8 
تتضمن عناصر تقييم الأداء وسلوكيات الموظف في المدارس 

 الموارد.المتوسطة الحكومية بالرياض الحد من الإهدار في 
8 66.7 4 33.3 0.667 66.7 
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 العبارة م

 درجة الموافقة

 المتوسط
النسبة 

 المؤية
 غير موافق موافق

 % ت % ت

9 
تتخذ القيادات التربوية قرارات استباقية بناءا على احتمالية 

 حدوث متغيرات مستقبلية بيئية.
11 91.6 1 8.4 0.916 91.6 

10 
لعاملون بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض يسعى ا

 البيئة.لإظهار وتشجيع السلوك الإيجابي في 
12 100 0 0 1 100 

11 
يشارك العاملون بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض 

 معرفتهم عن السلوك الأخضر مع بعضهم البعض
11 91.6 1 8.4 0.916 91.6 

12 
الحكومية بالرياض في  يشارك العاملون بالمدارس المتوسطة

 البيئي.تقديم خدمات الإرشاد 
9 75 3 25 0.75 75 

% فأكثر كان 90أن العبارات التي تم قبولها وحصلت على نسبة موافقة ، ت المحور الأول ايتضح من الجدول السابق لعبار 

، % من مجموع عبارات المحور الأول 50أي بنسبة ، ولا تحتاج هذه العبارات إلى تقويم من الخبراء في الجولة الثالثة، ( عبارات6عددها )

% من مجموع عبارات المحور الأول 25( عبارات أي نسبة 3% وعددها )90إلى أقل من  80أما العبارات التي كانت نسبة الموافقة عليها من 

 % 80كانت نسبة الموافقة عليها أقل من  أما العبارات التي، مما استدعى الباحثة إلى تعديل صياغتها وارسالها للخبراء في الجولة الثالثة

 ( عبارات مما استدعى الباحثة لحذفهم.3من اتفاق الخبراء فكانت )

، التعلم، وهي: )الوصف الوظيفي، ويتناول عبارات تقيس المستوى التنظيمي لإدارة الموارد البشرية الخضراء المحور الثاني:

( تلك 5الجدول رقم ) ويوضح، عبارة 12وتضمن هذا المحور ، لأي منظمة، الخضراء(الثقافة التنظيمية ، التخطيط، الهيكل التنظيمي

 العبارات وتكراراتها ونسبها ومتوسطها الحسابي.

 درجات الموافقة لعبارات المحور الثاني للجولة الثانية والمتوسطات والنسب المئوية (5)جدول 

 العبارة م

 درجة الموافقة

 المتوسط
النسبة 

 المؤية
 غير موافق افقمو 

 % ت % ت

1 
تشجع المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض على جمع معلومات 

 عن أزمات بيئية يتوقع حدوثها في المستقبل.
11 91.6 1 8.4 0.916 91.6 

2 
يوجد ربط بين تخطيط الموارد البشرية الخضراء وتخطيط الموارد 

 البشرية للمؤسسات التعليمية.
12 100 0 0 1 100 

3 
تحرص المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض على تقدير 

 الاحتياجات المستقبلية من الموارد البشرية الخضراء.
10 83.3 2 16.7 0.833 83.3 

4 
تحلل القيادات التربوية احتياجات سوق العمل المستقبلية 

 للاستعداد لها بشكل مسبق.
10 83.3 2 16.7 0.833 83.3 

5 
توسطة الحكومية بالرياض إمكانياتها ومواردها تطور المدارس الم

 البيئية للاستجابة للأحداث المستقبلية.
11 91.6 1 8.4 0.916 91.6 

6 

تراعي المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض اتساق الرؤية 

الاستشرافية لإدارة الموارد البشرية الخضراء مع رؤية المملكة 

2030. 

11 91.6 1 8.4 0.916 91.6 

7 
التعليمية باستقراء المستقبل قبل البدء بإعداد  تالمؤسسا تقوم

 الاستراتيجيات.
9 75 3 25 0.75 75 

8 

تحلل المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض المستجدات 

التكنولوجية الحالية والمستقبلية لتوظيفها في إدارة الموارد 

 البشرية الخضراء.

11 91.6 1 8.4 0.916 91.6 
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 العبارة م

 درجة الموافقة

 المتوسط
النسبة 

 المؤية
 غير موافق افقمو 

 % ت % ت

9 
قات الوصف الوظيفي مهام وواجبات تتعلق بحماية تتضمن بطا

 البيئة واستدامتها.
11 91.6 1 8.4 0.916 91.6 

1

0 

 تومسؤولياتحدد المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض أهداف 

 خضراء للعاملين بها.
12 100 0 0 1 100 

1

1 

تبنى شراكات بين قطاع التعليم العام والعالي لوضع أسس 

 لية فيما يخص إدارة الموارد البشرية الخضراء.للدراسات المستقب
10 83.3 2 16.7 0.833 83.3 

1

2 

تنفذ المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض برامج تدريبية لتطوير 

لتنمية المهارات اللازمة لتحسين ، المعارف الخضراء للعاملين بها

 .فهم أهمية الحد من التلوث البيئي

11 91.6 1 8.4 0.916 91.6 

% فأكثر كان ٩0أن العبارات التي تم قبولها وحصلت على نسبة موافقة ، ضح من الجدول السابق لعبارات المحور الثانييت

، % من مجموع عبارات المحور الثاني66.7أي بنسبة ، ولا تحتاج هذه العبارات إلى تقويم من الخبراء في الجولة الثالثة، ( عبارات8عددها )

% من مجموع عبارات المحور 25( عبارات أي نسبة 3% وعددها )٩0إلى أقل من  ۸۰نسبة الموافقة عليها من أما العبارات التي كانت 

أما العبارات التي كانت نسبة الموافقة عليها أقل من ، الثاني مما استدعى الباحثة إلى تعديل صياغتها وارسالها للخبراء في الجولة الثالثة

 ة واحدة مما استدعى الباحثة لحذفها.من اتفاق الخبراء فكانت عبار  % ۸۰

 تحليل نتائج الجولة الثالثة:

وحيث اشتملت ، ( خبير12بعد تطبيق الاستبانة الخاصة بالجولة الثالثة على الخبراء المشاركين في الدراسة حيث استجاب )

وهذه العبارات ، بارات لمحور المستوى التنظيمي( ع3و)، ( عبارات لمحور المستوى الفردي3( عبارات بواقع )6استبانة الجولة الثالثة على )

 :وهي كالتالي، % بالجولة الثانية90إلى أقل من  80حصلت على موافقة الخبراء بنسبة 

( تلك العبارات 3ويوضح الجدول رقم )، ( عبارات تم تعديلها من قبل الخبراء بالجولة الثانية3ويتناول ) المحور الأول:

 ها الحسابي.وتكراراتها ونسبها ومتوسط

 درجات الموافقة لعبارات المحور الأول للجولة الثالثة والمتوسطات والنسب المئوية (6)جدول 

 العبارة م

 درجة الموافقة

 المتوسط
النسبة 

 المؤية
 غير موافق موافق

 % ت % ت

1 
يمتلك العاملون بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض 

 ث البيئية المستقبلية واستشرافها.القدرة على التنبؤ بالأحدا
12 100 0 0 1 100 

2 
تترجم القيادات التربوية الرؤية الاستشرافية الموضوعة لإدارة 

 الموارد البشرية الخضراء إلى واقع قابل للتطبيق.
10 83.3 2 16.7 0.833 83.3 

3 

تبنى شراكات بين قطاع التعليم العام والعالي لوضع أسس 

لية فيما يخص إدارة الموارد البشرية للدراسات المستقب

 الخضراء.

11 91.6 1 8.4 0.916 91.6 

% فأكثر في ٩0أن العبارات التي تم قبولها وحصلت على نسبة موافقة ، يتضح من الجدول السابق لعبارات المحور الأول 

 اتفاق الخبراء وبالتالي يتم حذفها. % من ۸۰وكان هناك عبارة نسبة الموافقة عليها أقل من ، الجولة الثالثة كان عددها عبارتين

( تلك العبارات وتكراراتها 7الجدول رقم ) ويوضح، الثانيةتم تعديلها من قبل الخبراء بالجولة  (3ويتناول ) المحور الثاني:

 ونسبها ومتوسطها الحسابي.
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 سب المئويةدرجات الموافقة لعبارات المحور الثاني للجولة الثالثة والمتوسطات والن (7)جدول 

 العبارة م

 درجة الموافقة

 المتوسط
النسبة 

 المؤية
 غير موافق موافق

 % ت % ت

1 

تحرص المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض على 

تبني خطط مستقبلية لإدارة الموارد البشرية 

 الخضراء.

11 91.6 1 8.4 0.916 91.6 

2 

تحلل المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض 

تياجات سوق العمل المستقبلية للاستعداد لها اح

 ووضع المعايير الأساسية لها.، بشكل مسبق

12 100 0 0 1 100 

3 

تحرص مؤسسات التعليم العام على عقد شراكات 

مع قطاع التعليم العالي لوضع أسس للدراسات 

المستقبلية فيما يخص إدارة الموارد البشرية 

 الخضراء.

11 91.6 1 8.4 0.916 91.6 

% فأكثر في ٩0أن العبارات التي تم قبولها وحصلت على نسبة موافقة ، يتضح من الجدول السابق لعبارات المحور الثاني

 ( عبارات.3الجولة الثالثة كان عددها )

 ملخص تحليل نتائج الخبراء حول استشراف المستقبل لإدارة الموارد البشرية الخضراء:

الدافعية ، ) التصرف الأخضر:وهي، ات المستوى الفردي لإدارة الموارد البشرية الخضراءالذي يتناول عبار  المحور الأول:

والتي تم قبولها وهي مرتبة حسب النسب المئوية لدرجة موافقة ، السلوك الأخضر(، الشخصية الخضراء، المعرفة الخضراء، الخضراء

 الخبراء من الأعلى إلى الأقل كما في الجدول التالي:

 بارات المحور الأول مرتبة حسب النسب المئوية لدرجة موافقة الخبراء من الأعلى إلى الأقلع (8)جدول 

 وافقة المنسبة  العبارة م

1 
يمتلك العاملون بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض القدرة على التنبؤ بالأحداث البيئية المستقبلية 

 واستشرافها.
100 

 100 ة الحكومية بالرياض معرفة جيدة حول القضايا البيئيةلدى العاملين بالمدارس المتوسط 2

 100 البيئة.يسعى العاملون بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض لإظهار وتشجيع السلوك الإيجابي في  3

4 
تشجع القيادات التربوية منتسبي المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض على تحقيق الرؤية المستقبلية 

 وارد البشرية الخضراء.لإدارة الم
91.6 

 91.6 للبيئة.يقدم العاملون بالمؤسسات البيئية اقتراحات وافكار جديدة حول الممارسات الصديقة  5

 91.6 تتخذ القيادات التربوية قرارات استباقية بناءا على احتمالية حدوث متغيرات مستقبلية بيئية. 6

 91.6 .ية بالرياض معرفتهم عن السلوك الأخضر مع بعضهم البعضيشارك العاملون بالمدارس المتوسطة الحكوم 7

8 
تبنى شراكات بين قطاع التعليم العام والعالي لوضع أسس للدراسات المستقبلية فيما يخص إدارة الموارد 

 البشرية الخضراء.
91.6 

من عبارات المحور الأول لاستبيان  ( عبارات8% فأكثر على ) 90نستنتج من الجدول السابق أنه تمت موافقة الخبراء بنسبة 

 :استشراف المستقبل لإدارة الموارد البشرية الخضراء التي تم قبولها وهي كالآتي

( عبارات لمحور المستوى الفردي لاستبيان استشراف المستقبل لإدارة الموارد البشرية الخضراء في المدارس المتوسطة 3حصلت ) -

 .% 100ء بنسبة الحكومية بالرياض على موافقة الخبرا

( عبارات لمحور المستوى الفردي لاستبيان استشراف المستقبل لإدارة الموارد البشرية الخضراء في المدارس 5بينما حصلت ) -

 .% 91.6المتوسطة الحكومية بالرياض على موافقة الخبراء بنسبة 
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، الهيكل التنظيمي، التعلم، وهي: )الوصف الوظيفي، عبارات المستوى التنظيمي لإدارة الموارد البشرية الخضراء المحور الثاني:

والتي تم قبولها وهي مرتبة حسب النسب المئوية لدرجة موافقة الخبراء من الأعلى إلى الأقل كما ، الثقافة التنظيمية الخضراء(، التخطيط

 في الجدول التالي:

 الخبراء من الأعلى إلى الأقل عبارات المحور الثاني مرتبة حسب النسب المئوية لدرجة موافقة (9)جدول 

 وافقةالمنسبة  العبارة م

 100 يوجد ربط بين تخطيط الموارد البشرية الخضراء وتخطيط الموارد البشرية للمؤسسات التعليمية. 1

2 
تحلل المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض احتياجات سوق العمل المستقبلية للاستعداد لها بشكل 

 الأساسية لها. ووضع المعايير ، مسبق
100 

 100 تحدد المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض أهداف ومسؤوليات خضراء للعاملين بها 3

4 
تشجع المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض على جمع معلومات عن أزمات بيئية يتوقع حدوثها في 

 المستقبل.
91.6 

 91.6 طط مستقبلية لإدارة الموارد البشرية الخضراء.تحرص المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض على تبني خ 5

 91.6 تطور المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض إمكانياتها ومواردها البيئية للاستجابة للأحداث المستقبلية. 6

7 
تراعي المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض اتساق الرؤية الاستشرافية لإدارة الموارد البشرية الخضراء مع 

 .2030رؤية المملكة 
91.6 

8 
تحلل المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض المستجدات التكنولوجية الحالية والمستقبلية لتوظيفها في 

 إدارة الموارد البشرية الخضراء.
91.6 

 91.6 تتضمن بطاقات الوصف الوظيفي مهام وواجبات تتعلق بحماية البيئة واستدامتها. 9

10 
ليم العام على عقد شراكات مع قطاع التعليم العالي لوضع أسس للدراسات تحرص مؤسسات التع

 المستقبلية فيما يخص إدارة الموارد البشرية الخضراء.
91.6 

11 
لتنمية ، تنفذ المدارس المتوسطة الحكومية بالرياض برامج تدريبية لتطوير المعارف الخضراء للعاملين بها

 الحد من التلوث البيئي المهارات اللازمة لتحسين فهم أهمية
91.6 

( عبارة من عبارات المحور الثاني لاستبيان 11% فأكثر على ) 90نستنتج من الجدول السابق أنه تمت موافقة الخبراء بنسبة 

 :استشراف المستقبل لإدارة الموارد البشرية الخضراء التي تم قبولها وهي كالآتي

ستبيان استشراف المستقبل لإدارة الموارد البشرية الخضراء في المدارس المتوسطة ( عبارات لمحور المستوى التنظيمي لا 3حصلت ) -

 % 100الحكومية بالرياض على موافقة الخبراء بنسبة 

( عبارات لمحور المستوى التنظيمي لاستبيان استشراف المستقبل لإدارة الموارد البشرية الخضراء في المدارس 8بينما حصلت ) -

 % 91.6الرياض على موافقة الخبراء بنسبة المتوسطة الحكومية ب

 
ا
وبناء على نتائج تحليل الثلاث جولات تم وضع رؤية مقترحة لاستشراف المستقبل لإدارة الموارد البشرية الخضراء تبعا

 لأسلوب دلفاي:

( 12ربوية عددهم )والذي تم فيه إشراك مجموعة من الخبراء التربويين في مجال الإدارة الت، نتيجة لاستخدام أسلوب دلفاي

، وذلك من خلال ثلاث جولات تعتمد على توظيف الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، خبير بالمدارس المتوسطة الحكومية بالرياض

 %( فأعلى في نهاية الجولة الثالثة. 90ومن ثم تضمين العبارات التي حصلت على مستوى إجماع )

استقراء ما جاء بالأطار النظري والدراسات السابقة يتضح أن الاستشراف عبارة عن ومن خلال النتائج التي حصلنا عليها و 

ة عملية متواصلة عبر الزمن ليس القصـد منهـا تحديـد تفاصـيل المسـتقبل والتنبـؤ بـه بقـدر مـا تهدف إلى اكتشـاف البـدائل المسـتقبلي

والحيلولـة دون وقـوع ، نى آخـر هـو العلـم الـذي يقـوم بمهمـة ووظيفـة التنبيـه والتحـذيرالمختلفـة وترشـيد عمليـة المفاضـلة بـين البـدائل وبمعـ

 وذلــك علــى كافــة المســتويات الاجتماعيــة، المشـاكل
ً
والثقافيــة ، والسياســية، والاقتصــادية، والمخـاطر الـتي قـد تواجـه المجتمـع مستقبلا

 في هــذه البــدائل ممــا يــؤدي إلى ترشــيد ، ندســيةوالصــحية واله، والتعليميــة
ً
ثم تــوفير الوســائل والقــدرات الــتي يمكــن أن تحــدث تغيــيرا

 عمليــة التخطيط ويخدم المنظمة.
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 المرتكزات الأساسية لاستخدام استشراف المستقبل في إدارة الموارد البشرية الخضراء: 

راء تحديات محلية وإقليمية وعالمية لذلك لابد أن تتسم بالتأمل الدقيق في المستقبل بتوجهاته تواجه الموارد البشرية الخض

 البديلة بما يسهم في تطويرها ويدعم جهودها لذا يجب الاعتماد على المرتكزات التالية:

 تعتمد على وبصرف النظر عن تعقيد الطرق المستخدمة ، إنه لا يوجد طريق نقرر بها ما سيكون عليه المستقبل -
ً
فإنها جميعا

 الاجتهاد لا على الحقيقة.

 .أن الطرق الاستكشافية أو المعيارية لا يمكن أن تتناقض أو تقف في مواجهة بعضها البعض أو أن أحدهما بديل للآخر -

 عل -
ً
 عالميا

ً
ى أصول وفنون هذه أن الاستفادة الحقيقية من علم المستقبل في مجال التربية لن يتم إلا بتدريب كوادر مؤهلة تأهيلا

 .الأساليب مع تزويدهم برؤى مجتمعية وحضارية واسعة تمكنهم من التبصر الواعي بحدود وإمكانات هذا العلم وتقنياته

وأن تكون من ضمن مهامها مستقبل التربية بشكل يسمح ، أن تتشكل هيئات ومؤسسات معنية بالنظر في المستقبل التربوي  -

 .بية عن طريق الندوات والمؤتمرات والمنشوراتبنشر الوعي المستقبلي في التر 

تشجيع مشاركة التربويين في بحوث ودراسات مستقبلية. بما يعمل على دعم وتخصيب النتائج التي يمكن أن تتمخض عن مثل  -

 اتيجي لها.هذه اللقاءات المثمرة وتجلية صور المستقبل بشكل يسهل معه اختيار المستقبلات المرغوبة والمفضلة والتخطيط الاستر 

 متطلبات لاستخدام استشراف المستقبل في إدارة الموارد البشرية الخضراء: 

وذلك لحداثة استخدام هذه الدراسات ، تتنوع متطلبات دراسات استشراف المستقبل بين متطلبات بشرية ومنهجية وإدارية

والممكن والاستعداد لمواجهة القضايا والمشكلات ، المحتمل وحتى يمكن الاستفادة منها لتوقع المستقبل، في العلوم الإنسانية والتربوية

 :ومن هذه المتطلبات، المتوقعة

وحتى نكون رؤية عن المستقبل علينا أن ندرس الماض ي ونستفيد من دروسه كما ينبغي فهم الحاضر  دراسة الماض ي وفهم الحاضر: -

 ، كما أنه من المهم ربط المستقبل بما يحدث في الحاضر، ومكوناته
ً
واستيعاب دروس الماض ي بما فيها نقاط قوة أو ضعف فغالبا

 عن عملية تراكمية. 
ً
 إن لم يكن دائما ما يكون تطور المجتمعات الإنسانية ناتجا

ينبغي متابعة جميع المستجدات والتغيرات المتلاحقة والسعي لفهم ما يجري وتشكيل رؤية تجاه ما  متابعة فهم المتغيرات الجديدة: -

 .وقراءة المتغيرات بروح علمية ومنهجية ومنطقية، سيحدثيحدث وما 

 .ومواضيع متعددة سواء ما يتعلق بالأفراد أو المجتمعات أو الدول ، الاطلاع على قضايا المستقبل فهي تشمل عناوين كثيرة -

 لما تتسم به الظواهر البيئية والاجتماعية من تعقد وتشابك ينبغي ع -
ً
ند دراستها استخدام مناهج توافر منهج واضح المعالم: نظرا

 عن ضرورة توافر قاعدة بيانات عريضة من المعلومات المتطورة
ً
 .وأدوات بحثية تتميز بالتداخل والتركيب فضلا

تجديد المعرفة بشكل دائم: حيث إن تلك الدراسات لا بد أن تصبح عملية مستمرة تستفيد من هذا التراكم المعرفي كي تطرح رؤى  -

 .ضوء ما يستجد من أحدات واتجاهات مستقبلية جديدة في

 بأهمية البعد الزمني للظواهر ا -
ً
 تاما

ً
لتي الوعي بالبعد الزمني للظاهرة: لعل أبرز ما يميز الدراسات المستقبلية وعي المشتغلين بها وعيا

 النضج والاكتمال. بل مرت بمراحل عديدة من النشأة فالتطور تم ، يتصدون لدراستها فهم يدركون أنها لم تتشكل دفعة واحدة

 وعليه يمكن وضع استشراف مستقبلي لإدارة الموارد البشرية الخضراء من خلال العناصر التالية:
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  -سلوك المواطنة الشخصية الخضراء -سلوك المواطنة التنظيمية الخضراء):السلوك الأخضر( 1)

 (السلوك الرسمي الأخضر

 المعارف والمهارات الخاصة بالمفهوم الأخضر:كما يتضمن الكفاءات الخضراء

الشعور الإيجابي :الجانب الوجداني-الإيمان بالتحضر:الجانب المعرفي):التصرف الأخضر( 2)

 (نية التصرف بإيجابية:الجانب السلوكي -تجاه التحضر

 المخرجات الخضراء -الابتكارات الخضراء:نتائج خضراء( 3)
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 ( مخطط توضيحي لمتطلبات خلق موارد بشرية خضراء4شكل )

 ولتحقيق ذلك يجب تبني تلك الخطوات بشكل متكامل:

 من خلال  الاستراتيجية الخضراء: -1

  مؤسسات للحفاظ على البيئة.تضمين رؤية ورسالة لل -

 وضع خطة استراتيجية خضراء. -

 الالتزام بالأنظمة والقوانين البيئية. -

 تقييم تأثير المنتجات على البيئة. -

 تخصيص موازنة خاصة للحفاظ على البيئة. -

 الموارد البشرية الخضراء: -2

 الاهتمام بصحة وسلامة العاملين. -

 تدريب العاملين على جوانب السلامة العامة. -

 البيئية. الاستراتيجيةإشراك العاملين في صياغة  -

 قيام العاملين بتزويد الإدارة بالمعلومات عن انتشار مظاهر التلوث. -

 الاهتمام بنظافة مكان العمل. -

 التطرق للإدارة الخضراء في الوصف الوظيفي. -

 ية الخضراء:نتاجالإ  -3

 ية الخضراء.نتاجتوفير بيئة تحتية لتطبيق الإ  -

 والاستغلال الأمثل للمواد الخام.، يا صديقة للبيئةامتلاك تكنولوج -

 اتخاذ تدابير لتقليل التلوث البيئي. -

 التعاون مع السلطات المختصة لمراقبة البيئة. -

 التخلص من المخلفات الصناعية بطريقة آمنة. -

 .المقترحاتالتوصيات و 

 وث التربوية.إقامة دورات تدريبية تسهم في تعزيز ثقافة الدراسات المستقبلية في البح -1

آلية التنفيذ: من خلال استقطاب أفضل المواهب التدريبية والكوادر البشرية القادرة على تقديم التدريبات بشكل يجمع بين 

 الجوانب النظرية والعملية.

 العليا للمؤسسات التعليمية بالتعاون مع الجامعات  ةالتنفيذ: الإدار عن  لالمسؤو 

 اف المستقبلي للتعليم كأولوية في المراكز البحثية لوزارة التعليم.ادراج البحوث المختصة بالاستشر  -2

لمواكبة كل ما هو جديد مع ، المستقبلهذه المراكز القيام بالدراسات المستقبلية واستشراف تكون الأولوية لبحيث  التنفيذ:آليه 

 .وضع رؤى تصورية لما قد يحدث في المستقبل

 تعاون مع مؤسسات التعليم العالي.وزارة التعليم بال التنفيذ: ةمسؤولي

 حيث إنها تساعد في الحفاظ على البيئة وخفض التكاليف.، ضرورة التوسع في تبني ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء -3

عنها  لالمسؤو آلية التنفيذ: من خلال تشجيع المديرين والخبراء في مجال الإدارة على تبني تلك الممارسات كل في المؤسسة 

 ربطها بمكافأت وحوافز عند السير على النهج الصحيح.و 

 وفريق مشكل من قبلها لمتابعة المؤسسات المختلفة.، عن التنفيذ: الإدارة العليا للمؤسسات التعليمية لالمسؤو 

مؤسسات بما يسمح بتحول المؤسسات إلى ، وذلك من خلال تنظيم ندوات ودورات خضراء، العمل على نشر ثقافة الاهتمام بالبيئة -4

 خضراء.

 إجراءات التنفيذ: عقد ندوات ودورات تحث كافة المؤسسات التعليمية على التحول إلى مؤسسات خضراء.

 مديري الإدارات. عن التنفيذ: لالمسؤو 

، اءوضع مجموعة من المعايير البيئية الخضراء وربطها بأداء العاملين من أجل تقييم أدائهم في ضوء توجيههم نحو الممارسات الخضر  -5

 ممكن وضع نقاط 
ً
المحافظة على بیئة العمل وتطبیق  في العاملينتتعلق بمدى اهتمام ومساهمة  العامليننموذج تقییم اداء  فيفمثلا

 الممارسات الخضراء المختلفة.
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المكافأت  واعتماد، والموضوعية في تقييم الأداء، التنفيذ: من خلال البحث عن أفضل الطرق الحديثة في تقييم الأداء إجراءات

 والترقيات على الأداء الذي يشجع الممارسات الخضراء.

 ومديري الموارد البشرية.، العليا الإدارةالتنفيذ:  ةمسؤولي

ممارسات إدارة الموارد البشرية  تؤديهالعمل على نشر الوعي لدى جميع العاملين بالمؤسسات المختلفة على أهمية الدور الذي  -6

 ت. الخضراء على كافة المستويا

وتصميم برامج تدريبية ، آلية التنفيذ: من خلال تشجيع الأفراد على القيام بالأعمال التي تتضمن كافة الممارسات الخضراء

 خاصة بذلك.

 التنفيذ: المؤسسات التعليمية المختلفة وقيادتها. ةمسؤولي

 المراجعقائمة 
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