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Abstract: This research aims to examine the mediating role of positivity in determining the relationship 

between psychological immunity and emotional control among health sector workers. In addition, identify the 

significance of differences in psychological immunity among members of the research sample according to the 

variables of gender and years of service. The study sample consisted of 310 of both sexes. To measure the 

variables of the study, the researchers used ready-made scales. To measure psychological immunity, the 

Choochom (2013) scale was used, consisting of 14 items. It measures three domains, which are resilience, self-

freedom, hope, compatibility, and awareness. As for the positive self-measure, the two researchers relied on the 

(2017) Abdul Khaleq scale, which consisted of 16 items. To measure emotional control, the Gross & John (2003) 

scale was used, consisting of 10 items. Two researchers extracted the psychometric characteristics of the three 

scales of validity and reliability. After analyzing the data, the results of the study indicated that the research 

sample members enjoy a high degree of psychological immunity, positive self-esteem, and emotional control. 

The number of statistically significant differences in the gender variable and years of service for the three 

variables. The results indicated that there is a significant correlation at the level of significance between 

psychological immunity, positive self, and emotional control. Using regression analysis to measure the 

predictive ability of psychological immunity and positive self, the results indicated that the subjective freedom 

domain of psychological immunity and positive self are good predictors of emotional control. Considering the 

results of the study, the researchers made several recommendations and proposals. 
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  لعلاقة بين المناعة النفسية والضبط الانفعاليالدور الوسيط للذات الإيجابية في ا

 لدى العاملين في القطاع الصحي في مدينة أربيل

 1ديلان عبد الله محمودأ. , 1*عز الدين احمد عزيز/ د
 العراق |جامعة صلاح الدين  |كلية التربية  1

المناعة النفسية العلاقة بين كل من  ية في تحديدياابمن الدور الوسيط للذات ال هدفت الدراسة إلى التحقق : المستخلص

 أفرادالتعرف على دلالة الفروق في المناعة النفسية لدي إلى  بالضافة، والضبط الانفعالي لدى العاملين في القطاع الصحي

المنهج الوصفي وذلك لملائمته إلى  البحث لجأ الباحثان أهدافلتحقيق و  وفق متغيري الجنس وسنوات الخدمة.عينة البحث 

ولقياس متغيرات الدراسة قام الباحثان باستخدام  .من كلا الجنسين 310مع طبيعة الدراسة الحالية. بلغت عينة الدراسة 

فقرة وهو يقيس  14والمكون من  Choochom (2013)فلقياس المناعة النفسية تم استخدام مقياس ، مقاييس جاهزة

ية قام الباحثان بالاعتماد ياابمل والتوافق والوعي. اما مقياس الذات ال ماالات والتي هي المرونة والحرية الذاتية والا  ةخمس

 & Gross( 2003) فقرة. ولقياس الضبط الانفعالي تم الاعتماد على مقياس 16عبد الخالق والمكون من ( 2017) على مقياس

John نة البحث يتمتعون بدرجة كبيرة من عي إلى أن أفراد . وبعد تحليل البيانات اشارت نتائج الدراسةفقرة 10والمكون من

ا في متغير الجنس وسنوات الخدمة إحصائيية والضبط الانفعالي. عدم وجود فروق دالة ياابالمناعة النفسية والذات ال 

( بين كل من المناعة النفسية 0.05) وجود علاقة ارتباطية دالة عند مستوى دلالةإلى  للمتغيرات الثلاث. هذا واشارت النتائج

ية والضبط الانفعالي. باستخدام تحليل الانحدار لقياس القدرة التنبؤية لماالات المناعة النفسية والذات ياابلذات ال وا

ية همان متنبئان جيدان للضبط ياابماال الحرية الذاتية للمناعة النفسية والذات ال بأن  ية اشارت النتائجياابال 

لباحثان بعدد من التوصيات للجهات المعنية منها العمل على تعزيز المناعة الانفعالي. وعلى ضوء نتائج الدراسة تقدم ا

النفسية للعاملين في القطاع الصحي من خلال برامج خاصة لذلك. كما واقترح الباحثان عدد من المقترحات لتطوير الدراسة 

 الحالية.

 العاملين في القطاع الصحي.، الضبط الانفعالي، يةياابالذات ال ، المناعة النفسية: الكلمات المفتاحية
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  .المقدمة

بحيث تمتد هذه التغييرات ، في حياته بسلسلة من التغييرات الجسمية والنفسية والاجتماعية أثناء نموه وتقدمه نسسانيمر ال

 في بناء  فرادلتشمل الجانب الأخلاقي باعتباره أحد أهم مظاهر النمو الجتماعي لدى الأ 
ً
ية وتكون متمثلة نسسانالشخصية الوجانبا مهما

فالفرد في هذا ، كبيرة في التطور الاجتماعي لدى الفرد والجماعة على حد سواء أهميةلها أن  كما، بالقيم والمثل والعادات والتقاليد

، يرات الـقيم المختلفةيوفق بين تأثأن  وهو يحاول ، والتي ترتبط كلها بالمفاهيم لديه، العصر يحيا في عالم مضطرب تختلف فيه الحقائق

  .والحـقائق التي يراها ومن الجوانب التي اثرت على حياة الفرد مما جعله يعانسي من التوترات المختلفة

 استغلال الماتمع من أفراد تمكن التي فهي نسسانلرفاهية ال الرئيسيةو  الأساسية الموارد من عدتالصحة بأن  لذا يمكن القول 

 لان وذلك، النفسية وتنمية الجوانب دعم فى كبرى  أهمية الصحة قطاع ويكتسب .والازدهار التقدم في المساهمة يبالتالو  العمل فى قدراتهم

 للقيام متميز صحي مستوي  ذو إلى أفراد الصحة الجسدية حيث تحتاج للغاية مشابكة علاقة النفس ي الجسدية والنمو الصحة بين العلاقة

تعتمد أن  الصحة الجسدية يمكنها في التقدم مستوي أن  كما، تقدم الماتمع أهداف لبلوغ وسيلة هاالصحة يمكن اعتبار  وبالتالي فإن .بها

 التعليمي. تقدم الماتمع والمستوى  معدلات ارتفاع على كبيرة بدرجة

ة من تساهم في تعزيز الصحة الجسدية للفرد حيث تعد المناعة النفسيأن  ان الجوانب النفسية مثل المناعة النفسية يمكنها

فراد اهم المتغيرات النفسية تساعد الفرد على مواجهة الضغوط النفسية والاحداث الماهدة ورفع مستوى الكفاءة المهنية لدى الأ 

النفس ي فاعلية كفاءة أو  الصحةأو  كبيرة سواء من الناحية النظرية أهميةهذا الجانب ينطوي علي أن  ( حيث1171ص، 2018، مسحل)

من خلال فاعلية قدرات المواجهة التكيفية المعتمدة على الرادة ، الذين تعرضوا للضغوط النفسية فرادة لدى الأ نظام المناعة النفسي

بالتالي تنتج لدى الفرد القدرة على تنظيم وضبط ، وتعزيز قدرات الاستيعاب المعتمدة على قدرات الاحتواء والتحويل، واليقظة الذهنية

يّة بشكل ياابال أن  ية متحكمة بالذات والسياق. كماإياابالنظر للذات نظرة إلى  بالضافة، غوط العملالانفعالات السلبية المرتبطة بض

على الشعور بالطاقة والحماس  نسسانفهي تساعد ال، تساهم في خفض معدّلات التوتر وخاصّة في بيئات العملأن  عام يمكنها ايضا

 من الشعور بالتوتر 
ً
نسسان إلى أن وهذا ما يقود ال، عند التعرض لضغط العملأو  عند القيام بمهمة شائكةلتمام المهمات الصعبة بدلا

  (375ص ، 2021، الشخانبة) يبدع في مهنته وأن يبدي نتائج أفضل وأنجح.

 بالنشاط يدهتمدية للفرد وذلك من خلال ياابتساهم في تعزيز الذات ال  النفسية ناعةالمبأن  ما سبق يمكن القول إلى  إضافة

 فهي، يواجهها التي المشكلاتتااه  التوافق السوي  علي تهقدر تعزيز إلى  مع الاخرين بالضافة يياابال  الاجتماعي هتفاعلوالحيوية وتعزيز 

 يةبفاعل الحياة ومواصلة يإيااب بشكل تااوزها علي والقدرة الحياتية المؤلمة السلبية للأحداث التأثيرات من التعافي علي بالقدرة الفرد تمد

 من التخلص علي ولديهم قدرة المعاكسة والمواقف الظروف علي فعالة سيطرة يمتلكون  النفسية بالمناعة يتمتعون  واقتدار؛ والذين

أن  حين في ؛المرضية الأعراض تولد التي الرئيسية الانفعالية مقاومة الاضطرابات علي القدره لديهم تزداد وبالتالي واليأس بالعجز الحساس

 الذاتي الأداء علي ويؤثر بالسلب، والنفس ي الفكري  الاتزان تحقيق ويعوق  وانفعالي بدنسي استنزافإلى  يؤدي للفرد ناعة النفسيةالم فقدان

 (26ص ، 2009، الطيب والبهاص) للفرد الذاتية والقدرة

للتعامل مع  داداته وقدراتهاستع ويقوي  تقدير الفرد لذاتهيعزز من أن  ية للواقع الذي يعيشه الفرد يمكنياابان النظرة ال 

زيد من ي وتعزز التفكير الابداعي لديه مماي مع الاخرين ياابتعامل ال كما ساعده على ال، ا يحقق له الفائدةلميستغلها  بحيث فرص الحياة

ما يميز أن  (2013) هلالييساعد على تقليل الضغوط النفسية التي يواجهها. ويري الأن  ي للفرد يمكنهياابلذاته. لذا فالتفكير ال  هتقدير 

 ياابعن باقي الكائنات نزعته القوية للتفكير ال  نسسانال
ً
 ، ي المنطقيياابفملكات العقل تعد وسائل للتفكير ال ، الأصحاء ي خصوصا

ً
فضلا

ى التعامل قدرة الفرد علأن  كما (132ص ، 2013، الهلالي) يةإياابالناس بطبيعتهم يحبون الشخص الذي يفكر ويتصرف بأن  عن ذلك

المحيط من أو  ما يتطلبه الموقفوفق ضبط وتعديل الاستاابة الانفعالية ية مع الانفعالات والقدرة على ضبطها تساعد على إيااببصورة 

 .الصحة النفسية والجسدية تعزيز  تلعب دور مهم فيأن  قدرة الفرد على ضبط انفعالاته يمكنهاأن إذ  .استاابات مقبولة اجتماعيا

 : لدراسةمشكلة ا

يقوي  وقائيي فهي بمثابة جهاز حماية ياابتعد المناعة النفسية من الموضوعات التي تم القاء الضوء عليها في علم النفس ال 

لا ينفصلان وان  والجسمالعقل أن  اساس علىالمشاعر السلبية. هذا وتستند المناعة النفسية أو  التصدي للغضب علىقدرة الفرد 

يااهد من اجل زيادة كفاءة مناعته أن  الفرد علىمما يستوجب ، يع العمليات الفسيولوجية والنفسية لدي الفردجم علىالدماغ يؤثر 

طريق القلق إلى  ومقاومة الافكار والمشاعر السلبية التي تؤدي، التحمل والصمود أمام الازمات علىمن خلال تنمية قدراته ، النفسية

الفرد الذي لدية نظام مناعة نفسية قوية والذي هو بمثابة وعاء يامع المصادر أن  كما .(534ص، 2020، السريح) واليأس والفشل

النفسية فيه يكون لديه القدرة على حماية نفسه من المشاعر السلبية التي ترتبط بالضغوط والقلق والتوتر والانهاك وغيرها من الازمات 
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ويعد المناعة النفسية احدى ، العضوي مل نظام المناعية الحيوية في الجانب كما يع، والاضطرابات النفسية التي قد يواجهها في حياته

  (147ص ، 2022، وحسنالكيال ) النفس ي لتحقيق الصحة النفسية والتعبعوامل الشخصية المسئولة عن مواجهة الضغوط 

ية في التعامل مع الضغوط التي ياابإتمتع الفرد بالمناعة النفسية فإن قيام الفرد باستخدام استراتيايات تفكير إلى  بالضافة

 والتكيف المرونةو  والمثابرة والتحدي والصمود والصلابة والاتزان النفس وضبط إبداعية بطريقة المشكلات حليواجهها اثناء العمل القيام ب

 المناعةأن أي  ثر فعالية.ي مع ضغوط العمل بصورة أكياابيكون عامل مساعد في التعامل ال أن  سارة يمكن الغير المؤلمة الأحداث مع

 الذات وتقدير والوعي بالمشاعر المشكلات حل لاستراتيايات الفرد فتعلم.يةإيااب بذات الفرد تحلي تعزز من خلالأن  يمكنها النفسية

 مع الملائم والتعامل الاجهاد على والتغلب الشخصية الجيدة وفعالية الذات وإدارة التطوير عمليات مواجهة علي قادر تاعله والرادة

 بالمناعة يسمي وهذا ما، المطلوب النفس ي الاتزانإلى  والوصول  النااح وتحقيق يعيشها التي الصادمة المختلفة والأحداث الحياتية التحديات

 (.43ص ، 2013، عصفور ) النفسية

درات والكفاءات الانفعالية قدرة الفرد على التصرف في المواقف المختلفة وحليه بالقبأن  (2000) من جانب اخر اشار جولمان

 مشاعر مع ويتفاعلون  ويتفهمون ، مشاعرهم الخاصة يدركون طبيعة الذين الأشخاصأن  كما، في الحياة العملية مهمة جدا للنااح

تساهم الانفعالات أن  حيث (59 - 55ص: 2000، جولمان) الحياة كافة ماالات في يتميزواأن  يمكنهم أولئك الذين هم جيدة بصورة الآخرين

الفرد  مشاعر بين متبادل تفاعل علاقة يمكن القول بوجودإذ  الخارجي بعالمه الفرد علاقة وتحديد، ينسسانسوالسلوك ال الفكر في توجيه

ي نحو المحيط الخارجي والبيئة التي يعمل فيها زادت فرص تعزيز الضبط الانفعالي لديه ورفع إياابوتفكيره فكلمان كان تفكير الفرد 

 في العمل وفي الحياة الاجتماعية.كفاءته 

 : ت التاليةالسؤالا مشكلة البحث الحالي تتالى في المحاولة على الاجابة على بأن  بناءً على ما سبق يمكن القول 

 ؟ية والضبط الانفعالي لدى العاملين في القطاع الصحيياابمستويات المناعة النفسية والذات وال ما  -1

 وبحسب (اناث –ذكور ) الجنسي عينة البحث بحسب متغير  أفرادالمناعة النفسية لدي  دلالة الفروق في هل توجد فروق -2

 ؟سنوات الخدمة

 ؟ية والضبط الانفعالي لدى العاملين في القطاع الصحيياابالعلاقة بين كل من المناعة النفسية والذات ال  ما طبيعة -3

 ؟لدى العاملين في القطاع الصحيبؤ بالضبط الانفعالي ية للفرد التنياابمدى يمكن للمناعة النفسية والذات ال أي  الى -4

 ية العلاقة بين كل المناعة النفسية والضبط الانفعالي؟ياابتتوسط الذات ال أن  هل يمكن -5

ضعف المناعة النفسية قد يكون له انسعكاسات سلبية على اداء العاملين في هذا القطاع والتي بالتالي قد أن  يرى الباحثانإذ 

ي في تعزيز إياابيكون له دور أن  على ظروف عمله. بالمقابل فإن تمتع العامل في هذا القطاع بالمناعة النفسية يمكن تنعكس سلبا

 ة لظروف العمل على تعزيز الضبط الانفعالي لدى العاملين في القطاع الصحي.ياابيساهم الرؤية ال أن  الضبط الانفعالي لديه كما يمكن

سارة لدى العاملين  الغير المؤلمة الأحداث مع والتكيف والمرونة والمثابرة والتحدي النفس قد تعمل على دعم ضبطتعزيز المناعة النفسية أن 

الاصابة بالامراض وهو ما إلى  في القطاع الصحي وهذا امر ضروري لمن يعملون في القطاع الصحية كونهم يتعاملون المرض ى وهم معرضون 

 يولد ضغوط نفسية بصورة مستمرة.

 : الدراسة دافأه

 : يلي ماإلى  الحالي بحثهما في الباحثان هدف

 ية والضبط الانفعالي لدى العاملين في القطاع الصحي.ياابقياس مستويات المناعة النفسية والذات وال  .1

 .خدمةسنوات ال، (اناث –ذكور ) الجنس ي عينة البحث بحسب متغير  أفراددلالة الفروق في المناعة النفسية لدي  علىالتعرف  .2

 ية والضبط الانفعالي لدى العاملين في القطاع الصحي.ياابالتعرف على العلاقة بين كل من المناعة النفسية والذات ال  .3

 الانفعال. والضبطية بين كل من المناعة النفسية ياابالدور وسيط للـذات ال  علىالتعرف  .4

 : الدراسة أهمية

ى التحكم والسيطرة عليها ترتبط بشكل دال بالمشقة والضيق النفس ي مقارنة ان الأحداث التي يكون فيها الفرد غير قادر عل

 على التحكم والسيطرة عليها الأ 
ً
الذين يفشلون في مواجهة الضغوط تكون لديهم إعادة تقييم  فرادبالأحداث التي يكون فيها الفرد قادرا

لى أنهم عاجزين وليس لديهم القدرة على التحكم في الموقف ويدركون أنفسهم ع، اته على مواجهة الضغوطإمكانمعرفي سلبي لقدراتهم 

انالشخص الذي إذ  عملية الضبط الانفعالي هي مهمة جدا في عملية التوافق مع الاخرينأن  (.23، 2013، المصدر السابق) الضاغط.

ات غير اجتماعية مع الاخرين ويكون اقل عرضة للانفعال والاحباط وتبني سلوكي أكثر سلوكه هو أو  مشاعرهأو  يفشل في التحكم في افكاره
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ية لدى ياابالذات ال  أهميةالتعرف على إلى  لذلك برزت الحاجة (Tayyebi et al, 2013, p 172) قدرة في التعامل مع التزاعات بشكل بناء

طبيعية العلاقة بين المناعة مدي و  علىهدف البحث الحالي هو الوقوف أن إذ  العاملين في القطاع الصحي كإحدى متغيرات هذه الدراسة.

أي  الماتمع بدون  أفرادية لدى شريحة مهمة من الماتمع وهم العاملين في القطاع الصحية في تتعامل مع جميع ياابال  والذاتالنفسية 

 حداث.استثناء لاسيما في اوقات الازمات الصحية والاوبئة والتي تحتاج من العاملين الاداء الاستثنائي للتعامل مع تلك الا 

  النظرية: هميةال 

المناعة ي المتمثل في ياابل جزء من اهتمامات علم النفس االتي هي و  ينسسانسال ية للسلوكياابل الجوانب ا عدد منهتمام بلا ا

 حالي لاسيما في ماال العمل من حيثفي الوقت الاليه نحن في أمس الحاجة  والذي، ية والضبط الانفعاليياابالنفسية والذات ال 

البحث في مؤشرات كونه مؤشر مهم من مؤشرات الصحة النفسية. كما ، نسسانفي ال يةياابل ت ااوتدعيم هذه المتغير  تهولة تنميمحا

تعزيز الضبط في  يةياابللمناعة النفسية والذات ال والتحقق من الدور الوسيط  العاملين في القطاع الصحيلدى  الضبط الانفعالي

 افة معرفية جديدة في هذا الميدان كون هذا البحث يعالج ضإيمكن اعتبارها  الانفعالي
ً
طار إضمن  الضبط الانفعاليوهو  ياإيااب متغيرا

 ةإحصائيعالجات م استخدامأن  .يةياابالمناعة النفسية والذات ال يين وهما إياابي من خلال معالجتها مع متغيرين ياابل علم النفس ا

التعامل مع  مافي الميدان ومحاولته ينسلوب عمل الباحثأنوعية من خلال  أهميةحث الحالي تغيرات البحث يعطي البمتقدمة لمعالجة م

 متغيرات البحث الثلاث.

 التطبيقية هميةل ا : 

وتطبيقها على  الثلاث دعم الجانب العلمي من خلال معالجة متغيرات الدراسةالتطبيقية لهذه الدراسة في  هميةتكمن الأ 

الذي جعل طبيعة العمل في  COVID-19تقدم خدمات طبية جليلة للماتمع لاسيما بعد انتشار فيروس  لتيشريحة مهمة من الماتمع وا

هذه الدراسة هي رائدة في هذا الماال لاسيما في بأن  وعليه يرى الباحثان وعلى حد علمهما، الماال الصحي أكثر صعوبات وأكثر تحديا

على حد  صحة النفسية والصحة الجسديةللعاملين في الماال ال أكاديميابة مصدر هذه الدراسة يمكن اعتبارها بمثأن  كما العراق.

العاملين في حجم الضغوط التي يعانسي منها  للمشرفين على المؤسسات الصحية وذلك ةفيدنتائج الدراسة قد تكون مأن  كما .ءوسوا

تفادة من نتائج الدراسة في تصميم برامج إرشادية مناسبة سلا اية إمكانإلى  بالضافة .القطاع الصحي في المراكز الصحية والمستشفيات

 ية والضبط الانفعالي لدى العاملين في القطاع الصحي.ياابالمناعة النفسية وال لتنمية 

 البحث حدود

 : يشمل حدود البحث الحالي ما يلي

 من الذكور والاناثالعاملين في القطاع الصحي : الحدود البشرية. 

 راكز الصحية الحكومية ضمن حدود مدينة اربيل الم: الحدود المكانية 

 2023-2022طبقت الدراسة في العام : الحدود الزمانية. 

 تحديد المصطلحات 

 : والتي يمكن استعراضها كما يلي توردت في الدراسة الحالية عدد من المصطلحا

ل والآليات والاستراتيايات لمواجهة استخدام السب علىهي القدرة الفرد ) Choochom, (2013) تعريف: المناعة النفسية -

 ((choochom, 2013, p 132 النفسية والضغوط والتكيفيةالصعوبات الاجتماعية 

، والمصائبوتحمل الصعوبات ، والكروبمواجهة الأزمات  علىقدرة الفرد إلى  مفهوم فرض ي يشير : )(2019) الجنابي تعريف -

 (وتشاؤم وعجز انهزامية، يأس ومشاعرأفكار ، أو وانتقاموعداوة ، طوسخ، غضبومقاومة ما ينتج عنها من أفكار ومشاعر 

 (51،ص2019الجنابي،)

 الضرورية اللازمة الأعمال وتأدية تنظيم على بقدرته الفرد إيمان ية هيياابال  الذات:" Bandora (1997)تعريف : يةيجابالذات الإ  -

 (248ص ، 2021، خريبة) لوبالمط والأداء عليه المفروضة المحددة المهام لتحقيق للوصول 

أسلوب  حيث تبرز من خلالواضحة ومتبلورة للذات  ةصور ب وتظهر عنهاقبل الفرد لذاته ورضاه ت( "2017) قتعريف عبد الخال -

 الرغبة في احترام الذات وتقديرها، مع الآخرين الفرد تعامل
ً
والمحافظة على مكانتها الاجتماعية ودورها ، الذي يظهر فيه دائما

عبد ) والاستقلال الذاتي مما يعبر عن تقبل الفرد لذاته ورضاه عنها، والتمسك بالكرامة، والثقة الواضحة بالنفس، يتهاوأهم

 (135ص، 2017، قالخال
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الملامح  وإخفاء والانفعاليةالتعبيرات غير اللفظية  وتنظيمضبط  علىوتشمل القدرة  :"Gross & John (2003): الضبط الانفعالي -

 .(Gross & John, 2003, p 248) به من انفعالات. الفرد يشعر والتحكم فيما، للانفعالات الانفعالية

مواجهة  علىوالقدرة ، المناسبةتعديل الاستاابات الانفعالية غير أو  ضبط ومنع علىقدرة الفرد  :(2016), العدل تعريف -

 (.98،ص 2016العدل،) وامر المصاحبة للمواقف.المواقف المفاجئة من خلال التحكم في المشاعر والأفعال والامتثال للأ 

 الإطار النظري والدراسات السابقة -2

 
ا
 :الخلفية النظرية -أولا

 Psychological –Immunity النفسية المناعة الادبيات المتعلقة بموضوع -1

 وقد .الجديدة الألفية ةوبداي العشرين من القرن  التسعينات نهاية في Psychological Immunity النفسية المناعة مفهوم ظهر

 : المفهوم منها هذا على أطلقت التي المسميات تعددت

 ، Behavioral Immunity System السلوكية المناعة نظام .1

 ، Mental Immunity العقلية المناعة .2

 ، Psychological Immunity Competence النفسية المناعة) استعداد (يةإمكان .3

 ، Emotional Immunity الانفعالية المناعية .4

 ، Affective Immunity الوجدانية المناعية .5

 ، Emotional Immune System الانفعالية المناعة نظام .6

 ، Affective Immune System الوجدانية المناعة نظام .7

 ، Psychological Immune System المناعة النفسية نظام .8

مفهوم المناعة تطبق من فكرة ، أن ودقته وشموليته وبساطته لتهلسهو  النفسية هو المناعة استخداما الاكثر المصطلحأن  الا 

الامراض المعدية وفي المقابل نظام المناعة النفسية هي المحافظة على الذات  لوقاية الجسمه وحمايته ضد عمل النظام المناعي في الجسد

  .(1177، ص 2018مسحل ، ) ضد الأمراض النفسية والعقلية وحمايتها

  :النفسية المناعة أهمية

النااحات في الحياة.  العثرات ليحقق ويتااوز التحديات  علىيتغلب نسسان أن تعد المناعة النفسية بمثابة القوة التي تسمح للإ

حسن التعامل مع الضغوط والتوترات في البيئة المليئة إلى  وتوجيههكونه يعمل على صقل تفكير الفرد إلى  المناعة النفسية أهميةترجع 

ت ، ويمكن تنمية توجه عقلي لدي الفرد بنشط المناعة النفسية لديه ليكون أكثر قدرة علي التعامل بكفاءة مع ماريات بالمشكلا 

ية يتخلص بممارستها من قلقه إياابلتحقيقها وعلي تفكير بطرق  الدؤوبواقعية ، والسعي  أهدافبصعوباتها وتحدياتها ، وعلي تحديد 

، وهناك علاقة وثيقة بين تفكير الفرد ودرجة تحله للمصاعب  متفائلةية إياابة حياته بروح ونسساعده علي حل مشكلاته وممارس

ه وتؤثر المناعة النفسية بدرجه كبيرة علي اعتقاد الفرد حول قدراته ، ودرجة صموده أمام أهدافوالتحديات ، ورغبته في تحقيق 

ذو المناعة النفسية القوية يتعلم ويستفيد من الخبرات الصعبة أن إلى  فةالتحديات وبحثه عن الطرق التي تحسن الامور والمواقف بالضا

 & Shahi (2011) كما اشار كل من( 27ص ، 2013، عصفور ) حتي لو تعرض فيها للإخفاق ولا يعتبرها نقطة توقف لا يمكن تعديلها

Dubey  الاحتراق النفس ي لدى الاطباء كما تساعد في ي في تخفيف الاحساس بالضغط النفس ي و إياابالمناعة النفسية له دور إلى أن

 تكييفهم للضغوط التي يواجهونها اثناء العمل. 

 :خصائص المناعة النفسية

 : الخصائص العامة للمناعة النفسية تتمثل فما يلي( أن Olah،  2005) وزملاؤهيري أولاه 

 ية الممكنة. ياابأنها تضبط الجهاز المعرفي نحو إدراك النتائج ال  -

  .فرص النمو والتطور  علىية في حالة الفرد وتؤكد إياابا تسهم في تحقيق تغيرات أنه -

التي تناسب كلا من خصائص الموقف وحالة الفرد  (استراجيات المواجهة) التكيفأو  أنها تضمن اختيار اساليب والتأقلم -

  .الخاصة ومزاجه

 (177، ص 2018مسحل ، . )لسريعة والكافيةتضمن مراقبة موراد التكيف لدي الفرد وتعبئتها اأو  أنها تؤكد -
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 : أنواع المناعة النفسية

 أنواع  ثلاثةإلى  تصنف المناعة النفسية

في طبيعية تكوينه النفس ي الذي ينمو من  نسسانعند ال موجودةهي مناعة ضد التأزم والقلق وهي : مناعة النفسية طبيعية .1

النفس ي الصحي يتمتع بمناعة نفسية طبيعية ضد الازمات ومواجهة التفاعل بين الوارثة والبيئة فالشخص صاحب التكوين 

 الصعاب 

من التعلم والخبرات والمهارات والمعارف التي يتعلمها  نسسانهي مناعة ضد التأزم القلق يكتبسها ال: مناعة نفسية مكتسبة طبيعيا .2

 في مواجهة الازمات والصعوبات

الجسمية التي يكتسبها الفرد في حقن الجسم عمدا بالجرثومة المسببه للمرض  وهي تشبه المناعة: مناعة نفسية مكتسبة صناعيا .3

  (454، ص  2017، العكيلي) للحد من خطورتها وتبقي مناعتها مدة طويلة وتسمي مناعة مكتسبة فاعلة

 : المتسمين بالمناعة النفسية فررادصفات ال 

 والتعبير مقاومة الفشل ، حل المشكلات على والقدرةي ياابالتفكير ال : المتسمين بالمناعة النفسية في الأتي فرادتتمثل صفات الأ 

الحساس بالسيطرة ، إبداعيةمواجهة التحديات بطريقة ، الذاتي والتدعيمالتحكم الذاتي  علىالقدرة ، يةإيااببصورة  عن الذات

، الغضبإدارة  علىالالتزام الديني والقدرة ، ليهاعية للحياة والأقبال ياابالتفاؤل والنضرة ال ، الذات وتقدير وتطور نمو ، والتماسك

 (.71، ص 2021عمر ، ) المرونة الشخصية والقدرات الشخصية والتركيز نحو الهدف، بالذاتالمبادرة الذاتية والثقة 

 Positivityية يجابالذات الإ  الادبيات المتعلقة بموضوع -2

  :يةيجابالذات الإ 

. .فقد أصبح الأنترنت الهواتف الذكية، المستوياتكافة  علىع الذي يميز هذا العصر السري والتكنولوجيإن التقدم المعرفي 

زيادة الضغوط والأزمات التي يتعرض لها إلى  بالضافة أصبحت متطلبا ضروريا وهاما في مختلف ماالات الحياة ولكنها، ترفاليست 

شخصيات إلى  للضغوط النفسية لذا كان هناك حاجة ماسةحيث تعتبر الحياة العصرية بكل مستحدثاتها مصدرا أساسيا فراد، الأ 

ولهذا فقد  .فعالة مؤثرة في ماتممعة ي قوةياابال نسسان فال .ة هذا التقدمبمواك وعلىمواجهة هذه الضغوط  علىية لديها القدرة إيااب

حيث بدأ ، يياابال حركة علم النفس  تية في الشخصية كرد فعل لسهاماياابالسمات ال  تم توجيه الانتباه في العقد الأخير لدراسة

 علىوبمراجعة الأدبيات النفسية في هذا الماال والتي أكدت  .موضوعا لها يةيااباهتمام الكثير من الباحثين في السنوات الأخيرة تتخذ ال 

، النفسيةقتها ببعض المتغيرات ية من خلال علاياابفقد اهتم الباحثين بدراسة ال ، الشخصيةية في ياابالجوانب ال  علىضرورة التركيز 

  .الاجتماعية مع الآخرين ي في الشخصية وفي علاقاتهياابالجانب الاجتماعي ال  علىوكما بدأ ايضا التركز 

 في ثناياها ميزات الأبعاد تحملو  مكون نفس ي متعدد العناصر  ية باعتبارهاياابال إلى  ،( 2013) علوانو  وأشار النواجحة

 الحيويةو  بالأمل الشعور  الطاقة التي تبعث في النفس ية الفرد مع نفسه ، فهي بمثابةإياابكون دالة علي خصائص نفسية تتسع لت

يرتبط بل  يةياابال  مفهومأن  استثمار الواقع ، وأكدتو  الفرص الطموع واغتنامو  العطاءو  المبادرة والذلإلى  وتدفع الفرد النشاط ،و 

الصحة و  الفضيلةو  حسن الحال ، والطيبةو  ية ، الكفاءة والفعالية الذاتية للفردنسسانس القوة اللإالتي تعك المعانسيو  العديد من الدلالات

  .الشخص ي ، وحسن الحال الذاتي التمكينو  النفسية

عليه مسمي التوجه  وأطلقية وجود بعد ذاتي هام في الشخصية يااب( في نظريته حول ال Heikamp et al، 2014) وقد افترض

بصورة  والمحنالشدائد والذي يساهم في التعامل مع  يإيااب ر منظو من والتي يتركز على تقييم مواقف الحياة ي يتمثل الذ يياابال 

ي. إياابوحياته من منظور  ومستقبله هذات وتقييم لدراكالفرد ميل أساس ي  Heikampهيكامب  بحسب يياابالتوجه ال ف صحيحة.

ظيفة بيولوجية هامة يحتاجها الفرد لينمو ويزدهر ويحقق حياة سعيدة و  لهاي ياابالتوجه ال فالجانب النفس ي والاجتماعي إلى  بالضافة

 .مرضية

ية. ياابجود علاقة ارتباطية دالة بين الحيوية الذاتية وسمات الشخصية الاجتماعية ال إلى  هذا واشارت عدد من الدراسات

ية بالتفكير المفعم بالأمل كما تتصف الشخصية ياابلاجتماعية ال ارتباط سمات الشخصية اإلى  (2011) خليل حيث اشارت دراسة

وجود علاقة ارتابط دالة بين الذكاء إلى  (2013) وعلوانية بالذكاء الوجدانسي. وعلى تفس السياق أسفرت نتائج دراسة النواجحة ياابال 

  .ي للشخصيةية مع العوامل الخمس الكبر ياابية وارتبطت سمات الشخصية ال ياابالوجدانسي وال 

 : ية وهييجابقد حدد أربعة أبعاد لتكون سمات الشخصية الإ و 
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الذات والحياة بشكل إلى  النظر  ي لذات ويتضمنياابتصوره ال  علىتوجه الشخص للحفاظ إلى  يشير : يةياابصورة الذات ال  .1

 .والنصافوالذكاء الانفعالي  التمتع بالمرونة مع يإيااب

 في العلاقات مع الآخرين.  وبمسئولية ص للالتزام بقيمة معاييره واعتقاداته الذاتيةميل الشخ: الالتزام والتعهد .2

  .للتفاعل معهم والتحمسيوليها الشخص للآخرين والاندماج معهم  مستوي الثقة التيإلى  التوجه نحو الآخرين ويشير  .3

ص ، 2011، خليل) وبثقافتهبه  والاعتزازالفخر توجهات الفرد نحو وطنه من حب وانتماء والتقدير و إلى  ويشير ، الثقافيد حالتو  .4

186 .) 

 : يةيجابعناصر الإ 

 ية تتبديفي صور عديدة وتحت أسماء متباينة بتباينياابال أن  ، تبين ية من عناصرياابفي محاولة لرصد ما تنطوي عليه ال 

 : ليها البحث الحاليالتي ركز ع يةياابالباحث بعرض عناصر ال  وفي السطور التالية يقوم، زوايا الرؤية

 التفاؤل : اولا :Optimism  

ويعبر التفاؤل  .أحد السمات النفسية المهمة التي لها دولرا بارزا في الحياة اليومية وفي العلاقة الاخرين Optimismيعد التفاؤل 

فهو يرزح ، لأي شخصية ناجحة المستقبل ومن الصفات الأساسيةأو  للحياة سواء كانت في الحاضر  يةياابتعبيرا صادقا عن الرؤية ال 

الذاتي عن  له علاقة بالرضاأي أن  والسعادة والسلامة الصحة مما ياعل التفاؤل طريق، الأمل ويبث الطمأنينة والسكينة في النفس

 (. 437، ص2015عبد السلام، ) الحياة والتوافق مع خبراتها المختلفة

 : التفاؤل  أهمية

لديهم قدرة هائلة على أن  كما، فالأشخاص المتفائلون لديهم القدرة للتكيف مع الضغوط، نسسانللتفاؤل أثر كبير في حياة ال

مثل الانكار محاولة ابعاد  وهم أيضا لا يستخدمون الحيل الدفاعية السلبية، ي للمواقف مع محاولة تقبل حقيقة الوقفياابالتفسير ال 

ــــ ــــر والمستــــقبلالنفس عن المشكلة وتااهلها كما أنه يؤثر على الحالـ ـــ ـــــرد وعلى توقعاته بالنسبة للحاضــ ـــ ـــــد وقـــاية من ، ـة النفسية للفــ ـــ ويعـــ

ـــــعنف ــــلبية والـــ ـــ  (.Johnson, 2006,p471) السلـــــوكيات الســ

 ييجابالتفكير الإ : ثانيا :positive thinking  

مصطلحا جديدا نسسبيا كثر استخدامه في المحافل التربوية والتعليمية حيث تشير  positive thinkingي ياابيعد التفكير ال 

ية قادرة على التعامل مع إياابيكتسب شخصية أن  استخدام مهارات التفكير في مساعدة الفرد على أهميةالأبحاث العديدة غلي 

من الصفات اللازمة والضرورية للتعامل مع تحديات فضلا على اكتسابه الثقة بالنفس والاعتماد على الذات والعديد ، المستقبل

 (. 2ص ، 2015عدلان ، ) المستقبل

 التوكيدية: ثالثا :assertiveness  

وتعتبر حرية التعبير عن المشاعر من جوانب الشخصية المهمة التي ، يعد المراهق فرد اجتماعي فهو في تفاعل مستمر مع الآخرين

والتوكيدية  .توكيد الذاتأو  السلوك التوكيدي(( أو assertivenessجتماعية ويطلق عليها التوكيدية فشل العلاقات الا أو  بنااح ترتبط

، ية عبر المواقف الاجتماعيةإياابمتوافقة ومتزنة و  تتضمن التعبير عن الذات بما لدي الفرد من أفكار وآراء وانفعالات ومعتقدات بطريقة

 (.24ص ، 2018، حسين وسالم) لمشاعر الآخرين وانفعالاتهمبالصورة التي يتطلبها الموقف دون إنكار 

 المرونة النفسية: رابعا :psychological resilience  

أثناء إجراء الباحثين لبحوث ودراسا تضمنت عوامل الخطر المعرفية  psychological resilienceبرز مفهوم المرونة النفسية 

وقد أنه في ظل ، التي تكون مرتبطة بشكل أكبر بنتائج الحياة السلبية العواملأو  لنمو الطبيعيوالبيولوجية التي تعوق ا والنفسية والبيئية

ويتضمن ذلك قدرة  المرونة النفسيةأو  يياابينتج عنها ما يسمي التكيف ال ، أسوء الظروف هناك وقائية تحمي استاابة الفرد للضغوط

 ية للشخصية. ياابما يملك من السمات ال  كلعلى تخطي المواقف الضاغطة والأزمات مستخدما  الفرد

 فراعيلة الذات: خامسا :self – efficacy 

ية والتي تعني قدرة الفرد على التحكم بطريقة نسسانوالمحرك والرئيس للقوة ال، أن الفاعلية الذات تعد بمثابة العامل الأساس ي

وتساعد ، والتوافق الطبيعي مع عناصر البيئة المحيطة به، و الذاتيهذه القدرة تمكنه من النمأن  مقصودة في الأحداث المحيطة به وكما

  .كما أنها تؤثر في مشاعر ودافعتيه وكافة أفعاله، أيضا على عملية التاديد الذاتي بما يتلاءم مع ظروف البيئة المتغيرة
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ة في حياته ، ويواجه خلالها الكثير من الأحداث والضظروف والمتطلبات والجديدة يمر الفرد بمراحل انتقاليه منتوعة ومختلف

حينها  المتطلبات بفعالية ونااح شعرو  التوتر ، فإن كان لدي الفرد القدرة علي مواجهة هذه الاحداثو  بالقلق التي قد تسبب له الشعور 

ا والتكيف معها شعر باليأس والفشل وعدم الرضا عن نفسه وحياته لم يستطيع مواجهتهأن  بالرضا عن نفسه وعن حياته ، وفي المقابل

المواضيع ذات العلاقة بالصحة النفسية والشعور بالسعادة والرفاهية ، فهو دليل علي  ( منlife satisfaction) ويعد الرضا عن الحياة

تغير البيئة، و  وتكيف ية تسمع بتعديل وضبطياابال أن  تمتع الفرد بالسواء والقدرة علي التكيف مع المواقف الحياتية الممختلفة كما

 (.437ص ، 2017، القيس ي وابو البصل) وعدم الذعان لمتطلباتها.

  Emotion Control: الادبيات التي تناولت موضوع الضبط الانفعالي -3

نظر إليه باعتبار متغيرا مهما يعد مفهوم الضبط أحد المفاهيم المهمة التي انبثقت عن نظرية التعلم الاجتماعي لجوليان روتر وي

العوامل ، حياتهالعوامل هي الأأكثر مساهمة في التحكم في النتائج الهامة في أي  من متغيرات الشخصية يتعلق بمعتقدات الفرد حول 

الطرق  إحدىإلى  العوامل الخارجية من صدفة وحظ وأشخاص أقوياء وقد أشار روتر بهذا المفهومأو  وقدرة وكفاءة، مهارةالشخصية من 

تحقيق أن  فهناك من يدرك، فرادللأ  تصنيفه علىوبناء  .الهامة التي يصنف بها الأفزاد في ضوء إدراكهم للمواقف الحياتية المختلفة

لا  الانفعالتحقيق أن  وهناك من يدرك .الاعتقاد في الضبط الداخلي وبالتالي، الشخصية وسماتهسلوكه الخاص  علىيتوقف  الانفعال

. الاعتقاد في الضبط الخارجيإلى  وهو ما يشير ، الأقوياء الآخرينأو  القدر أو  الحظ علىبل  تصرفات وسلوكه الشخص ي فقط لىعيعتمد 

  (.7، ص  2009مزارقة، )

يفهوم مشاعره وانفعالات أن  أن الضبط الانفعالي هي ماموعة من القدرات والمهارات الشخصية التي تساعد الفرد علي

 حسن التعامل معهم ، وقدرة الأشخاص علي اسغلال انفعالتهم في الاداء الجيدو  انفعالات الآخرينو  ، وفهوم مشاعر والسيطرة عليها 

الضبط الانفعالي مصطلع متعدد الجوانب فهي أن  ومن خلال العرض السابق يري الباحث.إقامة علاقات جيدة مع المحيطين بهمو 

ية لها تأثيرها إنسسان ية حيث إنها تعتبر سمةإنسسانوجهات الفرد في حياته، وجوانب تتضمن جوانب فلسفية والتي تشتملعلي فلسفة وت

جوانب إجتماعية والتي تتمثل في العلاقة المتوازنة بين الفرد نفسه وبين الماتمع الذي يعيش فيه ، وجوانب و  الجابي في حياة الفرد

القلق وغيرها و  الكتئابو  ومنها حالات الانفعال السلبي كالغضب نسسانعدة ماالات ذات العلاقة بالجانب الانفعالي لدي ال نفسية تشمل

 (87ص ، 2022، عولا) ي.ياابال  الانفعال وجانب

 : خصائص الضبط الانفعالي

تعيش أو  تتفهم غيرها وتتواصل معهم فهي شخصية تتبنيأن  ضبط انفعالاتها تستطيع علىأن الشخصية التي لديها القدرة 

عقوب ، ) إحداث المواءمة مع الآخرين علىوقادرة  متوافقةخلال انتقال حالات الآخرين الانفعالية وهي شخصية  منظور الآخرين من

بالاسقرار والأمن النفس ي والتفاعل مع  وبالتالي فإن الفرد متمتع بالضبط الانفعالي يظهر عليه شخصية سليمة تتسم .(141، ص2010

يكونو أكثر تفوقا وأكثر كفاءة من أن  الذين يسطتيعون ضبط انفعالاتهم وتأجيل رغباتهم يمكنكما وأن الأشخاص  .الآخرين بسلام ومودة

ويركزون علي يخططون له ، تفكيرهمويستخدمون المنطق في ، جيدنحو  علىعون ضبط التعبير عن أفكارهم يأنهم يستطإذ  ،غيرهم

يقوموا به بالنسبة لا أن  ية تحديد مدي ما يستطيع الناسإمكانفي دور الضبط الانفعالي كبير أن  لذلك يمكن القول  .تنفيذ ويتابعون 

 استخداما ضعيفا. أو  ستخدام قدراتهم الذهنية استخداما ممتازا

الشخص القادر الضبط ذاته وانفعالاته والتحكم بها هو ذلك الشخص الذي يتسم بالمرونة النفسية بأن  (2000) يرى جولمان

ولديه مرونة الاستاابات وتعددها وفقا ، والحالاتعند تغير المواقف  حتىوالتعبير عن ذاته ، المختلفةقف التوافق مع الموا علىالقادر 

التحكم في  علىالمنضبطون يتميزون بالقدرة  فرادالأ . أن الاحتفاظ الدائم بمرونته واستقلاليته علىمع قدرته ، الجديدةللظروف 

الذين لا يتميزون بهذه القدرة تتسم  فرادبينما الأ ، الجديدةلصحة الجسمية والنفسية انفعالات وعدم التمادي فيها لذلك يتميزون با

الشخص الضابط لذاته أن  انفعالاتهم بالشدة والحدة فاإنهم ينهكم طاقتهم الجسمية ويعترضون دائما للأمراض النفسية والجسمية.

ات التي تعوق تحقيق هذا قالصعوبات والمعو  علىل إليها والتغلب الوصو  التي يرغب في أهدافوذلك بصياغة  بنفسهيستطيع اتخاذ قرارة 

 ( 403، ص  1996الشناوي ، . )المدي البعيد علىالهدف كذلك يكون أكثر إصرارا علي اتخاد قرار في المواقف التي تكون أفضل 

 : ذوي الضبط الانفعالي فررادصفات ال 

ية التي أساس التقدم ياابالشخصية ال إلى  ها حيث تزاد الحاجةإن الشخصية السوية تعد غاية ينشد كل شخص الوصول إلي

قبل ، في هذا الطار فإن  من نسسانوالتنمية في ظل عصر سريع التغير ، وفي رحاب عالم انفتحت فيه الثقافات بطريقة لم يألفها ال
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شخصية التي تؤثر علي تقيم الفرد للموقف ضيطه يعد أمرا مهما ومن سمات الأو  انفعال الشخص المتوازن سواء من حيث التعبير عنه

فإن كان الفرد منضبطا انفعاليا فإن يتعامل مع الضغوط بشيئ من الواقعية والهدوء كما أنه يسعي لمواجهة الفشل والاحباطات التي 

بإجابية مع تلك المواقف بدلا يلاقيها أثناء تعرضه للمواقف الضاغطة وبالتي فإنه سينبهأساليب المواجهة الفعالة التي تمكنه من التعامل 

من الهروب كما أنه يكون قادرا علي التحكم والضبط في انفعالاته وهذا يساعد علي التحكم والضبط في انفعالاته وهذا يساعد علي 

لاته التحكم في انفعا علىالشخص المنضبط انفعاليا يتسم بالقدرة أن  يمكن القول  .التصدي بفعالية لما يواجهه من مواقف ضاغطة

الصمود والاحتفاظ بهدوء اعصابه وسلامة تفكير حيال الأزمات والشدائد وحياته  علىوضبط نفسه في المواقف التي تثير الانفعال وقدرته 

، ص 2011حسون ، . )انفعاليا ومستقر وهو هادي ومتوازن نفسيا ، تافهةومثيرات انفعالية  لأسبابتتقلب أو  الانفعالية ثابته ولا تتذبذب

11 ) 

، المواقفيكون غير قادر علي ضبط نفسه فيكثير من  وإدارتهاضبط انفعالاته  علىعدم تمتع الفرد بالقدرة أن  من جانب آخر 

التوافق مع بيئة الاجتماعية مما يجحله أكثر عدوانية  علىفيتصرف بتصرفات غير مقبولة تااه الآخرين مما ينتج عن ذلك عدم قدرته 

أن  فهو لا يدع فرصة للغضب، متميزوعليه فالفرد المتكمن بالضبط الانفعالي هو الذي يحتفظ بضبط انفعالي  زأكثر انسعزالا عن الآخرين.

يتفحص أن  بل هو أمام هذه المواقفهادئ في الحكم عليها ولا يصدر حكمه إلا بعد، المختلفةيتملكه ولا يعطي أحكاما سريعة للمواقف 

يترتب عليه فشل أو  فعلأي  ولا يصدر منه وسلوكينفس ي  ر استقرااضجا فيظل دائما في حالة جيدا متغيرات كل المواقف ويجحله واعيا ن

  (.123، ص 2000جولمان ، ) في عمل.

ر ظوالن، وعواطف خططهوالاستقرار في ، بالنفسوأن الشخص المنضبط انفعاليا يمتلك سمات النضوج العاطفي والثقة 

يعود لحالته الطبيعية بسرعة بعد ، الانفعالية. ويتسم ببطء الاستاابة .حين والآخر في مزاجهولا يوجد بين ال، والحالاتللوقائع  بارأة

التاج . )وعدم القلق غير مفهوم ولا يكتئب ولا حزن إلا نادرا، عليهاضبط انفعالاته والسيطرة  علىتعرضه لا ستثارة انفعالية يتميز والقدرة 

 (.9، ص2017واخرون، 

 : الضبط الانفعالي أهداف

يلعب الضبط الانفعالي دورا هاما في العلاقات الشخصية والتواصل الاجتماعي والاندماج العاطفي مع الآخرين وفي جميح 

فالنقص في امتلاك مهارات ، يتهاإياابتفعيل قدرات ومهارات الشخص ويزيد من  علىنواحي الحياة لأنة يشكل استعدادا جوهريا يعمل 

تفهم انفعالهم الآخرين وحل الصراعات أو  التعاطف علىاقم المشاكل لدي الفرد من حيث عدم القدرة تفإلى  الضبط الانفعالي يؤدي

  .في المواقف المختلفة الاندفاع علىوالسيطرة 

من النااح في الحياة بصفة عامة والنااح في الحياة الأسرية والاجتماعية والمهنية بصفة  نسسانفالضبط الانفعالي يساعد ال

يستخدمون أساليب  فرادوياعل الأ ، الماتمعر الضبط الانفعالي ياعل الفرد أكثر عزلة ولا مبالاة في الحياة وأقل فاعلية في خاصة وقصو 

ويسبب القصور في الانفعالات العديد من الاضطرابات والمشكلات ، تواجههملا توافقية هروبية في حل المشكلات والضغوط التي 

والبعد عن  ممعهالنااح في إقامة علاقات مع الآخرين وتحقيق التوافق الاجتماعي  علىلي يساعد الفرد الضبط الانفعاأن  النفسية. كما

 .والماتمع ككل النفس ي والتوافق الفعال مع الحياة والاسرة وهذا بدوره يحقق التوازن ، الآخرين علىالجمود والتصلب في الرأي والانفتاح 

الذات  لأن تقدير، الذاتانخفاض في تقدير إلى  يرافقها من مشكلات في العلاقات الاجتماعيةكما يؤدي انخفاض الضبط الانفعالي ومما 

متقبل لذاته. ومن جانب آخر يقوم ضبط الانفعالات بدور مهم في عملية اتخاذ أو  الدرجة التي يشعر الفرد فيها بأنه مرتاح ي هوياابال 

اتخاد إلى  تؤدي ومن ثم، النفس ي هتستثار لديه انفعالات ومشاعر قوية تهدد توازن متكرر لمواقف تحد وبشكلفعند مواجهة الفرد ، القرار

 , Robinson et al) التوافق. علىقرارات غير صائبة بالتي فإن عملية ضبط الانفعالات من المكونات الهامة في اتخاذ القرار التي تساعد 

2006 , p: 179). 

 : الضبط الانفعالي علىالعوامل المؤثرة 

الظروف أن  ية هي التعبير عنياابي فالانفعالات ال إياابفمنها ما هو سلبي ومنها ما هو ، الانفعالاتتنوع  علىشار الباحثون ا

والانفعالات السلبية هي التعبير عن عدم ملائمة الظروف لشباع الحاجات ، حاجاتهتحقيق رغبات الفرد وإشباع  علىالحالية تساعد 

الحب إلى  والرضاتمتد من الرغبة ، المواقفالمرغوبة تااه  الانفعالية ردود ياابوتتضمن النفعالات ال  .الارتباعو وهي تتم عن عدم الرضا 

 Snyder. )ية في بيئة تتوافر فيها الأمان والشعور بالسيطرةياابالحساس بالمتعة وتحددث النفعالات ال  ولكنها تختلف عن، والسعادة

&Lopez , 2009, p: 13). 
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ي ياابتوازنهم وانفعالهم ال  علىفي الحفاظ  فرادتقدير الذات المرتفع مصدر انفعالي مهم يساعد الأ أن  كثير من الباحثين ويري 

والخجل والهروب من المواقف  الانسسحابإلى  بينما يميل منخفض ي تقدير الذات، المريحةفي مواجهة أحداث الحياة الضاغطة نفسيا وغير 

التعبير عن الانفعال بشكل صحيع مبتعدة  علىهي القادرة ، المنضبطةالشخصية إلى أن  سارتر() كما اشار .ةالمواجه علىوعدم القدرة 

كما إنها تستطيع الختيار بين حالتي القمع والتعبير عنها بشكل ، مزمناعن حالة القمع فهي تعبر عنه بشكل فوري وأصيل ولا تكتبه كبتا 

 .لفرد بالحريةمدي شعور اإلى  وهذا كله يرجع، أصيل

 ماموعة من القدراتإلى  أسباب الأزمات والمشكلات هو الافتقار  (Goleman) جولمان الأمريكيومن جانب آخر يري عالم النفس 

أشخاص أن  كما .التحكم بالنفس وضبط الانفعالات وفي الحماس والمثابرة والتعاطف مع الآخرين وتحفيز النفس علىبالقدر  والمتمثلة

التصرف الحكيم وتقديم الستاابة المناسبة للحالات النفسية المختلفة  علىغيرهم  ون مثل هذه القدرات يكونون أقدر منيمتلك الذين

ويكون ، انفعالاتهوغير قادر علي ضبط  الشخص العصابي نقيض المنضبط( أن أيزك) كما ويري  .مع هذه الأزمات بثقة واسترخاء والتعامل

غير مثابر وهو غير اجتماعي ويكون عادة قابلا للإيحاء ، بداخلهوهو لا يستطيع التعبير عما ، الحساس ولديه قصور في، الرادةضعيف 

  (.37،ص2013إيشو، . )بسهولة

 
ا
  سابقةالدراسات ال -ثانيا

 Psychology immunity: دراسات تناولت موضوع المناعة النفسية -أ 

ى الصحـة لـدى كل مـن لناعــة النفســية والقلــق عــالمقــة بــن لاــى العلرف عهدفــت الدراســة التعــ (2021) الشعفل والكشكي دراسة .1

الكشـف إلى  ـا هدفـت الدراسـةمك، ملكـة العربيـة السـعوديةالم يأثنـاء جائحـة كورونـا ف لممارسينالصحيـن وغـر ا لممارسينعينـة مـن ا

تكونـت العينـة مـن و  ،ــى الصحــةلكل مــن مســتوى المناعة النفســية والقلــق ع يف غــر الممارسينو  عـن الفـروق بـن الممارسين الصحيــن

وطبـق عليهـم مقيـاس ، الممارسين غير مـن  120و ،صحيينممارسـن  120منهـم ، مـن الممارسين الصحيـن وغـر الممارسين فرد 240

ـة بــن المناعة إحصائيـة لالد ذو قـة لاوجـود عإلى  ت نتائج الدراسةاشار ـر. صختـى الصحـة الملناعـة النفسـية ومقيـاس القلـق عالم

 لىقــة بــن المناعة النفســية والقلــق عــلاتوجــد عفي حين لم ، ن عينــة الدراســةيــى الصحــة لــدى الممارسين الصحيــلالنفســية والقلــق ع

 وغـير ــن يــن الممارسين الصحييب اإحصائيدالة عــدم وجــود فــروق إلى  ـت النتائــجا توصلـمكــ، نيالصحــة لــدى غــر الممارسين الصحيــ

 (.62،ص2021،شعفل والكشكي) .ـى الصحـةلناعـة النفسـية والقلـق عالم ياتكل مـن مسـتو  فيالممارسين 

ضين العاملين في المؤسسة الكشف عن مستوى الصمود النفس ي لدى الممر إلى  سةاهدفت الدر  (2022) دراسة قوقي وكربوسة .2

ولجمع بيانات  ودلالة الفروق في الصمود النفس ي بحسب متغير الجنس والحالة الاجتماعية وسنوات الخدمة.، ستشفائيةلا ا

تم التأكد من ، للاداةوبعد حساب بعض الخصائص السيكومترية ، صمود النفس ي لدى الممرضينمقياس للتم تصميم ، الدراسة

تم  ثومن كلا الجنسين. حي ستشفائيةلا من الممرضين العاملين في بالمؤسسة ا( 132) . بلغت عينة البحثاستخدامها صلاحيته

ة لتحليل البيانات منها الأوساط الحسابية والانحرافات حصائيوتم استخدام عدد من الوسائل ال ، ةعشوائياختيارهم بطريقة 

وجود مستوى مرتفع من الصمود النفس ي لدى الممرضين إلى  نتائج الدراسة أسفرتالمعيارية ومعاملات الارتباط والاختبار التائي. 

جد فروق دالة . في حين و متغير الجنسإلى  ا في مستوى الصمود النفس ي لدى الممرضين تعزى إحصائيد فروق دالة و وج وعدم

 .وسنوات الخدمة جتماعيةلا متغير الحالة اإلى  ا في مستوى الصمود النفس ي ـ تعزى إحصائي

ساء بأساليب التعامل مع الضغوط النفسية للن وعلاقتهاالمناعة النفسية هدفت إلى دراسة  (2022) واسماعيلاسة سلمان در  .3

وهذه تتفاقم في  .النساء علىتشكل حالة العقم عامل ضغط نفس ي كبير جدا وصوصا ، حيث اللواتي يعانن من حالة العقم

المناعة  وكذلك الضغوط أساليب التعامل مع علىيتوفق تأثير الضغوط و  .وجه الخصوص على والعربيةالماتمعات الشرقية 

 علىالتعرف  .مستوي المناعة النفسية لدي النساء اللواتي يعانن من حالة العقم علىالتعرف إلى  هدفت هذه الدراسة .النفسية

للمناعة النفسية ولاساليب التعامل مع  أساليب التعامل مع الضغوط النفسية لدي اللواتي يعانن من حالة العقم تم تبني مقياسين

النتائج أظهرت مستوي . امرأة 78 السامرائي تتكون  تم اختيار عينة من النساء اللواتي يراجعن مستشفي كمال .الضغوط النفسية

فروقا دالة كما وجدت  .الأساليب التعامل الديني واستخدام الدعم الوسيليأن  النتائج كذلك أظهرت .متوسط من المناعة النفسية

ا في أساليب التعامل الديني واستخدام إحصائيكما ظهرت فروقا دالة  .المناعة النفسية تبعا لمتغير العمر ومدة الزواج ة فيإحصائي

في ضوء هذه  .كما ظهرت علاقة دالة بين اغلب أساليب التعامل مع الضغوط والمناعة النفسية .والدعم الوسيلي وفقا لمتغير العمر

 ( 280 – 279، ص2022إسماعيل ، ، سلمان. )والمقترحاتتم تقديم عدد التوصيات النتائج 
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  positive selfية يجابدراسات التي تناولت موضوع الذات الإ  -ب 

 مصمم جديد استبيان وهو، الثقافات عبر يةياابالصلاحية مقياس ال  اختبارإلى  هدفت الدراسة( Heikamp et al (2014)دراسة  .1

منعدد من الدول  (3544) بلغت عينة الدراسة.يةإيااب بطريقة والمستقبل والحياة الذات لتقييم العام الاتااه أي) يةياابال  لقياس

 من عناصر على وأجابوا يةياابال  مقياس من ماالات ثمانسيتكون المقياس من  .وصربيا وبولندا وإسبانيا وألمانيا إيطاليا الاوربية منها

 بين ثباته وأظهر الواحد العامل لمقياس المفترض الهيكل التأكيدية العوامل تحليل دعم .جيدا تهاصح من التحقق تم أخرى  تدابير

 يةياابال  لمقياس يةإياابو  ةإحصائي دلالة ذات ارتباطات عن الارتباط تحليلات كشفت .الثقافات عبر وصلاحيته ماال كل في الجنسين

 للصلاحية دعما النتائج قدمت .بالاكتئاب سلبية وعلاقة يةياابللإ  كامن عامل يرومتغ والتفاؤل  الحياة عن والرضا الذات احترام مع

 من مزيد إجراء على المترتبة الآثار مناقشة تتم .يةياابال  لمقياس الممكنة التطبيقات اقتراح يتم .البلدان عبر يةياابال  لمقياس المتقاربة

 (Heikamp et al, 2014 , p 140) .مختلفة ثقافية سياقات في يةياابال  ونتائج ظروف حول  البحوث

فاعلية : ية ، المشتق من ثمانية مقياييس للذات ، وهييااببناء مقياس الذات ال إلى  استهدفت هذه الدراسة ، (2017) قعبد الخال .2

ت ، تقدير الذات والتحكم في الذات وادارة الذات ، ومراقبة الذا فاعلية الذات ، التنظيم الذات ،: الذات وتنظيم الذات ،وهي

طالبا وطالبة من  470النفس وطبقت هذه المقاييس علي عينة قوامها أو  ،والتعاطف مع الذات ، وتحقيق الذات ، الثقة الذات

اعلي ارتباط للبند ببقية البنود واعلي تشبع بالعامل العام ومثلث : الجامعة واختير بندان من كل مقياس اعتمادا علي محكين هما

ا بين كل بند وبقية البنود ، إحصائيية واتسمت بارتباطات دالة ياابت عشرة ، الصورة النهائية لمقاييس الذات ال البنود الس

وبارتفاع معامل ثبات ألفا من وضع كرونباخ واستخرج عامل عام يامع هذه البنود جميعا ، وحصل الذكور علي متوسط أعلي 

العوامل الخمسة الكبري للشخصية ومتغيرات : ية ، وكل منياابقة بين الذات ال من الناث ويوص ي بإجراء بحوث في العلا جوهريا

 (.139،ص 2017عبدالخالق ، ) يياابعلم النفس ال 

 ية لدي متعافي فيروسياابالمناعة النفسية ال  طبيعة العلاقة بينو  محاولة الوقوف علي مديإلى  الحالي (2021) خربيةبحث  هدف .3

معرفة مدي اختلاف المناعة إلى  كماهدف أيضا ؛المملكة العربية السعودية بصفة عامةو  صر العربيةبامهورية م (19 –كوفيد )

المملكة العربية عن متعافي المملكة و  ( بامهورية مصر مصر العربية19 –كوفيد ) ية لدي متعافي فيروسياابالنفسية والذات ال 

 بامهورية مصر العربية (19 –كوفيد ) ة النفسية لدي متعافي فيروسفي المناع جانب الكشف عن الفروقإلى  ؛العربية السعودية

ية في التنبؤ بالمناعة ياابمعرفة مدي إسهام الذات ال إلى  كذلك هدف ؛(العمر ، النوع) المملكة العربية السعودية وفقا لمتغيري و 

( من 205) ( منهم19 –كوفيد ) يروس( متعافي من ف405) ( تكونت عينة البحث من19 –كوفيد ) النفسية لدي متعافي فيروس

 ؛(32,4) ( سنة ، متوسط عمري 60-20) تراوحت أعمارهم ما بين .( من المملكة العربية السعودية200) ؛جمهورية مصر العربية

 ية من إعداد عبدياابومقياس الذات ال  ؛طبق علي العينة مقياس المناعة النفسية من إعداد الباحثة ؛(6,25) وانحراف معياري 

ية ياابللذات ال  ( بين الدرجة ائكلية0,01) ا عند مستوي إحصائيوجود ارتباط موجب دال إلى  وأشارت النتائج ؛(2017) الخالق

( بين متوسطات درجات متعافي 0,01) ا عند مستوي دلالةإحصائيالدرجة ائكلية وجود فروق دالة و  وجميع أبعاد المناعة النفسية

 ا بين متعافي فيروسإحصائيالأمل( فقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة ) ين ، فيما عدا بعد(من المصري19 –كوفيد ) فيروس

ا بين متوسطات درجات متعافي إحصائيكما اتضح عدم وجود فروق دالة  ؛من المصريين والسعوديين في ذلك البعد( 19-كوفيد )

كما بينت النتائج عدم وجود فروق فروق دالة  .يةياابالذات ال السعوديين في الدرجة الكلية و  من المصريين (19 -كوفيد) فيروس

 الكلية و  والدرجةمن المصريين والسعوديين في جميع أبعاد مقياس المناعة النفسية ( 19-كوفيد ) ا بين متعافي فيروسإحصائي
ً
 فقا

ية التنبؤ بالمناعة إمكانإلى  النتائجكما أشارت  ؛(سنة فأكثر 50سنة؛  49-36من  ؛سنة فأقل 35) والعمر ؛إناث( –ذكور ) للنوع

 (. 232، ص 2021خربية ، ) والسعوديين( من المصريين 19-كوفيد ) ية لدي متعافي فيروسياابالنفسية من الدرجة الملية للذات ال 

  control emotionsدراسات التي تناولت موضوع الضبط الانفعالي  -ج 

التعرف على انواع التحديات الاجتماعية والعاطفية تاربة الطلاب إلى  راسةهدفت الد( Jarvenoja and Jarvela (2009)دراسة  .1

كان الطلاب ينظمون أم لا المشاعر التي أثيرت خلال هذه المواقف. تفاعل تنظيم الانفعال كما تمت إذا  أثناء التعلم التعاونسي وما

وطالبة من طلاب إعداد المعلمين الذين درسوا فيها  طالبًا 63دراسة العمليات بين الفرد والماموعة. بلغت عينة هذه الدراسة 

تفسيرات الطلبة للتحديات  التعرف علىإلى  خمسة خلال ثلاث مهام التعلم التعاونسي. واعتمد الباحثإلى  ماموعات من ثلاثة

مة باستخدام أداة جمع محاولات تنظيم الانفعالات التي تثيرها هذه التحديات فيما يلي كل مه وتمالاجتماعية من ذوي الخبرة 

الطلاب مروا بتنوع اجتماعي. أبلغ الطلاب أيضًا عن استخدام التنظيم المشترك إلى أن  التكيف لتنظيم الانفعالات. أشارت النتائج

ديناميكيات الماموعة الجوهرية مشتقة من كل من العناصر الفردية أن  اقترحت النتائج، التنظيم الذاتي. أخيرًاإلى  بالضافة
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الطلاب يستطيعون ذلك تنظيم الانفعالات بشكل تعاونسي بأن  تماعية للحالات التعاونية. دعمت نتائج الدراسة الافتراض القائلوالاج

 .Jarvenoja and Jarvela, 2009, p 463) وكذلك فردي.

الانفعالي الكشف عن مدى صلاحية مقياس القلق الاجتماعي كسمة ومقياس الضبط إلى  هدفت الدراسة (2017) دراسة طه .2

فضلا عن الكشف عن القلق الاجتماعي والضبط الانفعالي وعلاقتها .كسمة ومقياس بيرجين لدمان الفيسبوك في البيئة المصرية

 ريف _ حضر(، التخصص الأكاديمي) إناث( محل إقامة \ذكور ) وكذلك تعرف مدي تأثير متغيرات مثل النوع .بإدمان الفيسبوك

وأخيرا اختبار قدرة القلق الاجتماعي كسمة والضبط الانفعالي كسمة في  .متغيرات الدراسة الثلاثة على (ةكليات عملي \كليات نظرية)

من  140) ، (أنثي184ذكرا ،  79) 263وأجريت الدراسة علي عينة من طلاب جامعة أسيوط بلغ قوامها  .الفيسبوك التنبؤ بإدمان

 19020عاما بمتوسط قدرة  22-18، تتراوح أعمارعهم بين  (كليات عملية 102كليات نظرية ،  161) من الحضر(، 123الريف ، 

 القلق الاجتماعي كسمة ومقياس الضبط الانفعالي كسمة واستخدمت الدراسة مقياس 0,097عاما ، وانحراف معياري قدرة 

أظهرت و  بخصائص سيكومترية جيدةالمصرية وتتسم  المقياس الثلاثة صالحة في البيئةأن  أظهرت النتائجو  (ترجمة تعريب الباحثين)

التخصص الأكاديمي علي أغلب متغيرات الدراسة ، كما كشفت النتائج علي أنه و  محل القامةو  النتائج عدم تأثير متغيرات النوع

الي ضبط الانفعو  إعادة التقييم المعرفي ، وقع العاطفةو  أبعاد من خلال القلق الاجتماعي كسمةو  يمكن التنبؤ بإدمان الفيسبوك

 .كسمة

 .بناء مقياس للضبط الانفعالي لدي ضابط قوي الأمن الداخلي في أقليم كوردستان _ العراقإلى  (2022) عولا ت دراسةهدفر .3

والخصائص السيكومترية  (ثبات الفقرات، الفقراتصدق ، للفقرةالقوة التميزية ) استخرج الخصائص السيكومترية للفقرات

قياس مستوي الضبط الانفعاليوالمرونة النفسية لدي ضابط قوي  (حساسية المقياس، المقياسثبات ، المقياسصدق ) للمقياس

البحث ما يأتي وجود الضبط الانفعالي لدي ضباط قوي  أهدافوفق  علىالأمن الداخلي في محافظة السليمانية. أظهرت النتائج 

الجابية حيث بلغ المتوسط الحسابي لدرجاتهم للضبط  العراق بشكل عام جاء بمستوي من –الأمن الداخلي في أقليم كوردستان 

لأن القيمة التائية ، المتوسطينا بين إحصائي( وكان الفرق دالا 126) ( وهو أكبر من المتوسط النظري البالغ13105) الانفعالي

(. 0,05) ( وعند مستوي دلالة457) ( وبدرجة حرية1096) ( كانت أكبر من القيمة التائية الجدولية البالغة6087) المحسوبة البالغة

ية بين مستوي الضبط الانفعالي والمرونة النفسية لدي ضباط قوي الأمن الداخلي لأن ياابا بحالة من ال إحصائيوجود علاقة دالة 

وبدرجة ( 0,05) ( عندمستوي دلالة0,088) ( أكبر من القيمة الجدولية لمعامل الارتباط0,53) قيمة معامل الارتباط بينهما الباغة

إناث( حيث بلغت  -ذكور ) ة في الضبط الانفعالي لدي الضابط تبعا لمتغير الجنسإحصائيعدم وجود فروق ذات  .(457) حرية

 ( وعند مستوي دلالة457) وبدرجة الحـرية (1096) أقل من القيمة التائية الجدولية البالغة ( وكانت1081) القيمة التائيةالمحســـوبة

(0,05). 

 الدراسات السابقة:تعليق على 

الدراسات السابقة تناولت متغيرات الدراسة من جوانب مختلفة بأن  من خلال الطلاع على الدراسات السابقة وجد الباحثان

( حاولت التحقق من 2022) دراسة سلمان واسماعيلأن  ( في حين2021) منها اجراء دراسة مقارنة كما في دراسة الشعفل والكشكي

ن المناعة النفسية واساليب التعامل مع الضغوط النفسية. وفيما يتعلق بالدراسات التي تناولت موضوع الذات طبيعة العلاقة بي

ية. وعلى ياابوهي دراسة عبر الثقافات طبقت على عدد من الدوال الاوربية لتقييم مقياس ال  Heikamp et al (2014)ية فدراسة ياابال 

ية مناسب للبيئة العربية. من الدراسات يااببناء مقياس للذات ال إلى  ( التي هدفت2017) قنفس السياق جاءت دراسة عبد الخال

( التي تناولت متغيرين من المتغيرات التي تناولتها الدراسة الحالية وهي المناعة 2021) القريبة من الدراسة الحالية هي دراسة خربية

الدراسة الحالية طبقت على العاملين في القطاع الصحي. الدراسات أن  المرض ى فيالا انها طبقت على عينة من ، يةياابالنفسية والذات ال 

إلى  هدف Jarvenoja and Jarvela (2009)فدراسة ، التي تناولت موضوع الضبط الانفعالي كانت متباينة من حيث الهدف وعينة الدراسة

التعرف على العلاقة بين كل من إلى  ( هدف2017) دراسة طهأن  قياس الضبط الانفعالي لدى الطلبة في المواقف التعليمية. في حين

قياس الضبط الانفعالي لدى ضباط قوى إلى  ( فقد هدف2022) القلق الاجتماعي والضبط الانفعالي لدى طلبة الجامعة. اما دراسة عولا

ية ياابثلاثية بين المناعة النفسية والذات ال التحقق من العلاقة الإلى  الامن وعلاقته بمرنتهم النفسية. اما الدراسة الحالية فقد هدفت

والضبط الانفعالي لدى العاملين في القطاع الصحي. من حيث حجم العينة يمكن ملاحظة حجم عينة الدراسات السابقة كانت متباينة 

وهي دراسة تاريبية  Jarvenoja and Jarvela (2009)فردا كما في دراسة  63اقل حجم عينة كانت أن إذ  هاأهدافبحسب طبيعة الدراسة و 

وهي دراسة طبقت عبر عدة ثقافات مختلفة. اما  Heikamp et al (2014) فردا وهي كانت في دراسة 3544اما أكبر حجم للعينة فقد كان 

لة. هذا فردا كونها دراسة ارتباطية وهذه العينة بحسب المعايير العلمية للدراسات العلمية هي مقبو  310الدراسة الحالية فقد بلغت 
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، واستفاد الباحثان من مراجعة الدراسات السابقة من عدة اوجه منها تحديد عينة الدراسة واستخدام المقاييس المناسبة لعينة الدراسة

 ة المناسبة وتفسير نتائج الدراسة الحالية.حصائيتحديد الوسائل ال إلى  بالضافة

 منهجية البحث واجراءاته.-3

 :منهج الدراسة

إلى  وصف الظاهرة وجمع المعلومات بالاضافةإلى  ان باتباع المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة الحالية والذي يهدفقام الباحث

 
ً
 وكيفيا

ً
  .(2001ص ، 67، العنانسي) تصنيف المعلومات وتنظيمها والتعبير عنها كميا

ً
 وكيفيا

ً
 كميا

ً
حيث تتطلب الدراسة الحالية وصفا

 اولتحقيق هذ .وعلاقتهما ببعض لدى العاملين في القطاع الصحي ية والضبط الانفعاليياابنفسية والذات ال للمتغيرات الثلاث المناعة ال

 الهدف اتبع الباحثان منهج الدراسات الارتباطية ضمن المنهج الوصفي.

 : الدراسةمجتمع 

والاشياء الذين يكونون  فرادان ماتمع البحث يشمل جميع الأ 

الهدف أن  . كما95) .ص2007، زينة واخرونأبو ) موضوع مشكلة البحث

الرئيس من تحديد الماتمع وتعيين الحدود الصريحة لعملية جمع البيانات 

(. يتألف البحث من العاملين في 37.ص2009، طعمة حنوش) من جهة ثانية

 منهم4510) حيث بلغ عدد العاملين القطاع الصحي
َ
( من 2359) ( موظفا

 ( من الاناث ويشكلون 2151)و ة الموظفين( من نسسب52) الذكور ويشكلون 

( مؤسسة ضمن مؤسسات 11) %( من نسسبة الموظفين وهم موزعين على48)

 .(1) القطاع الصحي ضمن مركز محافظة أربيل

 : عينة البحث

 العينة هي جزء من الماتمع يطبق عليهم الظاهرة من خلال المعلومات عن هذه العينة حتى تتمكن من تعميم النتائج على

، طوارئ  مستشفى، مستشفى راثةرين، مستشفى الولادة، الماتمع. بعد تحديد ماتمع البحث ثم اختيار عينة من مركز ذيان الصحي

( من الناث العينة هي جزء من 149)و ( من الذكور 161) ( منها310) العينة أفراداري. حيث بلغ عدد كرز  مستشفى، جمهوري يمستشفي

ويتم ، صحيحاراسة يختارها الباحث لجراء دراسته عليه على وفق قواعد خاصة لكي تمثل الماتمع تمثيلا الماتمع الذي تاري عليه الد

بسبب صعوبات عملية ، الماتمع عندما تكون العينة كبيرة وذلك أفراداختيار العينة بسبب صعوبة إجراء الدراسة على جميع 

كما أخذ ، مثلة للماتمع قام الباحثان بإختيار عينة البحث بطريقة عشوائية(. ولختيار عينة م20ص، 2003، الجادري )، الخ…واقتصادية

في إختيار عينة البحث. الجدول التالي يبين كيفية اختيار عينة ، الاناث ضمن ماتمع البحثإلى  الباحثان بنظر الاعتبار نسسبة الذكور 

 البحث.

 عينة البحث والنسبة المؤية لهم أفرراديبين عدد  (1) جدول 

 النسبة العدد الكلي عدد الاناث عدد الذكور  م المؤسسةاس ت

 %10.32 32 17 15 مركز ذيان الصحي 1

 %14.52 45 27 18 مستشفى الولادة 2

 %12.90 40 19 21 رينبمستشفى را 3

 %12.26 38 19 19 مستشفي طوارئ  4

 %12.58 39 12 27 مستشفي جمهوري 5

 %12.58 39 18 21 اري كرز  مستشفى 6

 %16.13 50 26 24 تشفي استشاري مس 7

 %8.71 27 11 16 مركز نازدار بامه رني الصحي 8

 %100 310 149 161 المجموع 9

                                                           

عراق بكتاب رسمي تم الحصول على بيانات العاملين في مؤسسات القطاع الصحي في مدينة اربيل من وزارة الصحة في اقليم كوردستان ال (1) 

 .2022-9-27( صادر بتاريخ 1/2/2289موجه إلى وزارة الصحة من قبل رئاسة جامعة صلاح الدين )رقم الكتاب 

 يبين توزيع مجتمع البحث بحسب الجنس (1) شكل
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 :ادوات البحث

 لبحثها وذلك لملائمته مع طبيعة متغيرات البحث الحاليةإلى  لجأ الباحثان
ً
ولغرض قياس المتغيرات ، إستخدام الاستبيان أداة

قام الباحثان ، مقياس الضبط الانفعالي(، يةياابمقياس الذات ال ، مقياس المناعة النفسية) ثهما الحالي وهيالتي حددها الباحثان في بح

 : بالعتماد على ثلاثة مقاييس جاهزة. وفيما يأتي عرض للمقاييس وعلى النحو الآتي

 :مقياس المناعة النفسية: اولا

فقرة  14كون من هو مو  Choochom (2013) قياسقياس اناليزي وهو مملقياس المناعة النفسية قام الباحثان بالاعتماد على 

، (فقرات3) ماال الامل، (3) ماال الحرية الذاتية، ( فقرات3) ماالات وهي ماال المرونة خمستقيس المناعة النفسية وهي موزعة على 

 ( فقرتين. 2) ماال الوعي، ( فقرات3) ماال التوافق

  :يةيجابمقياس الذات الإ : ثانيا

 ية. ياابفقرة تقيس الذات ال  16والمكون من  قعبد الخال (2017) ية قام الباحثان بالاعتماد على مقياسياابلقياس الذات ال 

 :مقياس الضبط الانفعالي: ثالثا

ة فقر  10والمكون من Gross & John (2003) مقياسمقياس اناليزي وهو لقياس الضبط الانفعالي قام الباحثان بالاعتماد على 

 .تقيس الضبط الانفعالي

 :صدق الادوات

مستخدمه التأكد منه وصدق المقياس هو قدرته على قياس ماوضع أو  الصدق من العوامل الاساسية التي على واضع الاختبار 

، واخرون الظاهر ) يعرف صدق الاختبار بأنه الدقة التي يقيس فيها الاختبار الغرض الذي وضع هذا الاختبار من اجلهو  .من اجل قياسه

 .(133ص، 2002

 صدق الترجمة للمقاييس الثلاث

 -: قام الباحثان بإستخراج مؤشرات للصدق وهي كالاتي

  (2) صدق الترجمة لمقياس المناعة النفسية والضبط الانفعالي -أ 

 قاما الباحثان بتطبيق خطوات التالية

اللغة الكردية وذلك إلى  غة الاناليزيةمن الل (Gross & John،  2003)و (Choochom , 2013) ترجمة مقياس البحث .1

 بخبير في اللغة الاناليزية. بالاستعانة

إلى  خبير في اللغة الانايزية لترجمتها من اللغة الكرديةإلى  اللغة الكرديةإلى  ينالمترجم ينبعد ذلك قام الباحثان بعرض المقياس .2

 .الاناليزية

المقياسين الاناليزيين المترجم والاصلي على خبير ثالث للتعرف على مدى  اللغة الاناليزية تم عرضإلى  ينبعد ترجمة المقياس .3

 وبهذا استطاعت الباحتان استخراج صدق الترجمة للمقياس ، مطابقة النسختين

 ية ياابصدق الترجمة لمقياس الذات ال  -ب 

 -: قام الباحثان بإستخراج مؤشرات للصدق وهي كالاتي

 ثان بتطبيق خطوات التاليةقام الباح (3) لاستخراج صدق الترجمة

 بخبير في اللغة العربية. اللغة الكردية وذلك بالاستعانةإلى  من اللغة العربية قعبد الخال( 2017) ترجمة مقياس البحث .1

إلى  خبير في اللغة العربية لترجمتها من اللغة الكرديةإلى  اللغة الكرديةإلى  بعد ذلك قام الباحثان بعرض المقياس المترجم .2

 .بيةالعر 

                                                           

 اسماء الاستاذة الذين تمت الاستعانة بهم في صدق الترجمة:  (2)

  أ م د. دلوفان سيف الدين الغفوري قسم اللغة الانكليزية، كلية التربية، جامعة صلاح الدين

 أ م. ربين عبد القادر عزيز قسم اللغة الانكليزية، كلية التربية، جامعة صلاح الدين  

 أ م د. بروين شوكت كوثر قسم اللغة الاناليزية، كلية التربية، جامعة صلاح الدين

 قسم اللغة العربية، كلية التربية، جامعة صلاح الدينأ. د.صالح  (3) 

 عربية، كلية التربية، جامعة صلاح الدينأ. د.زياد عبد الله، قسم اللغة ال

 أ. هاشم محمد مصطفي قسم اللغة العربية، كلية التربية، جامعة صلاح الدين
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اللغة العربية تم عرض المقياسين العربيين المترجم والاصلي على خبير ثالث للتعرف على مدى مطابقة إلى  بعد ترجمة المقياس .3

 وبهذا استطاعت الباحتان استخراج صدق الترجمة للمقياس ، النسختين

  :Face Validityالثلاث  للمقاييسالصدق الظاهري 

علــى لجنة من الخبراء  يةالأولس بصيغتها اييقام الباحثان بعرض فقرات المق لثلاثلغرض التأكد من صدق المقاييس ا

بلغ عدد ، للماال الذي وضعت فيه حيث اوملاءمتهوالمختصــين في ماال التربية وعلم النفس" للتأكد من مـدى صلاحية الفقرات ومـدى 

 بلغ الضبط الانفعالي اما فقرات مقياس، ( فقرة16) يةياابذات ال ال في حين بلغ عدد فقرات، (15) المناعة النفسيةالفقرات مقياس 

 -: الامور الاتية في آرائهمبداء . حيث طلب من الخبراء والمحكمين إ( فقرة10)

 صالحه. غيرأو  ية والضبط الانفعاليياابوالذات ال ، المناعة النفسية قياس في صالحه كون الفقرات .1

 .ونها مناسبةمع ذكر اية مقترحات أوملاحظات ير  .2

 -: مايأتي الخبراء تقرر  وبناءً على توجيهات

 .فأكثر %75 بنسبة الخبراء عليها اتفق التي الفقرات تقبل .1

 . % من الخبراء75حذف الفقرات التي لم يصل نسسبة الاتفاق عليها  .2

 عدد فقرات المقياس النهائي أصبح( من المقياس وعليه 13) بالنسبة لمقياس المناعة النفسية تم حذف فقرة واحدة وهي الفقرة

في حين ، (16) العدد النهائي للمقياس أصبحية لم يتم حذف اية فقرة من المقياس وعليه ياابفقرة. اما بالنسبة لمقياس الذات ال  (14)

 ته النهائية.( فقرات كونت المقياس بصيغ8) المقياس أصبحوعليه  (10و 1) تم حذف فقرتين من مقياس الضبط الانفعالي وهما الفقرتين

 : والجدول التالي يبين نسسبة الموفقة على الفقرات في المقاييس الثلاث

 عدد الخبراء الموافرقين على فرقرات المقاييس الثلاث ونسبهم المئوية وقيم مربع كاي (2) جدول 

 مقياس المناعة النفسية
 

 مجالات المناعة النفسية
أرقام الفقرات 

 للمجال

عدد 

 الموافرقين

النسبة 

 ئويةالم

عدد غير 

 الموافرقين

النسبة 

 المئوية

 قيمة

 (2كا)

 المرونة
1 ,2 14 100% 0 0% 14 

3 13 92 ,86% 1 7.14% 10.29 

 الحرية الذاتية

6 14 100% 0 0% 14 

5 13 92 ,86% 1 7.14% 10.29 

4 9 64 ,29% 5 35.71% 1.14 

 14 %0 0 %100 14 7.8.9 الامل

 التوافرق

10 14 100% 0 0% 14 

12 13 92 ,86% 1 7.14% 10.29 

11 12 85.71 2 14.29% 2.57 

 الوعي

14 14 100% 0 0% 14 

15 13 92 ,86% 1 7.14% 10.29 

13 12 85.71 2 14.29% 2.57 

 يةيجابالذات الإ 
 

 أرقام الفقرات
عدد 

 الموافرقين

النسبة 

 المئوية

عدد غير 

 الموافرقين
 (2كا) قيمة النسبة المئوية

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12.13,14.15.16 14 100% 0 0% 14 

 الضبط الانفعالي
 

 أرقام الفقرات للمجال
عدد 

 الموافرقين

النسبة 

 المئوية

عدد غير 

 الموافرقين
 (2كا) قيمة النسبة المئوية

3,4,5,6,7,9 14 100% 0 0% 14 14 

1.2.8 13 92 ,86% 1 7.14% 10.29 



Journal of Educational and Psychological Sciences (JEPS) • Vol 7, Issue 28 (2023) 

80 

 مقياس المناعة النفسية
 

10 12 85.71% 2 14.29% 2.57 

 : بات الداةث

طريقة اعادة الاختبار لأستخراج الثبات للمقاييس الثلاث حيث يشير الثبات إجراء إلى  لجأ الباحثان: طريقة اعادة الاختبار: اولا -

. تم تطبيق (86ص ، 1994، ربيع) والثانسي الأول وحساب معامل الارتباط بين الاجراء  فرادالاختبار مرتين على نفس الماموعة من الأ 

 وتم اعادة الاختبار عليهم بعد مرور اسبوعين من، موظف وموظفة( تم أختيارهم من ماتمع الدراسة 30) تبار علىالاخ

والثانسي  الأول ، في التطبيقين فرادبيرسون بين متوسط درجات الأ  ثم حسب معامل الارتباط، (05/01/2023) ( ولغاية22/12/2022)

 يةيااب( في حين بلغ معامل الارتباط لمتغير الذات ال 0,81) اعة النفسية بصورة عامةوقد كانت قيمة معامل الارتباط لمقياس المن

 ( وهذه معاملات للإرتباط يمكن الاعتماد عليها.0.79) ( وكان معامل الارتباط لمتغير الضبط الانفعالي0.88)

-  
ا
اموعة الثبات على جميع الفقرات الداخلة مساب الارتباطات بين درجات تحاهذه الطريقة على  تعتمد: طريقة الفاكرونباخ -ثانيا

على عكس التازئة النصفية التي تقسم الفقرات عدد الفقرات والتي تساوي  الأجزاءعلى عدد من حيث يتم التقسيم ، في المقياس

ة في الشائعة التي تعتمد خاص الجراءاتويعد هذا النوع من الثبات من ، كل فقرة تشكل مقياسا فرعيا، أي أن قسمينعلى 

وبحساب الثبات بهذه الطريقة ( 185ص ، 2008، عبدالرحمن) الحالات التي تكون فيها الاستاابة على الفقرة متعددة الاختيار

( وكان معامل الارتباط لمتغير 0.89) يةيااب( في حين بلغ معامل الارتباط لمتغير الذات ال 0,84) لمقياس المناعة النفسية بصورة عامة

 ( وهذه معاملات يمكن الاعتماد عليها.0.83) الضبط الانفعالي

 : تطبيق المقاييس الثلاث

  25واستغرق التطبيق ، اختيارهاالعينة في المؤسسات الصحية التي تم  أفرادتم إجراء التطبيق النهائي بشكل مباشر على 
ً
يوما

 ( موظف وموظفة منـهم310) البحث البـالـغ عـددهـا وقام الباحثان بتوزيع الاستمارات على عينة، (10/01/2023) حيث بدأ العمل بتأريخ

وأن يايبوا بدقة على كل الفقرات ، حيث طلب منهم قراءة التعليمات الخاصة بالادوات الثلاث، ( من الناث161)و ( من الذكور 149)

( دقيقه 25-20) الجابة يتراوح بين وكان الوقت المستغرق في، لا يتركوا اية فقرة من الفقرات من غير الاجابة عليهاأن  وقد طلب منهم

حددت الأوزان و  يةياابللفقرات ال : ومن اجل تصحيح مقياس المناعة النفسية وزعت الدرجات كالاتي، دقيقه (22.41) بمتوسط قــدره

ية وأعطيت ياابعلى التوالي للفقرات ال  (صحيح دائما، غالبا خاطئ، لست متأكدا ، صحيح غاليا خاطئ دائما ،)،  ( للبدئل1-5) من

 ( 14) درجة هي وأدنسى( 70) واعلى درجة يحصل عليها المستايب .( على التوالي للفقرات السلبية5-1) الأوزان من

 الأوزان من وحددتية ياابية للفقرات ال ياابية فقد وزعت الدرجات كالاتي للفقرات ال يااباما تصحيح مقياس الذات ال 

 .( على التوالي للفقرات السلبية5-1) ية وأعطيت الأوزان منياابدائمًا( على التوالي للفقرات ال ، غالبًا، يانااح، نادرًا، ابدا) لللبدائ( 5-1)

  .درجة (16) درجة وأقل درجة يحصل عليها هو (80) وعليه فإن اعلى درجة يحصل عليها المستايب على المقياس هو

 الأوزان من وحددتية ياابية للفقرات ال ياابالاتي للفقرات ال اما تصحيح مقياس الضبط الانفعالي فقد وزعت الدرجات ك

ية وأعطيت يااببشدة( على التوالي للفقرات ال  موافق، ماحد إلى  موافق، متردد، ماحد إلى  غير موافق، بشدةغير موافق ) لللبدائ( 5-1)

( درجة وأقل درجة 40) ليها المستايب على المقياس هووعليه فإن اعلى درجة يحصل ع .( على التوالي للفقرات السلبية5-1) الأوزان من

 .درجة (8) يحصل عليها هو

 : ةحصائيالوسائل الإ 

ة وتحليل البيانات للمقاييسين حصائي( لاستخراج المؤشرات ال (SPSSة للعلوم الاجتماعية حصائيتم إستخدام الحقيبة ال 

 -: ة المستخدمة هيحصائيوالوسائل ال  اللذين إستخدما في البحث الحالي والنتائج التي تمخضت عنه

ية ياابالذات ال ، المقاييس الثلاث المناعة النفسيةلغرض معرفة نسسبة اتفاق الخبراء على فقرات  ةيوالنسبة المئو  2مربع كاي .1

 والضبط الانفعالي.

 ية والضبط الانفعالي.ابياالذات ال ، الفاكرونباخ لاستخراج معاملات الثبات للمقاييس الثلاث المناعة النفسيةمعادلة  .2

ية والضبط الانفعالي للعينة التطبيقية الرئيسية في ياابلقياس المناعة النفسية الذات ال  لعينة واحدة T -testالاختبار التائي  .3

 البحث.

 .وفق متغير الجنس ية والضبط الانفعالي علىياابلعينتين مستقلتين( للمقارنة في المناعة النفسية الذات ال  T- testالاختبار التائي  .4

5.  
ً
وليااد ، ليااد معامل الثبات بطريقة إعادة الاختبار للمقاييس ((Person Correlation Coefficientبيرســون  معامل ارتباطا

  (254ص ، 1977، البياتي واثناسيوس) ية والضبط الانفعالي.ياابالعلاقة بين متغيرات المناعة النفسية الذات ال 
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 ية في تحديد العلاقة بين كل من المناعة النفسية والضبط الانفعالي.ياابالدور الوسيط الذات ال  لتحديدار معادلة تحليل المس .6

 ية.ياابالتنبؤية للضبط الانفعالي من خلال متغيري المناعة النفسية والذات ال تقدير العلاقة تحليل الانحدار الخطي ل .7

 .عرض النتائج ومناقشتها-4

 ؟ية والضبط الانفعالي لدى العاملين في القطاع الصحييجابمستويات المناعة النفسية والذات والإ  امالول:  نتيجة السؤال 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمقاييس الثلاث  باستخراجقام الباحثان  من اجل الاجابة على هذا السؤال

العينة في متغير المناعة  أفرادمتوسط درجات إلى أن  ها. واشارت النتائجوالماالات المكونة لها وتمت مقارنتها بالوسط الفرض ي لكل من

المحسوب( والمتوسط ) وعند إجراء المقارنة بين المتوسط المتحقق، درجة (7.12) درجة بانحــراف معياري قدره (50.72) النفسية بلغ

 أن  ة تبينوباستخدام الاختبار التائي لعينة واحد، ( درجة42) الفرض ي للأداة البالغ
ً
 دلا

ً
 بين كل من المتوسط إحصائيهناك فرقا

ً
ا

( عند 1.960) ( وهي أكبر من القيمة التائية الجدولية البالغة21.67) كانت القيمة التائية المحسوبة تساوي إذ  ،الحسابي والوسط الفرض ي

الوعي فقد كانت ، التوافق، الامل، الحرية الذاتية، المرونة، (. اما درجات ماالات المناعة النفسية309) ( ودرجة حرية0.05) مستوى دلالة

- 3.13 – 2.37 – 2.41 – 1.72) وبانحرافات معيارية (6.29 -10.50 – 11.92 – 12.04 – 9.97) قيمة المتوسطات الحسابية على التوالي

( درجات 9) اس المناعة النفسية بلغلمقي الخمسةالمحسوب( والمتوسط الفرض ي للماالات ) إجراء المقارنة بين المتوسط المتحقق (2.21

 أن  ة في المعالجة تبينإحصائيالاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة  باستخدام(. 6) ولماال الوعي بلغ المتوسط الفرض ي
ً
 دلا

ً
هناك فرقا

 بين كل من المتوسط الحسابي والوسط الفرض يإحصائي
ً
 – 21.89 – 22.30 – 9.99) كانت القيمة التائية المحسوبة على التواليإذ  ،ا

 (.299) ( ودرجة حرية0.05) ( عند مستوى دلالة1.96) ( وهي أكبر من القيمة التائية الجدولية البالغة2.33 – 8.46

 ( درجة بانحــراف معياري قدره58.96) العينة بلغ أفرادمتوسط درجات إلى أن  ية فقد اشارت النتائجيااباما مقياس الذات ال 

( درجة وباستخدام الاختبار 48) المحسوب( والمتوسط الفرض ي للأداة البالغ) إجراء المقارنة بين المتوسط المتحقق وعند، درجة (8.55)

 أن  ة في المعالجة تبينإحصائيالتائي لعينة واحدة وسيلة 
ً
 دلا

ً
 بين كل من المتوسط الحسابي والوسط الفرض يإحصائيهناك فرقا

ً
إذ  ،ا

( ودرجة 0.05) ( عند مستوى دلالة1.960) ( وهي أكبر من القيمة التائية الجدولية البالغة22.61) تساوي كانت القيمة التائية المحسوبة 

 (.309) حرية

( درجة بانحــراف 28.35) العينة بلغ أفرادمتوسط درجات إلى أن  وفيما يتعلق بمقياس الضبط الانفعال فقد اشارت النتائج

( درجة 24) المحسوب( والمتوسط الفرض ي للأداة البالغ) قارنة بين المتوسط المتحققوعند إجراء الم، درجة (4.78) معياري قدره

 أن  ة في المعالجة تبينإحصائيوباستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة 
ً
 دلا

ً
 بين كل من المتوسط الحسابي إحصائيهناك فرقا

ً
ا

( 0.05)( عند 1.960) ( وهي أكبر من القيمة التائية الجدولية البالغة16.08) كانت القيمة التائية المحسوبة تساوي إذ  ،والوسط الفرض ي

 (309) ودرجة حرية

 نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط النظري للارتباطات (3) الجدول 

 المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 النظري 

مستوى  القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة الدلالة

 دالة 1.96 21.67 42 7.12 50.72 مقياس المناعة النفسية

 دالة 1.96 9.99 9 1.72 9.97 المرونة

 دالة 1.96 22.30 9 2.41 12.04 الحرية الذاتية

 دالة 1.96 21.89 9 2.37 11.92 الامل

 دالة 1.96 8.46 9 3.13 10.50 التوافرق

 دالة 1.96 2.33 6 2.21 6.29 الوعي

 دالة 1.96 22.61 48 8.55 58.96 يةيجابالذات الإ 

 دالة 1.96 16.08 24 4.78 28.35 الضبط الانفعالي

                                                           

 / 2المتوسط الفرض ي للأداة = أقل درجة + أعلى درجة 

 ( وبدرجة حرية 0.05عند مستوى دلالة )309 
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ية والضبط الانفعالي ياابقيم المتوسطات الحسابية للمتغيرات الثلاث المرونة النفسية والذات ال بأن  (3) نلاحظ من الجدول 

العاملين في القطاع الصحي يتمتعون بمستويات عالية من المناعة النفسية والذات بأن  وهذا يشير الفرضية  اتهي اعلى من المتوسط

  ية ولديهم مستوى جيد من الضبط الانفعالي.ياابال 

المناعة النفسية للفرد تساعده في الاستفادة من الخبرات الصعبة التي تواجهه في الحياة بأن  (2013) عصفور  هذا واشارت

كون نقطة قوة لديه بالنسبة لعمل في المستقبل. كما انها تساهم بشكل فعال في تخفيف الضغوط الناتاة عن ظروف العمل العملية وت

في القطاع الصحي العاملين في إلى أن  ( حيث اشارت2022) قوقي وكربوسة في المؤسسات الصحية. واتفقت هذه النتياة مع دراسة

ية مع إياابسية وهذا يعد مؤشر جيد لقدرة العاملين في القطاع الصحي بالتعامل بصورة يتمتعون بدرجات عالية من المناعة النف

الذين يختبرون المرض ويتعافون يتمتعون بذات  فرادالأ بأن  (2021) الضغوط التي يواجهونها اثناء عملهم. كما اشارت دراسة خربية

 ( والتي اشارت2021) اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة هدايةخر تعزيز مناعتهم النفسية. من جانب اإلى  ية عالية بالضافةإيااب

وسائل مواجهة الضغوط إلى  العاملين في القطاع الصحي يعانون من مستويات مرتفعة من الاحتراق النفس ي. وبالتالي فهم يفتقرونإلى أن 

 يمكن عزو الاختلاف في نتائج الدراسات السابقة اء تأديتهم لعملهم.الضبط الانفعالي اثنإلى  التي تواجههم اثناء العمل. بالتالي فهم يفتقرن 

كلما قلت ضغوط العمل إذ  طبيعة الظروف التي يعيشها العاملين في القطاع الصحي وطبيعة الضغوط التي يواجهونها اثناء عملهمإلى 

  .ية الفرد وقدرته على الضبط الانفعالي لديهإياابا على إياابانسعكس ذلك 

 الجنس عينة البحث بحسب متغير أفرراددلالة في المناعة النفسية لدي هل توجد فرروق ذو : الثاني السؤال نتيجة 

التائية المحسوبة  والقيمةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  باستخراج انقام الباحث السؤالللإجابة على هذا 

حيث بلغت القيمة التائية المحسوبة للمقاييس المناعة ، ككل والماالات المكونة لهاومقارنتها بالقيمة الجدولية بالنسبة للمقاييس الثلاث 

القمية أن  وبما (1.96) ( في حين بلغت القمية الجـــدولية0.09 – 0.06 – 0.10) والضبط الانفعالي على التوالي، يةياابالذات ال ، النفسية

ة للمقاييس الثلاث بحسب الجنس. اما إحصائيعدم وجود فروق دالة إلى أن  شير من القيمة الجدولية فهذا ي أصغر التائية المحسوبة هي 

 الوعي فقد كانت القيمة التائية المحسوبة على التوالي، التوافق، الامل، الحرية الذاتية، نةو المر ، قياس الفروق في ماالات المناعة النفسية

عدم وجود إلى أن  من القيمة الجدولية فهذا يشير  أصغر ية المحسوبة هي التائ القيمةأن  ( وبما0.16 – 0.30 – 0.05 – 0.66 – 0.10)

 يبين ذلك. (4) ة للماالات الخمس بحسب الجنس. والجدول إحصائيفروق دالة 

 بحسب متغير الجنسية والضبط الانفعالي يجابللكل من المناعة النفسية ومجالاتها والذات الإ يبين دلالة الفروق  (4) جدول 

 العدد سالجن المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مستوى  القيمة التائية

 دلالة

مستوى 

 الجدولية المحسوبة الدلالة

 المناعة النفسية
 6.79 50.72 149 ذكور 

 غير دال 0.05 1.96 0.10
 7.44 50.72 161 إناث

 نةو المر مجال 
 1.69 9.96 149 ذكور 

 غير دال 0.05 1.96 0.10
 1.75 9.98 161 اثإن

 الحرية الذاتيةمجال 
 2.23 12.13 149 ذكور 

 غير دال 0.05 1.96 0.66
 2.58 11.95 161 إناث

 الاملمجال 
 2.56 11.90 149 ذكور 

 غير دال 0.05 1.96 0.05
 2.14 11.92 161 إناث

 التوافرقمجال 
 3.12 10.44 149 ذكور 

 غير دال 0.05 1.96 0.30
 3.15 10.55 161 إناث

 الوعيمجال 
 2.23 6.27 149 ذكور 

 غير دال 0.05 1.96 0.16
 2.18 6.31 161 إناث

 يةيجابالذات الإ 
 8.34 58.98 149 ذكور 

 غير دال 0.05 1.96 0.06
 8.80 58.92 161 إناث

 الضبط الانفعالي
 4.37 28.32 149 ذكور 

 غير دال 0.05 1.96 0.09
 5.16 28.37 161 إناث

                                                           

 ( وبدرجة حرية 0.05عند مستوى دلالة )308 
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الذات أو  فروق في متغير الجنس في المناعة النفسيةأي  نتائج الدراسة لم تبينبأن  ( نرى 4) من خلال ملاحظة الجدول 

 ودراسة طه (2021) الضبط الانفعالي لدى العاملين في القطاع الصحي وهذه النتياة جاءت متوافقة مع دراسة خربيةأو  يةياابال 

إلى  الاختلاف في نتائج الدراسات السابقة يمكن عزوهاأن  (2017) ( ودراسة مسحل2022) مختلفة عن دراسة عولا( بينما كانت 2017)

اختلاف طبيعة العينة التي تم تطبيق الدراسة عليها من حيث العمر وطبيعة العمل. وهذا امر متوقع كون الحياة المهنية واختلاف طبيعة 

عدم وجود فروق دالة بين الجنسين في المناعة أن  وعليه في اليات التعامل معها لكلا الجنسين.الاختلاف إلى  يؤديأن  الضغوط يمكن

طبيعة العمل الذي يمارسه الجنسين الذين يتعايشون مع نفس ظروف إلى  ية والضبط الانفعالي يمكن عزوهياابالنفسية والذات ال 

 ق الضاغطة في العمل.والذي يتطلب مهارات نفسية جيدة للتعامل مع المواف، العمل

 ية والضبط الانفعالي لدى العاملين في يجاببين كل من المناعة النفسية والذات الإ ما طبيعة العلاقة بين : الثالث السؤال نتيجة

 القطاع الصحي

ط ية والضبياابلغرض التحقق من هذا الهدف تم إستخراج معامل الارتباط لكل من المناعة النفسية وماالاته والذات ال 

العينة على مقياس المناعة النفسية ودرجاتهم على مقياس ي الذات  أفرادالانفعالي وعليه تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات 

 ا.إحصائي ودالةالعلاقة موجبة وهذه ( 0.23و 0.52) معامل الارتباط على التوالي يساوى أن  ية والضبط الانفعالي فتبينياابال 

 : ية والضبط الانفعالي فقد كانت كالاتيياابة النفسية وكل من الذات ال اما الماالات المناع

ية فقد كانت ياابالوعي( والذات ال ، التوافق، الامل، حرية الذات، المرونة) العلاقة بين الماالات الخمس للمناعة النفسية .1

عامل إرتباط بيرسون وجود علاقة دالة ( حيث أظهر م0.09 – 0.18 – 0.52 – 0.49 – 0.33) معاملات الارتباط على التوالي

 لكل المالات باستثاء ماال الوعي كانت العلاقات غير دالة إحصائي
ً
 إحصائيا

ً
 .ا

الوعي( والضبط الانفعالي فقد كانت ، التوافق، الامل، حرية الذات، المرونة) العلاقة بين الماالات الخمس للمناعة النفسية .2

 إحصائي( أظهر معامل إرتباط بيرسون وجود علاقة دالة 0.18 – 0.01 – 0.23 – 0.31 – 0.23) معاملات الارتباط على التوالي
ً
ا

 إحصائيكانت العلاقة غير دالة  والوعيلماالات المرونة وحرية الذات والامل المالات اما ماالات التوافق 
ً
 .ا

 يبين معاملات الارتباط (5) جدول 

 
 الضبط الانفعال يةيجابالذات الإ  المناعة

 **0.23 **0.33 **0.46 رونةالم

 **0.31 **0.49 **0.62 الحرية الذاتية

 **0.23 **0.52 **0.63 الامل

 0.01 **0.18 **0.68 التوافرق

 0.02 0.09 **0.55 الوعي

 المناعة
 

0.52** 0.23** 

 يةيجابالذات الإ 
  

0.51** 

 (309) ( ودرجة حرية0.01) العلاقة الارتباطية دالة عند مستوى دلالة**

ية والضبط ياابهناك علاقة ارتباطية دالة بين كل من المناعة النفسية والذات ال بأن  ( ناد5) من خلال الاطلاع على الجدول 

إلى أن  Shahi & dubey (2011) كل من الانفعالي. وهذه النتياة جاءت متوافقة مع ما جاءت في الادبيات والدراسات السابقة حيث اشار

ي في تخفيف الاحساس بالضغط النفس ي والاحتراق النفس ي لدى الاطباء كما تساعد في تكييفهم للضغوط إياابله دور المناعة النفسية 

المناعة النفسية تساعد الفرد السيطرة على انفعالاته والتعبير بأن  (1994) التي يواجهونها اثناء العمل. وعلى نفس السياق اشار الشناوي 

المناعة النفسية تعمل على تقوية الذات والسيطرة أن إذ  (1229ص ، 2021، ميحوز ) يقتضيه الموقفية ووفق ما إياابعنها بصورة 

المناعة النفسية للفرد أن إذ  عليها ومواجهة الظروف الصعبة والتحديات اثناء العمل وتساعد على تكيف الفرد للموافق المختلفة.

جهه اثناء العمل بحيث يختار الطريقة الانسسب للتعامل مع الضغوط وبالتالي تساعده على التقييم المعرفي السليم للمخاطر التي يوا

 ية للموافق التي يواجهها.إياابيساعده بالتعامل بصورة أكثر 
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 لتنبؤ بالضبط اية يجابالمناعة النفسية والذات الإ للجنس وسنوات الخدمة و  مدى يمكنإلى أي  :"الرابع السؤال نتيجة

 ي القطاع الصحي.الانفعالي لدى العاملين ف

لغرض التحقق من هذا الهدف قام الباحثان باستخدام تحليل الانحـدار الخطي البسيط لغرض لتقدير العلاقـة بـين متغيري 

 خــرى حيث يمكـن اسـتخدام هـذه المعادلـة فـي معرفـة نـوع العلاقـة بـين المتغيرات وتقدير المتغير التــابع باســتخدام المتغيرات الأ ، الدراسة

  .(187ص ، 1983، بلوم واخرون)

 من الجنس وسنوات الخدمة يمكنهاأن  بينت نتائج تحليل الانحدار 
ً
( أما النسبة 0.06) تتنبأ بالضبط الانفعالي بنسبةأن  كلا

لمتغير  Bيمة ا حيث بلغت قإحصائي( وهذه القيمة غير دالة =0.54F) ( وقيمة0.003) R2الباقية تفسرها متغيرات أخرى حيث بلغت قيمة 

ية ارتفعت نسسبة ياابا. وبإضافة متغير المناعة النفسية وماالاتها ومتغير ال إحصائي( وهي غير دالة 0.04) ( ولسنوات الخدمة0.16) الجنس

ية ابياالمناعة النفسية والذات ال أن  وعليه يمكن القول  (=F 19.66) ( وقيمة0.28) R2( حيث بلغت قيمة 0.53إلى ) بالضبط الانفعالي

ماال الحرية إلى أن  متنبئ جيد للضبط الانفعالي. وللتعرف على دلالة ماالات المناعة النفسية للتنبؤ بالضبط الانفعالي أشارت النتائج

(. في حين لم تسجل 0.03) ( هي دالة عند مستوى دلالة0.31) الحرية الذاتية Bالذاتية هو متنبئ جيد للضبط الانفعالي حيث بلغت قيمة 

 (.6) مستوى دلالة للتنبؤ بالضبط الانفعالي. انظر الجدول أي  الات الاخرى للمناعة النفسيةالما

سنوات , الجنس, يةيجابوالذات الإ , المناعة النفسية ومجالاتها) نتـائج تحليـل الانحـدار المتعـدد للمتغيـرات المنبئـة (6.) جـدول 

 ي الضبط الانفعاليالخدمة( على المتغيـــر التـــابع المتمثـــل فرـــ

 الدلالة B Β t الول النموذج 

 0,772 0,29 0,02 0,16 الجنس

 0,302 1,03 0,06 0,04 سنوات الخدمة

 الدلالة B Β t النموذج الثاني

 0,63 0,49 0,02 0,23 الجنس

 0,20 1,30 0,07 0,04 سنوات_الخدمة

 0,07 1,85 0,11 0,32 المرونة

 0,03 2,13 0,15 0,31 الحرية_الذاتية

 0,98 0,03 0,00 0,00 الامل

 0,72 0,36 0,03 0,06 الوعي

 0,12 -1,58 -0,20 - 0,13 المناعة

 0,00 8,01 0,50 0,28 يةيجابالذات الإ 

لنفســي صابــة بالمــرض امن الا الوقايــة  فيمــن أهــم العوامــل الوقائيــة التــي تســاعد تعد ناعــة النفســية لمابأن  يمكن القول 

قدرة الفرد على حل المشكلات اثناء العمل لاسيما انهم يعملون إلى  معها بالضافةيــة إياابالتكيــف مــع الضغــوط والتعامــل بوتساعد على 

 فرادي لأ طبيعة عملهم التعرض اليوم يسـتلزمإذ  احتمالية الاصابة بالأمراض هي اكبر بكثير بالمقارنة مع الارخينأن  في ماال حساس حيث

قــد تتعــرض مشاهدتهم حالات مصابة بالمرض والتي إلى  بالضافة، مصابين بأمراض مختلفة بحيث تكون احتمالية العدى منهم عالية

 دور  وهنا يأتي، ـى التكيـف مـع الواقـعلـى النواحـي النفسـية وعلعوامـل ضاغطـة قـد تؤثـر عتكون  هذه الظروف ميعج. بسبب المرضللوفــاة 

ية مع الظروف الضاغطة التي يمرون إياابالعاملين في القطاع الصحي بالتعامل بفعالية و ناعـة النفسـية كنظـام مناعـي وقائـي يسـاعد الم

 بها مما يساهم في تعزيز الضبط الانفعالي والصحة النفسية لديهم. 

 في تحديد العلاقة بين كل من المناعة يط تلعب دور وسأن  يةيجابمدى يمكن للذات الإ : إلى أي الخامس السؤال نتيجة

 ؟النفسية والضبط الانفعالي

 على أساس نظري واستخدم أسلوب تحليل المسار، (Causal Model) بناء نموذج سببيللإجابة على هذا السؤال قام الباحثان ب

(Path Analysis) ،الضبط ) المناعة النفسية( والمتغير التابع) لوالذي يشترط وجود علاقة بين المتغير المستق، لاختبار المتغير الوسيط

حسبت معاملات الارتباط بين ، الضبط الانفعالي(. ولتحقيق هذا الشرط) ية( والمتغير التابعياابالذات ال ) وبين المتغير الوسيط، الانفعالي(

 (7) كما في الجدول ، متغيرات الدراسة
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 (a.≤01) ة عند مستوى الدلالةإحصائيتوضيح وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  (7) الجدول 

 الضبط الانفعالي يةيجابالذات الإ  المناعة النفسية 

   ١ المناعة النفسية

  ١ 0.70 يةيجابالذات الإ 

 ١ 0.62 0.05 الضبط الانفعالي

وبهذا ، لدراسة( بين متغيرات اa.≤01) ة عند مستوى الدلالةإحصائيوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  (7) يتضح من الجدول 

تحليل  (2) ويوضح الشكل، ((4) ) (Andrew, et al. 2009, 63، )(AMOS) وبناء عليه استخدم برنامج، فقد تحقق شرط اختبار النموذج

 المسار للتأثيرات المباشرة للنموذج.

يل المسار للتأثيرات المباشرة ( نتائج تحل8) ويوضح الجدول  ية على المناعىيااب( وجود تأثير مباشر للذات ال 2) يتضح من الشكل

 وغير المباشرة والكلية.

 ( يبين المسارات السببية بين المتغيرات الثلاث8) جدول 

 المسارات السببية
أثر مباشر 

B 

أثر غير 

 مباشر
 الاثار الكلية

الخطأ 

 SEالمعياري 

القيمة 

 C. Rالحرجة 
 pالدلالة 

 ٠.43 0.79- ٠.46 ٠.٢٦ - 0.29 ٠.04 - الضبط الانفعالي المناعة النفسية<

 ٠.٠0 9.59 ٠.31 ٠.٢٧ ٠.05 ٠.29 ية < الضبط الانفعالييجابالذات الإ 

 ٠.٠٠ 19.06 ٠.54 ٠.٢٥ - 1.21 0.70 يةيجابالمناعة النفسية < الذات الإ 

. إحصائيدالة  وهي غير  0.40-- بلغ الأثر للمسارإذ  وجود مسار بين المناعة النفسية والضبط الانفعالي؛ (8) يتضح من الجدول 
ً
ا

 عند وهي  0.29بلغ الأثر للمسار إذ  ية والضبط الانفعاليياابوجود مسار بين كل من الذات ال إلى  في حين اشارت النتائج
ً
دالة إحصائيا

 عند مستو وهي ، 0.70بلغ الأثر للمسار إذ  ية؛يااب(. ووجود مسار بين المناعة النفسية والذات ال 0.00)مستوى 
ً
 . (0.00)ى دالة إحصائيا

ظهر لنا نتياة قياس تحليل المسار 
ُ
ولكن في حال اضافة ، (0.05) العلاقة بين المناعة النفسية والضبط الانفعالي كانتأن  ت

الذات إلى أن  حيث أظهرت النتائج، فإن العلاقة بين المناعة النفسية والضبط الانفعالي تتغير، ية للعلاقةياابمتغير آخر وهو الذات ال 

(. هذه النتائج جاءت متوافقة من الادبيات والدراسات 0.62إلى ) الضبط الانفعاليية مع ياابارتفاع نسسبة العلاقة ال إلى  يؤدي يةبيااال 

ي على الفرد كما انه قد يساهم في تعزيز قدرات الفرد على إياابيكو له أثر أن  ية الفرد يمكنإلى أن إيااب السابقة في الميدان والتي أشارت

ي على قدرة الفرد في التعامل مع الضغوط النفسية والمحافظة إياابية الفرد لها تأثير أن إيااب ة الشدائد والصعوبات النفسية.مواجه

 .(Snyder &Lopez , 2009, p: 13) على اتزانه الانفعالي ويحافظ على الصحة النفسية والجسمية.

                                                           

 

 نموذج تحليل المسار للتأثيرات المباشرة للنموذج (2) شكل
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 همممـا يسـاعد فرادلدى الأ جيـد للتمتـع بالصحـة النفسـية  د مؤشر سـية يعناعـة النفالم ياتارتفـاع مسـتو إلى أن  انر الباحثيشـي

ختلفــة ممــا يقلــل مــن حــدة الضغــوط. واقــف المالم يت فلا نفعـالا وتنظيـم ا والتحديات اثناء العمل تلا شـكيـة ومواجهـة المإياابـى التفكـر بلع

مثـل القلـق احتمالية صابة الفرد بالأمراض النفسية إلى  احدى العوامل التي تشير ـد يكـون ناعــة النفســية قفــإن ضعــف الم يلاوبالتــ

 لأعراضـى لنتبـاه علا حيـث يركـز  والوسواس القهري نتياة توقعهم بالصابة بأمراض مختلفة من خلال التعامل اليومي مع المرض ى

 .تعامل معه خلال العملاهنا عدى من مريض تم الى لعـ وتفسـرهاسـدية البسـيطة جال

ية في العلافة بين يااباطلاع الباحثان للأدبيات والدراسات السابقة لم توجد دراسة تتناول الدور الوسيط للذات ال إطـار  في

تساهم في  أن ية والمناعة النفسية يمكنهاياابكل من الذات ال أن  الادبيات اشار التيإلى أن  متغيرا مشابهةأو أي  متغيرات البحث الحالي

ية ياابالمتغيرات النفسية ال بأن  تعزيز الصحة النفسية وتقليل الضغوط النفسية التي يواجهها الفرد بصورة عامة وبالتالي يمكن القول 

يــع مــاول جح. حيــث يتساهم في تعزيز الضبط الانفعالي لدى العاملين في القطاع الصحيأن  ية والمناعة النفسية يمكنياابمثل الذات ال 

ضغوط مختلفة للتعامل مع  اتعن طريق تعزيز مناعتهم النفسية وتبني استراتيايـم واسـتقرارهم هـى توازنلحافظـة عاتمـع المالم أفراد

 .العمل

 : الاستنتاجات

 : عدد من الاستنتاجات منهاإلى  على ضوء نتائج البحث الحالى توصل الباحثان

 .عالي لدى العاملين في القطاع الصحيالجنس ليس له دور في تعزيز الضبط الانف -1

 سنوات الخدمة ليس له دور في تعزيز الضبط الانفعالي لدى العاملين في القطاع الصحي -2

 ي في تعزيز الضبط الانفعالي للعاملين في القطاع الصحي.إياابية الفرد يمكن اعتباره مؤشر إيااب -3

 ن في القطاع الصحي.ية متنبئ جيد للضبط الانفعالي لدى العامليياابالذات ال  -4

 عينة البحث. أفرادية والضبط الانفعالي لدى ياابية للعلاقة بين كل من المناعة النفسية والذات ال إياابهنا مؤشرات  -5

  والمقترحات. التوصيات

 : ما يليويقترحان  على ضوء نتائج البحث يوص ي الباحثان

 ية لدى العاملين في القطاع الصحي.اابيقيام الجهات المعنية يتصميم برامج خاصة لعزيز الذات ال  -1

 ضرورة العمل على تعزيز الضبط الانفعالي من خلال اشراك العاملين في دورات خاصة بالدعم النفس ي الاجتماعي. -2

 قيام وزارة الصحة بالعمل على تعزيز المناعة النفسية للعاملين في القطاع الصحي من خلال الندوات والسمينارات. -3

 لة تتناول المتغيرات الثلاث على عينات اخرى مثل المعلمات والتدريسيين العاملين في القطاع التربوي.اجراء دراسة مماث -4

 ية والانااز لدى العاملين في القطاع الصحي.يااباجراء بحث حول العلاقة بين الذات ال  -5

اساليب التعامل مع ، يةالمرونة النفس، خصاص الشخصية) اجراء دراسة حول المناعة النفسية مع متغيرات اخرى مثل -6

 الضغوط( لدى المصابين بالامراض المزمنة. 
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