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Abstract: This study aims to recognize the effectiveness of online counselling program based on the acceptance and 

commitment to improve the level of post-traumatic development among females recovered from Corona Virus Disease 

(COVID-19) in Jeddah. Sample group of the study was composed of 24 female nurses recovered from COVID-19 ،whose age 

group ranged between 31 and 41 years old with an overall average of 39.79 and Standard Deviation of 3.006.  

The Sample Group was divided into standard and empirical subgroups (where each and every subgroup was composed of 12 

nurses). The researcher employed the post-traumatic development scale ،together with a questionnaire of acceptance and 

work ،another questionnaire for cognitive integration ،a questionnaire for valuable life (translated by the researcher) ،a 

questionnaire of mental diligence (translated by Radwan and El-Sayed ،2021) ،an online counseling program based on the 

acceptance and commitment to improve the level of post-traumatic development among female nurses recovered from 

COVID-19 in Jeddah (developed by the researcher). To this aim ،the researcher employed the quasi-empirical methodology 

with empirical design of two subgroups: empirical and standard; and pre- ،post- and consecutive measurement ،in addition to 

the correlative descriptive approach.  

The study concluded statistically indicated differences between average marks of empirical subgroups on one hand and 

average marks of standard subgroups on the post-traumatic development scale in the post-measurement in favor of the 

empirical subgroup. Also ،findings of the study pointed at statistically indicated differences between averages of pre- and post-

measurements for the empirical subgroup on the post-traumatic development scale in favor of the post-measurement. No 

statistically indicated differences were detected among average marks of empirical subgroup in post-traumatic development 

between consecutive- and post-measurement. Similarly ،no statistically indicated differences were found among average 

marks of the standard subgroup in post-traumatic development between consecutive- and post-measurement. Findings of the 

study were discussed in the light of literature review. Accordingly ،a number of recommendations were made.  

Keywords: Online Counseling Program ،Counseling thru acceptance and Commitment ،Post-Traumatic Growth, Female 

Nurses Recovered from COVID-19 ،COVID-19. 

بعد فاعلية برنامج إرشادي عبر الإنترنت قائم على الإرشاد بالقبول والالتزام لتحسين نمو ما 

 دراسة تجريبية بمدينة جدة: 19-الصدمة لدى الممرضات المتعافيات من كوفيد
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ص:
َ
 الحالي إلى التَعرُّف على فاعليةِ برنامج إرشادي عبر الإنترنت  المستخل

ُ
 البحث

َ
ِ ما هَدَف

قائمٍ على الإرشاد بالقبول والالتزام لتنمية نمو 

ِضات المتعافيات من كوفيد
ة.19-بعد الصدمة لدى الممر   البحثِ من بمدينة جد 

ُ
نت عينة ممرضة متعافية من فيروس كورونا ( 24) وتكوَّ

رَاوحتْ أعمارُهُن ما بين، المستجد
َ
 إلى مجموعتين: تجريبية وضابطة( 79، 36) عام بمتوسط، عامًا( 41-31) ت

ُ
مَت العينة ِ

س 
ُ
عددُ كلٍ منها ) وق

 مقياسَ نمو ما بعد الصدمة (.ممرضة12
ُ
نترنت قائم على الإرشاد بالتقبل وبرنامجًا إرشادي عبر الإ (، تعريب الباحثة) واستخدمت الباحثة

ة واستخدمتْ (، إعداد الباحثة) والالتزام لتنمية نمو  ما بعد الصدمة لدى الممرضات المتعافيات من فيروس كورونا المستجد بمدينةِ جد 

 المنهجَ شبهَ التجريبي
ُ
ةٍ بقياسٍ قبليٍ وبعديٍ ، ذو تصميم المجموعتين التجريبية والضابطة، الباحثة

َّ
 إلى وجودِ فروقٍ دال

ُ
صَ البحث

ُ
عي. وخل وتتبُّ

بِ درجاتِ المجموعةِ الضابطة على مقياسِ نمو ما بعد الصدمة
َ
بِ درجات المجموعة التجريبية ومتوسطاتِ رُت

َ
في ، إحصائيًا بين متوسطاتِ رُت

ةٍ إحصائيًا بين متو ، القياسِ البعدي لصالحِ المجموعةِ التجريبية
َّ
بِ القياسين: البعديووجود فروقٍ دال

َ
والقبلي للمجموعةِ ، سطات رُت

بِ ، وذلك لصالحِ القياس البعدي، التجريبية على مقياس نمو ما بعد الصدمة
َ
وعدم وجودِ فروقٍ ذات دلالةٍ إحصائية في متوسطات رُت

عي  اء عليه تم التوصل إلى عدد من التوصيات.والقياسِ البعدي. وبن درجات المجموعة التجريبية في نمو ما بعد الصدمة بين القياسِ التتبُّ

الممرضات المتعافيات من فيروس كورونا ، نمو ما بعد الصدمة، الإرشاد بالقبول والالتزام، برنامج إرشادي عبر الإنترنت :الكلمات المفتاحية
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مة ِّ
قد 

ُ
  .الم

ا استثنائيًا2019شهد العالم بنهاية عام 
ً
علن معه انتهاء حُقبة زمنية وبداية حقبة زمنية مختلفة، م حدث

ُ
، أ

فرضت على العالم وجهًا ومَلامِح جديدة لم يعهدها ويمر بها من قبل؛ فالعالم بين عشيةٍ وضحاها أصبح في مواجهة 

ٍ طال كل  دول العالم وشعو 
ياتٍ صارمةٍ غير مسبوقةٍ ، بهافيروسٍ عالمي  ِ

وجعلهم يعايشون تجربة ، ووضعهم أمام تحد 

ة يَّ ِ
ة مناحي الحياة الصح 

َّ
دة ألقت بظلالها على كاف ة متفر  ة، إنسانِي  ة، والسياسيَّ ة، والاقتصاديَّ والنفسية؛ ، والاجتماعيَّ

ة أمام هذا التحدي والاجتياح الفير مة الصحة العالميَّ
َّ
ا دفع بمُنظ فيروس كورونا  -وس ي أن تصنف هذا الفيروسممَّ

.-( 19-كوفيد) المستجد  ووباءٌ عالميٌّ
ٌ
 كجائحة

دة ِ
ة في مختلف الجوانب المتعد  ِ تلك الظروف قامت العديد من الدراسات بحصر الآثار السلبيَّ

والتي ، وفي ظل 

اء هذه الجائحة كدراسة تشانغ وو وتشاو و  ة جرَّ  Zhang, Wu Zhao & Zhang تشانغكان من أبرزها الآثار النفسيَّ

ة مثل كرب ما بعد الصدمة (2020) ، والقلق، والاكتئاب، التي أشارت إلى انتشار العديد من الاضطرابات النفسيَّ

ة. ، والهلع  والاضطرابات السلوكيَّ

 من مُصابي كورونا %80كما أجريت دراسةٍ حديثةٍ تناولت تأثير هذه الجائحة لمن أصيبوا بها ووجدت أنَّ 

ر ( 19-كوفيد)
َّ
ا أث ِ ممَّ

ن من اضطراباتٍ في المزاج والتعب والضعف الإدراكي  يُعانون من متلازمة ما بعد كورونا والتي تتكوَّ

 .mayoclinic,2021) ) بدوره بشكلٍ ملحوظٍ على مستوى الإنتاج وأداء المهام

 في جامعة "أكسفورد" قام فيها الب
ٌ
جريت دراسة

ُ
اتكذلك أ صيبوا ( 62) احثون بمراجعة ملفَّ

ُ
ن أ ألف فردٍ ممَّ

ِ خمسة أفرادٍ (، 19-كوفيد) بفيروس كورونا
لث ظهرت ، وأظهرت نتائج الدراسة أنَّ فردًا من كل 

ُ
أي  أنَّ أكثر من الث

ةٍ خلال التسعين يومًا بعد الإصابة وتقديم وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالمتعافين ، لديهم اضطراباتٍ نفسيَّ

ة اللازمة لهم  (. Taquet, Luciano, Geddes & Harrison, 2020) الرعاية النفسيَّ

ة لدى الأفراد ة تفاوتٍ في ردود الفعل النفسيَّ ه ثمَّ في مثل هذه المواقف ، ولعلَّ من المناسب الإشارة إلى أنَّ

ة لدى البعضإذ يُمكن للتجارب المؤلمة والصدمات والأوبئة أن تتسبَّ ، والصدمات تحديدًا كالقلق ، ب بتأثيراتٍ سلبيَّ

ةٍ ، والاكتئاب والحزن  راتٍ وتأثيراتٍ إيجابيَّ ِ ما بعد الصدمة، بينما البعض قد تنعكس عليه بتغيُّ
ى بنمو   أو ما يُسمَّ

(Tedesch & Calhoun, 2004.)  

ا ة الفعَّ ساعد وفي ذات السياق يُعدُّ العلاج بالقبول والالتزام من الأساليب العلاجيَّ
ُ
لة التي من الممكن أن ت

ةٍ؛ لتحسين جودة حياتهم ورفع مستوى رضاهم عنها وا بأزماتٍ وصدماتٍ نفسيَّ وزيادة مرونتهم ، الأفراد الذين مرُّ

ة دته نتائج العديد من الدراسات ، النفسيَّ
َّ
ة. وهو ما أك م نحو قِيمهم وأهدافهم الشخصيَّ وإثراء فعاليتهم للإنجاز والتقدُّ

احكدراسة ع   (.2019) والبهنساوي  ؛(2019) ودراسة أرنوط ؛(2019) بد الفتَّ

رًا من هذه الجائحة ة والدعم ، ومن جانبٍ آخر نجد أنَّ أكثر الفئات تضرُّ  إلى الخدمات الإرشاديَّ
ً
وأكثرها حاجة

؛ فشير نتائج دراسة آل سعد ِ
ي  ِ
ِ هم العاملين في المجال الصح 

جريت على( 2020) النفس ي 
ُ
ٍ ( 510) والتي أ

ي  ِ
ممارسٍ صح 

فاق وتأييد ما يُقارب، ممرضًا وممرضة( 227) من بينهم ِ
 
ِ في رفع (  %52) إلى ات

نة الدراسة على أثر الدعم النفس ي  ِ
من عي 

ا يُشير إلى  ة المحتملة؛ ممَّ ِ من آثارها السلبيَّ
ِ لمواجهة أزمة كورونا والحد 

ي  ِ
ة للعاملين في القطاع الصح  الروح المعنويَّ

ة اللازمة لهم.  ضرورة الالتفات لهذه الفئة والاهتمام بها وتقديم الدعم والمعونة النفسيَّ

ٍ عبر
ة برنامجٍ إرشادي  الإنترنت قائمٍ على الإرشاد  وفي ضوء ما سبق يهدف البحث الحاليُّ للتعرُّف على فاعليَّ

ِ ما بعد الصدمة لدى الممرضات 
  .19-المتعافيات من كوفيدبالتقبل والالتزام في تحسين مستوى نمو 
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 مُشكلة البحث: 

عدُّ جائحة كورونا
ُ
 سيُعاني منها البشر سنواتٍ طويلةٍ قادمةٍ ( 19-كوفيد) ت

ً
ة  أو عالميَّ

ً
ة  جماعيَّ

ً
نظرًا ، صدمة

ة المعتادة ها تنطبق عليها معايير الحدث الصادم من منظور الدليل، لكونها تقع خارج نطاق التجربة الإنسانيَّ  حيث أنَّ

ة ة والعقليَّ ِ الخامس للاضطرابات النفسيَّ
ِ التشخيص ي 

عدُّ تهديدًا شديدًا للحياة أو ، الإحصائي 
ُ
لة في كونها ت ِ

 
المتمث

ة أو الخوف الشديد أو العجز أو الرعب ي إلى تطوير ، للسلامة الجسديَّ ِ
فالتعرُّض لمثل هذه الأحداث المؤلمة يُؤد 

  (.2021، الضبع) اضطرابات ما بعد الصدمة

شير الدراسات الحديثة كدراسة شويخ
ُ
ا لجائحة كورونا( 2020) وت

ً
( 19-كوفيد) أنَّ الإناث هُنَّ الأكثر إدراك

ه ذلك من شعورٍ بالعزلة والخوف والقلق والتهديد بالإصابة ٍ بما يتضمنَّ
 ، كحدثٍ صدمي 

ً
هم الأكثر عُرضة كما أنَّ

ي الوباء ِ
 

ة أثناء تفش  ( 19-كوفيد) أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أنَّ إدراك جائحة كوروناكما ، للاضطرابات النفسيَّ

ٍ يُصاحبه ارتفاعٌ في كرب ما بعد الصدمة
. وبناءً عليه أوصت بضرورة الأخذ ، كحدث صدمي  والاكتئاب والقلق العام 

ة المساهمة في تغير سلوك وإدراك الأفراد لجائحة كورونا ٍ ( 19-دكوفي) بالاعتبار أثر العوامل النفسيَّ من ، كحدثٍ صدمي 

 إلى دراسة وانج وآخرون
ً
ل. إضافة ة وتشجيع التأمُّ ة والدعم والمساعدة الافتراضيَّ لات الإرشاديَّ  .Wang et) خلال التدخُّ

2020( al2021؛ ودراسة الجميعة وآخرون( Aljemaiah et.al ) ودراسة الهادي والعرابي والمنصورAlarabi &  AlHadi

2021( AlMansoor ) للإصابة 
ً
ا وعُرضة رًا نفسيًّ

ُّ
صت لنفس النتائج حيث أشارت إلى أنَّ الإناث هُنَّ الأكثر تأث

ُ
والتي خل

ي الجائحة ِ
 

ة أثناء تفش  دة أثناء ، بالاضطرابات النفسيَّ ِ
ة المتعد  ر حاجة الإناث الأكثر للبرامج والخدمات الإرشاديَّ ِ

مما يُبر 

 الجائحة. 

عدُّ فئة العاملين في 
ُ
ل وت

َّ
ةٍ تتمث يَّ ِ

ةٍ ومخاطر صح  ةٍ ومهنيَّ التمريض من أكثر الفئات التي تعرَّضت لضغوطٍ نفسيَّ

صالهم المباشر بالمصابين ِ
 
ةٍ بسبب ات ة إصاباتهم بفيروس كورونا المستجد  ولأكثر من مرَّ  إلى ، في زيادة احتماليَّ

ً
إضافة

ة نقلهم للعدوى لأسرهم ومن يعيش معهم   (.2021، بعيالس) زيادة احتماليَّ

ات التي تناولت جائحة كورونا وُجِد أنَّ الدراسات ( 19-كوفيد) من جانبٍ آخر من خلال مراجعة الأدبيَّ

ة ة والنفسيَّ ة والاقتصاديَّ دة كالاجتماعيَّ ِ
ة في الجوانب المتعد  جه نحو حصر الآثار السلبيَّ ة تتَّ دون أن يتمَّ ، النفسيَّ

ة المحتملة لهذا الوباء على الأفراد والشعوبالاهتمام بالآثار والانعكاسات الإ  ة التي من ، يجابيَّ رات النوعيَّ والتغيُّ

 ٍ
ة بشكلٍ عام  ة والحياتيَّ ة والنفسيَّ سواءً لمن عايشوا هذه التجربة أو من ، المحتمل أن يُحدِثها في الجوانب الروحيَّ

صيبوا بهذا الوباء وتعافوا منه.
ُ
  أ

م تسعى  ة التي يشهدها العالم أجمع نتيجة وفي ضوء ما تقدَّ الباحثة إلى محاولة استثمار الظروف الحاليَّ

ين منه لرفع مستوى ، جائحة كورونا
َ
صبن بهذا الوباء وتعاف

ُ
ِضات اللاتي أ

ٍ للمر 
ٍ وازدهارٍ نفس ي 

في العمل على إحداث نمو 

.والمساهمة ف، نمو ما بعد الصدمة لديهنَّ ومُساعدتهنَّ خلال هذه الجائحة  ي تجويد أدائهنَّ

ة  مدى ماوعليه يُمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:  ٍ عبر الإ برنامجٍ الفاعليَّ
رشادي 

ِّ ما بعد الصدمة لدى الممر ضات المتعافيات من  المقترح قائمٍ على الإرشاد بالقبول والالتزامالالإنترنت 
لتحسين نمو 

 ؟بمدينة جدة (19-كوفيد) فيروس كورونا المستجد  

ة:   ويتفرعَّ من هذا السؤال الرئيس عددًا من الأسئلة الفرعيَّ

ة على مقياس  .1 طات رتب درجات القياس البعدي  للمجموعتين الضابطة والتجريبيَّ ِ
هل توجد فروقٌ بين مُتوس 

ِ عبر الإنترنت؟ 
ِ ما بعد الصدمة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي 

 نمو 

2.  ِ
ِ هل توجد فروقٌ بين مُتوس 

ة على مقياس نمو  ِ للمجموعة التجريبيَّ
ِ والبعدي 

طات رتب درجات القياسين القبلي 

ِ عبر الإنترنت؟ 
 ما بعد الصدمة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي 
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ة على مقياس  .3 ِ للمجموعة التجريبيَّ
عي  ِ والتتبُّ

طات رتب درجات القياسين البعدي  ِ
هل توجد فروقٌ بين مُتوس 

ِ ما بعد ال
ِ عبر الإنترنت؟نمو 

 صدمة بعد مرور شهر ونصف على تطبيق البرنامج الإرشادي 

ات البحث:  فرضيَّ

ق من الفرضيات التالية:   يُحاول البحث الحاليُّ التحقُّ

ِ للمجموعتين الضابطة  -1
طات رتب درجات القياس البَعدي  ِ

ةٍ بين مُتوس  لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيَّ

ة على مقياس  ِ عبر الإنترنت.والتجريبيَّ
 نموِ  ما بعد الصدمة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي 

ِ للمجموعة  -2
ِ والبعدي 

طات رتب درجات القياسين القبلي  ِ
ةٍ بين مُتوس  لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيَّ

ِ عبر الإنترنت. 
ة على مقياس نموِ  ما بعد الصدمة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي   التجريبيَّ

ِ للمجموعة  لا توجد -3
عي  ِ والتتبُّ

ةٍ بين متوسطات رتب درجات القياسين البعدي  فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيَّ

ِ عبر الإنترنت. 
ة على مقياس نموِ  ما بعد الصدمة بعد مرور شهر ونصف على تطبيق البرنامج الإرشادي   التجريبيَّ

 أهداف البحث:

 هدف البحث الحالي  إلى ما يلي:

ق من فاعليَّ  .1 ِ عبر الإنترنت القائم على الإرشاد بالقبول والالتزام في تحسين مستوى التحقُّ
ة البرنامج الإرشادي 

ِ ما بعد الصدمة. 
 نمو 

ِ عبر الإنترنت القائم على الإرشاد بالقبول والالتزام لتحسين  .2
ة بقاء أثر البرنامج الإرشادي  التعرُّف على إمكانيَّ

ِ ما بعد الصدمة بعد الانته
 اء من تطبيقه.مستوى نمو 

ة البحث: يَّ ِّ
 أهم 

راته ِ
ة موضوعه ومُتغي  يَّ ِ

ة البحث الحالي في أهم  يَّ ِ
ِضات المتعافيات من فيروس ، تكمن أهم 

نته الممر  ِ
وأفراد عي 

ِ في الجانبيين التاليَين:(، 19-كوفيد) كورونا المستجد  
ة البحث الحالي  يَّ ِ

 ويُمكن إبراز أهم 

  .ة ة النظريَّ يَّ ِّ
 الأهم 

ة - ة؛ للتقليل من آثارها السلبيَّ ة مُختلفةٍ ومحاولة ، مواكبته لأحداث الجائحة العالميَّ وتناولها من زاوية سيكولوجيَّ

ِ وازدهار أفراد المجتمع.
 استثمارها لنمو 

ٍ عبر الإنترنت قائمٍ على الإرشاد بالق -
بول يُعدُّ هذا البحث من أوائل البحوث التي تهدف إلى إعداد برنامجٍ إرشادي 

ِ ما بعد الصدمة بشكل عام؛ ولدى المتعافيات من فيروس كورونا المستجد  بشكل خاص 
-والالتزام لتحسين نمو 

رات البحث  -في حدود علم الباحثة ة التي تناولت متغيُّ ة والأجنبيَّ ة مسح الدراسات العربيَّ وذلك في ضوء عمليَّ

ةٍ مُس ا قد يُسهم في فتح آفاقٍ بحثيَّ ؛ ممَّ ِ
ر.الحالي  ِ

ةٍ لهذا المتغي    تقبليَّ

ِضات المتعافيات من فيروس  -
ةٍ من شرائح المجتمع وهُنَّ الممر  ة البحث من خلال تناوله لشريحةٍ مُهمَّ يَّ ِ

تظهر أهم 

ب على هذه الإصابة من ضغوطٍ  ؛(19-كوفيد) كورونا المستجد   واللاتي تعرَّضن للإصابة بالفيروس وما ترتَّ

ةٍ  ة ونفسيَّ يَّ ِ
 .ومخاوف صح 

  .ة ة التطبيقيَّ يَّ ِّ
 الأهم 

نة البحث - ِ
ِ ما بعد الصدمة لدى عي 

ة ، العمل على تحسين مفهوم نمو  ٍ بتحسين الصحَّ
يُساهم بشكلٍ إيجابي 

ة وجودة الحياة لديهن ِ بدوره أحد مُرتكزات رؤية المملكة، النفسيَّ
التي عملت عليها برامج رؤية  2030والذي يُعد 

 المملكة الواعدة.
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ِ وتصميم البرامج  الإسهام -
ل الميداني  ة في التدخُّ ة النفسيَّ ين والعاملين في مجال الصحَّ ِ

ائي  في مساعدة الأخصَّ

ة. ة النفسيَّ مات الصحَّ ِ
ة لتحقيق مُقو  ة والوقائيَّ   النمائيَّ

 حدود البحث:

 هذا البحث في إطار الحدود التالية: تم تنفيذ

  َّة ةالحدود الموضوعي ٍ الإ  برنامجٍ ال: فاعليَّ لتحسين  المقترح قائمٍ على العلاج بالقبول والالتزامالعبر الإنترنت  رشادي 

ِ ما بعد الصدمة لدى المتعافيات من فيروس كورونا المستجد  
 (، 19-كوفيد) نمو 

َّ
في  ر المستقل  ل المتغي ِ ويتمث

 ، بالقبول والالتزامي عبر الانترنت القائم على الإرشاد رنامج الإرشادالب
َّ
ما بعد  ر التابع في نمو ِ ل المتغي ِ بينما يتمث

 الصدمة.

  َِّضات المتعافيات من فيروس كورونا المستجد  ةالحدود البشري
 (.19-كوفيد) : الممر 

  َّة السعوديَّ ةالحدود المكاني ة بالمملكة العربيَّ  ة.: مدينة جدَّ

 :ط الحدود الزمنية في الفترة  م2021خلال عام "الزووم"ا عبر قاعات برنامج افتراضيًّ  ق البرنامج الإرشاديُّ بَّ ُُ

وتم (، تسعة أسابيع) واستغرقت عملية التطبيق شهرين وسبعة أيام، م2021أغسطس لعام9مايو إلى27من

 سبتمر.24القياس التتبعي بعد مرور شهر ونصف بتاريخ 

 مُصطلحات البحث:

فه العاسمي (.Counseling Program) البرنامج الإرشادي   - ه ( 2012) عرَّ ات بأنَّ  من الاستراتيجيَّ
ٌ
"مجموعة

 ِ
ين في مجال الإرشاد النفس ي  ِ

اءةٍ من قبل المختص  م بطريقةٍ بنَّ قدَّ
ُ
ةٍ ت مة على أسسٍ علميَّ

َّ
طة والمنظ

َّ
ة المخط الإرشاديَّ

دٍ ( المسترشدين) للأفراد ةٍ في مكانٍ وزمانٍ مُحدَّ ةٍ أو اجتماعيَّ ةٍ أو نفسيَّ بهدف  الذين يُعانون من مشكلاتٍ أكاديميَّ

اتهم وقدراتهم لمواجهة الصعوبات والمشكلات، مُساعدتهم في التعرُّف على مُشكلاتهم وحاجاتهم ، وتنمية إمكانيَّ

اءة في حياتهم خاذ القرارات البنَّ ِ
 
ِ لهم أثناء تفاعلهم مع مواقف الحياة ، ومساعدتهم على ات

وتحقيق التوافق النفس ي 

اءٍ"  (.23ص. ) الضاغطة بشكلٍ بنَّ

فته لطيفة الشعلان (.Internet Psychological Counseling) اد النفس يُّ عبر الإنترنتالإرش - ، الشعلان) عرَّ

ة( 2013  بعددٍ من القواعد الأخلاقيَّ
ٌ
 محكومة

ٌ
ة لاتٌ مهنيَّ ه" تدخُّ ةٍ عبر الإنترنت ، بأنَّ تقوم على تأسيس علاقةٍ تفاعليَّ

ن دمج مجموعةٍ من ا ة"بين المرشد والمسترشد تتضمَّ ة والإنسانيَّ ة والمعرفيَّ ة السلوكيَّ  (.3ص. ) لأساليب الإرشاديَّ

فه أربنجاد  :Acceptance and Commitment Therapy( ACT) العلاج بالقبول والالتزام -  Arabnejad عرَّ

ه "منهجٌ علاجيٌّ يعتمد على القبول والالتزام( 2014) ة وتبديل السلوك ، بأنَّ بهدف توليد واعتماد اليقظة الذهنيَّ

ة لدى الأفراد وهو لا يعتمد على وجود الأعراض المرضية؛ بل يُؤمن بأنَّ العقل السليم والإدراك ، المرونة النفسيَّ

ب الخبرات ه الفرد ليتجنَّ ِ
وج 

ُ
ات اللغة والتفكير هي التي ت ب ، وعمليَّ ِ

سب 
ُ
ي إلى مشكلاتٍ ت ِ

ب بدوره يُؤد  وهذا التجنُّ

  (.p. 15) المعاناة"

o  َّويُعر 
ٌ
ط

َّ
ه: برنامجٌ إرشاديٌّ جمعي مُخط ف البرنامج الإرشادي عبر الإنترنت القائم على الإرشاد بالقبول والالتزام بأنَّ

ةٍ وخطواتٍ مُتسلسلةٍ  ةٍ علميَّ ة:، يسير وفق منهجيَّ ات الإرشاد بالقبول والالتزام الستَّ  تمَّ إعداده في ضوء عمليَّ

صال ، الفصل المعرفي  ، القبول ) ِ
 
وتمَّ تطبيق جلساته بالكامل (، الالتزام، القيم، الذات كسياق، بالحاضرالات

ِضات المتعافيات من فيروس كورونا 
نةٍ من الممر  ِ

ا عبر الإنترنت من خلال قاعات برنامج "الزووم" على عي  افتراضيًّ

 من الأنشطة التي تجمع بين التثقي( 19-كوفيد) المستجد  
ً
ن مجموعة ة. ويتضمَّ ِ والتعليم بمدينة جدَّ

ف النفس ي 

ِ ما بعد الصدمة من خلال تنمية أبعاده الخمسة
ز على تحسين مفهوم نمو  ِ

 
، العلاقات مع الآخرين) والتدريب ويُرك
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ة ة الشخصيَّ ر الروحي  والوجودي  ، القوَّ ات  (.الإمكانيات الجديدة، تقدير الحياة، التغيُّ يَّ ِ
ا بالفن  د إجرائيًّ ويتحدَّ

نها هذه الجلسات. وعدد الج، المنتقاة  لسات والأنشطة التي تتضمَّ

فPost-traumatic Growth (PTG ) ) نموُّ ما بعد الصدمة - Tedeschi & Calhoun (2004 ) وكالهون  تيدسكي هعرَّ

ى ذلك في 
َّ
ِ الذي يحدث نتيجة الكفاح مع أزمات الحياة شديدة الصعوبة. ويتجل

ه "تجربة التغيير الإيجابي  بأنَّ

ة، عةٍ من الطرق: كزيادة تقدير الحياةمجموعةٍ متنو ِ  يَّ ِ
ة ذات الأهم  ة ، وتوثيق العلاقات الشخصيَّ وشعورٍ أكبر بالقوَّ

ة ات، الشخصيَّ ة والدينية"، وتغيير الأولويَّ  (.p. 4) وثراءٍ أكثر في الجوانب الروحيَّ

o  ة التي تحدث رات الإيجابيَّ  من التغيُّ
ٌ
ه مجموعة ا: بأنَّ ن ويُعرَّف إجرائيًّ للأفراد الناجين من الصدمات؛ والتي تتضمَّ

ة ة وللفرص والإمكانيات ، زيادة تقديرٍ للحياة وتعميقٍ أكثر للعلاقات الاجتماعيَّ ة الشخصيَّ وإدراكٍ أكبر للقوَّ

ِ ، المتاحة ِ والوجودي 
نة البحث الحا، وثراءٍ أكثر على المستوى الروحي  ِ

-لي ِ ويُقاس بالدرجة التي يحصل عليها أفراد عي 

ِضات المتعافيات من فيروس كورونا المستجد  
.-الممر  ِ ما بعد الصدمة المستخدم في البحث الحالي 

 على مقياس نمو 

ف Corona Virus (Covid-19) ( )19-كوفيد) فيروس كورونا المستجد   -  Farias & Pilati ه فارياس وبيلاتيعرَّ

به الفيروسات التاج( 2020) ِ
سب 

ُ
ه "مرضٌ مُعدٍ ت ةبأنَّ ب أمراضًا ، يَّ ِ

سب 
ُ
 من الفيروسات التي ت

ٌ
 كبيرة

ٌ
وهي مجموعة

ة سيَّ تها بين نزلات البرد ومُتلازمة الشرق الأوسط التنفُّ ا ، تتراوح في شدَّ ة الوخيمة. أمَّ ة الحادَّ سيَّ والمتلازمة التنفُّ

ِ الجديد
 لدى البشر( nCov) الفيروس التاجي 

ً
 لم تكن معروفة

ٌ
 جديدة

ٌ
مُّ نقلها بين الحيوانات ويت، فهو سلالة

ى، والبشر  ، ومن أعراضها الحُمَّ
 

س، والسعال الجاف  في التنفُّ
ٌ
واحتقانٌ وسيلانٌ في ، والآلام، وضيقٌ وصعوبة

 ( (.p. 3والتهاب الحلق"، الأنف

اغ والأسدي (.Recovery) التعافي - فاه الدبَّ ة للفرد في وقتٍ ما( 2016) عرَّ ه" الحالة العامَّ ني السلامة كما يع، بأنَّ

ص من الأمراض
ُّ
دةٍ"، سلامة الجسد والعقل، والتخل ِ

ةٍ جي    (.26ص. ) ورغبة الفرد في البقاء بصحَّ

ِّضات المتعافيات من -
صبن  (.Nurses Recovered from Covide-19( )19-كوفيد) الممر 

ُ
ِضات اللاتي أ

هُنَّ الممر 

 وكانت نتائج (، 19-كوفيد) بفيروس كورونا المستجد  
ً
ة وخضعن ، وظهرت عليهنَّ أعراض المرض، فحصهنَّ إيجابيَّ

ي   ِ
ين واختفت أعراض المرض، نتيجة ذلك للحجر الصح 

َ
مَّ تعاف

ُ
 ، ث

ً
ة وتماثلن للشفاء ، وكانت نتائج فحصهنَّ سلبيَّ

 من الوباء.

 .جراءاتهإالبحث و  يةمنهج -3

 :منهج البحث

تصميم المجموعتين القائم على  شبه التجريبي ِ من أجل تحقيق أهداف البحث استخدمت الباحثة المنهج 

ا مع مشكلة البحث وأهدافه.؛ التجريبية والضابطة
ً
ساق ِ

 
ة ات   والذي يُعدُّ من أنسب المناهج البحثيَّ

 مجتمع البحث: 

ِضات المتعافيات من فيروس كورونا المستجد  
ن مجتمع البحث من الممر  بالمستشفيات ( 19-كوفيد) يتكوَّ

ة.الحكومية الت  ابعة لوزارة الصحة بمدينة جدَّ

نة البحث:  ِّ
 عي 

اختيرت عينة البحث بطريقة قصدية؛ حيث تم اختيار الممرضات اللاتي حصلن على درجات منخفضة على 

 -من بين عشرة مستشفيات حكوميةعرضية تم اختيارها بطريقة -من ثلاثة مستشفيات، مقياس نمو ما بعد الصدمة

مستشفى شرق جدة. واختارت الباحثة العينة وفقًا للشروط ، مستشفى الثغر العام، وهي: مستشفى الملك فهد
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الحالة ، مستوى الدخل الشهري ، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، التالية: أن تكون العينة متكافئة من حيث: العمر

(، مباشرة) المصابين طبيعة التواصل مع(، مرة واحدة) عدد مرات الإصابة بفيروس كورونا المستجد  ، الاجتماعية

بناء على النموذج النظري المفسر لنمو ما بعد -( أشهر6لا تقل عن ) الفترة الزمنية المنقضية بعد التعافي من الإصابة

إضافة  -الصدمة لتيديسكي وبناء على أعراض المحتملة لمتلازمة ما بعد كورونا التي أشارت إليها الدراسات السابقة

ةٍ خلال فترة الإصابة أو بعد التعافي. وبلغ حجم العينة النهائيلعدم الخضوع لأي خدمات  ةٍ أو إرشاديَّ ةٍ علاجيَّ  نفسيَّ

المؤهل ، وقد تم التحقق من التكافؤ بين المجموعتين: الضابطة والتجريبية في كل من: العمر الزمني، ممرضة( 24)

لعشوائي لأفراد المجموعتين الضابطة الدخل الشهري. ثم قامت الباحثة بالتوزيع ا، سنوات الخبرة، العلمي

كما قامت بالتحقق من التكافؤ بينهما في مقياس نمو ما بعد الصدمة في الدرجة الكلية وفي أبعاده ، والتجريبية

 الخمسة.

 مواد البحث:

: الأداة 
ً
  أولا

ات والبحوث السابقة ذات الصلة بموضوع البحث لاع على الأدبيَّ ِ
 
حديد أداة قامت الباحثة بت، بعد الاط

 البحث التي سيتمُّ استخدامها:

  مقياس نموِّ  ما بعد الصدمة:

 وصف مقياس نمو  ما بعد الصدمة (PTG:) 

ِ ما بعد الصدمة لـتيدسكي وكان وتاكو وسينول دوراك وكالهون 
ن مقياس نمو   ,Tedeschi, Cann, Taku يتكوَّ

Senol-Durak & Calhoun (2017) والإمكانيات الجديدة، أبعادٍ: العلاقات مع الآخرين (5) بندًا تندرج ضمن( 25) من ،

ة ة الشخصيَّ ا وهو:، والتغيير في المجال الروحي  ، وقوَّ ماسيًّ
ُ
 وأخيرًا تقدير الحياة. وقد أخذت بدائل المقياس تدريجًا خ

طةٍ ، بدرجةٍ قليلةٍ ، أبدًا) ِ
ا، بدرجةٍ كبيرةٍ ، بدرجةٍ مُتوس  علمًا أنَّ (، 1، 2، 3، 4، 5) التالية:وبالأوزان (، بدرجةٍ كبيرةٍ جدًّ

ة.   جميع فقرات المقياس إيجابيَّ

ل والذي وضعه تيديسكي وكالهون كذلك  وقد تمَّ تطوير هذا المقياس بنسخته الحديثة عن المقياس الأوَّ

ٍ من كيرا وآخرون، م1996عام
ة من قِبل كل  ة الفلسطينيَّ وقام Kira et al. (2012 )والذي تمَّ تقنينه على البيئة العربيَّ

ة ثابت  (.2015) بترجمته إلى اللغة العربيَّ

  :خطوات تعريب المقياس 

ة لنقل المقياس من لغته الأصيلة إلى اللغة ( Back Translation) استخدمت الباحثة أسلوب الترجمة العكسيَّ

ة ة وِفق الخطوات التالية: ، العربيَّ جريت الترجمة العكسيَّ
ُ
 وقد أ

ة من صاحب المقياس الأصلي تيدسكي.حصلت الباحثة  -  على الإذن بالترجمة للغة العربيَّ

ة.  -  قامت الباحثة بترجمة المقياس إلى اللغة العربيَّ

ة على - ة والعربيَّ ة بهدف ( 12) عُرض المقياس بنسخته الإنجليزيَّ ة النفسيَّ صين في علم النفس والصحَّ ِ
من المتخص 

ة الترجمة وصياغة تها.  المطابقة من حيث صحَّ
َّ
 العبارات ودق

ة من خلال الدراسة ( 3) ثمَ إعطاء المقياس إلى - لفةٍ بالثقافة الإنجليزيَّ
ُ
ة وعلى أ صين في اللغة الإنجليزيَّ ِ

من المتخص 

ة  حدة الأمريكيَّ   -البلد الأصليَّ للمقياس -والإقامة في الولايات المتَّ
ً
ة ة مرَّ ة إلى الإنجليزيَّ وذلك لترجمته من العربيَّ

خ
ُ
ِ بُعدٍ -رى أ

ل 
ُ
د من سلامة صياغة العبارات لك

ُّ
ة للمقياس للتأك لعوا على النسخة الأصليَّ ِ

 
هم لم يط ، مع ملاحظة أنَّ

. ِ
ة بالمقياس الأصلي   ثمَّ بعد ذلك تمَّ مقارنة الترجمة العكسيَّ
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جريت التعديلات المقترحة في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الخطوات السابقة من حيث تعديل وإعاد -
ُ
ة صياغة أ

 بعض العبارات.

ة من المقياس - ل للصورة المبدئيَّ ة( بندًا 25) تمَّ التوصُّ نةٍ أولية ، في الثقافة العربيَّ ِ
تمهيدًا لتطبيقها على عي 

ة.  ة للمقياس ومدى الملاءمة للثقافة العربيَّ ق من الشروط السيكومتريَّ  للتحقُّ

 ما بعد الصدمة ِّ
ة لمقياس نمو   (:PTGI) الخصائص السيكومتريَّ

و المقياس ق من الشروط Tedeschi. Cann. Taku. Senol-Durak & Calhoun (2017 )قاموا مُعدُّ بالتحقُّ

ة لمقياس نموِ  ما بعد الصدمة رة( PTG) السيكومتريَّ سخته المطوَّ
ُ
ة ، في ن بتطبيقه على طلاب وطالبات المرحلة الجامعيَّ

ةٍ مُختلفةٍ من ثلاث دولٍ  اتٍ ثقافيَّ ةبخلفيَّ حدة الأمريكيَّ  بلغ عدد الذكور ( 250) كانت كالآتي: الولايات المتَّ
ً
 طالبًا وطالبة

ٍ بلغت قيمته( 167) بينما كان عدد الإناث( 83)
طٍ عُمري  ِ

 بلغ عدد ( 502) وفي تركيا، عامًا( 20.7) بمُتوس 
ً
طالبًا وطالبة

ٍ بل( 379) بينما كان عدد الإناث( 122) الذكور 
طٍ عُمري  ِ

طالبًا ( 314) وفي اليابان، عامًا( 21.9) غت قيمتهبمُتوس 

ٍ بلغت قيمته( 156) وعدد الإناث( 158) وطالبًة بلغ عدد الذكور 
ط عُمري  ِ

 عامًا. ( 19.4) بمُتوس 

عٍ مقبولةٍ  ع العبارات على العوامل الخمسة قيم تشبُّ ِ أنَّ قِيَم تشبُّ
ِ التوكيدي 

، وأظهرت نتائج التحليل العاملي 

ا  دٍ ممَّ ِ
ٍ جي 

ع المقياس بصدقٍ عاملي  ق من صدقه باستخدام صدق المفهوم. في حين ، يدلُّ على تمتُّ كما قاموا بالتحقُّ

ة قة في الولايات الأمريكيَّ طبَّ
ُ
بينما كانت للنسخة (، 97) بلغت قيمة مُعامل "ألفا كرونباخ" لمعامل الثبات للنسخة الم

قة في تركيا  (، 96) المطبَّ
ٌ
قة في اليابان بلغتوفي النسخة الم  (.95) طبَّ

 :ما بعد الصدمة في البحث الحالي ِّ
ة لمقياس نمو   الخصائص السيكومتريَّ

قِ من صدقِ المقياس  الآتي:، ووضوح الصياغة وسلامة الألفاظ، وصحة الترجمة، للتحقُّ
ُ
 اعتمدت الباحثة

مين: -
َّ
حَك

ُ
 صدق الم

صين في( 12) تمَّ عرضُ المقياسِ على عدد ِ
مون  من المتخص 

َّ
الإرشاد النفس ي والصحة النفس ي. وقد أشار المحك

مع تعديل (  %100- %90) وقد تراوحت نسبُ الاتفاق على العبارات ما بين، إلى ملاءمة جميع العبارات للتطبيق

 صياغة بعض العبارات. 

مين
َّ
دِ من ملاءمة المقياس للعينة من خلال صدق المحك

ُّ
على عينة البحث تمَّ تطبيقُ المقياس ، وبعد التأك

ممرضة من الممرضات المتعافيات من فيروس كورونا المستجد بمستشفيات جدة التابعة ( 167) الأولية وعددها

قِ الإحصائي من الخصائص السيكومترية ، لوزارة الصحة ة من هذه العينة في التحقُّ ستمدَّ
ُ
واستُخدِمَت البيانات الم

 والثبات. ، للمقياس من حيث: الصدق

 :الثبات -

قامت الباحثة باستخراج معامل ثبات ، ممرضة( 167) بعد تطبيق المقياس على العينة الأولية والتي بلغت

وتشيرُ هذه ، 0.82وللثبات الكلي والذي بلغت قيمته(، 0.92-0.75) ألفاكرونباخ لأبعاد المقياس والتي تراوحت قيمتها

.النتائجُ إلى أنَّ معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد مق
ً
 ومقبولة

ً
 ياس نمو ما بعد الصدمة جاءت مرتفعة

 الصدق العاملي للمقياس:  -

للمقياس من خلال Confirmatory factor analysis (CFA ) تم التأكد من شروط التحليل العاملي التوكيدي

 الآتي:

 التوزيع الطبيعي للعوامل: -1

توزيع البيانات في العوامل الخمسة سميرنوف للتأكد من اعتدالية -استخدمت الباحثة اختبار كولموجوروف

حيث تراوحت القيم ، ممرضة( 167) المكونة لمقياس نمو ما بعد الصدمة والمطبق على العينة الأولية التي بلغت

 ويلك وتراوحت القيم الاحتمالية للاختبار بين-وكذلك استخدمت اختبار شبيرو(، 0.20-0.11) الاحتمالية للاختبار



The Effectiveness of Online Counselling Program …                                                                                                            Al-Sofyani ▪ Al-Rfei  
 

163 

مما يدل (، 0.05) أن القيمة الاحتمالية لاعتدالية التوزيع في العوامل أعلى من مستوى الدلالةويتضح ب(، 0.62-0.31)

 وانطباق الشرط لإجراء التحليل العاملي لنموذج البحث.، على اعتدالية التوزيع

 الازدواج الخطي المتعدد: -2

معنى آخر وجود ارتباطات أو ب، تم حساب محدد المصفوفة للتأكد من عدم وجود اعتماد خطي بين المتغيرات

ويجب أن تكون قيمة محدد المصفوفة غير مساوية للصفر حيث بلغ محدد ، مرتفعة غير حقيقية بين بعض المتغيرات

 وهذه القيمة تدل على عدم وجود اعتماد خطي بين المتغيرات.( 0.0004) المصفوفة للنموذج

 كفاية عدد العينة: -3

( 0.5) وهي قيمة أعلى من المحك( 0.84) والتي بلغت قيمته( KMO) ينتم استخدام اختبار كايزر وماير وأولك

 مما يدل على كفاية عدد العينة لإجراء التحليل العاملي للنموذج. 

 (:كروية البيانات) الاختلاف بين مصفوفة الارتباطات ومصفوفة الوحدة -4

تم إجراء اختبار ، الوحدةللتأكد من أن مصفوفة الارتباط الناتجة من النموذج مختلفة عن مصفوفة 

وهي قيمة احتمالية أقل (، 0.001) حيث كانت القيمة الاحتمالية لاتفاق المصفوفتين، بارتليت لفحص كروية البيانات

 مما يدل على اختلاف المصفوفتين.( 0.05) من

عاملي تم اختبار جودة النموذج وإجراء التحليل ال، وبعد التأكد من شروط التحليل العاملي التوكيدي

 مؤشرات جودة مطابقة النموذج.( 1) ويبين الجدول ، التوكيدي للنموذج

 مؤشرات جودة مطابقة نموذج نمو ما بعد الصدمة( 1) جدول 

 القيمة أو المدى المثالي قيمة المؤشر للنموذج المؤشر

 غير دالة دالة (CMIN) مؤشر مربع كاي

 (3) لا تتعدى 1.5 (CMIN/DF) نسبة مربع كاي إلى درجات الحرية

 (0.10) أقل من 0.04 (RMR) بواقي جذر مربع المتوسط

 (0.90) أكبر من أو تساوي  0.94 (GFI) مؤشر حسن المطابقة

 (0.90) أكبر من أو تساوي  0.91 (AGFI) مؤشر حسن المطابقة المصحح

 (0.90) أكبر من أو تساوي  0.87 (NFI) مؤشر المطابقة المعياري 

 (0.90) أكبر من أو تساوي  0.94 (TLI) لويس مؤشر توكر 

 (0.90) أكبر من أو تساوي  0.95 (CFI) مؤشر المطابقة المقارن 

 (0.90) أكبر من أو تساوي  0.95 (IFI) مؤشر المطابقة التزايدي

 (0.10) أقل من 0.05 (RMSEA) جذر متوسط خطأ التقريب

 (.NFIما عدا المؤشر ) الصدمة يتمتع بمؤشرات مطابقة جيدة بأن نموذج نمو ما بعد( 1) يتضح من الجدول 

يمكن عرض تشبع العبارات على العوامل أو  Maximum likelihoodوباستخدام بطريقة الاحتمال الأقص ى 

 (:2) والجدول (، 1) الأبعاد التي تنتمي إليها من خلال الشكل
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 العواملتشبع عبارات مقياس نمو ما بعد الصدمة على ( 2) جدول 

 التشبع رقم العبارة التشبع رقم العبارة البُعد

 العلاقات مع الآخرين

1 0.35 5 0.46 

2 0.57 6 0.47 

3 0.40 7 0.39 

4 0.34 - - 

 الإمكانيات الجديدة

8 0.33 11 0.60 

9 0.69 12 0.62 

10 0.31 - - 

 القوة الشخصية
13 0.84 15 0.84 

14 0.98 16 0.93 

 الروحي الوجودي التغيير 

17 0.89 20 0.94 

18 0.91 21 0.97 

19 0.98 22 0.91 

 تقدير الحياة
23 0.82 25 0.48 

24 0.79 - - 

لقيم ( 0.3) يتضح بأن قيم تشبع العبارات على العوامل التي تنتمي إليها أكبر من محك كايزر ( 2) من الجدول 

ويقود ذلك إلى أن نموذج نمو ما بعد الصدمة ، بصدق عاملي جيدمما يدل على تمتع المقياس ، التشبع المقبولة

 وهذا يعني بأن النموذج محتفظ ببنيته العاملية.، مطابق لبيانات العينة

 ( إعداد الباحثة) ثانيًا: البرنامج الإرشادي القائم على الإرشاد بالقبول والالتزام:

ِ الذي يقوم على 
ِ للإرشاد بالقبول والالتزامأعدت الباحثة البرنامج الإرشادي 

وذلك لتحسين ، العمليات الست 

ِضات المتعافيات من
ِ ما بعد الصدمة لدى الممر 

ة والدراسات  (.19-كوفيد) مستوى نمو  طر النظريَّ
ُ
وذلك استنادًا على الأ

رات وكذلك الدراسات التي أثبتت فعالية الإرشاد بالقبول والالتز ، التي تناولت نموَّ ما بعد الصدمة ِ
ام في تنمية المتغي 

 ِ ة عبر الإنترنت، التي تندرج ضمن علم النفس الإيجابي  ، وكذلك بالرجوع للدراسات التي أثبتت فعالية البرامج الإرشاديَّ
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 ِ
ت صياغة الهدف العام  ة، وبناءً على ذلك تمَّ د عدد وحداته والتي بلغت، والأهداف الخاصَّ ِ

وهي كما ، وحداتٍ ( 7) وحُد 

 كالآتي: في الشكل 

 
ِ جلسةٍ ساعة وربع( 18) وبلغ إجمالي  عدد الجلسات

 وزمن كل 
ً
ة ، جلسة ة الزمنيَّ دت بناءً عليها المدَّ ِ

حُد 

عة التي تتناسب مع ، أسابيع على مدار شهرين وأسبوع( 9) للبرنامج والتي بلغت ِ
ات والأنشطة المتنو  يَّ ِ

وبعددٍ من الفن 

ِ المستخدم ومع م
. الأسلوب الإرشادي  نة وأهداف البحث الحالي  ِ

 وضوع وعي 

 تقويم البرنامج الإرشادي: 

 تمَّ تقويم البرنامج من خلال الإجراءات الآتية:

ي نموِ  ما بعد الصدمة قبل تطبيق البرنامج. -1  القياس القبليُّ بتطبيق مقياس َ

: أي أثناء تطبيق البرنامج. -2  تقويمٌ مرحليٌّ

 .ء جلسات البرنامجالقياس البعديُّ والذي تمَّ بعد انتها -3

4- . ِ
عي  بعد مرور شهرٍ ونصفٍ من نهاية البرنامج الإرشادي   القياس التتبُّ

 : ِّ
 تحكيم البرنامج الإرشادي 

د من ملاءمة محتوى البرنامج الإرشاديِ  
ُّ
ِ على، للتأك

أعضاء هيئة التدريس ( 8) عرض البرنامج الإرشادي 

ة  ين في مجال الإرشاد النفس يِ  والصحَّ ِ
ة.المختص   النفسيَّ

ة   الأساليب الإحصائيَّ

ة ة للعلوم الاجتماعيَّ لة فيما يلي: ( SPSS) استخدمت الباحثة حزمة البرامج الإحصائيَّ ِ
 
 المتمث

- . ِ
ط والانحراف المعياري  ِ

 المتوس 

 (  خمس جلسات  )التعارُف والُألفة والتهيئة : الوحدة الأولى

 ( خمس جلسات  )القوَّة الشخصيَّة : الوحدة الثانية

 ( جلسةٌ واحدةٌ )إدراك الفرص الجديدة : الوحدة الثالثة

 (  جلستان)توثيق العلاقات مع الآخرين : الوحدة الرابعة

  (جلستان)تقدير الحياة : الوحدة الخامسة

 (  جلستان)التغيير الروحيّ والوجوديّ : الوحدة السادسة

 (  جلسةٌ واحدةٌ )الإنهاء والتقييم : الوحدة السابعة
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 معامل ألفا كرونباخ. -

 الصدق العاملي التوكيدي. -

 كلمنجروف.-اختبار سميرنوف -

 ويلك.-احتبار شبيرو -

 (.KMO) وماير وأولكيناختبار كايزر  -

 اختبار بارتليت. -

 اختبار مان وتني اللابارامتر. -

 اختبار ويلكوكسون اللابارامتري. -

ها -4  .نتائجُ البحثِّ ومناقشتِّ

 قامت الباحثة بالتحقق من اعتدالية توزيع أفراد عينة البحث على الدرجة الكلية لمقياس نمو ما بعد 
ً
بداية

وتم استخدام اختباري ، والبعدي والتتبعي للمجموعتين الضابطة والتجريبيةالصدمة في كل من التطبيق القبلي 

وأظهرت نتائج الاختبارين أن بعض درجات المجموعات في التطبيق القبلي ، ويلك-وشيبرو، سميرنوف-كلمنجروف

الباحثة لذلك استخدمت ، سميرنوف-والبعدي والتتبعي لا تتبع التوزيع الطبيعي طبقًا لنتائج اختبار كلمنجروف

ات البحث.  الاختبارات الإحصائية اللامعلمية للتحقق من صحة فرضي 

 قِّ من الفرضية الأولىنتا
ُّ
طات رتب درجات القياس : "ئجُ التحق ِ

ةٍ بين مُتوس  لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيَّ

ة على مقياس نموِ  ما بعد الصدمة بعد تطبيق  ِ للمجموعتين الضابطة والتجريبيَّ
ِ البَعدي 

البرنامج الإرشادي 

 .العبرالإنترنت"

بين متوسطات رتب ( 0.05) للتعرف على إذا ما كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةو 

درجات القياس البعدي للمجموعتين الضابطة والتجريبية على مقياس نمو ما بعد الصدمة بعد تطبيق البرنامج 

 وجاءت النتائج على النحو التالي: Mann-Whitney Testالإرشادي عبر الإنترنت. تم استخدام اختبار "مان ويتني" 

للمقارنة بين متوسطات رتب القياس البعدي للمجموعتين الضابطة  Mann-Whitney Testاختبار "مان ويتني" ( 3) جدول 

 والتجريبية على مقياس نمو ما بعد الصدمة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي العبرالإنترنت"

 مستوى الدلالة zقيمة  قيمة مان ويتني مجموع الرتب متوسط الرتب المجموعات الأبعاد

 العلاقات مع الآخرين
 78.00 6.50 ضابطة

0.000 -4.200 0.001 
 222.00 18.50 تجريبية

 الإمكانيات الجديدة
 78.00 6.50 ضابطة

0.000 -4.222 0.001 
 222.00 18.50 تجريبية

 القوة الشخصية
 78.00 6.50 ضابطة

0.000 -4.182 0.001 
 222.00 18.50 تجريبية

 التغيير الروحي والوجودي.
 78.00 6.50 ضابطة

0.000 -4.174 0.001 
 222.00 18.50 تجريبية

 تقدير الحياة
 78.00 6.50 ضابطة

0.000 -4.236 0.001 
 222.00 18.50 تجريبية

مقياس نمو ما بعد 

 الصدمة ككل

 78.00 6.50 ضابطة
0.000 -4.161 0.001 

 222.00 18.50 تجريبية

للدرجة  0.01إحصائيًا عند مستوى دلالة أقل من  " دالةzمن بيانات الجدول السابق يتضح أن قيمة "

مما يعني أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب درجات القياس ، الكلية للمقياس بجميع أبعاده
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البعدي للمجموعتين الضابطة والتجريبية على مقياس نمو ما بعد الصدمة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي عبر 

، وذلك يدل على نجاح برنامج الارشاد عبر الإنترنت لصالح المجموعة التجريبية، لمجموعة التجريبيةالإنترنت لصالح ا

ة البديلة.، وبذلك يتحقق خطأ الفرضية الأولى   ويتم رفضها وقبول الفرضي 

ال ويتميز  يمكن أن تفسر نتيجة هذه الفرضية من ناحيتين أولها: أن الإرشاد عبر الإنترنت بشكل عام فع 

فهو يتميز بسهولة الوصول لتلقي الخدمة ، لعديد من المميزات تجعله طريقة مثمرة للإرشاد ومحقق للصحة النفسيةبا

وارتفاع احتمالية الحضور للجلسات ، الإرشادية وانخفاض في مستوى القلق والمرغوبية الاجتماعية لدى المسترشدين

نح المسترشدين درجة عالية من الثقة للإفصاح والحديث وكل هذه المميزات تم (.2019، أرنوط) المعقودة بواسطته

وهو ما لاحظته الباحثة أثناء تطبيق جلسات البرنامج ، بشفافية أكثر عن تجاربهم ومشاعرهم والتحديات التي تواجههم

ها لطبيعة وذلك لملاءمت، الطريقة المتبعة لتطبيق البرنامج الحالي؛ فالممرضات المشاركات أبدين اتجاهًا إيجابيًا نحو

كذلك تتناسب طريقة ، اجتماعية أو توعوية عملهن المنهِكة والتي لا تسمح لهن بممارسة أنشطة أو حضور مناسبات

العديد من الدراسات ، الإرشاد عبر الإنترنت مع التزاماتهن الأسرية وتواجدهن مع عائلتهن أثناء الجلسات الإرشادية

والذكاء ، عزيز الصحة النفسية وتنمية المهارات المتعددة كمهارة اتخاذ القرارأثبتت فاعلية الإرشاد عبر الإنترنت في ت

 Kupczynski. Garza & Mundy (2017)؛(2019) أحمد ؛(2015) ومهارة التكيف كدراسة: الحجازي ، الانفعالي

Suranata. Rangka & Permana. (2020 ،)أشارت إليه والتي بحسب ما ، لاسيما في ظل ظروف الجائحة الحالية

ولقد أوصت ، بأن اللجوء له ضرورة ومطلب لا رفاهية، (et.al, 2021) Alqahtani العديد من الدراسات كدراسة

الجمعية الأمريكية لعلم النفس بضرورة استخدام الإرشاد والعلاج عبر الإنترنت نظرًا لما تفرضه طبيعة المرحلة الحالية 

 .Sampao. Haroالمعالجين النفسيين إلى استخدامه خلال فترة الجائحة  من %98الحرجة أثناء الجائحة؛ مما دفع 

De Sousa.Melo & Hoffman (2021) . كذلك ما أشار إليه vázquez. Navarro Flores. Alvarez & Domenech 

Rodríguez (2021 )النفسية  من أن العلاج والإرشاد عبر الإنترنت يوفر طريقة آمنة لمعالجة المشكلات والاضطرابات

من فاعلية الإرشاد عبر الإنترنت في ( 2021) وهو ما أكدته أيضًا نتائج دراسة الضبع، خلال فترة الجائحة الحالية

 تحسين مستوى الصحة النفسية أثناء الجائحة. 

وبشكل خاص يُعد الإرشاد بالقبول والالتزام العلاج بالقبول والالتزام كمدخل علاجي من أبرز أنواع 

 العلاجية التي ثبتت فاعليته عند تطبيقه عبر الإنترنت. التدخلات

ال في خفض أعرض اضطراب الضغوط  من ناحية أخرى يعد الإرشاد بالقبول والالتزام كمدخل إرشادي فع 

كالممرضات المشاركات بالبرنامج واللاتي مررن ، وتقليل التجنب لديهم، التالية للصدمة لمن مروا بصدمات نفسية

Bluett (2017 ) وهو ما أكدته نتائج دراسة، والحجر الصحي( 19-كوفيد) ة بفيروس كورونا المستجد  بصدمة الإصاب

والتي أشارت إلى فاعلية العلاج بالقبول والالتزام في خفض أعراض اضطراب ما بعد الصدمة وتقليل التجنب وتحسين 

ال كذلك في تنمية جوانب الشخصية الإيجابية وتحسين جودة الحياة ورفع  مستوى الرفاهية ونوعية الحياة. وفع 

م والأهداف الشخصية، مستوى الرضا عنها وزيادة المرونة النفسية ، وإثراء الفعالية للإنجاز والتقدم نحو القي 

وزيادة المرونة النفسية والتعاطف مع الذات ، وتنمية مقومات الشخصية القوية، وتحسين مستوى الصمود النفس ي

 وهو ما أكدته نتائج العديد من الدراسات: كدراسة: أرنوط، وتحسين مستوى الرفاه النفس ي، و الصمود النفس ي

 ( (.Puolakanaho et.al 2019؛(2020) وعبد الفتاح ؛(2019) والبهنساوي  ؛(2019)

 قِّ من الفرضية الثانيةنتائ
ُّ
طات رتب درجات الق:" جُ التحق ِ

ةٍ بين مُتوس  ياسين لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيَّ

 ِ
ة على مقياس نموِ  ما بعد الصدمة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي  ِ للمجموعة التجريبيَّ

ِ والبعدي 
القبلي 

 "العبرالإنترنت
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بين متوسطات رتب ( 0.05) للتعرف على إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةو 

يبية على مقياس ما بعد الصدمة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي درجات القياسين القبلي والبعدي للمجموعة التجر 

 وجاءت النتائج على النحو التالي: Wilcoxon Signed Ranks Testعبر الإنترنت. تم استخدام اختبار "ويلكوكسون"

 لتجريبيةللمقارنة بين القياس القبلي والبعدي للمجموعة اWilcoxon Signed Ranks Testاختبار"ويلكوكسون"( 4) جدول 

 ن الاختبار المقياس
متوسط 

 الرتب
 zقيمة  مجموع الرتب

مستوى 

 الدلالة

 العلاقات مع الآخرين
الرتب السالبة) قبلي ) 0 0.00 0.00 

-3.070 0.001 
الرتب الموجبة) بعدي ) 12 6.50 78.00 

 الإمكانيات الجديدة
الرتب السالبة) قبلي ) 0 0.00 0.00 

-3.077 0.001 
الرتب الموجبة) بعدي ) 12 6.50 78.00 

 القوة الشخصية
الرتب السالبة) قبلي ) 0 0.00 0.00 

-3.068 0.001 
الرتب الموجبة) بعدي ) 12 6.50 78.00 

التغيير الروحي 

 والوجودي.

الرتب السالبة) قبلي ) 0 0.00 0.00 
-3.066 0.001 

الرتب الموجبة) بعدي ) 12 6.50 78.00 

الحياةتقدير   
الرتب السالبة) قبلي ) 0 0.00 0.00 

-3.077 0.001 
الرتب الموجبة) بعدي ) 12 6.50 78.00 

مقياس نمو ما بعد 

 الصدمة ككل

الرتب السالبة) قبلي ) 0 0.00 0.00 
-3.059 0.001 

الرتب الموجبة) بعدي ) 12 6.50 78.00 

للدرجة  0.01إحصائيًا عند مستوى دلالة اقل من  " دالةzمن بيانات الجدول السابق يتضح أن قيمة "

مما يعني أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب القياسين القبلي ، الكلية للمقياس بجميع أبعاده

والبعدي للمجموعة التجريبية على مقياس نمو ما بعد الصدمة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي عبر الإنترنت لصالح 

وهذا يؤكد على أن البرنامج الإرشادي العبرالإنترنت قد نجح بدرجة كبيرة على أفراد عينة البحث من ، البعدي الاختبار 

، وبذلك يتحقق خطأ الفرضية الثانية، وهي قيمة عالية( 0.888- 0.883) وبحجم أثر تراوح بين، المجموعة التجريبية

 ويتم رفضها وقبول الفرضية البديلة. 

نتيجة هذه الفرضية من ناحيتين: أولها فيما يتعلق بانخفاض مستوى المجموعة التجريبية يمكن أن تفسر 

في نمو ما بعد الصدمة في القياس القبلي فتعزو الباحثة هذا الانخفاض إلى طبيعة الظروف المهنية والضغوط 

وهو ما أكدته دراسة بخوش ، نهالنفسية التي مررن به الممرضات المتعافيات أثناء الإصابة بالفيروس وبعد التعافي م

من أن مهنة التمريض ضمن مهن المساعدة الاجتماعية التي يعاني مزاوليها من ضغوط مهنية ( 2019) والهادي

كما أنهم يعانوا من اضطرابات نفسية وأمراض عضوية. ومن الناحية ، مستمرة قد تصل إلى حد الاحتراق النفس ي

ى نمو ما بعد الصدمة لدى المجموعة التجريبية مما يعني فاعلية الإرشاد الأخرى المتعلقة بارتفاع وتحسن مستو 

فتعزو الباحثة ذلك إلى أن تطبيق البرنامج الإرشادي ، بالقبول والالتزام عبر الإنترنت في تحسين نمو ما بعد الصدمة

ج نفسيًا حول مفهوم شمل التثقيف النفس ي والتدريب والممارسة؛ فقد تم تثقيف الممرضات المشاركات في البرنام

ومفهوم نمو ما بعد الصدمة وتم توعيتهن حول آثار هذين المفهومين الإيجابية للصحة ، الإرشاد بالقبول والالتزام

دة من جودة الحياة من خلال المادة العلمية التي عرضت عبر العروض التقديمية  النفسية ولتحقيق مستويات جي 

كما تم تدريبهن على عمليات الإرشاد ، المناقشات التي أثيرت أثناء الجلساتوكذلك من خلال ، وعبر مقاطع الفيديو

إضافة إلى أنه ، المتعددة والواجبات المنزلية التي كان تعطى بنهاية كل جلسة بالقبول والالتزام من خلال الأنشطة

م ونمو ما بعد الصدمة؛ يمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى احتمالية وجود علاقة بين أسس الإرشاد القبول والالتزا

فالإرشاد بالقبول والالتزام يعتمد على مبدأ أساس ي يمكن إجماله في أنه لا ينبغي على الفرد أن يقوم بتغير أفكاره 



The Effectiveness of Online Counselling Program …                                                                                                            Al-Sofyani ▪ Al-Rfei  
 

169 

كما لا ينبغي عليه أن يستبدل مشاعره السلبية المؤلمة؛ بل عليه أن يتقبل هذه المشاعر ويعتبرها جزء من ، وتصحيحها

ة التي يعتريها الضعف والألموي، تجربته الإنسانية وينطلق من مبدأ التعاطف ، تصالح من خلالها مع طبيعته البشري 

مه ، مع الذات والشفقة بها أي أنه يُبنى على قاعدتين أساسية: قبول التجارب المؤلمة والالتزام بالأفعال التي تدعم قي 

 وتوجهاته الشخصية. 

 قِّ من الفرضية الثالثةنتائ
ُّ
ةٍ بين متوسطات رتب درجات القياسين لا :" جُ التحق توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيَّ

ة على مقياس نموِ  ما بعد الصدمة بعد مرور شهر ونصف على تطبيق  ِ للمجموعة التجريبيَّ
عي  ِ والتتبُّ

البعدي 

ِ العبرالإنترنت"
 .البرنامج الإرشادي 

بين متوسطات رتب ( 0.05) د مستوى دلالةللتعرف على إذا ما كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية عنو 

تم استخدام اختبار "ويلكوكسون" ، القياسين البعدي والتتبعي للمجموعة التجريبية على مقياس ما بعد الصدمة

Wilcoxon Signed Ranks Test :وجاءت النتائج على النحو التالي 

 بين القياس البعدي والتتبعي للمجموعة التجريبية للمقارنة Wilcoxon Signed Ranks Test اختبار ويلكوكسون ( 5) جدول 

 ن الاختبار المقياس
متوسط 

 الرتب
 zقيمة  مجموع الرتب

مستوى 

 الدلالة

العلاقات مع  البعد الأول:

 الآخرين

 52.50 5.83 9 ( الرتب السالبة) بعدي
-1.742 0.082 

 13.50 6.75 2 ( الرتب الموجبة) تتبعي

الإمكانيات البعد الثاني: 

 الجديدة

 26.00 6.50 4 ( الرتب السالبة) بعدي
-420. 0.675 

 19.00 3.80 5 ( الرتب الموجبة) تتبعي

 البعد الثالث: القوة الشخصية
 30.50 6.10 5 ( الرتب السالبة) بعدي

-673. 0.501 
 47.50 6.79 7 ( الرتب الموجبة) تتبعي

البعد الرابع: التغيير الروحي 

 والوجودي.

 38.50 6.42 6 ( الرتب السالبة) بعدي
-039. 0.969 

 39.50 6.58 6 ( الرتب الموجبة) تتبعي

 البعد الخامس: تقدير الحياة
 19.00 3.80 5 ( الرتب السالبة) بعدي

-144. 0.885 
 17.00 5.67 3 ( الرتب الموجبة) تتبعي

مقياس نمو ما بعد الصدمة 

 ككل

 46.50 6.64 7 ( السالبةالرتب ) بعدي
-589. 0.556 

 31.50 6.30 5 ( الرتب الموجبة) تتبعي

للدرجة  0.05" غير دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة أقل من zمن بيانات الجدول السابق يتضح أن قيمة "

القياسين مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب ، الكلية للمقياس بجميع أبعاده

وهذا يؤكد على أن البرنامج الإرشادي عبر ، البعدي والتتبعي للمجموعة التجريبية على مقياس ما بعد الصدمة

وأن هناك ثبات واستمرار لأثر البرنامج ، الإنترنت قد نجح بدرجة كبيرة على أفراد عينة البحث من المجموعة التجريبية

ة البديلة. ، الخامسةوبذلك تتحقق صحة الفرضية ، الإرشادي  ويتم قبولها ورفض الفرضي 

 بينيت وأوليفرو  Hayes et al. (2012) يمكن تفسير نتيجة هذه الفرضية في ضوء ما أشار إليه هايز وآخرون

وهي: قبول التجارب المؤلمة والالتزام بالأفعال التي ، من أن العلاج بالقبول والالتزام يبنى على قاعدتين أساسية( 2021)

م وتوجهات الفرد الشخصية؛ مما يعني أن الممرضات المشاركات بالبرنامج واستنادًا على هذه القاعدتين تد عم قي 

وعلى ما تضمنه من تثقيف بأبرز المفاهيم المحورية وتدريب على أنشطة ، المهمة التي صمم البرنامج الإرشادي وفقها

وانتقلن نحو ما ، لتجريبي بدلا من التجنب التجريبيفقد تعلمن القبول كبديل للتجنب؛ فخضن التعلم ا، عملية

حيث أن التعلم التجريبي يوفر فرصة ، ويخيفهن يهمهن وفق قِيمهن الشخصية بدلا من الابتعاد عما يزعجهن

للاتصال مباشرة بالاحتمالات؛ أي الدخول في اللحظة الحاضرة وتجربتها كما هي حقيقة لا كما يخبرهن تصورهن 

ي ( 2019) هو ما أكدته كذلك راجاو ، الذهني عنها ِ
من فاعلية العلاج بالقبول والالتزام لتنمية مهارات المواجهة والتصد 
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ز  ةٍ يتميَّ وا بأحداثٍ صدميَّ ة والازدهار بحيث يُصبح أسلوب حياة الأفراد الذين مرُّ والصمود النفس ي  والمرونة النفسيَّ

ئة والوعي بها والت ِ
ة ، ماسُك والترابط الداخلي ِ بالانفتاح على الخبرات السي  لات الدافعيَّ كم أنه يساهم في رفع مُعدَّ

ب  ات التجنُّ به من معاناةٍ دون اللجوء إلى سلوكيَّ ِ
سب 

ُ
ِ ما ت

ِ مظاهرها وبكل 
ِ الخبرات الصادمة بكل 

والإرادة لقبول كل 

ة أو الضاغطة؛ بالتالي نستطيع القول أن الممرضات أصب حن أكثر قبولا مع كل ما لا يمكن للمواقف والأحداث الصدميَّ

وتوقفن عن مقاومة ما هو معتاد وموجود بالفعل؛ فأصبحن أكثر توافقًا وراحة وأصبح هذا المبدأ الجديد ، تغييره

مما يترك المزيد من ، حيث أن اختيار القبول يقلل من فرص مضاعفة المشكلات المتصورة، لديهن أسلوب حياة

 في حياتهن. الطاقة ليقمن بالأشياء المهم
ً
 ة فعلا

إضافة إلى أن الباحثة عملت خلال جلسات البرنامج على مساعدة الممرضات المشاركات على اكتساب 

القدرات وإدراك الفرص وتعظيمها وتفعيل ما تم تعلمه خلال جلسات البرنامج خارج الجلسات أثناء مزاولة أنشطتهن 

الدعم المتمثلة في: ( 2018) بعد الصدمة والتي ذكرها يونسكما ركزت على العوامل المعززة لنمو ما ، اليومية

والذي له تأثيرات إيجابية مهمة في تيسير تطور الممرضات وتحريكهن نحو تعزيز نمو ما  الاجتماعي والتحالف العلاجي

عرض والتي تمنحهن شعور بالتحكم من خلال الت تطوير أساليب المواجهة الإيجابية ونمط الاجتراربعد الصدمة. و

التخيلي أو الواقعي للمثيرات المخيفة ووقف الاجترار من خلال ممارسة التيقظ الذهني والاتصال باللحظة الحاضرة. 

فساعدت الباحثة الممرضات المشاركات على رؤية صدمة الإصابة والحجر  الوصول إلى حالة جيدة من السرد؛و

اعتبارها محفز أو نقطة تحول عززت قوتهن الشخصية واحتمالية التعرض للإصابة مرة أخرى؛ من زاوية مختلفة ب

، وعلاقاتهن الاجتماعية وتقديرهن للحياة وزادت من الروحانية ومن الانفتاح للاحتمالات الجديدة في الحياة لديهن

في  وهذا بدوره ساهم، فاستطعن في نهاية البرنامج من إعادة سرد وكتابة تجربتهن بنهاية إيجابية ملؤها الرضا والقبول 

إلى ( 2021) تخفيف أعراض الكرب والضيق الناتج عن الإصابة وإجراءات الحجر الصحي؛ فقد أشارت دراسة دعدرة

 .19-فاعلية العلاج السردي في تخفيف الضغط التالي لصدمة الإصابة والحجر لدى المتعافين من كوفيد

  وخلص البحث الحاليُّ إلى النتائج الآتية:

  ة البرنامج الإر ِ عبر الإنترنت القائم على الإرشاد بالقبول والالتزامفاعليَّ
ِ ما  المقترح شادي 

في تحسين مستوى نمو 

 لدى الممرضات المتعافيات من فيروس كورونا المستجد بمدينة جدة. بعد الصدمة

 عبر الإنترنت القائم على الإرشاد بالقبول والالتزام ِ
ِ ما  المقترح بقاء أثر البرنامج الإرشادي 

لتحسين مستوى نمو 

 على عينة البحث. بعد الصدمة بعد الانتهاء من تطبيقه

 البحث
ُ

 ومقترحاته. توصيات

صت إليه نتائجُ البحث
ُ
م الباحثة بالتوصيات، في ضوء ما خل  الآتية:  والمقترحات تتقدَّ

بيقه على شريحة الاستفادة من البرنامج الإرشادي للبحث الحالي في العديد من المؤسسات المختصة لتط -1

  للزيادة مرونتهن النفسية وفاعليتهن الذاتية.( 19-كوفيد) الممرضات المتعافيات من فيروس كورونا المستجد

بإشراف ، والتي ترتكز على مداخل علاجية مختلفة، تفعيل الخدمات العلاجية والإرشادية عبر الإنترنت -2

لة بذلك؛ لتصل هذه  الخدمات إلى كافة الشرائح والمناطق في المملكة المؤسسات الحكومية الرسمية المخو 

 العربية السعودية أثناء جائحة كورونا وحتى بعد انتهائها.

إعداد دورات تدريبية تخصصية للعاملين في مجال الإرشاد النفس ي للتوعية والتثقيف والتدريب حول كيفية  -3

 تقديم الخدمات العلاجية والإرشادية عبر الإنترنت. 

ت العلمية المحلية التي تتناول العلاج بالقبول والالتزام للتبادل المعرفي بين الباحثين والممارسين عقد المؤتمرا -4

 لهذا الأسلوب العلاجي. 
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إنشاء وحدات إرشادية داخل المستشفيات لتعزيز الصحة النفسية للعاملين في مهنة التمريض لمساعدتهم في  -5

وتوفير أخصائي نفس ي بكل وحدة إرشادية ، ومرونتهم النفسية تجاوز الضغوط المهنية وزيادة كفاءتهم المهنية

  (.19-كوفيد) لمساعدة الممرضين المصابين والمتعافين من فيروس كورونا المستجد

إعداد دليل إرشادي نفس ي من قِبل المؤهلين أكاديميًا للعاملين في مهنة التمريض لتعزيز الصحة النفسية  -6

وأنشطة لتحديد القيم ووضع الأهداف ، الفصل المعرفي والفعل الالتزامييتضمن مفاهيم القبول و ، والمهنية

 الشخصية. 

من كافة أفراد المجتمع وإنشاء ( 19-كوفيد) توجيه الاهتمام والعناية بالمتعافين من فيروس كورونا المستجد -7

 -تحدة الأمريكيةومحاكاة تجارب بعض الدول كألمانيا والولايات الم-وحدات إرشادية في المستشفيات خاصة بهم

لتنفيذ البرامج العلاجية والإرشادية لهم للحد من الآثار السلبية المحتملة للإصابة والحجر الصحي وتجاوزها؛ 

المرونة ، الكفاءة الذاتية، الصمود النفس ي، بالاستعانة بمتغيرات علم النفس الإيجابي كنمو ما بعد الصدمة

 مما سينعكس على تحسين مستوى جودة حياتهم. ، نفسيةالمناعة ال، الطمأنينة النفسية، النفسية

قيام الجهات المختصة في وزاتي الصحة والإعلام بتوعية العاملين في المجال الصحي وكافة أفراد المجتمع  -8

، وتشجيعهم على النظر لجائحة كورونا ولمختلف الأزمات والصدمات النفسية كفرصة للنمو والازدهار النفس ي

وبث ، وحسن الظن به سبحانه وتعالى، والتوكل على الله، المعاني الروحية كالرضا والتسليموالتركيز على 

  الرسائل الإيجابية والمطمئنة.

ة لمفهوم نمو ما بعد الصدمة لعينات محلية ناجية من صدمات نفسية.  -9  إجراء المزيد من البحوث العِلمي 

ة التي تتناول العا -10 وتهتم ببناء برامج علاجية وإرشادية ، ملين في مهنة التمريضإجراء المزيد من البحوث العِلمي 

 لهم. 

 .المراجعقائمة 
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