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Abstract: The study aimed to identify social support and its relationship to psychological well-being among tenth grade 

students in the governorates of Gaza, identify the level of social support among tenth grade students, identify the level of 

psychological well-being among tenth grade students, and reveal the existence of a statistically significant relationship 

between social support and psychological well-being among the tenth grade students, and the detection of statistically 

significant differences in the average scores of the sample members on the scale of social support and psychological well -

being in the light of a variable (gender - economic level - directorate). The researcher used the descriptive analytical 

method, and the study sample consisted of (288) students The tenth grade for the year 2021/2022 AD, and they were 

selected by random sampling method, and the study reached the following results: The level of social support is (69.9%), 

which is a high level, and the relative weight of psychological well-being reached (73.9%), which is a high level, as it is clear 

that there is no Differences between the average responses of the respondents about social support according to each of 

the variables of gender, economic level, directorate and all dimensions, as it is clear that there are no differences between 

the average response of respondents On welfare according to each of the variables: gender, economic level, and district. For 

all dimensions, the researcher recommended, in light of the results, the following: the need to give the school full attention 

to students, and the need to hold workshops for teachers to urge them to use social support and its relationship to 

psychological well-being towards students. 

Keywords: social support - psychological well -being - tenth grade students - Gaza governorates. 

 

 المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالرفاه النفس ي لدى طلاب الصف العاشر في محافظات غزة

 

 دعاء سليم علي الكيالالدكتورة / 
 السودان |ة القرآن الكريم وتأصيل العلوم جامع |كلية التربية 

 

عية وعلاقتها بالرفاه النفس ي لدى طلاب الصف العاشر في محافظات جتااالتعرف على المساندة ال إلى  هدفت الدراسة: المستخلص

دى طلاب المستوى مستوى الرفاه النفس ي لإلى  والتعرف، عية لدى طلاب المستوى العاشرجتااوالتعرف على مستوى المساندة ال ، غزة

والكشف ، عية والرفاه النفس ي لدى طلاب الصف العاشرجتااوالكشف عن وجود علاقة ذات دللة احصائية بين المساندة ال ، العاشر

 عية والرفاه النفس ي في ضوء متغيرجتااعن وجود فروق ذات دللة إحصائية في متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس المساندة ال 

( من طلاب 288) وتكونت عينة الدراسة من، خدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلياستو ، المديرية( –المستوى الإقتصادي  – الجنس)

 عيةجتاامستوى المساندة ال أن إلى  وتوصلت الدراسة، يارهم بطريقة العينة العشوائيةاختوتم ، م2022/ 2021الصف العاشر للعام 

حيث يتضح أنه ل توجد فروق بين ، %( وهو مستوى مرتفع73.9) ن الوزن النسبي للرفاه النفس ي بلغوأ، %( وهو مستوى مرتفع69.9)

 لكل من متغير الجنسجتااجابة المبحوثين حول المساندة ال استمتوسطات 
ً
، والمديرية ولجايع البعاد، والمستوى الإقتصادي، عية تبعا

 لكل من متغير الجنسجابة استحيث يتضح أنه ل توجد فروق بين متوسطات 
ً
، والمستوى الإقتصادي، المبحوثين حول الرفاه تبعا

وضرورة عقد ورش ، ضرورة اعطاء المدرسة الهتاام الكامل للطلاب: والمديرية. ولجايع الأبعاد وأوصت الباحثة في ضوء النتائج باا يلي

 ه النفس ي اتجاه الطلاب.عية وعلاقتها بالرفاجتااخدام المساندة ال استعال للاعلاين لحثهم على 

 محافظات غزة. –طلاب الصف العاشر –الرفاه النفس ي  –عية جتااالمساندة ال : الكلمات المفتاحية
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 .مقدمة -1

  الجتااعية المساندة مفهوم يعد
ً
  مفهوما

ً
  حديثا

ً
 إطار في الجتااع الإنسانية وعلااء العلوم تناولته حيث نسبيا

 المساندة مفهوم لظهور  الحقيقة يةالبدا ياثل العلاقات الجتااعية شبكه مصطلح فظهور ، الجتااعية للعلاقات بحثهم

 الجتااعية العلاقات إدراكه لشبكة على تعتاد الجتااعية المساندة وتقيياه لدرجة الفرد إدراك لأن الجتااعية

 شخص. لأي والثقة الدعم مصادر تضم التي العامة الأطر تاثل والتي، المحيطة به

 تعتاد حيث، العلاقات الجتااعية شبكة مفهوم نم بكثير أضيق مفهوم الجتااعية المساندة مفهوم إن

 الذين الأفراد على تشتال التي الأطر لشبكاتهم الجتااعية باعتبارها الأفراد إدراك على تقديرها في الجتااعية المساندة

 من الجتااعية المساندة تعتبر بهم ولذلك علاقتهم على ويستندون  فيهم يثقون 
ً
الفعال  يالجتااع الدعم مصادر مصدرا

 الحياة لضغوط الفرد إدراك كيفية عنها في الرضا ومستوى ، الجتااعية المساندة حجم يؤثر حيث الإنسان يحتاجه الذي

  تلعب أنها كاا، الضغوط هذه مع وتعامله مواجهته وأساليب، المختلفة
ً
  دورا

ً
 وخفض النفس للأمن الحاجة إشباع في هاما

 (.22: 2006، دياب) المرضية الأعراض حدة تخفيف في أثر وذات الضاغطة حداثالأ  عن شدة الناتجة المعاناة مستوى 

 المساندة لمصادر في تناولها الدراسات لفتاخت ولقد، المختلفة الظروف حسب وتتنوع المساندة مصادر وتختلف

 المعلاين قبل من المقدمة المساندة بيناا، الأسرة والأصدقاء هي المساندة مصادر أهمأن  على إجااع هناك كان وان

ِّن ، محدودة كانت والأقارب
كو 

ُ
 والأصدقاء الأسرة في وتتاثل الجتااعية بالشبكات يسمى ما الجتااعية مصادر المساندة وت

 عليها يعتادون  الأفراد، إليها ينتمي التي الواقعية الشبكات يوه الدينية والطوائف، والزوجات والجيران والزملاء والمعلاين

 (.196: 2000، علي) الجتااعية ندةالمسا أجل من

المساندة أن  اعتاادا على مسلاة أساسية مضاونها الباحثينحظيت المساندة الجتااعية باهتاام و 

لزملاء في العال وغيرهم تقوم وا، الأصدقاءو ، الجتااعية التي يتلقاها الفرد من الجااعات التي ينتمي إليها "كالأسرة

 ,Christins) لسلبية للأحداث والمواقف الضاغطة التي يتعرض لها الفرد في حياته اليوميةبدور كبير في خفض الآثار ا

2012: 65). 

الـدور الإناـاني ويتعلق بالأثر العام : وتتضح أهاية المساندة الجتااعية في القيام بدورين رئيسين أولهاـا

تزود الأشخاص أن  لجتااعية الكبيرة ياكنلأن الشبكات ا، للاساندة الجتااعية على الصحة البدنية والنفسية

قرار في مواقف ستبخبرات إيجابية ومنتظاة وهذا النوع من المساندة يوفر حالة من الوجدان الموجب والإحساس بال 

 الدور الوقائي وفيـه يـكـون للاساندة الجتااعية أثر مخفف لنتائج التوترات والأحداث الضاغطة: وثانيهاا، الحياة

 (.47: 2016، يسري أحاد و )

ي ئفالمساندة الجتااعية تؤدي دورين أساسين في حياة الفرد وعلاقاته الشخصية بالآخرين هاا دور ناا

هذه العلاقات تسير بهم نحو أن  يدركون ، عية متبادلة مع الآخـريناجتااالأفراد الذين لديهم علاقات أن  ويتاثل في

أن  الآخرين الذين يفتقدون لهذه العلاقات ودور وقائي يتاثل في السواء ويصبحون أفضل في الصحة النفسية مـن

تقوم بدور ، الزملاءو ، الأصدقاءو ، المساندة الجتااعية التـي يتلقاها الفرد من خلال الجااعات التي ينتمي إليها كالأسرة

 (.5: 2012، دراوشة) كبير في خفض الآثار السلبية للاشكلات والضطرابات النفسية

هذا أن  رتباطا وثيقا بجودة الحياة كااإمفهوم الرفاهية النفسية يرتبط أن  (2005) د المعطيويرى عب

أو  ،عيجتااال أو  ،العقليأو  ،النفس يأو  ،المفهوم نسبي يختلف من فرد لآخر فكل ما يشبع الفرد على المستوى البدني

اء الفرد كوسيلة لتحقيق جودة الحياة كهدف إناإلى  وعندما تسعى المؤسسات، الروحي يعد من مقومات جودة الحياة

تخاذ إوغاية؛ فإنه يجب بذل الجهود في كافة المجالت التربوية والنفسية والصحية لتناية قدرة الإنسان على التفكير و 

 ، القرارات ومواجهة ضغوط أحداث الحياة ومواكبة التطورات العلاية المتجددة
ً
 فيها  والسعي لأن يكون فعال

ً
ومؤثرا

 لها فحسب.و 
ً
 ليس متلقيا
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 أن  ويبدو ماا سبق
ً
  المساندة الجتااعية تعتبر مصدرا

ً
للرفاه  عيجتاامن مصادر الدعم النفس ي ال  هاما

حيث يؤثر حجم المساندة ومستوى الرضا عنها في كيفية إدراك الفرد لأحداث ، الفعال الذي يحتاجه الإنسان النفس ي

 .(Acun, Kapikiran, 2011: 144) تهاا على صحتهنعكاساإالحياة وأساليب التعامل معها و 

 الصف طلاب لدى النفس ي بالرفاه وعلاقتها الجتااعية موضوع المساندةأن  وترى الباحثة من خلال ما سبق

 حيث ارتأت الباحثة لهذا الموضوع لما له من أثر كبير على الطلبة في هذه المرحلة.، غزة محافظات في العاشر

 : مشكلة الدراسة

طرحت العديد من ، عديدة ومتنوعة ومشكلاتتيجة لطبيعة الحياة الراهنة وما تتضانه من ضغوط ن

المفاهيم النفسية الإيجابية التي تعين الإنسان على مواجهة صعوبات الحياة المختلفة للتخفيف من وطأتها على 

لرفاه النفس ي ماا حدا بالعديد من االمساندة الجتااعية و ويأتي في مقدمة هذه المفاهيم مفهوم ، النفس البشرية

، الباحثين لدراسة هذا المفهوم في إطار علاقته مع المتغيرات النفسية والجتااعية وبعض المتغيرات الدياوغرافية

المساندة الجتااعية هدفت في التعرف على استالتي  -على حد علم الباحثة  -ولقلة البحوث والدراسات وندرتها 

ومن خلال اطلاع الباحثة على الدراسات السابقة المتعلقة ، لنفس ي لدى طلاب الصف العاشر بغزةوعلاقتها بالرفاه ا

( التي 2019، السويلم) ( والتي تحدث عن المساندة الجتااعية ودراسة2021، الحلبي) باتغيري الدراسة مثل دراسة

 طلاب الصف العاشر بغزةى مدى تاتع ؛ واهتات الباحثة بدراسة هذا الموضوع للوقوف علتحدثت عن الرفاه النفس ي

 : التالية الأسئلةوماا سبق ياكن بلورة مشكلة الدراسة في ، الرفاه النفس يالمساندة الجتااعية و باستوى 

 ؟ما مستوى المساندة الجتااعية لدى طلاب المستوى العاشر -1

 ما مستوى الرفاه النفس ي لدى طلاب المستوى العاشر؟ -2

 ؟لدى طلاب الصف العاشر رفاه النفس ياحصائية بين المساندة الجتااعية وال هل توجد علاقة ذات دللة -3

 هل توجد فروق ذات دللة إحصائية في متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس المساندة الجتااعية في -4

 المديرية(؟ –المستوى الإقتصادي  –الجنس ) متغير ضوء

ضوء درجات أفراد العينة على مقياس الرفاه النفس ي في هل توجد فروق ذات دللة إحصائية في متوسطات  -5

 المديرية(؟ –المستوى الإقتصادي  –الجنس ) متغير

 : أهداف الدراسة

 .مستوى المساندة الجتااعية لدى طلاب المستوى العاشرالتعرف على  .1

 .مستوى الرفاه النفس ي لدى طلاب المستوى العاشرإلى  التعرف .2

لدى طلاب الصف  رفاه النفس يلة احصائية بين المساندة الجتااعية والعلاقة ذات دلالكشف عن وجود  .3

 .العاشر

فروق ذات دللة إحصائية في متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس المساندة الكشف عن وجود  .4

 .المديرية( –المستوى الإقتصادي  –الجنس ) الجتااعية في متغير

في  لرفاه النفس يفي متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس افروق ذات دللة إحصائية الكشف عن وجود  .5

 .المديرية( –المستوى الإقتصادي  –الجنس ) متغير

 : أهمية الدراسة

 : تأتي أهاية الدراسة من النقاط التالية
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تفيد الدراسة بادى أهاية المساندة الجتااعية وعلاقتها بالرفاه النفس ي في الجانب التطبيقي لدى عينة  .1

 دراسة.ال

قد تفيد اهاية الدراسة في الكشف عن المساندة الجتااعية وعلاقتها بالرفاه النفس ي لدى طلاب الصف  .2

 العاشر بغزة.

قد تفيد الإدارة المشرفة في عقد دورات للاعلاين لإكساب طلابهم المساندة الجتااعية وعلاقتها بالرفاه  .3

 النفس ي وتعزيز قدراتهم.

ت الرفاه النفس ي لدى الطلبة وعلى التغلب على هذه المعوقات بالمساندة تسهم في الوقوف على معوقا .4

 الجتااعية لها.

 حدود الدراسة: 

 المساندة الجتااعية وعلاقتها بالرفاه النفس يالموضوعي:  الحد 

 طلبة الصف العاشر.: البشري  الحد 

 محافظات غزة.: الحد المكاني 

 (.2022/2023) الفصل الدراس ي الأول من العام: الحد الزماني 

 : مصطلحات الدراسة

ويعتقد أنه في ، يثق فيهمأن  توافر أشخاص ياكن للفردأو  بأنها تعبر عن مدى وجودتعرف : الاجتماعيةالمساندة  -

 (.18: 2013آخرون، حكياة و ) يعتنوا به ويحبوه ويقفوا بجانبه عند الحاجةأن  وسعهم

o فحوص على المقياس المستخدم في الدراسة الحالية.هي الدرجة التي يحصل على الم: التعريف الاجرائي 

المواقف التي  خلالتحقيقها من إلى  يعيش البهجة والسرور ويسعيأن  على البقدرة الطهي : الرفاه النفس ي -

 (.36: 2019، نسرين) يعيشها والرضا باا يفعله ويقدم له من أنشطة

o المقياس المستخدم في الدراسة الحالية. هي الدرجة التي يحصل على المفحوص على: التعريف الاجرائي 

 والدراسات السابقة. طار النظري ال  -2

 
ا
 .النظري  الطار -أولا

 : الاجتماعية المساندة-2-1-1

 تعال المساندة الجتااعية على الحفاظ على الوحدة الكلية للصحة الجساية والنفسية والعقلية للوصول 

وذلك من خلال إشباع ، ة والطائنان في حياته والشعور بالسعادةتعزيز ودعم إحساس المتلقي بالراحة النفسيإلى 

يجابي من الأصدقاء وتزيل أي نوعية من الخلافات عي الإ جتاافالمساندة تنمي أنااط التفاعل ال ، حاجات النتااء

 (.Taryn ،K ،& Peter ،.2010: 298) تقع عليهمأن  ياكن

كاا تعال ، نتااء مع البيئة المحيطة بالفردتشبع حاجات الإ أن  وتنمي مشاعر المشاركة الفعالة وبالتالي ياكن

على المحافظة على الهوية الذاتية وتقويتها من خلال الحفاظ على ذاتية الفرد وإحساسه بهويته الذاتية في إطار دعم 

إلى  وصول العلاقات الشخصية بالمحيطين به ومن خلال تناية مصادر التغذية الرجعية المرتبطة باظاهر الذات لل

نتيجة للفشل في تحقيق هذه الأهداف؛ بعد الشروع الفعلي والتنفيذ العالي أو  اتفاق في الآراء ووجهات النظر 
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وكذلك الإحباط الذي يحدث للإنسان في كل الأعاار؛ ولكنه يزداد في شدته في مرحلة الشباب؛ نتيجة ، للوصول إليها

 (.9: 2013آخرون، حكياة و ) التي يتايز بها الطلاب، والطاوحات، التطلعات

 : الاجتماعية المساندة أنماط

 قد الجتااعية بأن المساندة اتفاق هناكأن  إل  الجتااعية للاساندة واحد تعريف يوجد ل أنه من بالرغم

 لمواجهة المادية المساندة مثل الأدائية المساندةأو  العون  وتقديم الإنصات – مثل انفعالية مساندة صورة في تكون 

  هناكأن  حيث، وحلها المشكلات
ً
 بين اتفاقا

ً
 الأبعاد متعدد "متغير" مركب هي الجتااعية المساندة بأن الباحثين كبيرا

 (.139: 2020، العجمي)

 : هي الاجتماعية للمساندة فئات خمس هناك ويوجد

 من المشقة أوقات في عانىي فالفرد، والحب هتااموالإ ، والرعاية، المودة مشاعر بها ويقصد: الوجدانية المساندة .1

 تقدير إعادة على يعال المساندة هذه خلال ومن، الذات تقليل فقدانأو  ،اكتئاب بخبرة يارأو  معينة نفعالتإ

 .الشخصية الكفاءة عدم مشاعر من التقليلأو  ،الذات

  الفرد قراضبإ القيام مثل، الماليةأو  المادية المساعدة وتشال: الأدائية المساندة .2
ً
 .المال من مبلغا

 مساعدة بغرض للاوقف المناسبة المعلوماتأو  والإرشاد، بالنصيحة التزويد بها ويقصد: المعلوماتية المساندة .3

 .الشخصية مشاكلهأو  البيئة مشاكل مع التعايشأو  موقف فهم في الفرد

  المساندة من الناط هذا ويسمى: التقديرية المساندة .4
ً
 مشاعره بناء على الفرد اعدتس حيث التقيياية بالمساندة أيضا

 .وتكاملها ذاته بتقييم الخاصة

 اللازمة بالمشاعر الفرد تاد وهى، فراغال وقت نشاطات في الآخرين مع الندماج بها يقصد: الاجتماعية المساندة .5

 (.35: 2000، علي) مهتاة به جااعة في عضو بأنه ليشعر للفرد

 : الاجتماعية المساندة أهمية

 بعضهم مع الأفراد خلال تفاعل من الآخرين ومشاعر وأفعال تفكير طريقة على تأثير جتااعيةال  للاساندة أن

 ، البعض
ً
 : بالتي الفرد تادأن  تستطيع الجتااعية شبكة المساندةأن  ماجواير  نظرية على وبناءا

 .الأسرة والآخرين قبل من الفرد تعزيز يتم إنه بذاته حيث بإحساسه الفرد تاد .1

 الفرد الإيجابية باد الجتااعية المساندة نظامأن  الإيجابية حيث المرتدة والتغذية بالتشجيع الفرد تاد .2

 .وأهاية قياة له المرتدة بأن بالتغذية

 (.22: 2006، دياب) الجتااعية بالفرص الفرد ياد .3

 .له مناسبة حل ومساعدة عن والبحث المشكلات تحديد في الفرد الجتااعية المساندة نظام يساعد .4

 الضغوط مع يتعاملأن  يستطيع قوية اجتااعية مساندة لديه الذي الفردأن  حيث الضغط من الفرد تحمى

  أكثر بشكل اليومية الحياتية
ً
 الجتااعية. في المساندة ضعف لديهم الذين من نجاحا

 : الرفاه النفس ي -2-1-2

 يشعروا بالرضا طوال الوقتأن  رادالرفاه النفس ي ل يتطلب من الأف (Huppert، 58: 2009) تووفقا لهيبر 

إدارة هذه  وإن القدرة على، خيبة الأمل والفشل والحزن هي جزء طبيعي من الحياة: لأن تجربة المشاعر المؤلمة مثل

، الرفاه النفس ي قد يتعرض للخطرأن  ولكن أضاف، المؤلمة أمر ضروري للرفاه على المدى الطويلأو  المشاعر السلبية

 الأداء في حياته اليومية. طويلة الأمد وتتدخل في قدرة الشخص علىأو  شاعر السلبية متطرفةعندما تكون الم
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 : مكونات الرفاه النفس ي

ان الرفاه النفس ي متغير نفس ي متعدد الأبعاد يتضان متغيرات أساسية منها ما هو مزاجي ومنها المعرفي ياكن 

 : إجاالها على النحو التالي

 كونات الساسية للرفاه النفس ي ذو المستويات المرتفعة من النفعالت الإيجابية ماا المزاج الإيجابي من الم

 يساعد الفرد في الإرتداد مرة أخرى عن الخبرات الصادمة.

 .اعتبار الذات والإحساس بها من خلال النظرة للإيجابية للذات والإحساس بالمقدرة على الفعل والشجاعة 

 ية والتعامل معها.القدرة على تقبل المشاعر السلب 

 .المرونة 

 .التواصل الجيد والقدرة على التفاعل الإيجابي مع الأخرين 

 (.245: 2020محاد) مهارات حل المشكلات 

 العوامل المدعمة للرفاه النفس ي

أن  تسهم مجاوعة متفاعلة من العوامل في تدعيم الرفاه النفس ي عامة وتظهر نتائج العديد من الدراسات

 : ات من العوامل هيهناك ثلاث مجاوع

الكفاءة الجتااعية والذكاء والضبط الداخلي وحاسة : )مجاوعة العوامل التي تاثل خصائص الفرد وهي .1

إدارة الإنفعالت القوية والإندفاعات والقدرة على حل أو  الدعابة وتقدير الذات المرتفع والقدرة على ترويض

 المشكلات(.

تناية أو  هي مجاوعة العوامل الرئيسة في تكوين: الجتااعية والأسريةمجاوعة العوامل التي تاثل العلاقات  .2

الرفاه النفس ي وهي على وجه الخصوص العلاقات الجتااعية السوية الدافئة والمساندة داخل الأسرة وخارجها 

 ون مثالية.فالعلاقات الجتااعية التي يتوافر فيها الحب والثقة ونااذج الدور الإيجابي والتشجيع والمساندة تك

مجاوعة العوامل التي تاثل خصائص المجتاع وتتاثل في بيئة خالية من الكوارث الطبيعية والعنف ومختلف  .3

 (.52: 2019، السويلم) المخاطر وبيئة أمنة من خلال شبكات الصداقة ودور اجتااعي قيم

 : الرفاه النفس ي مقومات

 : منها مقومات عدة النفس ي رفاهولل

 والكفاية المهارة درجةإلى  تصل اذ، والجتااعية والجساية العقلية الفرد تاقدر  تناية هيو : الكفاية تناية 

 .المختلفة الحياة متطلبات مع التوافق على وتساعد

 معها يتعامل بحيث، وعواطفه نفعالتهإ ضبط على الفرد قدرة ناو وهو: العواطف مع التعامل على القدرة 

 .الأمر يتطلب حيثاا بالتعبير لها المجال ويفسح، ذلك تتطلب التي لمواقفا في لضبطها عواطفه ويعي، بارونة

 نفس وفي، وحياته باستقبله تتعلق قرارات إصدار في نفسه على الفرد يعتادأن  باعنى: الذاتي قلالستال  تناية 

 .ذاته مع يتااش ى ما منها يستخلصأن  ويحاول ، الآخرين نصائحإلى  يستاع الوقت

  معين إطار ضان ذاته ويضع، تنايتها ىلع والعال، وإمكانياته ذاته فهم على الفرد قدرة ناو ووه: الذات تبلور ،

 .به يحيط من كل في وتأثيرها لشخصيته الواضح والشعور  الواقع معيتلاءم  اذ

 تصبح اذ، والجتااعية الشخصية قاتلاالع إقامة على الفرد قدرة ناو وهي: المتبادلة الشخصية قاتلاالع نضج 

 وتكون  الآخرين جابةاستب قةلاع لها بطريقة جابةستوال ، التفاعل على القدرة وزيادة ندفاعاتالإ  من متحررة

 (.212: 2021، زقاوة (مرنة
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ا
 :الدراسات السابقة -ثانيا

التعرف على دور المناعة النفسية والمساندة الجتااعية في التنبؤ بالتوجه إلى  هدفت :(2021، الحلبي) دراسة -

، ( طالبة من طالبات كلية التربية275) وتكونت عينة الدراسة من، ابي نحو المستقبل لدى طالبات الجامعةالإيج

خدام مقياس المناعة النفسية لطالبات استوتم ، عتادت الدراسة على المنهج الوصفي التنبؤي المقارن إو 

وتوصلت ، ه الإيجابي نحو المستقبلومقياس التوج، ومقياس المساندة الجتااعية للاراهقين والشباب، الجامعة

ومستوى أقل من ، يتاتع أفراد العينة باستوى أعلى من المتوسط في المناعة النفسية: النتائج التاليةإلى  الدراسة

وللاناعة النفسية قدرة تنبؤيه بالتوجه الإيجابي نحو ، المتوسط في المساندة الجتااعية والتوجه نحو المستقبل

ووجود فروق بين منخفض ي ، لم تتنبأ المساندة الجتااعية بالتوجه الإيجابي نحو المستقبلبيناا ، المستقبل

وفروق بين منخفض ي ومرتفعي المساندة الجتااعية على مقياس التوجه الإيجابي نحو ، ومرتفعي المناعة النفسية

 .المستقبل

فاه الشخص ي لدى عينة من تلاميذ الكشف عن مستوى الر إلى  هدفت الدراسة الحالية (:2021دراسة )زقاوة،  -

خدم الباحث استولتحقيق ذلك ، على ضوء متغير الجنس والمستوى الأكاديمي، المرحلة الثانوية وطلاب الجامعة

بلغت عينة الدراسة من التلاميذ و ، SWB) ) المنهج الوصفي التحليلي المستند على مقياس الرفاه الشخص ي

  100والطلاب 
ً
 أن  دراسةوأشارت نتائج ال، فردا

ً
حيث إحتل مجال التدين ، مستوى الرفاه الشخص ي جاء مرتفعا

إلى  وبينت النتائج عدم وجود فروق دالة تعزى ، رتبة الخيرةالرتبة الأولى والشعور بالأمن نحو المستقبل جاء في الم

  .متغير الجنس والمستوى الأكاديمي

دعم ، دعم الأصدقاء) عيجتااتوى الدعم ال التعرف على مسإلى  هدفت الدراسة :(2020، الفالح) دراسة -

عي والتحصيل لدى طلاب المرحلة الثانوية في المدارس جتااوتحليل العلاقة بين الدعم ال ، دعم المعلم(، الأسرة

 من مدارس  137بانة مطبقة على استتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي المعتاد على إ، الحكومية
ً
طالبا

وأظهرت ، عيالجتاا الدعم منالطلاب يحصلون على مستوى متوسط أن  دت الدراسةوج، الكرك الحكومية

 أن  الدراسة
ً
ووجدت علاقة بين الدعم ، يليه دعم الأسرة، يليه دعم المعلم، مستوى دعم الأصدقاء جاء أول

وأهاها ، ياتفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بعدة توصو، عي والإنجاز في طلاب مدارس الكرك الحكوميةجتااال 

 .عيجتااتوعية أولياء الأمور وأعضاء هيئة التدريس بأهاية الدعم ال 

الكشف عن دور المدرسة المتوسطة في تحقيق المساندة إلى  هدفت الدراسة :(2019، الشهري ) دراسة -

ار عينة ياختوتم ، المسحي() خدمت المنهج الوصفياستو ، دراسة ميدانية بادينة الرياض، الجتااعية لدى طلابها

 363) عشوائية طبقية مكونة من
ً
وأبرز ، من طلاب المرحلة المتوسطة بالمدارس الحكومية بادينة الرياض ( طالبا

أفاد أفراد العينة من طلاب المدارس المتوسطة بادينة الرياض بأن : ما توصلت إليه الدراسة من نتائج ما يلي

بيناا جاءت مساندة المدرسة لهم في الجانب المادي ، المعرفيحد ما في الجانبين الوجداني و إلى  مدرستهم تساندهم

، أن حد ماإلى  كاا جاءت موافقتهم على المساندة الجتااعية بصورة مجالة من جانب مدرستهم، بدرجة ضعيفة

المدرسة تقوم بدورها في تحقيق المساندة الجتااعية أن  حد ما بين أفراد عينة الدراسة علىإلى  هناك موافقة

وفي الأخير تأتي ، يليها المساندة الوجدانية، حيث جاءت المساندة المعرفية للطلاب بالمرتبة الأولى، ى طلابهالد

 المساندة المادية للطلاب. 

راسةت هدف :(2019، أميطوش) دراسة -
بالنسبة للتلاميذ ، معرفة مستوى المساندة الجتااعية وأشكالهاإلى  الد 

ر 
حصيل الد  زين في الت  نة الدراسة من ثلاثة وخاسينو ، اس ي في مرحلة التعليم المتوسطالمتاي  نت عي  ( 53) تكو 

خدم استولتحقيق أهداف الدراسة ، يروا بطريقة قصدية من متوسطات ولية تيزي وزواخت، تلايذا وتلايذة

المساندة  ( مستوى 1: أسفرت نتائج تفريغ وتحليل البيانات على ما يلي، الباحثان مقياس المساندة الجتااعية



Social support and its relationship to psychological well-being…                                                                                                         Al-Kayal 
 

109 

 
ً
% ضان درجة 3.60، فقد جاءت نتائج أفراد عينة الدراسة بنسب مئوية متفاوتة، الجتااعية مرتفع جدا

( أما فياا يخص 2% ضان درجة مساندة كبيرة. 83.90و، % ضان درجة متوسطة12.01و، مساندة قليلة

حتلت المساندة المعلوماتية إف، كبيرةفقد جاءت نتائج جايع أشكال المساندة الجتااعية بدرجة مساندة ، أشكالها

أما شكل المساندة ، والمساندة المالية في المرتبة الثالثة، نفعالية في المرتبة الثانيةوجاءت المساندة الإ ، المرتبة الأولى

( ل توجد 3حتل شكل الصحبة الجتااعية المرتبة الخامسة والأخيرة. إو ، التقديرية فقد جاء في المرتبة الرابعة

 .روق دالة إحصائيا في المساندة الجتااعية لدى التلاميذ المتايزين بدللة الجنسف

هدفت الدراسة التعرف على مستوى الرفاهية النفسية لدى عينة من طالبات جامعة  :(2019، السويلم) دراسة -

هذه الدراسة  واتبعت الباحثة في، يارهن بطريقة عشوائيةاخت( طالبة تم 316) الحدود الشاالية بلغ قوامها

يوجد مستوى مرتفع من الرفاهية النفسية : العديد من النتائج من بينهاإلى  وتوصلت الدراسة، المنهج الوصفي

ل توجد فروق ذات دللة إحصائية في متوسطات درجات الرفاهية النفسية ، لدى الطالبات عينة الدراسة

 ل 
ً
تقبل الذات؛ والتاكن من البيئة( فقد وجدت ) ا البعدينفياا عد، لاف الكلية لعينة الدراسةختبأبعادها تبعا

تقبل الذات( ولصالح طالبات كلية إدارة ) دللة فروق بين المجاوعات لصالح طالبات كلية التربية والآداب في بعد

 توجد فروق ذات دللة إحصائية في درجات الرفاهية النفسية بأبعادها تبع، التاكن من البيئة() الأعاال في بعد
ً
ا

قلالية( فلم تكن هناك ستال ) فياا عدا البعدين، لاف الحالة الجتااعية لعينة الدراسة لصالح المتزوجاتختل 

توجد فروق ذات دللة إحصائية في متوسطات درجات الرفاهية النفسية بأبعادها ، دللة فروق بين المجاوعات

 ل 
ً
 فياا عدا الأبعاد، البات ذوات الدخل المنخفضلاف الحالة الإقتصادية لعينة الدراسة لصالح الطختتبعا

 تقبل الذات؛ النضج الشخص ي؛ والتاكن من البيئة( فلم تكن هناك دللة فروق بين المجاوعات. )

الفروق في الرفاه النفس ي وابعاده ، معرفة مستوى الرفاه النفس يإلى  هدفت الدراسة :(2019، نسرين) دراسة -

 
ً
 النوع والعار( وو ) لمتغير تبعا

ً
، نخفاض الشعور بالوحدة النفسية لدى أفراد عينة الدراسةإرتفاع و لإ  فقا

( فرد من 112) المقارن وتكونت العينة المستخدمة في الدراسة من وصفيخدمت الدراسة المنهج الاستو 

% من 27مرتفعي ومنخفض ي الشعور بالوحدة النفسية وتاثلت بنسبة إلى  وقد تم تقسيم العينة، المتقاعدين

: الأدوات التاليةو لتحقق من صحة النتائج لخدمت الدراسة في سعيها استو ، جاالية لكلا المستوييننة الإ العي

رتفاع للرفاه النفس ي لدى أفراد تجاه الإ إوجود مستوى متوسط ب: وأسفرت الدراسة الحالية عن النتائج التالية

، قلاليةستال ، الناو الشخص ي) النفس ي بعاد الرفاهأعدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في ، عينة الدراسة

 
ً
وهنالك فروق ذات دللة إحصائية في الرفاه ، لمتغير الجنس لدى افراد عينة الدراسة الحياة الهادفة( تبعا

 ) بعادهأالنفس ي و 
ً
لمتغير النوع لدى أفراد عينة  التاكن البيئي والعلاقات اليجابية مع الخرين وتقبل الذات( تبعا

، التاكن البيئي، قلاليةستال ) بعادهأم وجود فروق ذات دللة إحصائية في الرفاه النفس ي و وعد -الدراسة 

 ، خرينيجابية مع الأ العلاقات الإ 
ً
وهنالك فروق ، لمتغير الفئة العارية لدى أفراد عينة الدراسة تقبل الذات( تبعا

غير الفئة العارية لدى أفراد عينة ذات دللة إحصائية في بعد الناو الشخص ي وبعد الحياة الهادفة تبعا لمت

بعاده لدى مرتفعي ومنخفض ي الشعور بالوحدة أهنالك فروق ذات دللة إحصائية في الرفاه النفس ي و  -الدراسة 

 .من أفراد عينة الدراسة

، نفعاليوالذكاء الإ ، طبيعة العلاقة بين الرفاهية النفسية على تعرفالإلى  هدف البحث: (2016، خرنوب) دراسة -

وتحديد ، والتفاؤل في التنبؤ بالرفاهية النفسية من جهة، نفعاليوتحديد مساهاة كل من الذكاء الإ ، التفاؤل و 

، والتفاؤل من جهة أخرى لدى طلبة الجامعة، نفعاليوالذكاء الإ ، الفروق بين الجنسين في الرفاهية النفسية

، فس ي في كلية التربية بجامعة دمشقمن طلبة قسم الإرشاد الن ا وطالبة( طالب147) وتكونت العينة من

يجابية دالة إنحدار المتعدد أظهرت النتائج وجود علاقات وتحليل الإ ، بار "ت"اختو ، رتباطخدام معامل الإ استوب
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وعدم ، نفعالي والتفاؤل ومكوناتها الفرعية( وكل من الذكاء الإ ) إحصائية بين درجات الطلاب في الرفاهية النفسية

، ومكوناتها الفرعية() صائية بين متوسط درجات الذكور والإناث في الرفاهية النفسيةوجود فروق دالة إح

 والتفاؤل أسهم ، الوجدانيالذكاء أن  نحدار المتعددكاا بينت نتائج تحليل الإ ، والتفاؤل ، نفعاليوالذكاء الإ 
ً
 إسهاما

 
ً
 ومكوناتها الفرعية(.) في التباين بالرفاهية النفسية دال

إعداد مقياس للرفاهة النفسية يصلح للتطبيق على الشباب إلى  هدفت هذه الدراسة :(2013، شند) دراسة -

  250تم تطبيقه على عينة إجاالية بلغت ، لتحقيق ما سبق تم إعداد مقياس الرفاهة النفسيةو ، الجامعي
ً
طالبا

رتباط مرتفعة ودالة معاملات الإ : وخلصت الدراسة بالتالي، من طلاب كلية التربية جامعة عين شاس، وطالبة

ماا ، إن جايع ارتباطات المفردات بالأبعاد التي تنتمي إليها كانت مرتفعةو ، والذي يؤكد الصدق التلازمي للاقياس

تساق الداخلي رتباط مرتفعة ودالة والذي يؤكد صدق الإمعاملات الإ و ، تساق الداخلي لأبعاد المقياسيؤكد الإ

ماا يؤكد ثبات ، للاقياس ككلأو  بات مرتفعة سواء للأبعاد الفرعيةإن جايع معاملات الثو ، للاقياس ككل

مقياس الرفاهة النفسية يتاتع بخصائص سيكومترية من معاملات أن  في ضوء ما سبق ياكن القول و، المقياس

 .صدق وثبات عالية ومن ثم فهو يصلح لرصد وقياس الرفاهة النفسية لدى الشباب الجامعي

 أثناء ناو والخبرات الأساسية الآثار عن متعددة نظر وجهات تقييمإلى  الدراسة هدفت :(Peter, G, 2010) دراسة -

، .مدربين (6، )الأباء (12) الجامعة طلاب من (8) الدراسة في شارك: الدراسة عينة، الجامعة في الألعاب في الفائقين

 المدركة الوراثية العوامل والميول  بين التفاعلإلى  النتائج وأشارت، المقننة شبه المقابلات الدراسة خدمتاستو 

 المساندة أهايةإلى  الدراسة وأشارت، الموهبة ناو التي تسهل العقلية والخصائص الموقفية والعوامل والماارسة

 .بها الإهتاام الرياضيين النفسيين والمدربين المدراء على ينبغي والتي لافختعلى ال  للتغلب الجتااعية

 إيجابي تساهم بشكلأن  الماكن ومن الجتااعية المساندة دراسةإلى  الدراسة هدفت :(Christina, 2012) دراسة -

وتكونت ، مكتوبة بياناتاست كاالاستب جايع المشاركين وقام، المراهقين لدى والإبداعية الفنية الموهبة تناية في

: الدراسة وأدوات، إناث %(36) بينهم ( عام16) عار متوسط الثانوية المدرسة طلاب من (966) الدراسة من عينة

 حيث موهبتهم تناية في الجتااعية أهاية المساندةإلى  المشاركين جايعأن  وأشارت النتائج، مكتوبة بياناتاست

، الإنفعالي عالتشجي: إلى المساندة سلوكيات بتقسيم الدراسة وقامت، واحد يساندهم الأقل على أنه الجايع أشار

 لم الذي المساندة أنواع أحد يعتبر الأخير وهذا، المبدعين الفنانين جااعية في والمشاركة، لفنا في الوسيليه والمساندة

  أكثر وكان الإناث، قبل من الدراسات تناقشه
ً
 أو  بدلله ميلا

ً
 الأنااط بإقرارهم بتلقي الذكور  من نظرائهم عن هامشيا

 تكون أن  المعلاين ياكن وبأن، الأصدقاء من لعاطفيا الإنفعالي والتشجيع، الأسرة أفراد من المساندة الثلاثية من

 يعلاون بالبصريات. الذين والفنانين المبدعين الكتاب ناو في خاصة أهاية لهم

 : على الدراسات السابقة عقيبالت

لاف اختتفاق و إبأن هناك أوجه  اهاستمن خلال الإطلاع على الدراسات السابقة ومقارنتها بدر  ةالباحث تلحظ

، الشهري ) ( ودراسة2020، الفالح) ( ودراسة2021، الحلبي) دراسةالدراسة الحالية مع  اتفقت، ي بيان ذلكوفياا يل

( 2016، خرنوب) ( ودراسة2019، السويلم) ( ودراسة2021، زقاوة) ( ودراسة2019، أميطوش) ( ودراسة2019

 الطلابخدمت استفي عينة الدراسة و  (Christina ،2012) ( ودراسةPeter ،G ،2010) ( ودراسة2013، شند) ودراسة

، الشهري ) ( ودراسة2020، الفالح) ( ودراسة2021، الحلبي) اتفقت الدراسة الحالية مع دراسةو ، عينة للدراسة

 ( ودراسة2019، نسرين) ( ودراسة2019، السويلم) ( ودراسة2021، زقاوة) ( ودراسة2019، أميطوش) ( ودراسة2019

في منهج الدراسة  (Christina ،2012) ( ودراسةPeter ،G ،2010) ( ودراسة2013، دشن) ( ودراسة2016، خرنوب)

، الفالح) ( ودراسة2021، الحلبي) اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة، خدمت المنهج الوصفي التحليلي للدراسةاستو 
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( 2019، السويلم) ( ودراسة2021، زقاوة) ( ودراسة2019، أميطوش) ( ودراسة2019، الشهري ) ( ودراسة2020

 ( ودراسةPeter ،G ،2010) ( ودراسة2013، شند) ( ودراسة2016، خرنوب) ( ودراسة2019، نسرين) ودراسة

(Christina ،2012) نسرين) لفت الدراسة الحالية مع دراسةاختبيناا ، بانةستخدمت ال استأداة الدراسة و  في ،

من الدراسات السابقة كيفية  ةالباحثفادت استو ، دراسةعينة للالمتقاعدين  خدمتاستفي عينة الدراسة و ( 2019

 عرض النتائج وتفسيرها.و ، كيفية صياغة الأداةو ، عرض الإطار النظري و ، عرض الدراسات السابقة

 ها.جراءاتوإالدراسة  منهجية -3

 :منهج الدراسة

 لأنه، وفروضها، فهالمناسبته لأهدا رتباطي؛ وذلكالوصفي الإ  المنهج الحالية الدراسة في خدمت الباحثةاست

  ويهتم بوصفها، الواقع في توجد كاا الظاهرةأو  ،الواقع دراسة على يعتاد
ً
 دقيقا

ً
  ويعبر عنها، وصفا

ً
  تعبيرا

ً
 ، كايا

ً
وكيفيا

 وتحليلها، الأخرى  بالظواهر رتباطهاإ ودرجة، وحجاها، وجود الظاهرة مقدار ويوضح، رقمي وصف إعطاء خلال من

 عن أنه، وتفسيرها
ً
  الأسلوب الوحيد والأساس ي لدراسة بعض الموضوعات الإنسانية. فضلا

 :مجتمع الدراسة

م( 2021/2022) للعام، يتكون مجتاع الدراسة جايع طلاب الصف العاشر في مديرية شرق غزة وغرب غزة

 ( إناث.7561) و، ( ذكور 6814) ( منهم14375) عددهم

 :عينة الدراسة

يارهم بطريقة اختتم ، م2022/ 2021ب الصف العاشر للعام ( من طلا 288) تكونت عينة الدراسة من

 %( من المجتاع الأصلي للدراسة.2) العينة العشوائية بنسبة

 ( الخصائص الحصائية لعينة الدراسة.1) جدول 

 النسبة المئوية العدد البيان المتغيرات

 الجنس

 47.6 137 ذكر

 52.4 151 أنثى

 100% 288 المجموع

 تصاديالمستوى الق

 27.4 79 منخفض

 60.4 174 متوسط

 12.2 35 مرتفع

 100% 288 المجموع

 المديرية

 61.8 178 غرب غزة

 38.2 110 شرق غزة

 100% 288 المجموع

 : أدوات الدراسة

 
ً
 مقياس المساندة الجتااعية  –أول
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د من الدراسات السابقة والأدب طلاع على العديقامت الباحثة بإعداد مقياس المساندة الجتااعية بعد الإ 

، والمساندة المعلوماتية، المساندة الوجدانية: )أبعاد وهي خاسة( فقرة موزعة على 33) ويتكون المقياس من، النظري 

 (.المساندة الإجرائية -والمساندة التقيياية، والمساندة التقديرية

 : لنحو الآتيوذلك على ا، قامت الباحثة بحساب الخصائص السيكومترية للاقياس

 Validity Testصدق المقياس  -1

 : هي، خدام طرق عدةاستلأجل التأكد من صدق المقياس؛ تم 

( فقرة على 34) والمكون من، تم عرض فقرات المقياس في صورته المبدئية Content Validityصدق المحتوى  -أ 

وملاءمتها ، مناسبتهاو ، من حيث صياغتها، صاص للحكم على فقراتهختمجاوعة من الخبراء في مجال ال 

، ( فقرة34) وتوجيهات المحكاين يتكون من، وبقي المقياس بعد إجراء تعديلات، لقياس ما وضعت من أجله

 .ولم يتم حذف أي فقرة من المقياس

 :التساق الداخلي

والدرجة الكلية للاجال الذي تنتمي ، وقامت الباحثة بحساب ارتباط درجة كل فقرة من فقرات المقياس

 ( من الطلاب.50) وذلك على عينة قوامها، هإلي

 ( معاملات الارتباط كل فقرة المجال التي تنمي إليه2) جدول 

 م
معامل 

 الارتباط
 م

معامل 

 الارتباط
 م

معامل 

 الارتباط
 م

معامل 

 الارتباط
 م

معامل 

 الارتباط

 المساندة الجرائية المساند التقيمية المساند التقديرية المساندة المعلوماتية المساندة الوجدانية

1 0.75 ** 8 0.74** 15 0.58** 21 0.75 ** 28 0.76 ** 

2 0.69 ** 9 0.69** 16 0.69** 22 0.64 ** 29 0.69 ** 

3 0.81 ** 10 0.85** 17 0.61** 23 0.76 ** 30 0.84 ** 

4 0.75 ** 11 0.79** 18 0.79** 24 0.85 ** 31 0.86 ** 

5 0.69 ** 12 0.61** 19 0.84** 25 0.69 ** 32 0.79 ** 

6 0.76 ** 13 0.74** 20 0.73** 26 0.72 ** 33 0.74 ** 

7 0.64 ** 14 0.86**  27 0.64 ** 34 0.86 ** 

 0.05* دالة عند           0.01** دال عند   

 0.354( = 2-50) لدرجة حرية 0.01عند مستوى دلالة  (ر) حدود الدلالة الحصائية لقيمة

 عند مستوى : الجدول السابق أنيتضح من 
ً
؛ ماا يدل على تايز 0.01جايع فقـرات المجال دالة إحصائيا

 تساق الداخلي مع الدرجة الكلية للاجال.فقرات المجال بالإ

 ( معاملات الارتباط البينية بين مجالات مقياس المساندة الاجتماعية مع بعضهما البعض والدرجة الكلية للمقياس3) جدول 

مقياس المساندة مجالات 

 الاجتماعية

المساندة 

 الوجدانية

المساندة 

 المعلوماتية

المساندة 

 التقديرية

المساندة 

 التقييمية

المساندة 

 الجرائية

الدرجة 

الكلية 

 للمقياس

      1.00 المساندة الوجدانية

     1.00 ** 0.56 المساندة المعلوماتية

    1.00 ** 0.730 ** 0.74 المساندة التقديرية

   1.00 ** 0.68 ** 0.69 ** 0.69 المساندة التقييمية

  1.00 ** 0.79 ** 0.71 ** 0.78 ** 0.76 المساندة الجرائية

 1.00 ** 0.67 ** 0.84 ** 0.86 ** 0.69 ** 0.69 الدرجة الكلية للمقياس
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 0.05* دالة عند           0.01** دال عند    

 0.354( = 2-50) لدرجة حرية 0.01عند مستوى دلالة  (ر) حدود الدلالة الحصائية لقيمة

 عند مستوى : يتضح من الجدول السابق أن
ً
بين مجالت  0.01جايع معاملات الرتباط دالة إحصائيا

والدرجة ، تساق الداخلي فياا بينهااوالدرجة الكلية للاقياس؛ ماا يدل على تايزهاا بالإ، المقياس وبعضهاا البعض

 .الكلية للاقياس

 Reliability Testثبات المقياس  -2

  Cronbach Alphaلقد قامت الباحثة بحساب ثبات المقياس بطريقة كرونباخ ألفا 

 ( معاملات كرونباخ ألفا لمجالات مقياس المساندة الاجتماعية والدرجة الكلية للمقياس4) جدول 

 قيم معاملات الثبات مجالات مقياس المساندة الاجتماعية

 0.825 جدانيةالمساندة الو 

 0.914 المساندة المعلوماتية

 0.898 المساندة التقديرية

 0.933 المساندة التقييمية

 0.911 المساندة الجرائية

 0.924 الدرجة الكلية للمقياس

جايع قيم معاملات الثبات والدرجة الكلية للاقياس مرتفعة؛ ماا يؤكد على : يتضح من الجدول السابق أن

 لمقياس والدرجة الكلية للاقياس بدرجة مرتفعة من الثبات. تايز مجالت ا

 
ا
 مقياس الرفاه النفس ي  –ثانيا

 : ( تبدأ موزعة على ستة أبعاد كالتالي42) يتكون المقياس من

، 31، 25، 19، 13، 7، 1) قلالية( ويتضان من البنودستال ) ويعني الشعور بتقرير المصير: بعد الحكم الذاتي .1

37.) 

، 2) من البيئة ويعني القدرة على إدارة المرء لحياته والعالم المحيط به بفاعلية ويتضان البنود بعد التاكن .2

8 ،14 ،20 ،26 ،32 ،38.) 

، 27، 21، 15، 9، 3) ويتضان البنود ارار الناو والتطور كشخصاستويعني الشعور ب: بعد ناو الشخصية .3

33 ،39) 

خرين .4
 
خرين ويتضان البنود: بعد العلاقات الإيجابية مع ال

 
 ويعني القدرة على امتلاك جودة العلاقات مع ال

(4 ،10 ،16 ،22 ،28 ،34 ،40.) 

، 23، 17، 11، 5) عتقاد بأن حياة المرء هادفة وذات معنى وتتضان البنودويعني الإ : بعد الهدف من الحياة .5

29 ،35 ،41). 

، 18، 12، 6) ياة المرء الماضية ويتضان البنودوتعني التقيياات الإيجابية عن الذات وح: بعد قبول الذات .6

24 ،30 ،36 ،42.) 

 لمقياس ليكرت الخااس يستوقد قامت الباحثة بتحديد ال 
ً
بحيث يجيب الفرد عن ، جابات على كل بند وفقا

 ) يار بديل وأحد من البدائل وهياختكل بند من خلال 
ً
 ، غالبا ً، دائاا

ً
 ، أحيانا

ً
( وأعطيت لهذه ا، نادرا

ً
لبدائل أبدا

 وتنخفض درجة الموافقة، درجة موافقة كاملة على مضاون البندإلى  (5) ويشير الرقم (5 – 4 – 3 – 2 -1) الدرجات

 الرفض الكامل لمضاون البند.إلى  (1) نخفض الرقم حيث يدل رقمإكلاا 

 : وذلك على النحو الآتي، قامت الباحثة بحساب الخصائص السيكومترية للاقياس
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 Validity Test صدق المقياس -1

 : هي، خدام طرق عدةاستلأجل التأكد من صدق المقياس؛ تم 

( فقرة على 42) والمكون من، تم عرض فقرات المقياس في صورته المبدئية Content Validityصدق المحتوى  -أ 

وملاءمتها ، ومناسبتها، من حيث صياغتها، صاص للحكم على فقراتهختمجاوعة من الخبراء في مجال ال 

 ( فقرة.42) وتوجيهات المحكاين يتكون من، وبقي المقياس بعد إجراء تعديلات، س ما وضعت من أجلهلقيا

 :صدق التساق الداخلي

والدرجة الكلية للاجال الذي تنتمي ، رتباط درجة كل فقرة من فقرات المقياسإوقامت الباحثة بحساب 

 ( من الطلاب.50) وذلك على عينة قوامها، إليه

 ملات الارتباط كل فقرة المجال التي تنمي إليه( معا5) جدول 

 م
معامل 

 الارتباط
 م

معامل 

 الارتباط
 م

معامل 

 الارتباط
 م

معامل 

 الارتباط
 م

معامل 

 الارتباط
 م

معامل 

 الارتباط

 قبول الذات الهدف من الحياة العلاقات اليجابية نموذج الشخصية التمكين الحكم الذاتي

1 0.84 ** 8 0.91** 15 0.69** 22 0.69 ** 29 0.69 ** 36 0.63 ** 

2 0.69 ** 9 0.75** 16 0.75** 23 0.78 ** 30 0.76 ** 37 0.79 ** 

3 0.76 ** 10 0.64** 17 0.50** 24 0.80 ** 31 0.69 ** 38 0.84 ** 

4 0.61 ** 11 0.59** 18 0.79** 25 0.69 ** 32 0.70 ** 39 0.69 ** 

5 0.58 ** 12 0.75** 19 0.75** 26 0.78 ** 33 0.64 ** 40 0.81 ** 

6 0.74 ** 13 0.69** 20 0.69** 27 0.69 ** 34 0.85 ** 41 0.76 ** 

7 0.69 ** 14 0.75** 21 0.78** 28 0.77 ** 35 0.74 ** 42 0.83 ** 

 0.05* دالة عند          0.01** دال عند    

 0.354( = 2-50) لدرجة حرية 0.01عند مستوى دلالة  (ر) حدود الدلالة الحصائية لقيمة

 عند مستوى : يتضح من الجدول السابق أن
ً
؛ ماا يدل على تايز 0.01جايع فقـرات المجال دالة إحصائيا

 تساق الداخلي مع الدرجة الكلية للاجال.فقرات المجال بالإ

 ض والدرجة الكلية للمقياسمجالات مقياس الرفاه النفس ي مع بعضهما البع( معاملات الارتباط البينية بين 6) جدول 

مجالات مقياس 

 الرفاه النفس ي

الحكم 

 الذاتي
 التمكين

نموذج 

 الشخصية

العلاقات 

 اليجابية

الهدف من 

 الحياة
 قبول الذات

الدرجة 

الكلية 

 للمقياس

       1.00 الحكم الذاتي

      1.00 ** 0.69 التمكين

     1.00 ** 0.75 ** 0.75 نموذج الشخصية

    1.00 ** 0.84 ** 0.69 ** 0.62 اليجابية العلاقات

   1.00 ** 0.64 ** 0.69 ** 0.84 ** 0.76 الهدف من الحياة

  1.00 ** 0.69 ** 0.76 ** 0.69 ** 0.68 ** 0.69 قبول الذات

الدرجة الكلية 

 للمقياس
0.69 ** 0.76 ** 0.76 ** 0.79 ** 0.70 ** 0.63 ** 1.00 

 0.05* دالة عند          0.01** دال عند  

 0.354( = 2-50) لدرجة حرية 0.01عند مستوى دلالة  (ر) حدود الدلالة الحصائية لقيمة



Social support and its relationship to psychological well-being…                                                                                                         Al-Kayal 
 

115 

 عند مستوى : يتضح من الجدول السابق أن
ً
بين مجالت  0.01جايع معاملات الرتباط دالة إحصائيا

والدرجة ، تساق الداخلي فياا بينهاالإوالدرجة الكلية للاقياس؛ ماا يدل على تايزهاا با، المقياس وبعضهاا البعض

 الكلية للاقياس.

 Reliability Testثبات المقياس  -2

  Cronbach Alphaلقد قامت الباحثة بحساب ثبات المقياس بطريقة كرونباخ ألفا 

 ( معاملات كرونباخ ألفا لمجالات مقياس الرفاه النفس ي والدرجة الكلية للمقياس7) جدول 

 قيم معاملات الثبات لنفس يمجالات مقياس الرفاه ا

 0.914 الحكم الذاتي

 0.898 التمكين

 0.826 نموذج الشخصية

 0.898 العلاقات اليجابية

 0.921 الهدف من الحياة

 0.899 قبول الذات

 0.925 الدرجة الكلية للمقياس

ة؛ ماا يؤكد على جايع قيم معاملات الثبات والدرجة الكلية للاقياس مرتفع: يتضح من الجدول السابق أن

 تايز مجالت المقياس والدرجة الكلية للاقياس بدرجة مرتفعة من الثبات. 

 ( المتوسط المرجح8) جدول 

 المستوى  المتوسط

1.00 – 1.80  
ا
 قليلة جدا

 قليلة 2.60 – 1.81

 متوسطة 3.40 - 2.61

 كبيرة 4.20 – 3.41

4.21 – 5  
ا
 كبيرة جدا

الأرقام أن  ( وقد حسبت طول الفترة على أساس0.80)( أي 4/5) مة هنا هيطول الفترة المستخدأن  ويلاحظ

 مسافات. 4قد حصرت فياا بينها  5، 4، 3، 2، 1الخاسة 

 
ا
 الأساليب الحصائية المستخدمة في الدراسة  –خامسا

، خراج المتوسطات الحسابيةاستخدام الأساليب الإحصائية منها استتم ، للتحقق من فروض الدراسة

رتباط بيرسون لمعرفة العلاقة ومعامل الإ ، الرفاه النفس ي، لمقياس كل من المساندة الجتااعية، نحرافات المعياريةوالإ 

بار التباين الأحادي اختو ، بار "ت" لعينتين مستقلتيناختو ، والرفاه النفس ي، بين درجات مقياس المساندة الجتااعية

 .للعينات المستقلة

 هاومناقشتنتائج الدراسة  -4

  ؟ما مستوى المساندة الجتااعية لدى طلاب المستوى العاشر" :نتائج السؤال الأول" 

لمجالت ، نحرافات المعياريةوالإ ، وللإجابة على السؤال الأول؛ قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية

 كاا هو مبين في الجدول الآتي. ، والدرجة الكلية للاقياس، مقياس المساندة الجتااعية
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نحرافات المعيارية للكشف عن مستوى مجالات مقياس المساندة الاجتماعية والدرجة الكلية ( المتوسطات الحسابية وال 9) جدول 

 للمقياس

 الرتبة بة%النس نحراف المعياري ال  الحسابي المتوسط مجالات المساندة الاجتماعية م

 1 73.5 0.558 3.675 المساندة التقييمية 4

 2 73.2 0.514 3.662 جدانيةالمساندة الو  1

 3 69.7 0.681 3.483 المساندة الجرائية 5

 4 68 0.554 3.398 المساندة التقديرية 3

 5 65.1 0.651 3.256 المساندة المعلوماتية 2

  69.9 0.441 3.495 الدرجة الكلية للمقياس 

 ستوى مرتفع.%( وهو م69.9) مستوى المساندة الجتااعيةأن  يتضح من الجدول السابق

في المدارس  المرحلة الثانويةالطلاب أن  ( التي أظهرت2020، الفالح) تتفق نتيجة هذا السؤال مع دراسة

 ( التي أظهرت2019، أميطوش) كاا تتفق مع دراسة، الجتااعي الدعم منيحصلون على مستوى متوسط الحكومية 

راس ي في مرحلة التعليم بالنسبة للتلا ، مستوى المساندة الجتااعية وأشكالهاأن 
حصيل الد  زين في الت  ميذ المتاي 

  ظهرت بدرجة، المتوسط
ً
 .قد جاءت نتائج جايع أشكال المساندة الجتااعية بدرجة مساندة كبيرةو ، مرتفع جدا

 : وتعزو الباحثة تلك النتيجة الي عدة أسباب منها

عارهم بالأمن والأمان وأن المدرسة هي البيت المدرسة تسعى الي توفير بيئة مدرسية أمنة للطلبة لإشأن  الى -

الثاني للطالب لذلك نجد المعلاين يسعون الي تقديم الدعم والمساندة الجتااعية للطلبة وإكسابهم العديد 

 .من المعارف والمهارات الحياتية والخبرات

اندة للتعرف على الدعم والمسإلى  فهم بأمس الحاجة -مرحلة مراهقة -طبيعة المرحلة العارية أن  كاا -

التغيرات الفسيولوجية والنفسية ففي هذه المرحلة يحصل الطالب على الكثير من المساندة الجتااعية سواء 

على صعيد كيفية أو  يار التخصص والتوجيه المهني الذي يتناسب مع إمكانات وقدرات الفرداختعلى صعيد 

ت الجتااعية الإيجابية والحد من ماارسة السلوكية يار الصديق وفن التعامل مع الأخرين وبناء العلاقااخت

عال البرلمان الطلابي الذي من خلاله يكتسب الطالب الكثير من المعارف إلى  السلبية فتسعى المدرسة

 والخبرات وتساعده على التعبير عن نفسه وآرائه ومشاعره وتنمي لديه المهارات القيادية لثقل شخصيته.

 تسعى الأسرة الفل -
ً
توفير جايع الإمكانات إلى  تقديم الدعم والمساندة لأبنائهم فهي تطاحإلى  سطينيةايضا

توفير السكن والملبس والرعاية الصحية والتعلياية من أجل أو  سواء على صعيد الإحتياجات الفسيولوجية

قرآن الكريم من تربية الأبناء فهم السند للأبناء في المستقبل فهي منذ الصغر تلحق الأبناء باراكز تحفيظ ال

أجل حفظ القرآن الكريم ايضا إلحاق الإبن بالمدرسة ليكتسب المعارف فالأب والأم يحاول تقديم النصح 

يار الصديق والمشاركة في الأنشطة الجتااعية للأسرة اختوالإرشاد للأبناء في تقويم السلوكيات فيحثه على 

 ترام الكبير. وتبادل الزيارات بين الأقارب والعطف على الصغير وإح

إلى  المعلاين يسعون أن إلى  بُعد المساندة التقوياية حصل على الترتيب الأول وهذا يرجعأن  وترى الباحثة -

تقديم التغذية الراجعة المتعلقة بآراء الطلبة وسلوكياتهم فاهاة المعلم مساعدة الطلبة على التعبير عن 

أن إلى  جل تصحيح بعض الأفكار المغلوطة لديهم بالإضافةأرائهم وأفكارهم ومشاعرهم وتقويم هذه الأراء من أ

أو  بعض الطلبة ياارس سلوكيات تتنافى مع معايير وعادات المجتاع من قصات للشعر ولبس الملابس الضيقة

 بالغرب فاهاة المعلم يقوم بتقويم هذا السلوك وتصحيحها واشعار الطالب بالصواب والخطأ 
ً
المازقة متشبها

مبادرة تعزيز القيم التي تنفذها وزارة التربية والتعليم داخل المدارس من أجل غرس القيم إلى  بالإضافة

 الدينية والإيجابية في نفوس الطلبة وإحلال سلوكيات إيجابية بدل السلبية.
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م وزارة التربية والتعليإلى  بُعد المساندة الوجدانية حصلت على الترتيب الثاني وهذا يرجعأن  كاا ترى الباحثة -

توفر أخصائي نفس ي داخل المدارس مهاته تقديم الدعم النفس ي والجتااعي للطلبة والتعرف على مشاكلهم 

الأنشطة الترفيهية والتنشيطية التي إلى  الأسرية والشخصية ومساعدتهم على حلها بالطرق السلياة بالإضافة

 تساعد الطلبة التعبير عن مشاعرهم وتفريغ طاقاتهم وإبداء أرائهم.

مهاة المدرسة أن إلى  %( وهذا يرجع 65.1) بُعد المساندة المعلوماتية حصل على نسبةأن  اا ترى الباحثةك -

تقديم النصح والإرشاد حول أليات التعامل مع إلى  الساسية تقديم المعلومات والمعارف للطلبة بالإضافة

ي تطبقها المدرسة للطلبة لإكسابهم الدورات التدريبية التإلى  مشكلات الحياة والظروف الضاغطة بالإضافة

إلى  بالإضافة، المهارات الحياتية والقيادية في التعامل مع مشكلات الحياة وطرق إتخاذ القرار بشكل صحيح

 للطلبة و است
ً
ضافة دعاة ومحاضرين للتحدث عبر استثاار الإذاعة المدرسية في تقديم معلومات جديدة يوميا

 .ضرات وحصص التوجيه الجاعي لغرس القيم والإنتااء لله وللوطن وللدينالإذاعة المدرسية وتنفيذ المحا

 ما مستوى الرفاه النفس ي لدى طلاب المستوى العاشر؟": نتائج السؤال الثاني" 

للدرجة ، نحرافات المعياريةوالإ ، وللإجابة على السؤال الثاني؛ قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية

 كاا هو مبين في الجدول الآتي. ، نفس يالكلية لمقياس الرفاه ال

 مقياس الرفاه النفس ي ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعينة واحدة للكشف عن مستوى 10) جدول 

 الرتبة النسبي المتوسط الانحراف المتوسط مقياس الرفاه النفس ي م

 1 76.4 0.607 3.822 العلاقات اليجابية 4

 2 75.5 0.588 3.775 الحكم الذاتي 1

 3 75.3 0.606 3.763 نموذج الشخصية 3

 4 74 0.581 3.7 الهدف من الحياة 5

 5 72 0.583 3.602 التمكين 2

 6 70.2 0.559 3.512 قبول الذات 6

  73.9 0.452 3.696 الدرجة الكلية للمقياس 

 مستوى مرتفع. %( وهو 73.9) الوزن النسبي للرفاه النفس ي بلغأن  يتضح من الجدول السابق

مستوى الرفاه أن  أشارت نتائج الدراسة التي (2021، زقاوة) دراسةتتفق نتيجة هذا السؤال مع 

.
ا
 الشخص ي جاء مرتفعا

العديد من النتائج إلى  والتي توصلت الدراسة: (2019، السويلم) دراسةكاا تتفق نتيجة هذا السؤال مع 

 فسية لدى الطالبات عينة من طالبات جامعة الحدود الشمالية.يوجد مستوى مرتفع من الرفاهية الن: من بينها

قرار والأمن ستالوضع الحالي الذي يعيشه طلبة الصف العاشر من ال إلى  تعزو الباحثة تلك النتيجة

 عن الفلتان الأمني السابق
ً
وجود أفاق إلى  فترة إحتلال العدو الإسرائيلي لقطاع غزة بالإضافةأو  والإطائنان بعيدا

جابية نحو التحول الإيجابي في القضية الفلسطينية فأصبحت المقاومة الدرع الحامي للقضية الفلسطينية فهي إي

تضرب تل الربيع والدفاع عن الوطن والمواطن بغض النظر عن مستوى الرد مقارنة بالمكانات التي أن  تستطيع

 -شرعي -أدبي –علمي ) لطلبة الصف العاشر من تالتنوع في فتح التخصصاإلى  بالإضافة، ياتلكها العدو الإسرائيلي

يختار التخصص الذي يتناسب مع إمكاناته وقدراته لكي أن  ريادي( وهذا يجعل طالب الصف العاشر  -مهني -صناعي

 .يحقق ذاته وطاوحاته المستقبلية

فهم ل  -رالصف العاش –طبيعة المرحلة العارية للفئة المستهدفة إلى  كاا تعزو الباحثة تلك النتيجة

يحالون أي مسؤولية بل هم تحت وصاية السرة ومن حق الأسرة توفير لهم إحتياجاتهم الشخصية والترويح عن 
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أنفسهم من خلال الرحلات والزيارات وزيارة الأقارب وتوفير المصروف والملبس المناسب وهذا يزيد من الرفاهية 

قلالية ستالمحافظة على توازنهم وصحتهم النفسية والرغبة في ال  في هذه المرحلة يحاول الطلبةأن  كاا، النفسية لديهم

 وتقدير الذات.

الأمر كله بيد الله عز وجل وهذا أن  أيضا طبيعة الفئة المستهدفة فئة متدينة فهي تثق بالله تعالى وهي تدرك

لى الترتيب الأول وهذا العلاقات الإيجابية حصلت عأن  كاا أظهرت النتائج، يزيد من الطاأنينة في نفوس الأشخاص

 –الجانب العاطفي  –طبيعي ففي هذه المرحلة يسعى الطلبة الي بناء علاقات إيجابية مع الصدقاء والطرف الأخر 

الجااعات التي تلبي رغباته وطاوحاته والتي من إلى  في هذا المرحلة يحاول الطلبة النتااءأن  كاا نجد، لإثبات ذاته

كاا نجد السرة لها دور كبير هناك فهي تجعل أبنائها يشاركون ، ن آرائه ومشاعره بكل حريةيعبر عأن  خلالها يستطيع

 .في المناسبات الجتااعية وزيارة القارب وعال الإحتفالت والمناسبات الخاصة بهم

 دى ل والرفاه النفس يحصائية بين المساندة الجتااعية إهل توجد علاقة ذات دللة ": نتائج السؤال الثالث

 "طلاب الصف العاشر؟

 خدام معامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقة بين مجالت المساندة الجتااعية والرفاه النفس ياستتم 

 ( العلاقة بين المساندة الاجتماعية والرفاه النفس ي 11) جدول 

 الرفاه النفس ي المجالات م

 0.361** المساندة الوجدانية 1

 0.502** المساندة المعلوماتية 2

 0.397** المساندة التقديرية 3

 0.618** المساندة التقييمية 4

 0.445** المساندة الجرائية 5

 0.627** المساندة الاجتماعية 

( بين المساندة الجتااعية α ≤ 0.05)دللة إحصائية عند مستوى ( يوضح أنه توجد علاقة ذات 11) جدول 

 .0.05والدللة الإحصائية أقل من  0.624ر( = ) حيث كانت قياة النفس ي والرفاه

 0.361ر( = ) يوجد علاقة ذات دللة إحصائية بين بعد المساندة الوجدانية والرفاه النفس ي حيث كانت قياة .1

 .0.05والدللة الإحصائية أقل من 

 0.502ر( = ) يوجد علاقة ذات دللة إحصائية بين بعد المساندة المعلوماتية والرفاه النفس ي حيث كانت قياة .2

 .0.05والدللة الإحصائية أقل من 

 0.397ر( = ) يوجد علاقة ذات دللة إحصائية بين بعد المساندة التقديرية والرفاه النفس ي حيث كانت قياة .3

 .0.05والدللة الإحصائية أقل من 

 0.618 ر( =) يوجد علاقة ذات دللة إحصائية بين بعد المساندة التقيياية والرفاه النفس ي حيث كانت قياة .4

 .0.05والدللة الإحصائية أقل من 

 0.445ر( = ) يوجد علاقة ذات دللة إحصائية بين بعد المساندة الإجرائية والرفاه النفس ي حيث كانت قياة .5

 .0.05والدللة الإحصائية أقل من 

ة المعلوماتية المساندة الوجدانية والمساند) كلا من أبعاد المساندة الجتااعية المتاثلة فيأن  ترى الباحثة

اذا وجد الطلبة دعم ومساندة فإنهم يشعرون بالرفاه  (والمساندة التقديرية والمساندة التقيياية والمساندة الإجرائية

النفس ي والصحة النفسية الإيجابية التي تجعلهم ينظرون نظرة إيجابية للاستقبل والحياة ويتعاملون بطريقة إيجابية 
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غطة التي يتعرضون لها فكلاا اكتسب الطلبة المعارف والأنشطة والخبرات وتدربوا على إتجاه المواقف والأحداث الضا

 .أساليب حل المشكلات وطرق إتخاذ القرار فإنهم يشعرون بالرفاه النفس ي

كلاا كان هناك دعم ومساندة اجتااعية للطلبة كلاا كان هناك رفاهية نفسية أن  كاا ترى الباحثة

ظ على الوحدة الكلية للصحة الجساية والنفسية للطالب وهذا ما أكده الطار النظري في فالمساندة تعال على الحفا

فتعال المساندة الجتااعية على الحفاظ على الوحدة الكلية للصحة الجساية والنفسية والعقلية " هذه الدراسة

وذلك من خلال ، عور بالسعادةتعزيز ودعم إحساس المتلقي بالراحة النفسية والإطائنان في حياته والشإلى  للوصول 

فالمساندة تنمي أنااط التفاعل الجتااعي الإيجابي من الأصدقاء وتزيل أي نوعية من ، إشباع حاجات الإنتااء

 (.Taryn ،K. ،& Peter ،R.2006: 298) تقع عليهمأن  الخلافات ياكن

دعم والمساندة سواء في اكتساب عدم إشباع الحاجات الإنسانية عند الفرد التي تتاثل في تقديم الأن  كاا

عدم الوصول للرفاه النفس ي الذي إلى  النصائح والرشد والشعور بالأمن والأمان فإن هذا يؤدي بهأو  المعارف والخبرات

النسان قد يحتاج أشياء وحاجات معينة وعند عدم أن  وهذا ما أكدته نظرية ما سلو بقوله"، يطاح اليه كل فرد

إلى  ه الحاجات فإنه يشعر بالكدر والضيق ويترتب عليه صحة نفسية متدنية ولن يؤدي بهإشباع الفرد لبعض هذ

 ( 512 :2019، السويلم) الصحة النفسية وتحقيق الرفاهية النفسيةإلى  تحقيق ذاته ومن ثم الوصول به

 ى مقياس هل توجد فروق ذات دللة إحصائية في متوسطات درجات أفراد العينة عل": نتائج السؤال الرابع

 المديرية(؟ –المستوى الإقتصادي  –الجنس ) المساندة الجتااعية في متغير

 : وينبثق من السؤال السابق الفرضيات التالية

جابة المبحوثين حول است( بين متوسطات α ≤ 0.05)دللة إحصائية عند مستوى ل توجد فروق ذات  -

 لمتغير الجنس.
ً
 المساندة الجتااعية تبعا

 بار "ت" للتعرف على الفروق بين المجاوعتين اختباحثة خدمت الاست

 لمتغير الجنساخت( نتائج 12) جدول 
ا
 بار التباين الأحادي لمعرفة الفروق تبعا

 الدلالة قيمة "ت " الانحراف  المتوسط التكرار الجنس البعد

 المساندة الوجدانية
 0.56 3.681 137 ذكر

0.588 0.557 
 0.47 3.645 151 أنثى

 لمساندة المعلوماتيةا
 0.69 3.266 137 ذكر

0.234 0.815 
 0.62 3.248 151 أنثى

 المساندة التقديرية
 0.57 3.405 137 ذكر

0.203 0.839 
 0.54 3.392 151 أنثى

 المساندة التقييمية
 0.57 3.725 137 ذكر

1.43 0.151 
 0.55 3.63 151 أنثى

 المساندة الجرائية
 0.67 3.54 137 ذكر

1.38 0.172 
 0.69 3.43 151 أنثى

 الدرجة الكلية المساندة الاجتماعية
 0.46 3.523 137 ذكر

1.04 0.297 
 0.42 3.469 151 أنثى

( وبالتالي سنقبل α=0.05) ( وهي أكبر منsig=0.297) أن قياة مستوى الدللة (12) يتبين من الجدول 

 استد فروق بين متوسطات حيث يتضح أنه ل توج، الفرضية الصفرية
ً
جابة المبحوثين حول المساندة الجتااعية تبعا

 .لمتغير الجنس ولجايع الأبعاد
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 أن إلى  تلك النتيجة تعزو الباحثة
ً
 أو  الأسرة تعال على تقديم الدعم والمساندة للأبناء سواء كانوا ذكورا

ً
اناثا

قرار ستأفرادها الراحة النفسية والإحساس بالأمن وال فالأسرة تشعر بالمسؤولية إتجاه أبناءها فهي التي تبث في 

الأسرة ل تايز بين أبناءها عند تقديم الدعم سواء أن إلى  الجتااعي وتساعدهم في حل مشاكلهم الخاصة بالإضافة

ل بناء شخصيات متزنة من خلال غرس القيم والعادات والتقاليد في نفوس الطلبة بإلى  إناث فهي التي تسعىأو  ذكور 

يار الزوج الصالح ليكون قدوة للأبناء وقادر على تربية الأبناء اختلأن الزوجين يسعون منذ بناء اللبنة الأولى للأسرة ب

 كاا، التربية الحسنة وتسعى الأسرة لتناية الثقة بالنفس وتكلفهم بأعاال ليصبحوا شخصيات قيادية في المستقبل

إناث فهي تعال على تناية أو  والمفاهيم لجايع الطلبة سواء ذكور  المدرسة عندما تقدم المعلومات والمعارفأن 

شخصية الطلبة وتقويم سلوكياتهم وإمدادهم بالمهارات التي تساعدهم على الإعتااد على أنفسهم في حل مشكلاتهم 

 ومواجهة الضغوطات الحياتية.

( 2019، نسرين) ودراسة (2021، زقاوة) ودراسة (2019، أميطوش) اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة

 ( والتي أظهرت عدم وجود فروق بالنسبة لمتغير الجنس.2016، خرنوب) ودراسة

جابة المبحوثين حول المساندة است( بين متوسطات α ≤ 0.05)دللة إحصائية عند مستوى ل توجد فروق ذات  -

 لمتغير المستوى الإقتصادي.
ً
 الجتااعية تبعا

 لتعرف على الفروق بين المجاوعات بار "ف" لاختخدمت الباحثة است

 لمتغير المستوى القتصادياخت( نتائج 13) جدول 
ا
 بار التباين الأحادي لمعرفة الفروق تبعا

 مصدر التباين المجالات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 المساندة الوجدانية

 0.02 2 0.036 بين المجموعات
0.07 

 
 285 75.77 داخل المجموعات 0.935

0.27 
 287 75.81 المجموع

 المساندة المعلوماتية

 0.45 2 0.896 بين المجموعات

 0.42 285 120.8 داخل المجموعات 0.349 1.06

 287 121.7 المجموع 

 المساندة التقديرية

 0.2 2 0.396 بين المجموعات

 285 87.73 داخل المجموعات 0.526 0.64
0.31 

 287 88.12 المجموع

 المساندة التقييمية

 0.2 2 0.394 بين المجموعات

 285 89.06 داخل المجموعات 0.533 0.63
0.31 

 287 89.46 المجموع

 المساندة الجرائية

 0.76 2 1.529 بين المجموعات

 285 131.4 داخل المجموعات 0.192 1.66
0.46 

 287 132.9 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.12 2 0.244 بين المجموعات

 285 55.48 داخل المجموعات 0.534 0.63
0.19 

 287 55.72 المجموع

( وبالتالي سنقبل α=0.05) ( وهي أكبر منsig=0.534) أن قياة مستوى الدللة (13) يتبين من الجدول 

 استبين متوسطات حيث يتضح أنه ل توجد فروق ، الفرضية الصفرية
ً
جابة المبحوثين حول المساندة الجتااعية تبعا

 لمتغير المستوى الإقتصادي
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المدرسة عندما تقوم بعال برامج إرشادية لتناية المهارات الحياتية لدى أن إلى  تعزو الباحثة تلك النتيجة

تصادي لديه فجايع الطلبة بالمدرسة لهم فقير فهي ل تختار الطالب بناء على المستوى الإقأو  الطلبة ل تايز بين غني

 الحق في إكتساب المعارف والمهارات الحياتية بحد سواء.

( والتي أظهرت وجود فروق بالنسبة لمتغير المستوى 2019، السويلم) لفت الدراسة الحالية مع دراسةاخت

 الإقتصادي.

جابة المبحوثين حول المساندة است ( بين متوسطاتα ≤ 0.05)دللة إحصائية عند مستوى ل توجد فروق ذات  -

 لمتغير المديرية.
ً
 الجتااعية تبعا

 بار "ت" للتعرف على الفروق بين المجاوعتين اختخدمت الباحثة است

 لمتغير المديريةاخت( نتائج 14) جدول 
ا
 بار التباين الأحادي لمعرفة الفروق تبعا

 لالةالد قيمة "ت " الانحراف  المتوسط التكرار المديرية البعد

 المساندة الوجدانية
 0.54 3.65 178 غرب غزة

0.509 0.611 
 0.47 3.682 110 شرق غزة

 المساندة المعلوماتية
 0.68 3.25 178 غرب غزة

0.227 0.821 
 0.6 3.268 110 شرق غزة

 المساندة التقديرية
 0.59 3.393 178 غرب غزة

0.190 0.849 
 0.5 3.406 110 شرق غزة

 دة التقييميةالمسان
 0.56 3.669 178 غرب غزة

0.253 0.800 
 0.55 3.686 110 شرق غزة

 المساندة الجرائية
 0.72 3.457 178 غرب غزة

0.824 0.411 
 0.61 3.525 110 شرق غزة

 الدرجة الكلية
 0.47 3.484 178 غرب غزة

0.552 0.581 
 0.4 3.513 110 شرق غزة

 (14) يتبين من الجدول 

حيث ، ( وبالتالي سنقبل الفرضية الصفريةα=0.05) ( وهي أكبر منsig=0.581) ن قياة مستوى الدللةأ

 لمتغير المديرية ولجايع  الجتااعيةجابة المبحوثين حول المساندة استيتضح أنه ل توجد فروق بين متوسطات 
ً
تبعا

 .الأبعاد

يتلقون المساندة والدعم من الجايع  ف مديرياتهملا اختجايع الطلبة على أن إلى  تلك النتيجة تعزو الباحثة

فجايع المدارس تتبع لسيادة وزارة التربية والتعليم فالأنشطة والمبادرات التي تخدم الطلبة تنفذ في جايع المدارس 

، غزة ارة التربية والتعليم نشرت حالة تعزيز القيم في جايع مديريات قطاعز فو ، بغض النظر عن المديرية التي يتبع لها

عي جتااغرب غزة يوجد بها مرشد تربوي يعال على تقديم الدعم النفس ي وال أو  جايع المدارس شرق أن  كاا

 .تخاذ قراراته بنفسهإعلى التعامل مع مشكلاته و ه كتساب الخبرات والمعارف التي تساعدإومساعدة الطلبة على 

 متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس هل توجد فروق ذات دللة إحصائية في ": نتائج السؤال الخامس

 (؟المديرية –المستوى الإقتصادي  –الجنس ) الرفاه النفس ي في متغير

 : وينبثق من السؤال السابق الفرضيات التالية

جابة المبحوثين حول الرفاه است( بين متوسطات α ≤ 0.05)دللة إحصائية عند مستوى ل توجد فروق ذات  -

 لمتغير 
ً
 الجنس.النفس ي تبعا

 بار "ت" للتعرف على الفروق بين المجاوعتين اختخدمت الباحثة است
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 لمتغير الجنساخت( نتائج 15) جدول 
ا
 بار التباين الأحادي لمعرفة الفروق تبعا

 الدلالة قيمة "ت " الانحراف  المتوسط التكرار الجنس البعد

 الحكم الذاتي
 0.61 3.748 137 ذكر

0.745 0.457 
 0.57 3.799 151 أنثى

 التمكين
 0.58 3.605 137 ذكر

0.086 0.931 
 0.59 3.599 151 أنثى

 نموذج الشخصية
 0.61 3.787 137 ذكر

0.650 0.516 
 0.61 3.741 151 أنثى

 العلاقات اليجابية
 0.59 3.827 137 ذكر

0.132 0.895 
 0.62 3.817 151 أنثى

 الهدف من الحياة
 0.6 3.722 137 ذكر

0.589 0.556 
 0.57 3.681 151 أنثى

 قبول الذات
 0.54 3.511 137 ذكر

0.042 0.967 
 0.58 3.514 151 أنثى

 الدرجة الكلية الرفاه النفس ي
 0.44 3.7 137 ذكر

0.149 0.882 
 0.47 3.692 151 أنثى

 (15) يتبين من الجدول 

حيث ، ( وبالتالي سنقبل الفرضية الصفريةα=0.05) ( وهي أكبر منsig=0.882) أن قياة مستوى الدللة

 لمتغير الجنس ولجايع الأبعاد.استيتضح أنه ل توجد فروق بين متوسطات 
ً
 جابة المبحوثين حول الرفاه النفس ي تبعا

جابة المبحوثين حول الرفاه است( بين متوسطات α ≤ 0.05)دللة إحصائية عند مستوى ل توجد فروق ذات  -

 لمتغير 
ً
 المستوى الإقتصادي. النفس ي تبعا

 بار "ف" للتعرف على الفروق بين المجاوعات اختخدمت الباحثة است

 لمتغير المستوى القتصادياخت( نتائج 16) جدول 
ا
 بار التباين الأحادي لمعرفة الفروق تبعا

 مصدر التباين المجالات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الذاتي الحكم

 0.17 2 0.342 بين المجموعات

 285 99.05 داخل المجموعات 0.612 0.49
0.35 

 287 99.39 المجموع

 التمكين

 0.35 2 0.705 بين المجموعات

 285 96.73 داخل المجموعات 0.355 1.04
0.34 

 287 97.43 المجموع

 نموذج الشخصية

 0.34 2 0.689 بين المجموعات

 285 104.5 داخل المجموعات 0.392 0.94
0.37 

 287 105.2 المجموع

 العلاقات اليجابية

 0.19 2 0.373 بين المجموعات

 285 105.4 داخل المجموعات 0.604 0.5
0.37 

 287 105.8 المجموع

 الهدف من الحياة

 0.09 2 0.172 بين المجموعات

 285 96.55 داخل المجموعات 0.776 0.25
0.34 

 287 96.72 المجموع
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 مصدر التباين المجالات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 قبول الذات

 1.14 2 2.29 بين المجموعات

 285 87.38 داخل المجموعات 0.065 3.73
0.31 

 287 89.67 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.16 2 0.322 بين المجموعات

 285 58.39 داخل المجموعات 0.457 0.79
0.2 

 287 58.71 المجموع

 (16) الجدول يتبين من 

حيث ، ( وبالتالي سنقبل الفرضية الصفريةα=0.05) ( وهي أكبر منsig=0.457) أن قياة مستوى الدللة

 لمتغير المستوى الإقتصادياستيتضح أنه ل توجد فروق بين متوسطات 
ً
 .جابة المبحوثين حول الرفاه النفس ي تبعا

جابة المبحوثين حول الرفاه استبين متوسطات  (α ≤ 0.05)دللة إحصائية عند مستوى ل توجد فروق ذات  -

 لمتغير المديرية.
ً
 النفس ي تبعا

 بار "ت" للتعرف على الفروق بين المجاوعتين اختخدمت الباحثة است

 لمتغير المديريةاخت( نتائج 17) جدول 
ا
 بار التباين الأحادي لمعرفة الفروق تبعا

 المتوسط التكرار المديرية البعد
الانحراف 

 المعياري 
 قيمة "ت "

مستوى 

 الدلالة

 الحكم الذاتي
 0.61 3.819 178 غرب غزة

1.64 0.102 
 0.55 3.703 110 شرق غزة

 التمكين
 0.6 3.587 178 غرب غزة

0.526 0.599 
 0.55 3.625 110 شرق غزة

 نموذج الشخصية
 0.63 3.788 178 غرب غزة

0.899 0.369 
 0.57 3.722 110 شرق غزة

 اليجابية العلاقات
 0.62 3.848 178 غرب غزة

0.910 0.364 
 0.58 3.781 110 شرق غزة

 الهدف من الحياة
 0.61 3.731 178 غرب غزة

1.14 0.254 
 0.52 3.651 110 شرق غزة

 قبول الذات
 0.58 3.474 178 غرب غزة

1.47 0.142 
 0.53 3.574 110 شرق غزة

 الدرجة الكلية
 0.48 3.708 178 غرب غزة

0.587 0.558 
 0.41 3.676 110 شرق غزة

 (17) يتبين من الجدول 

حيث ، ( وبالتالي سنقبل الفرضية الصفريةα=0.05) ( وهي أكبر منsig=0.558) أن قياة مستوى الدللة

 لمتغير المديرية ولجايعاستيتضح أنه ل توجد فروق بين متوسطات 
ً
 .الأبعاد جابة المبحوثين حول الرفاه النفس ي تبعا

 للاتغيرات أن إلى  هذه النتيجة تعطينا إشارةأن  ترى الباحثة
ً
جوانب الرفاه النفس ي ل تخضع كثيرا

إلى  المديرية( وهذا راجع) الجنس( والمستوى الإقتصادي والمنطقة التعلياية) النوع الجتااعي: الدياغرافية مثل

الفوارق الجنسية بشكل كبير ولفت للانتباه فالمجتاع أصبح  السياق الجتااعي والإقتصادي والثقافي الذي ذابت فيه

المستوى الإقتصادي حيث أصبح البحث عن الرفاه النفس ي أو  الغربأو  مديرية تتبع للشرق أو  ل يفرق بين ذكر وأنثى

 مطلب للجايع فالشعب الغزي يسعى للوصول للرفاه النفس ي بأي شكل فهو يسعى للتاتع بالراحة النفسية 
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إلى  والتي أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة تعزى ( 2021، زقاوة) دراسةفق نتيجة هذا السؤال مع وتت

  .متغير الجنس في مستوى الرفاه النفس ي للطلبة

حد كبير فجايع الطلبة على حد سواء إلى  البيئة المدرسية التي يتعلم فيها الطلبة متشابهةأن  فنجد

أن إلى  رفيهية ويشاركون في الرحلات والألعاب التي تطبق داخل المدارس بالإضافةياارسون الأنشطة الرياضية والت

 عدم وجود فروق دالة.إلى  الصف العاشر وهذا أدى –جايع الفئة المستهدفة من نفس العار والصف 

تقارب الوضع الإقتصادي الذي يعيشونه إلى  وبالنسبة للفرضية المتعلقة بالمستوى الإقتصادي فهذا راجع

الطلبة في قطاع غزة فالظروف الإقتصادية الصعبة التي يعيشها الشعب نتيجة الحصار متقاربة بين الأسر 

 الفلسطينية.

جايع مديريات التربية والتعليم تتبع لسياسة أن  أما بالنسبة للفرضية المتعلقة بالمديرية فهذا راجع غلى

الأنشطة اللامنهجية التي تطبق فهي إلى  للجايع بالإضافة وزارة التربية والتعليم فجايع مناهج الصف العاشر موحدة

 .من خلال الخطة الموحدة التي تطبيقها الوزارة في جايع المديريات

مديرية الشرق والغرب هي بيئة جغرافية واحدة فهي تتبع نفس العادات والتقاليد والمناخ الجغرافي أن  كاا

 والسكني الذي يعيشه الطالب.

  حات.والمقتر  التوصيات

 ضرورة إعطاء المدرسة الإهتاام الكامل للطلاب. -1

خدام المساندة الجتااعية وعلاقتها بالرفاه النفس ي إتجاه استضرورة عقد ورش عال للاعلاين لحثهم على  -2

 الطلاب.

زيادة فاعلية المساندة الجتااعية للطلاب من قبل المعلاين والأصدقاء حتى يتسنى لهم ماارسة حياتهم بفاعلية  -3

 كبر.أ

 يجب تقديم المدرسة المساندة الجتااعية التي يحتاجها الطلبة. -4

 تهتم المدرسة بالرفاه النفس ي للطالب ويجعلوه يشعر بإهتاامهم.أن  يجب -5

 غزة. محافظات في العاشر الصف طلاب لدى النفس ي بالرفاه وعلاقتها الجتااعية ضرورة التعرف على المساندة -6

 .المراجعقائمة 

 
ا
 ع بالعربية:المراج -أولا

، بحث منشور ، المساندة الجتااعية وأثرها على تناية المهارات الحياتية لأسر ذوي الحتياجات الخاصة، أفنان، إياان يسري ، أحاد -

 .2016، (179) جامعة عين شاس، كلية التربية، الجاعية المصرية للقراءة والمعرفة، مجلة القراءة والمعرفة

زين في التحصيل الدراس يمستوى المساند، موس ى، أميطوش - دراسة ميدانية في بعض : ة الجتااعية وأشكالها لدى التلاميذ المتاي 

 .2019، 136-113: (30، )مجلة الدراسات والبحوث الجتااعية، المتوسطات التربوية بولية تيزي وزو

فق النفس ي والجتااعي لدى الشباب أهاية المساندة الجتااعية في تحقيق التوا، ورشيد مسيلي، فاضلي، أيت واحاد، حكياة -

 .2013، جامعة الجزائر، رسالة ماجستير، ةالبطال
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