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Abstract: The study aims to identify the degree of the commitment of educational counselors in Irbid governorate to the 

standards of the American Association for Counsellors. The sample of the study consisted of (212) male and female 

Counselors which were chosen by the method available in the directorates of Irbid Governorate. The measure of the extent 

to which educational counselors use the standards and ethics of the counseling profession based on the standards of the 

American Association of Educational Counselors were used. The results indicated that the degree to which the members of 

the study sample of educational counselors in Irbid governorate practice the scale of the educational counselors' use of the 

standards and ethics of the counseling profession based on the standards of the American Association of Counselors came at 

the intermediate level. The results also showed - there are statistically significant differences between the arithmetic averages 

of the use of educational counselors in Irbid Governorate for the standards and ethics of the counseling profession based on 

the standards of the American Association of Counselors due to the gender variable in favor of females, and the absence of 

statistically significant differences due to the variable of school level, academic qualification and years of experience. 
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 ال��ام المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د بمعاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين

 
 محمد محمود مياس*1، حنان إبراهيم الشقران2

 جامعة ال��موك || الأردن2-1 
 

فت الدراسة إ�� التعرف ع�� مستوى ال��ام المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د بمعاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين. وت�ونت هدالم�خص: 

) مرشد ومرشدة �� مدير�ات محافظة إر�د؛ تم اختيارهم بالطر�قة المتيسرة. تم استخدام مقياس مدى استخدام 212عينة الدراسة من (

اي�� وأخلاقيات المهنة الإرشادية المستندة إ�� معاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين ال��بو��ن. أشارت النتائج إ�� أنَّ المرشدين ال��بو��ن لمع

مستوى ممارسة أفراد عينة الدراسة من المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د لمقياس استخدام المرشدين ال��بو��ن ا�جمعية الأمر�كية 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن المتوسطات ا�حسابية لاستخدام-�� المستوى المتوسط؛ كما و�ينت النتائج  للمرشدين (ك�ل) قد جاءت

لمتغ��  ى المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د لمعاي�� وأخلاقيات المهنة الإرشادية المستندة إ�� معاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين (ك�ل) �عز 

دم وجود فروق ذات دلالة ب�ن المتوسطات ا�حسابية لاستخدام المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د لمعاي�� ا�جنس لصا�ح الإناث، وع

 ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين (ك�ل) �عزى لمتغ�� مستوى المدرسة والمؤهل العل�ي وسنوات ا�خ��ة. 
 

 معاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين، المرشدين ال��بو��ن. ال�لمات المفتاحية:
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  .المقدمة

عدّ مهنة الإرشاد من المهن المتخصصة �� رعاية وتقو�م السلوك بما يحقق التوافق السوي للفرد نفسيًا وتر�وً�ا 
ُ
�

ومهنيًا واجتماعيًا، ونظرا لتعامل العامل�ن �� هذه المهنة مع ا�جوانب ال�خصية والسلوكية للفرد، وما تقتضيھ هذه 

أسراره، ونتيجة لما يمر بھ العالم من �غ��ات سريعة ومتلاحقة، أصبح من المسؤولية من اح��ام �حقوق الفرد وا�حفاظ ع�� 

 ��دف إ�� ا�حد من الاضطرابات النفسية والانحرافات السلوكية، و�عز�ز 
ً
 وتر�و�ا

ً
 ونفسيا

ً
المؤكد أن توجيھ الفرد إرشاديا

ا�� لديھ، ق التوافق النف��ي والاجتمشعور الأمان وثقتھ بنفسھ وحل المشا�ل ال�ي تواجهھ �� ش�ى جوانب ا�حياة؛ مما يحق

 ).2018ووصولھ إ�� مستوى عالٍ من ال�حة النفسية (حميد، 

ولعل خدمات الإرشاد ال��بوي �عت�� من أبرز ا�خدمات ال�ي حظيت باهتمام مختلف دول العالم؛ لما لها من دور 

مع. ل، مما �عود بالفائدة ع�� �افة شرائح ا�جتبارز �� ترجمة قدرات الأفراد وطموحا��م إ�� واقع عم�� و�علي�ي ناجح وفعا

و�� ضوء ذلك، أكدت الكث�� من المنظمات والهيئات الدولية ع�� أهمية الإرشاد ال��بوي؛ �البنك الدو��، والاتحاد الأورو�ي، 

ات �خرجومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، إذ أشارت جميعها إ�� أهمية الإرشاد ال��بوي �� رفع مستوى جودة ا

 ).2015التعليمية و�عز�ز النمو الاقتصادي (المسلما�ي، 

ويعد الإرشاد ال��بوي من المفاهيم ال��بو�ة ال�ي تحتاج إ�� تنظيم وتوضيح؛ نظرًا لا�ساع مجالاتھ و�عدد مهامھ ال�ي 

 
ً
 فنيا

ً
. حيث يلعب المرشد ال��بوي دورا

ً
 وتر�و�ا

ً
سة ال��بو�ة، والذي �� المؤس تؤثر �ش�ل مباشر ع�� �خصية المس��شد نفسيا

�عتمد ع�� فهمھ لطبيعة عملھ وللآخر�ن من مدير وطالب ومعلم، إذ أن نجاح العملية الإرشادية �عتمد بدرجة كب��ة ع�� 

 ).2017�عاون هذه الأطراف وتحديد الأدوار ال�ي يحب أن يقوم ��ا المرشد داخل البيئة المدرسية (شهد، 

شادية، أوصت جمعية المرشدين الأمر�كية بأهمية تحديد معاي�� عالمية لضمان توفر ونظرا لأهمية العملية الإر 

من مواكبة  تتمكن المؤسسة ال��بو�ةح�ى الاحتياجات الإرشادية للطلبة، للمساهمة �� �غي�� الاس��اتيجيات المتواجدة، و 

حد حددت فيھ ا�جمعية المعاي�� الواجب تطورات العصر وتقديم ا�خدمات الإرشادية الضرور�ة. وعليھ تم إصدار تقر�ر مو 

مراعا��ا �� التعرف ع�� الطالب و�م�اناتھ، إ�� جانب تحديد ال��امج الإرشادية ال�ي تل�ي احتياجاتھ مع بيان محتوى هذه 

اديمية � ال��امج، وا�خ��ات التعليمية الواجب ع�� الطالب �علمها. و�رزت ثلاثة محاور لهذه المعاي�� و�� تطو�ر المهارات الأ

  ).2018وال�خصية والاجتماعية للطلبة (الدهامشة، 

 مش�لة الدراسة: 

تحتكم جميع المهن والوظائف إ�� جملة من المعاي�� والأخلاقيات الواجب الال��ام ��ا، والإرشاد ال��بوي �عد من 

 �حساسية 
ً
أهم هذه المهن ال�ي �ستلزم توفر مجموعة كب��ة من المعاي�� والأخلاقيات لا بد من تح�� المرشد ال��بوي لها نظرا

أطر مرجعية �ستندون إل��ا والعمل ع�� تقو�م عملهم وعلاقا��م بالآخر�ن، حيث �عد هذه المهنة ودورها �� تزو�د المرشدين ب

حد �وادر المدرسة وهو المسؤول �� المقام الأول للقيام بمهام الإرشاد داخل المدرسة وهو المسؤول عن أالمرشد ال��بوي 

��دف  عن تقديم ا�خدمات الإرشادية للطلبة تخطيط وتنفيذ ال��امج الإرشادية ومتا�ع��ا لضمان نجاحها، كما �عد المسؤول

إكسا��م المهارة وا�خ��ة والتأقلم مع حيا��م. وقد حددت الرابطة الأمر�كية للمرشدين مهام المرشد ال��بوي العام المتمثلة �� 

 مساعدة جميع الطلاب ومتا�عة احتياجات نمو والال��ام بالمعاي�� المهنية وأخلاقيات المهنة الإرشادية.

وتنبع مش�لة هذه الدراسة من �ون المرشد ال��بوي أحد أهم دعائم العملية التعليمية ال�ي تقوم عل��ا الكث�� من 

المؤسسات التعليمية وال��بو�ة؛ لذلك جاءت هذه الدراسة للوقوف ع�� ال��ام المرشدين ال��بو��ن بمعاي�� ا�جمعية 

 ل الإجابة عن سؤا�� الدراسة الرئيس�ن: الأمر�كية للمرشدين من وجهة نظر المرشدين، من خلا

 ما مستوى ال��ام المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د بمعاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين ال��بو��ن؟  -1
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) �� مستوى ال��ام المرشدين ال��بو��ن �� محافظة α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( -2

ية الأمر�كية للمرشدين ال��بو��ن �عزى لمتغ��ات: ا�جنس، نوع المدرسة، المؤهل العل�ي وا�خ��ة إر�د لمعاي�� ا�جمع

 الوظيفية؟

 أهمية الدراسة: 

 همية العلمية للدراسة من خلال تناولها جانب�ن مهم�ن وع�� النحو التا��:تنبع الأ 

المتعلق بموضوع الدراسة، من حيث النتائج ال�ي : تأ�ي أهمية الدراسة �� إثراء الأدب ال��بوي الأهمية النظر�ة •

تتوصل إل��ا، وما قدمتھ من إطار نظري يتعلق بالإصلاحات ال��بو�ة، وذلك للوقوف ع�� معرفة ال��ام المرشدين 

للمعاي�� ا�خاصة با�جمعية الأمر�كية للمرشدين، وتزو�د مدراء المدارس والمرشدين ورؤساء أقسام الإرشاد النف��ي 

�ات ال��بية والتعليم التا�عة لوزارة ال��بية والتعليم الأردنية بالتغذية الراجعة، وتقديم التوصيات اللازمة �� مدير 

 للمرشدين مما �عمل ع�� رفع كفاء��م المهنية والمعرفية.

أهمية ب تقديم رؤ�ة وا�حة لدى المرشدين والإدار��نب: أما أهمية الدراسة من جان��ا العم�� يتمثل الأهمية العملية •

الال��ام بمعاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين ال��بو��ن، وأن ت�ون هذه الدراسة مرجعًا لهم �� أدا��م الوظيفي 

جال أمام الباحث�ن لإجراء دراسات تتناول معاي�� ا�جمعية ا�سب الدراسة أهمي��ا من خلال فتح توكفاء��م. كما تك

رى لدى المرشدين ال��بو��ن. بالإضافة إ�� إم�انية استخدام أدوات الدراسة الأمر�كية وعلاق��ا ببعض المتغ��ات الأخ

و�� مقياس مدى استخدام المرشدين ال��بو��ن لمعاي�� وأخلاقيات المهنة الإرشادية المستندة إ�� معاي�� ا�جمعية 

سية، لا سيما أن ئة المدر الأمر�كية للمرشدين، و�التا�� مساعدة المرشدين ال��بو��ن ع�� توجيھ ممارسا��م �� البي

وزارة ال��بية والتعليم الأردنية تقوم بمشروع الإصلاح ال��بوي وتب�ي الممارسات التعليمية ضمن البيئة التعليمية 

 التعلمية.

 جرائية:التعر�فات الاصطلاحية والإ 

عبارة عن مجموعة من ا�خدمات  ):Psychological and educational counselingالإرشاد النف��ي وال��بوي ( -

النفسية وال��بو�ة ال�ي يقدمها متخصصون �� علم النفس الإرشادي حاصل�ن ع�� شهادات ودورات تدر�بية، و�متل�ون 

مهارات الإرشاد وفق مبادئ وأساليب دراسة السلوك الإ�سا�ي خلال مراحل نموه ا�ختلفة، وذلك ��دف مساعدة 

التكيف وال�حة النفسية، و�كساب مهارات جديدة �أخذ القرار وحل المشكلات وفهم المس��شد �� تحقيق التوافق و 

الذات وفهم وما يحيط بھ، بحيث يحقق مطالب النمو و�عمل ع�� مساعدتھ �� النمو ع�� الصعيد الم�ي وال�خ��ي 

)Cormier & Hackney, 2008.( 

o ن ب�ن المرشد والمس��شد وتت�ون من عدة جلسات إرشاديةالعلاقة المهنية والإ�سانية ال�ي ت�و : "بأنھ ويعرف إجرائيًا 

 ."يتخللها ممارسة المهارات الإرشادية من المرشد لمساعدة الطالب

، تمثل المستشار�ن ا�ح��ف�ن 1952و�� منظمة عضو�ة تأسست عام  ):ACAا�جمعية الأمر�كية للمرشدين ( -

 الولايات المتحدة، كما أ��ا أك�� جمعية �� العالم تمثلالمرخص�ن، وغ��هم من المتخصص�ن �� مجال الاستشارات �� 

 ). American Counseling Association, 2017المستشار�ن ا�ح��ف�ن والمتخصص�ن (

o ا�جمعية ال�ي تتو�� مهمة تحديد المعاي�� ال�خصية والنفسية والأخلاقية ال�ي لا بد من توفرها  :"و�عرف إجرائيًا ع�� أ��ا

ة إر�د، وال�ي تتمثل �� المعاي�� ال�ي تم اعتمادها �� مقياس الإرشاد ال��بوي المستخدم �� هذه لدى مرشدي محافظ

 الدراسة.



Journal of Educational and Psychological Sciences (JEPS) • Vol 7, Issue 4 (2023) 

141 

: وهو ال�خص المؤهل للعمل �� مجالات الإرشاد ا�ختلفة النمائية، والوقائية والعلاجية، والذي يقدم خدماتھ المرشد -

نية بينھ و��ن الطالب، لمساعدة الطلاب �� تحقيق أق��ى الإرشادية من خلال علاقة رسمية مهنية علاقة رسمية مه

 ). 12 :2005مستو�ات النمو ال�ي �سمح ��ا إم�انا��م وفق تخطيط منظم وهادف (السفاسفة، 

o  ع�� أنھ الفرد المسؤول عن توجيھ الطلاب ومساعد��م ع�� تطو�ر أنفسهم ومهارا��م وسلوكهم 
ً
ويعرف إجرائيا

 ال�ي قد �ع��ضهم �� المدرسة، كما �عمل المرشد ع�� تصميم ال��امج الإنمائية.ليتمكنوا من تخطي المشا�ل 

: المعاي�� المشتقة من ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين ال��بو��ن وال�ي ضمت معيار أسس التوجيھ والإرشاد المعاي�� -

ات، ومعيار ال��امج ونظر�اتھ ومنا�جھ ومعيار خصائص النمو ومطالبھ ومعيار أدوات المعلومات وجمع المعلوم

الإرشادية، ومعيار التطور الم�ي، ومعيار المسؤوليات الأخلاقية والمهنية، بحيث تم صياغة مجموعة من المؤشرات ع�� 

 ) 2019المعاي�� جميعها ووضعها �� أداة التقو�م وفق نموذج تايلر (الشقرات، 

o  
ً
��ن �� ال��ام المرشدين ال��بو  قياس مدى ال�افية لغرض: المستو�ات ا�حددة لدرجة ا�جودة المطلو�ة و و�عرف اجرائيا

 .وفقا للمعاي�� المعتمدة �� هذه الدراسة محافظة إر�د بمعاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين 

 .الإطار النظري والدراسات السابقة-2

 
ً
 :الإطار النظري  -أولا

يث ي�ون الفرد ع�� التعلم وفهم أنفسهم و�يئ��م بح�ش�� مفهوم الإرشاد إ�� أنھ عملية �عليمية �ساعد ف��ا المرشد 

 
ً
 ومهنيا

ً
�� وضع �سمح لھ باختيار النوع السليم من السلوكيات ال�ي ستساعده ع�� التطور والنمو والتقدم والن�ج تر�و�ا

 و�ش�ل �خ��ي (
ً
 ).Anyi, 2017واجتماعيا

�� فيھ المرشد للمس��شد، ويس�� لفهم و�غي ) ع�� أنھ مقابلة فردية �� م�ان مع�ن �ستمع2018و�عرفھ ا�خليفات (

سلوكھ من خلال ا�حث والإقناع لمساعدة المس��شد ع�� تخطي مشكلاتھ والر�� بمستوى تفك��ه و�ناء مستقبل يليق بھ 

 وتحقيق ال�حة النفسية، بالإضافة إ�� النمو العق�� والسلو�ي والانفعا��، وخفض الاضطراب النف��ي لديھ.

شاد إ�� العملية ال�ي يتعلم ف��ا المس��شدون كيفية اتخاذ القرارات وصياغة طرق جديدة ويش�� مفهوم الإر 

للتصرف والشعور والتفك��، حيث يركز المرشد ع�� الأهداف ال�ي يرغب المس��شدون �� تحقيقها، بحيث �ستكشفون 

 ) .Savickas, 2019مستو�ات أدا��م ا�حالية والتغي��ات ال�ي يجب إجراؤها لتحقيق الأهداف ال�خصية (

)، فإن �عر�ف الإرشاد يؤكد ع�� العديد من م��ات BACPووفقًا ل�جمعية ال��يطانية للإرشاد والعلاج النف��ي (

الإرشاد؛ مثل أن تتم عملية الإرشاد �� بيئة سر�ة، و�عد عملية الإرشاد عملية ثنائية الاتجاه، كما أ��ا علاقة خاصة وغ�� 

، ولا بد من الاح��ام المتبادل ب�ن الاثن�ن. إ�� جانب ذلك، �عد الإرشاد علاقة مهنية، مما �ع�ي هرمية ومتبادلة ب�ن �خص�ن

 ).Kettunen and Tynjälä, 2018أنھ من الواجب تدر�ب أحدهما لمساعدة الآخر (

اللازمة، مع  ة، وتزو�ده بالمبادئ ال��بو�لابكما �عرف الإرشاد ال��بوي ع�� أنھ عملية تقديم ا�خدمات ال��بو�ة للط

مراعاة ا�جوانب الاجتماعية والأ�اديمية والنفسية لديھ، إذ �س�� إ�� مساعدة الطالب لفهم نفسھ و�م�اناتھ وقدراتھ 

البيئية والذاتية، وتوج��ھ لاستثمارها بالش�ل المطلوب، مما �ساعده ع�� تطو�ر نفسھ، والتغلب ع�� مشا�ل ا�حياة ال�ي 

 ).2018وي (الدهامشة، قد تواجهھ بأسلوب عل�ي تر�

) إل��ا و�� مرونة السلوك 2019ويستند الإرشاد ال��بوي ع�� جملة من الأسس والمبادئ العامة حيث أشار البق�ي (

فردي حيث أن السلوك يختلف من فرد لآخر، بالإضافة إ�� حق الفرد  -الإ�سا�ي وثباتھ، و��� أن السلوك الإ�سا�ي جما��

فسية لابد من إشباعها، ومبدأ تقبل المرشد للمس��شد كما هو بدون أية شروط، كما و�عت�� عملية ن ة�� الإرشاد ل�و��ا حاج
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 لاستمرار�ة مشا�ل ا�حياة ومتطلبات �ل فئة عمر�ة من الناحية النفسية 
ً
الإرشاد عملية مستمرة ولا تتوقف نظرا

 ��ه.وا�جسدية والاجتماعية والأخلاقية، بالإضافة إ�� حق الفرد �� تقر�ر مص

) إ�� أن جمعية علم النفس الأمر�كية حددت مجموعة من الأسس الأخلاقية الواجب 2018وأشارت عتوتة (

 الال��ام ��ا أثناء عملية ممارسة عملية التوجيھ والإرشاد؛ من أبرزها:

 بالش�ل ال�ا��، بالإض -
ً
 وعمليا

ً
 علميا

ً
: فلا بد للمرشد أن ي�ون مؤهلا

ً
 وعلميا

ً
� امتلاك افة إ�كفاية المرشد مهنيا

المعلومات ا�جديدة من مختلف البحوث والدراسات ليتمكن من تطو�ر قدراتھ المهار�ة والمعرفية، إ�� جانب 

 اش��اكھ بالدورات التدر�بية.

 عمليًا وعلميًا لممارسة هذه المهنة، و�منح هذا ال��خيص من قبل  -
ً

ال��خيص: و�قصد بھ إثبات بأن المرشد مؤهلا

 الرسمية.المؤسسات 

 ا�حفاظ ع�� سر�ة المعلومات: فليس من حق المرشد الإفصاح ع��ا إلا بموافقة المس��شد. -

العلاقة المهنية ب�ن المس��شد والمرشد: فمن الواجب أن ت�ون العلاقة بي��ما مهنية محدودة ولا تحمل �� طيا��ا أي  -

 نوع من العلاقات المص�حية أو المادية.

�عمل المرشد ع�� إحالة المس��شد إ�� متخصص آخر �� حال تطلب الأمر، خاصة إذا  إحالة المس��شد: لابد أن -

ا ع�� كرامة المرشد 
ً
�انت حالتھ لا تقع ضمن مجال اختصاصھ أو �ستوجب الاستعانة بمختص آخر، وذلك حفاظ

 ومص�حة المس��شد.

ائي والطبيب النف��ي والأخص العمل كفر�ق: قد تحتاج عملية الإرشاد ت�و�ن فر�ق مت�امل من المرشد النف��ي -

 الاجتما�� ومعلم الصف وو�� الأمر ليتم تقديم ا�خدمة اللازمة.

�س�� الإرشاد ال��بوي داخل البيئة المدرسية إ�� تحقيق الأهداف ال�ي �عود بالنفع ع�� �افة عناصر البيئة 

ئ العامة تناسب مع القيم والمباديإيجا�ي المدرسية من مدراء ومعلم�ن وطلبة، حيث �س�� الإرشاد إ�� إحداث �غي�� سلو�ي 

للنظام المدر��ي، وخلق مناخ تر�وي مناسب لعملي�ي التعلم والتعليم، وذلك من خلال ت�اتف جهود �افة عناصر المنظومة 

 عن الاهتمام �سلامة المس��شد ورعايتھ وال�ي �شمل ا�جوانب العقلية والنفسية والعلائقية والاجتماعية
ً

 .ال��بو�ة، فضلا

 ).2019والكشف المبكر عن ا�حالات النفسية والاجتماعية للسيطرة عل��ا ومتا�ع��ا (ال���ي، 

ويس�� الإرشاد ال��بوي إ�� مساعدة الطالب �� تحقيق التوافق النف��ي والأ�ادي�ي، حيث يمتلك �ل طالب 

 يتج�� دور المرشد �� مساعدة الطلابمجموعة إم�انيات وقدرات ومواهب لا �شعر بالاطمئنان والراحة إلا عند تحقيقها، ف

ع�� تحقيق النجاح سلوكيًا وتر�وً�ا وعلميًا. كما ويس�� الإرشاد ال��بوي إ�� تحقيق الذات ليتمكن الطالب من أن �شعر 

حل ما  . كما ويساعد الإرشاد ال��بوي ��بذ�اء و�ص��ةبالرضا عن نفسھ، وذلك من خلال تمكينھ من توجيھ حياتھ بنفسھ 

ھ الطلاب من مشا�ل وتخط��ا بأسلوب منظم عل�ي وسليم، مما �ساهم �� تحقيق ال�حة النفسية والسعادة. ويعمل يواجه

الإرشاد ال��بوي ع�� تحس�ن العملية ال��بو�ة من خلال مساعدة الطالب ع�� التخلص من ا�خوف والتوتر والقلق، 

 ).Nkechi, Ewomaoghenz & Egenti, 2016و��جيعھ ع�� تحقيق مستوى أع�� من التحصيل العل�ي (

�ستند مهنة الإرشاد ال��بوي إ�� العديد من الأخلاقيات، حيث لا يمكن أن ينجح المرشد ال��بوي �� القيام بدوره 

ع�� أكمل وجھ بدون هذه الأخلاقيات. وعليھ لابد أن يح��م المرشد مشاعر و�خص المس��شد �غض النظر عن المشا�ل 

 يتعصب  ال�ي �عا�ي م��ا وال�ي
ّ

من الممكن أن ت�ون غ�� مستساغة من قبلھ، وأن يح��م جنس المس��شد وعرقھ ودينھ وألا

لأي فرد، وأن لا يفرض رأيھ وقيمھ ع�� الآخر�ن. ومن ناحية أخرى، �عت�� الثقة والاحتفاظ بالأسرار من أهم أخلاقيات 

هم أمام أهلهم أو زملا��م أو معلم��م إلا بموافقة الإرشاد، فلا يجوز للمرشد التحدث عن المس��شدين وأسرارهم ومشا�ل

 ).2017المس��شد (مص�ح وحرزالله، 
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و�ما أن العمل الإرشادي مهنة يتعاون ��ا العديد من المتخصص�ن الذين يجتمعون ضمن إطار علائقي؛ لابد من 

رق ت لديھ، أو الإعلان عن ممارستھ لطأن يتجنب المرشد �ل ما من شأنھ الإساءة إ�� المهنة وسمع��ا؛ مثل ادعاء مهارات ليس

�علم أ��ا غ�� ذات فعالية، أو الدعاية لنفسھ �� صورة غ�� مألوفة، أو استغلال وسائل الإعلام للدعاية لنفسھ من خلال 

برامج تثقيفية وتوعو�ة، أو إضافة مؤهلات ليست لديھ أو الإشارة لعضو�تھ �� ا�جمعيات العلمية والمهنية ع�� أ��ا ضمن 

 ).Gibson, Dollarhide, Moss, Aras, & Mitchell, 2018هاراتھ (م

و�جب أن يدرك المرشد حقيقة أن المشا�ل تختلف من فرد لآخر، وقبول المس��شد كما هو ومحاولة فهمھ، 

والتعامل مع �ل مش�لة ع�� أ��ا فر�دة. ومن ناحية أخرى، لابد من التخلص من جميع التصورات المسبقة للتعامل مع 

لمشكلات ال�خصية للفرد بنفس الطر�قة، مما �ع�ي أن مهمة المرشد صعبة، و�نب�� عليھ أن �غ�� و�فسر �ل ما هو متاح ا

 ).Nystul, 2015عن الفرد (

 معاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين:

وأصبحت )، 1952ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين �� جمعية مختصة �� تقديم ا�خدمات الإرشادية تأسست عام (

من أهم ا�جمعيات المعنية �� الإرشاد، حيث تطورت �ش�ل م�حوظ �� تقديم ا�خدمات النفسية والإرشادية. ومن أهم ما 

يم�� ا�جمعية بأ��ا واحدة من أك�� ا�جمعيات الموجودة �� العالم ال�ي تمثل المرشدين، و�عت�� ا�جمعية الأمر�كية منظمة 

 ).American Counseling Association, 2017لنمو و�عز�ز مهنة الارشاد (مهنية و�عليمية غ�� ر�حية، مكرسة 

) منظمة �عليمية وعلمية ومهنية �عمل أعضاؤها �� مجموعة متنوعة ACAو�عد ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين (

حقيق تنوعة من تمن البيئات و�قدرات متعددة، و�عرف الإرشاد ع�� أ��ا علاقة مهنية تمكن الأفراد والأسر وا�جماعات الم

أهداف ال�حة العقلية والعافية والتعليم والوظيفة، إلا أن القيم المهنية للمرشد �� طر�قة مهمة لضمان الال��ام الأخلا��، 

ومن أهم القيم المهنية الأساسية لمهنة الإرشاد القدرة ع�� �عز�ز التنمية البشر�ة طوال ف��ة ا�حياة، واح��ام التنوع وتب�ي 

د الثقافات لدعم قيمة وكرامة و�م�انات وتفرد الناس �� سياقهم الاجتما�� والثقا��، و�عز�ز العدالة الاجتماعية، ن�ج متعد

 American Counselingوا�حفاظ ع�� سلامة العلاقة ب�ن المرشد والمس��شد، وأن يتسم المرشد بالكفاءة والأخلاق (

Association, 2014 .( 

 ل�جمعية الأمر�كية ل
ً
) لابد من أن يح��م المرشد American Counseling Association, 2015لمرشدين (ووفقا

ال��بوي المس��شدين وعدم التمي�� بي��م �سبب العمر أو اللون أو الثقافة أو الإعاقة أو العرق أو ا�جنس أو الدين أو التوجھ 

 ا�جن��ي أو ا�حالة الاجتماعية والاقتصادية.

عية الأمر�كية للمرشدين المهام ال�ي من الواجب أن يتح�� المرشد ال��بوي ��ا و�� و�� السياق نفسھ، حددت ا�جم

 ):2015(طشطوش ومزاهرة، 

اح��ام وتقبل الآخر�ن ح�ى ولو لم يتفقون بالرأي، إ�� جانب ضرورة حفاظ المرشد ع�� كرامتھ وأخلاقيات مهنتھ  -

 ييس والاختبارات والاستشارات النفسية.ومراعاة �افة المبادئ والقيم الأخلاقية عند استخدام المقا

�عهد المرشد ال��بوي بتطو�ر ا�خدمات الإرشادية و�عز�ز النمو الم�ي عن طر�ق تحس�ن فاعلية العملية الإرشادية  -

 وتوضيح طبيعة هذه ا�خدمات.

المهنة  امةتقديم العمل الإرشادي بأسلوب اختصا��ي وم�ي وليس ع�� أنھ عمل دعائي أو تجاري، وا�حفاظ ع�� كر  -

 واتباع السلوك الم�ي ال�خ��ي الذي يتناسب وكرامة المهنة.

أن ت�ون العلاقة ب�ن المرشد والمس��شد علاقة مهنية تحتكم للمعاي�� الأخلاقية والاجتماعية والقانونية وتطو�رها  -

 وأن تتسم بالصدق والثقة والسر�ة.
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 وأن  -
ً
 وعلميا

ً
 معرفيا

ً
يمتلك ا�خ��ات والمهارات المطلو�ة، وأن يل��م بتطو�ر نفسھ أن ي�ون المرشد ال��بوي مؤهلا

والاطلاع ع�� مختلف الدراسات والبحوث ا�حديثة ال�ي تتناول التوجهات الإرشادية ا�حديثة وال�ي تأخذ �ع�ن الاعتبار 

 التطورات التكنولوجيا والمعرفية وال�ي ألقت بظلالها ع�� العملية ال��بو�ة والتعليمية.

 نات والاختبارات النفسية ال�ي تم استخدامها وأنيابأخلاقيات القياس والتقو�م للتأكد من صدق الاستبالال��ام  -

 يتو�� الدقة والموضوعية عند تفس�� نتائج الاختبارات.

 American Schoolوحددت جمعية الإرشاد المدر��ي الأمر�كية الأدوار والمهام الرئيسية لعملية الإرشاد (

Counselor Association, 2004:( 

التطو�ر الأ�ادي�ي: وذلك من خلال مساعدة الطلاب ع�� التعب�� عن مشاعر الكفاءة والثقة لد��م، و�ظهار  -

الاهتمام الإيجا�ي بالتعلم، والاع��از بالإنجازات، وتقبل الأخطاء باعتبارها ضرور�ة لعملية التعلم، وتحديد 

 السلوكيات ال�ي تؤدي إ�� التعلم الناجح.

ية ال�خصية والاجتماعية: وذلك من خلال تطو�ر المواقف الإيجابية تجاه الذات ك�خص فر�د وجدير، التنم -

وتحديد القيم والمواقف والمعتقدات، و�علم عملية تحديد الأهداف واتخاذ القرارات المناسبة، وفهم التغي��، 

ية، اسب، والتعرف ع�� ا�حدود ال�خصوتحديد المشاعر والتعب�� ع��ا، والتمي�� ب�ن السلوك المناسب وغ�� المن

 وا�حقوق واحتياجات ا�خصوصية، وكيفية ضبط النفس وكيفية ممارستھ.

توجيھ الطلاب نحو رسم المستقبل، وذلك من خلال توعي��م بالتخصصات المهنية واتجاهات سوق العمل وكيفية  -

 اختيار المهنة المستقبلية بما يتوافق وميولهم وقدرا��م.

ا�جمعية الأمر�كية للمرشد النف��ي، بمثابة مسلمات ب�ن المتخصص�ن بحيث يل��مون بھ، و�حد من و�عد معاي�� 

التجاوزات الضارة بالمهنة أو بمشغل��ا أو بالفرد الذي �س��دفھ ا�خدمة المقدمة، كما وتتضمن معاي�� الإرشاد �� الولايات 

 خلال المنظور الإنمائي، وركزت ع�� قدرة المرشد ع�� امتلاك المتحدة الأمر�كية ال�ي تب�ي نموذج �امل للإرشاد النف��ي من

المهارات الإرشادية، والإرشاد الم�ي �ش�ل خاص، المرتكز ع�� المعرفة �عالم العمل، ومتطلباتھ، وفهم نظر�ات النمو 

 ).2019شق��ات، ظيفها (الالإرشادي الم�ي، وتطبيقاتھ ا�ختلفة، بالإضافة إ�� المهارات ا�حياتية اليومية، والقدرة ع�� تو 

 
ً
  :الدراسات السابقة -ثانيا

ال�ي هدفت إ�� معرفة أثر تطو�ر مقياس مساعدة المرشدين  )Karaman et al, 2019( وآخروندراسة �ارمان  -1

ال��بو��ن استنادا إ�� معاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين �� كندا، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحثون 

 ومرشدة من خمسة مدارس ثانو�ة ب12ت�ونت عينة الدراسة من (و باستخدام المن�ج الوصفي التحلي��، 
ً
��كيا، ) مرشدا

معية � ا�جي�تم تطبيق مقياس معاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين، توصلت نتائج الدراسة إ�� أن مقياس معا

 الأمر�كية للمرشدين من أجل مساعدة المرشدين ع�� ز�ادة رعاية المس��شدين جاءت بدرجة مرتفعة وقو�ة.

كفايات المرشد المدر��ي بمرحلة �عليم الأساس ال�ي هدفت إ�� معرفة معاي�� تقو�م  )2017دراسة عشر�ة وحسن ( -2

من وجهة نظر مدراء المدارس بولاية ا�خرطوم، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان باستخدام المن�ج 

توصلت نتائج الدراسة إ�� وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن استجابات أفراد عينة الدراسة و الوصفي التحلي��، 

 كفايات المرشد المدر��ي �عزى لمتغ�� المؤهل الأ�ادي�ي، ا�خ��ة، والتدر�ب ال��بوي ا�حديث للمدير. لمعاي�� تقو�م

�ان هدفها التعرف ع�� درجة الال��ام بالقواعد الأخلاقية لدى المرشدين ال��بو��ن وعلاق��ا  )2016دراسة ا�خفاف ( -3

ن�ج الوصفي التحلي��، وت�ونت عينة الدراسة من ببعض المتغ��ات، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام الم

ل��ام بالقواعد ا) مرشد ومرشدة من مدير�ة تر�ية ال�وخ الأو�� والثانية. بينت النتائج أن لدى المرشدين ال��بو��ن 100(

 لمتغ�� ا�جنس وسنوات ا�خ��ة.
ً
 الأخلاقية بدرجة مرتفعة، ووجود فروق دالة احصائيا تبعا
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سعت إ�� الكشف عن درجة ممارسة المرشدين ال��بو��ن �� محافظة رام الله والب��ة  )2017 (دراسة مص�ح وحرزالله -4

) مرشد ومرشدة، وخلصت الدراسة إ�� أن واقع 80لأخلاقيات مهنة الإرشاد ال��بوي، وتألفت عينة الدراسة من (

إ�� جانب  شاد ال��بوي جاءت بدرجة مرتفعة،ممارسة المرشدين ال��بو��ن �� محافظة رام الله والب��ة لأخلاقيات مهنة الإر 

 وجود فروق دالة إحصائية �عزى لمتغ��ات ا�جنس والتخصص وا�خ��ة والمؤهل العل�ي.

ل��ام المرشد الطلا�ي بالميثاق الأخلا�� للتوجيھ والإرشاد الطلا�ي اهدفت إ�� التعرف ع�� مدى  )2015دراسة ا�حر�ي ( -5

" دراسة
ً
تطبيقية ع�� مرشدي الطلاب �� (المدارس الثانو�ة ا�ح�ومية للبن�ن بمدينة  "المبادئ المهنية أنموذجا

بر�دة).هدفت الدراسة إ�� الوقوف ع�� مدى ال��ام المرشدين الطلابي�ن بالميثاق الأخلا�� للتوجيھ والإرشاد الطلا�ي 

وقات ال�ي فردية)، وتحديد أهم المعفيما يتعلق بتطبيق المبادئ المهنية: (مبدأ التقبل، ومبدأ السر�ة، ومبدأ الفروق ال

تحول دون مدى ال��ام المرشدين الطلابي�ن بالميثاق الأخلا�� للتوجيھ والإرشاد الطلا�ي واعتمدت الدراسة ع�� المن�ج 

الوصفي، وتوصلت الدراسة إ�� وجود مستوى مرتفع من ال��ام المرشدين الطلابي�ن بالميثاق الأخلا�� للتوجيھ والإرشاد 

ي، ووجود علاقة ب�ن ا�خصائص ال�خصية للمرشدين الطلابي�ن (السن، ومدة العمل با�جال، والمؤهل العل�ي) الطلا�

 و��ن ال��امهم بالميثاق الأخلا�� للتوجيھ والإرشاد فيما يتعلق بتطبيق �عض المبادئ المهنية.

طقي لتوجيھ والإرشاد من قبل ال�ي أشارت إ�� تطو�ر نموذج من )Carey & Martin, 2015دراسة مارتن و�ار�ن ( -6

المرشدين ال��بو��ن من خلال معاي�� ا�جمعية الأمر�كية لعلم النفس، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان 

) مرشد ومرشدة، توصلت نتائج الدراسة إ�� أن 11ت�ونت عينة الدراسة من (و باستخدام المن�ج الوصفي التحلي��، 

ة �ساعد المرشدين ع�� ز�ادة تحصيل الطلاب، وتقليل فجوة التغ��، مساعدة الطلاب معاي�� ا�جمعية الأمر�كي

��م اورعاي��م وتوج��هم، كما توصلت الدراسة إ�� أن معاي�� ا�جمعية الأمر�كية الستة �ساعد المرشدين ع�� تطو�ر مهار 

 ��ا.يالإرشادية وتحس

ة المرشدين ال��بو��ن لأخلاقيات مهنة الإرشاد من هدفت إ�� معرفة درجة ممارس )2015دراسة طشطوش ومزاهرة ( -7

نة ت�ونت عيو وجهة نظرهم، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان باستخدام المن�ج الوصفي التحلي��، 

 مرشدة اخت��وا من المدارس التا�عة لمدير�ة ال��بية والتعليم �حافظة �جلون، وقد أظهرت 40الدراسة من (
ً
) مرشدا

الدارسة أن درجة ممارسة المرشدين ال��بو��ن لأخلاقيات مهنة الإرشاد جاءت بدرجة متوسطة، ثم جاءت  نتائج

تائج ات الأ�اديمية، والسر�ة، والتقبل، وأظهرت نءا�جالات حسب درجة ممارس��ا مرتبة ع�� التوا��: المسؤولية، والكفا

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية �� درجة مما
ً
 ى رسة المرشدين ال��بو��ن لأخلاقيات مهنة الإرشاد، �عز الدراسة أيضا

لمتغ�� المؤهل العل�ي لصا�ح درجة الماجست��، واختصاص الأ�ادي�ي لصا�ح اختصاص الإرشاد النف��ي وال��بوي، وعدد 

سنة)، مع عدم وجود فروق ذات دلالة  20سنة) وفئة (أك�� من  20إ��  10سنوات ا�خ��ة لصا�ح فئة ا�خ��ة من (

 حصائية �� درجة ممارس��م �عزى لمتغ��ات: النوع الاجتما��، وا�حالة الاجتماعية، وم�ان السكن.إ

هدفت إ�� معرفة مدى ال��ام المرشدين بالعمل الأخلا��  )Foster & young, 2005دراسة فوس�� و�ونج ( -8

للمس��شدين، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان باستخدام المن�ج الوصفي، ت�ونت عينة الدراسة من 

راسة، د) مرشدين �� مدرس�ي بر�غهام وماور�ي الثانو�ت�ن �� الولايات المتحدة الأمر�كية، واستخدمت المقابلة أداة لل10(

 �� ا�جانب�ن 
ً
 مهنيا

ً
 أخلاقيا

ً
فقد أشارت نتائج الدراسة: أن المرشدين ينجزون النشاطات المطلو�ة م��م، و�ظهرون تطورا

 إ�� أن لدى 
ً
ال�خ��ي والاجتما�� نحو العمل الإرشادي المطلوب م��م تجاه المس��شدين، كما وأشارت النتائج أيضا

 من وجهة 
ً
 وا�حا

ً
 نظر المس��شدين.�عض المرشدين قصورا
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 �عليق ع�� الدراسات السابقة:

 نال��ام المرشدي� يت�ح من خلال ما تم استعراضھ من الدراسات السابقة أن الهدف العام لها هو ال��ك�� ع�

كما يتب�ن وجود اختلاف من حيث الهدف �� �عض الدراسات السابقة؛ واتفقت الدراسة ا�حالية جزئيًا  بأخلاقيات المهنة،

دراسة �ارمان و�ارادس و  )Carey & Martin, 2015راسة مارتن و�ار�ن (دراسات السابقة �� �عض أهدافها كدراسة: مع الد

 .)Karaman & Karadas & Vela, 2019وفيلا (

ا �� جانب من�جية الدراسة فقد  الدراسة ا�حالية مع معظم الدراسات السابقة، من حيث استخدام  اختلفتأمَّ

ا �� جانب مجتمع الدراسة المس��. المن�ج الوصفي   الدراسات السابقة �� خصائصمعظم الدراسة ا�حالية مع  اتفقتأمَّ

 الدراسة وهو المدارس.مجتمع 

، وأ��ا تختص دن�� الأر ستختلف الدراسة ا�حالية بأ��ا ستتم �� مدير�ات ال��بية والتعليم التا�عة �حافظة إر�د 

 بو��ن �� محافظة إر�د بمعاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين .ال��ام المرشدين ال�� درجة  بدراسة

  .من�جية الدراسة و�جراءا��ا  -3

 من�ج الدراسة:

 لملا 
ً
 متھ لطبيعة الدراسة وأهدافها.ئاستخدمت الدراسة المن�ج الوصفي المس��؛ نظرا

 مجتمع الدراسة وعين��ا:

مدير�ات ال��بية والتعليم التا�عة �حافظة إر�د، �� ت�وٌن مجتمع الدراسة من جميع المرشدين والمرشدات �� 

) 453، والبالغ عددهم حسب إحصائيات مدير�ات ال��بية والتعليم (2020/2021الفصل الدرا��ي الأول من العام الدرا��ي 

 ومرشدة ، م��م (
ً
، و (196مرشدا

ً
ستجاب م��م ) مرشدة. تم توزيع أداة الدراسة ع�� جميع أفراد الدراسة وقد ا257) مرشدا

 ) مرشد ومرشدة �� مدير�ات محافظة إر�د، تم اختيارهم بالطر�قة المتيسرة.212(

 أدوات الدراسة:

تم استخدام مقياس مدى استخدام المرشدين ال��بو��ن لمعاي�� وأخلاقيات المهنة الإرشادية المستندة إ�� معاي�� 

) 53)، وقد ت�وٌن المقياس بصورتھ الأولية من (2019(الشق��ات،ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين ال��بو��ن الذي قامت ببنائھ 

تھ ومنا�جھ، أدوات جمع البيانات، ال��امج الإرشادية، التطو�ر افقرة موزعة ع�� ستة معاي�� ��: التوجيھ والإرشاد ونظر�

 .ھوالنمو الم�ي، المسؤوليات الأخلاقية والمهنية، وخصائص النمو ومطالب

 الصدق الظاهري:

) من ا�حكم�ن من ذوي ا�خ��ة 9التحقق من الصدق الظاهري للمقياس ومعاي��ه؛ �عرضھ بصورتھ الأولية ع�� (تم 

والاختصاص �� مجال القياس والتقو�م، والإرشاد النف��ي �� جامعة ال��موك، ��دف إبداء آرا��م حول دقة و�حة محتوى 

ت، الصياغة اللغو�ة، ومناسب��ا لقياس ما وضعت لأجلھ، المقياس من حيث: درجة قياس الفقرة للمعيار، وضوح الفقرا

 من الأ�عاد أو الفقرات. وتم الأخذ بالملاحظات ال�ي اتفق عل��ا (
ً
 ) من ا�حكم�ن.%80و�ضافة أو �عديل أو حذف يرونھ مناسبا

 مؤشرات صدق البناء:

 30م�ونة من (��دف التحقق من مؤشرات صدق البناء، تم تطبيق المقياس ع�� عينة استطلاعية 
ً
) مرشدا

ومرشدة من خارج عينة الدراسة المس��دفة، وتم حساب مؤشرات صدق البناء باستخدام معامل ارتباط ب��سون 

)Pearson) 1)؛ لإيجاد قيم ارتباط الفقرة بالمعيار الذي تنت�ي لھ وارتباطها بالدرجة ال�لية، كما هو مب�ن �� ا�جدول.( 
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الارتباط ب�ن فقرات المقياس من جهة و��ن الدرجة ع�� المعيار الذي تتبع لھ والدرجة ): قيم معاملات 1ا�جدول (

 ال�لية ع�� المقياس من جهة أخرى 

رقم 

 الفقرة

رقم  الارتباط مع

 الفقرة

رقم  الارتباط مع

 الفقرة

رقم  الارتباط مع

 الفقرة

 الارتباط مع

 ال�لية المعيار ال�لية المعيار ال�لية المعيار ال�لية المعيار

1 0.66 0.47 15 0.71 0.47 29 0.55 0.43 43 0.61 0.44 

2 0.64 0.45 16 0.70 0.45 30 0.66 0.47 44 0.57 0.41 

3 0.58 0.42 17 0.74 0.46 31 0.73 0.46 45 0.58 0.47 

4 0.64 0.41 18 0.64 0.44 32 0.70 0.40 46 0.56 0.48 

5 0.53 0.42 19 0.56 0.46 33 0.73 0.54 47 0.57 0.49 

6 0.50 0.41 20 0.60 0.47 34 0.71 0.52 48 0.58 0.46 

7 0.59 0.51 21 0.63 0.49 35 0.65 0.41 49 0.56 0.48 

8 0.49 0.40 22 0.70 0.43 36 0.72 0.43 50 0.60 0.42 

9 0.62 0.49 23 0.68 0.42 37 0.67 0.43 51 0.59 0.43 

10 0.69 0.53 24 0.71 0.40 38 0.58 0.45 52 0.61 0.52 

11 0.58 0.42 25 0.70 0.44 39 0.53 0.46 53 0.54 0.45 

12 0.59 0.49 26 0.72 0.46 40 0.51 0.45 54 0.63 0.43 

13 0.63 0.41 27 0.72 0.53 41 0.55 0.48 55 0.55 0.44 

14 0.51 0.44 28 0.71 0.45 42 0.52 0.47 56 0.57 0.48 

أنَّ جميع الفقرات �ان معامل ارتباطها مع المعيار التا�عة لھ ومع الدرجة ال�لية للمقياس  )1يلاحظ من ا�جدول (

)، و�عد هذه القيم مقبولة للإبقاء ع�� الفقرات ضمن المقياس، و�ذلك قبلت جميع فقرات المقياس، وأصبح 0.20أع�� من (

 ��.) فقرة، موزعة ع�� ستة معاي56المقياس بصورتھ ال��ائية يتألف من (

 ثبات المقياس:

لتقدير ثبات الا�ساق الداخ�� لمعاي�� مقياس استخدام المرشدين ال��بو��ن لمعاي�� وأخلاقيات المهنة الإرشادية 

)، ع�� بيانات Cronbach’s Alphaالمستندة إ�� معاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين ؛ تم استخدام معادلة كرونباخ ألفا (

 ومرشدة من مجتمع الدراسة ومن خارج عينة الدراسة، كما 20ستطلاعية والبالغ عددها (التطبيق الأول للعينة الا 
ً
) مرشدا

تم التحقق من ثبات الإعادة للمقياس؛ من خلال إعادة تطبيق المقياس ع�� العينة الاستطلاعية السابقة، باستخدام 

اره أسبوع�ن ب�ن التطبيق�ن الأول والثا�ي، ومن ثم )، وذلك بفارق زم�ي مقدTest-Retestطر�قة الاختبار و�عادة الاختبار (

 ).2حساب معامل ارتباط ب��سون ب�ن التطبيق�ن الأول والثا�ي ع�� العينة الاستطلاعية، وذلك كما هو مو�ح �� ا�جدول (

 ): قيم معاملات ثبات الا�ساق الداخ�� لمقياس الدراسة ومجالا��ا2ا�جدول (

 عدد الفقرات ثبات الا�ساق الداخ�� ثبات الإعادة المقياس ومعاي��ه

 10 0.79 0.80 أسس التوجيھ والإرشاد ونظر�اتھ ومنا�جھ

 8 0.75 0.79 أدوات جمع المعلومات

 13 0.82 0.85 ال��امج الإرشادية

 6 0.79 0.82 التطو�ر الم�ي (النمو الم�ي)

 10 0.67 0.77 المسؤوليات الأخلاقية والمهنية

 9 0.84 0.86 ومطالبھخصائص النمو 

 56 0.86 0.88 المقياس (ك�ل)
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)، وتراوحت قيم ثبات الإعادة لمعاي��ه 0.88) أن قيم ثبات الإعادة للمقياس ك�ل قد بلغت (2يلاحظ من ا�جدول (

الداخ�� )، وتراوحت قيم ثبات الا�ساق 0.86)، و�لغت قيمة ثبات الا�ساق الداخ�� للمقياس ك�ل (0.86 - 0.77ما ب�ن (

عد هذه القيم مقبولة لأغراض الدراسة ا�حالية.0.84 - 0.67لمعاي��ه ما ب�ن (
ُ
 )، و�

 ت�حيح المقياس:

)، 0.86 - 0.77)، وتراوحت قيم ثبات الإعادة لمعاي��ه ما ب�ن (0.88أن قيم ثبات الإعادة للمقياس ك�ل قد بلغت (

 - 0.67وتراوحت قيم ثبات الا�ساق الداخ�� لمعاي��ه ما ب�ن ( )،0.86و�لغت قيمة ثبات الا�ساق الداخ�� للمقياس ك�ل (

عد هذه القيم مقبولة لأغراض الدراسة ا�حالية. وحُدِدت مستو�ات أ�عاد الأدات�ن باستخدام المعيار الإحصائي 0.84
ُ
)، و�

 الآ�ي:

 ) مستوى منخفض.1-2.33(  -

 ) مستوى متوسط.2.34-3.66(  -

 فأك��) مستوى مرتفع. 3.67(  -

 ��ا.مناقشو النتائج  -4

: "مستوى ال��ام المرشدين ال��بو��ن بمعاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين ال��بو��ن �� محافظة السؤال الأول نتيجة  •

 إر�د؟"

 ).3للإجابة عن السؤال استخرجت المتوسطات ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة، كما �� ا�جدول (و 

افات المعيار�ة لمعاي�� مقياس استخدام المرشدين ال��بو��ن لمعاي�� 3ا�جدول ( ): المتوسطات ا�حسابية والانحر

 تنازليًا 
ً
 وأخلاقيات المهنة الإرشادية المستندة إ�� معاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين �� محافظة إر�د مرتبة

 المستوى  الرتبة الانحراف وسطتالم المعاي�� الرقم

 مرتفع 1 0.52 4.38 خصائص النمو ومطالبھ 6

 مرتفع 2 0.44 4.05 المسؤوليات الأخلاقية والمهنية 5

 مرتفع 3 0.51 3.98 أسس التوجيھ والإرشاد ونظر�اتھ ومنا�جھ 1

 متوسط 4 0.34 3.40 ال��امج الإرشادية 3

 متوسط 5 0.37 3.31 أدوات جمع المعلومات 2

 منخفض 6 1.02 2.24 الم�ي)التطو�ر الم�ي (النمو  4

 متوسط  0.25 3.64 المقياس ك�ل 

) أنَّ درجة ممارسة أفراد عينة الدراسة من المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د لمقياس استخدام 3يب�ن ا�جدول (

المرشدين ال��بو��ن لمعاي�� وأخلاقيات المهنة الإرشادية المستندة إ�� معاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين (ك�ل) قد جاءت 

سة لمعاي�� (خصائص النمو ومطالبھ، المسؤوليات الأخلاقية والمهنية، أسس �� المستوى المتوسط، وجاءت درجة الممار 

التوجيھ والإرشاد ونظر�اتھ ومنا�جھ) �� المستوى المرتفع، وجاءت �� المستوى المتوسط لمعاي�� (ال��امج الإرشادية، أدوات 

عاي�� �ي) �� المستوى المنخفض، وقد جاءت المجمع المعلومات)، بينما جاءت درجة الممارسة لمعيار (التطو�ر الم�ي (النمو الم

ع�� ال��تيب الآ�ي: خصائص النمو ومطالبھ �� المرتبة الأو��، تلاها المسؤوليات الأخلاقية والمهنية �� المرتبة الثانية، تلاها 

تلاها أدوات جمع  الرا�عة،أسس التوجيھ والإرشاد ونظر�اتھ ومنا�جھ �� المرتبة الثالثة، تلاها ال��امج الإرشادية �� المرتبة 

 المعلومات �� المرتبة ا�خامسة، تلاها التطو�ر الم�ي (النمو الم�ي) �� المرتبة السادسة والأخ��ة.
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) ال�ي تو�ح أن معاي�� ا�جمعية Carey & Martin, 2015وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة مارتن و�ار�ن (

ل الطلاب، وتقليل فجوة التغ��، ومساعدة الطلاب ورعاي��م وتوج��هم، وأن الأمر�كية �ساعد المرشدين ع�� ز�ادة تحصي

ة ��ا. كما تتوافق مع دراسي��م الإرشادية وتحسامعاي�� ا�جمعية الأمر�كية الستة �ساعد المرشدين ع�� تطو�ر مهار 

 رشاد جاءت متوسطة.) ال�ي بينت أن درجة ممارسة المرشدين ال��بو��ن لأخلاقيات مهنة الإ 2015طشطوش ومزاهرة (

ويعزو الباحثان هذه النتيجة ذلك أن المرشد ال��بوي �عد القدوة ا�حسنة �جميع العامل�ن �� ا�جتمع المدر��ي، 

عرف قرب لهم �� التقرب علاقة معهم حيث ترتكز هذه العلاقة ع�� الثقة وكما �عد الأكما أنھ القدوة الأو�� للطلاب والأ

ك المرشد ال��بوي بمسؤولياتھ المهنية نحو الطلاب والعامل�ن �� المدرسة وا�جتمع ادر إ، وأن ع�� مشا�لهم ا�خاصة والعامة

�عد الأمر الأهم، وهذا يب�ن مدى إدراك المرشدين ال��بو��ن أخلاقيات المهنة خاصة المستندة إ�� معاي�� ا�جمعية الأمر�كية 

 للمرشدين. كما أن ممارسة أخلاقيات المهنة تجعل المرشد أك
ً
 وتفهما

ً
 مع البيئة الدراسية، وأك�� إدرا�ا

ً
 وتكيفا

ً
�� تفاعلا

 بالمهارات الإرشادية وأك�� كفاءة �� تطبيق الأساليب والفنيات 
ً
للمشكلات ال�ي �عا�ي م��ا المس��شدون، وأك�� معرفة و�لماما

 المهنية الإرشادية.

 المعاي�� كما ي��:واستخرجت المتوسطات ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة ع�� 

 المعيار الأول: معيار خصائص النمو ومطالبھ

 ) المتوسطات ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة ع�� معيار خصائص النمو ومطالبھ.4يب�ن ا�جدول (

افات المعيار�ة لفقرات معيار خصائص النمو ومطالبھ لدى المرشدين 4ا�جدول ( ): المتوسطات ا�حسابية والانحر

ا لأوساطها ا�حسابيةال��بو��ن 
ً

 تنازليًا وفق
ً
 �� محافظة إر�د مرتبة

 العبارة م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى 

ساعد المعلم�ن ع�� التعامل مع الفروق الفردية ب�ن الطلاب. 1
ُ
 مرتفع 0.62 4.51 أ

2 
أتفهم حاجات الطلاب النفسية، والاجتماعية، وال��بو�ة، وأساهم �� 

 تلبي��ا.
 مرتفع 0.54 4.48

3 
أساعد أولياء الأمور �� فهم سلوك أبنا��م والتعامل معهم بأساليب تر�و�ة 

 إرشادية.
 مرتفع 0.57 4.48

4 
أ�� الفروق �� خصائص نمو الطلاب وحاجا��م �� المراحل العمر�ة 

 ا�ختلفة
 مرتفع 0.62 4.44

عرّف الطلاب بخصائص نموهم، وحاجا��م. 5
ُ
 مرتفع 0.71 4.42 أ

6 
أعرّف الطلاب بتأث�� مجالات النمو ا�ختلفة ع�� مستوى تحصيلهم، 

 وسلوكهم ال��بوي.
 مرتفع 0.68 4.40

 مرتفع 0.69 4.29 أساعد المعلم�ن �� استثمار خصائص النمو لتوجيھ سلوك الطلاب 7

 إرشادية ترا�� خصائص النمو وتل�ي حاجاتھ 8
ً
 مرتفع 0.75 4.25 أصمم برامجا

 مرتفع 0.76 4.15 أدرب الطلاب ع�� أساليب معا�جة مشكلات النمو 9

 مرتفع 0.52 4.38 خصائص النمو ومطالبھ (ك�ل)

) أن مستوى ممارسة عينة المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د لمعيار خصائص النمو ومطالبھ 4يب�ن ا�جدول (

).، جاء مستوى الممارسة �جميع فقرات 4.38ضمن المستوى المرتفع، حيث بلغ المتوسط ا�حسا�ي لدرجة الممارسة للمعيار (
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ساعد 4.51تراوحت قيم المتوسطات ا�حسابية ب�ن ( معيار خصائص النمو ومطالبھ ضمن المستوى المرتفع، حيث
ُ
) لفقرة (أ

 ) لفقرة (أدرب الطلاب �� أساليب معا�جة مشكلات النمو). 4.15المعلم�ن ع�� التعامل مع الفروق الفردية ب�ن الطلاب) و (

 المعيار الثا�ي: معيار المسؤوليات الأخلاقية والمهنية

 الانحرافات المعيار�ة ع�� معيار المسؤوليات الأخلاقية والمهنية.) المتوسطات ا�حسابية و 5يب�ن ا�جدول (

افات المعيار�ة لفقرات معيار المسؤوليات الأخلاقية والمهنية لدى 5ا�جدول ( ): المتوسطات ا�حسابية والانحر

ا لأوساطها ا�حسابية
ً

 تنازليًا وفق
ً
 المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د مرتبة

 العبارة م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى 

 مرتفع 0.50 4.74 أحرص ع�� أن أ�ون قدوة حسنة �� مظهري وسلو�ي 1

 مرتفع 0.59 4.69 أرا�� �ل سبل ا�حافظة ع�� خصوصية المس��شدين وأسرارهم. 2

 مرتفع 0.62 4.62 أعرف ا�حقوق والواجبات الوظيفية للمرشد ال��بوي. 3

 مرتفع 0.72 4.60 والعادات السائدة �� ا�جتمع.أرا�� القيم  4

حافظ ع�� حدود العلاقة الإرشادية المهنية. 5
ُ
 مرتفع 0.66 4.45 أ

 مرتفع 0.77 4.25 أرا�� ا�خلفية الثقافية والاجتماعية عند تقديم ا�خدمة الإرشادية 6

 مرتفع 0.99 4.04 أصارح المس��شد بحدود قدرا�ي دون مبالغة 7

 متوسط 1.25 3.54 بمص�حة المس��شد ع�� حساب مص�حة ا�جتمع.أهتم  8

 متوسط 1.07 3.43 أقدّم المعلومات ل�جهات الأمنية �� حال وقعت 9

 منخفض 1.24 2.14 أكشف أسرار المس��شد للوالدين والمعلم�ن. 10

 مرتفع 0.44 4.05 المسؤوليات الأخلاقية والمهنية (ك�ل)

ممارسة عينة المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د لمعيار المسؤوليات الأخلاقية  ) أن مستوى 5يب�ن ا�جدول (

). كما وجاء مستوى الممارسة 4.05والمهنية ضمن المستوى المرتفع، حيث بلغ المتوسط ا�حسا�ي لدرجة الممارسة للمعيار (

) لفقرة (أحرص ع�� أن 4.74ب�ن () ضمن المستوى المرتفع، حيث تراوحت قيم المتوسطات ا�حسابية 7-1للفقرات من (

) لفقرة (أصارح المس��شد بحدود قدرا�ي دون مبالغة). وجاء مستوى الممارسة 4.04أ�ون قدوة حسنة �� مظهري وسلو�ي) و (

) لفقرة (أهتم بمص�حة 3.54) ضمن المستوى المتوسط، حيث تراوحت قيم المتوسطات ا�حسابية ب�ن (9، 8للفقرت�ن (

) لفقرة (أقدّم المعلومات ل�جهات الأمنية �� حال وقعت). وجاء مستوى 3.43ب مص�حة ا�جتمع) و (المس��شد ع�� حسا

) ال�ي تنص ع�� (أكشف أسرار المس��شد للوالدين والمعلم�ن) ضمن المستوى المنخفض، بمتوسط 10الممارسة للفقرة رقم (

 ).2.14حسا�ي بلغ (

 ونظر�اتھ ومنا�جھ المعيار الثالث: معيار أسس التوجيھ والإرشاد

) المتوسطات ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة ع�� معيار أسس التوجيھ والإرشاد ونظر�اتھ 6يب�ن ا�جدول (

 ومنا�جھ.
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افات المعيار�ة لفقرات معيار أسس التوجيھ والإرشاد ونظر�اتھ ومنا�جھ 6ا�جدول ( ): المتوسطات ا�حسابية والانحر

ا لأوساطها ا�حسابيةلدى المرشدين ال��بو��ن �� مح
ً

 تنازليًا وفق
ً
 افظة إر�د مرتبة

 العبارة م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحرا

ف 

 المعياري 

 المستوى 

1 
 لنظر�ة الإرشاد المتمركز حول العميل تقبل الطلاب 

ً
أطبّق مبادئ العلاقة الإرشادية وفقا

 كما هم، الإنصات ، عكس المشاعر .)
 مرتفع 0.83 4.32

 مرتفع 0.80 4.24 التعلم الاجتما�� (النمذجة) �� توجيھ سلوك الطلاب و�عديلھ.استفيد من نظر�ة  2

 مرتفع 0.91 4.11 أقدّر أهمية تقديم ا�خدمة الإرشادية �� ضوء النظر�ات الإرشادية. 3

 مرتفع 0.82 4.07 أوظف فنيات النظر�ة السلوكية للتعامل مع مشكلات الطلاب. 4

اقع �� التعامل مع حالات الطلاب.استفيد من مبادئ نظر�ة  5  مرتفع 0.85 3.98 العلاج بالو

6 
أوظف مبادئ دينامية ا�جماعة ومهارات القيادة ا�جماعية عند تطبيق أساليب الإرشاد 

 ا�جم��
 مرتفع 0.77 3.88

 مرتفع 0.97 3.85 أطبق الإرشاد ا�ختصر مع حالات الطلاب الطارئة. 7

 مرتفع 0.84 3.83 العقلانية الانفعالية �� التعامل مع حالات الطلاب.أطبق أساليب النظر�ة  8

 مرتفع 0.82 3.77 أوظف أساليب النظر�ة المعرفية �� التعامل مع حالات الطلاب. 9

10 
خدم أساليب متنوعة �� الإرشاد ا�جم�� ( تمثيل الدور ، التمثيل المسر�� النف��ي ، است

 النادي الإرشادي )التمثيل النف��ي الاجتما�� ، 
 مرتفع 0.98 3.77

 مرتفع 0.51 3.98 أسس التوجيھ والإرشاد ونظر�اتھ ومنا�جھ (ك�ل)

) أن جاء مستوى ممارسة عينة المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د لمعيار أسس التوجيھ والإرشاد 6يب�ن ا�جدول (

). وجاء مستوى الممارسة 3.98لدرجة الممارسة للمعيار (ونظر�اتھ ضمن المستوى المرتفع، حيث بلغ المتوسط ا�حسا�ي 

�جميع فقرات معيار أسس التوجيھ والإرشاد ونظر�اتھ ضمن المستوى المرتفع، حيث تراوحت قيم المتوسطات ا�حسابية 

 لنظر�ة الإرشاد المتمركز حول العميل تقبل الطلاب ك4.32ب�ن (
ً
هم،  ما) لفقرة (أطبّق مبادئ العلاقة الإرشادية وفقا

خدم أساليب متنوعة �� الإرشاد ا�جم��) تمثيل الدور، التمثيل المسر�� است) لفقرة (3.77الإنصات، عكس المشاعر) و (

 النف��ي، التمثيل النف��ي الاجتما��، النادي الإرشادي).

 المعيار الرا�ع: معيار ال��امج الإرشادية

 عيار�ة ع�� معيار ال��امج الإرشادية. ) المتوسطات ا�حسابية والانحرافات الم7يب�ن ا�جدول (

افات المعيار�ة لفقرات معيار ال��امج الإرشادية لدى المرشدين ال��بو��ن 7ا�جدول ( ): المتوسطات ا�حسابية والانحر

ا لأوساطها ا�حسابية
ً

 تنازليًا وفق
ً
 �� محافظة إر�د مرتبة

 العبارة م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى 

 متوسط 0.52 3.49 أساعد الطلاب ع�� مهارات إدارة الاختبار، وخفض درجة قلقهم 1

 �سهم بمساعدة الطلاب بإدارة الوقت 2
ً
 متوسط 0.55 3.46 أنفذ برامجا

3 
 إرشادية �ساعد الطلاب ع�� التعامل مع التحديات والصعو�ات ال�ي 

ً
أنفذ برامجا

 يواجهو��ا
 متوسط 0.56 3.44

 متوسط 0.49 3.42 ال��امج ال�ي �سهم بمساعدة الطلاب ع�� التكيف مع البيئة المدرسيةأقوم بتنفيذ  4

 لرفع دافعية الطلاب نحو التفوق الدرا��ي. 5
ً
 متوسط 0.53 3.41 أعدّ برامجا
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 العبارة م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى 

6 
أساعد الطلاب �� التعرف ع�� أف�ارهم، ومشاعرهم، وسلوكهم، والتعب�� ع��ا بأسلوب 

 مناسب
 متوسط 0.51 3.40

7 
أقوم بتنفيذ ال��امج ال�ي �سهم بمساعدة الطلاب ع�� التعرف ع�� أف�ارهم ومشاعرهم 

 وتوظيفها �ش�ل مناسب
 متوسط 0.53 3.38

 متوسط 0.58 3.37 أساعد الطلاب �� اكتشاف ذوا��م 8

 متوسط 0.49 3.36 أزوّد الطلاب بمهارات �ساعدهم ع�� تجنب السلوكيات السلبية 9

 متوسط 0.62 3.35 وأولياء الأمور وا�جتمع ا�ح�� بأساليب التنشئة المناسبةأزوّد المعلم�ن  10

11 
 ��دف إ�� إكساب الطلاب مهارات التواصل والتفاعل الاجتما�� مع 

ً
أنفذ برامجا

 الآخر�ن.
 متوسط 0.57 3.32

 متوسط 0.61 3.31 أطبق اس��اتيجيات لتدر�ب الطلاب ع�� عمليات الاختيار ومهارة اتخاذ القرار 12

 متوسط 0.67 3.30 أساعد الطلاب ع�� اختيار التخصص المناسب لقدرا��م وميولهم واستعدادا��م 13

 متوسط 0.34 3.40 ال��امج الإرشادية (ك�ل)

) أن مستوى ممارسة عينة المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د لمعيار ال��امج الإرشادية ضمن 7يب�ن ا�جدول (

). وجاء مستوى الممارسة �جميع فقرات 3.40المتوسط، حيث بلغ المتوسط ا�حسا�ي لدرجة الممارسة للمعيار (المستوى 

) لفقرة (أساعد 3.49معيار ال��امج الإرشادية ضمن المستوى المتوسط، حيث تراوحت قيم المتوسطات ا�حسابية ب�ن (

) لفقرة (أساعد الطلاب ع�� اختيار التخصص المناسب 3.30الطلاب ع�� مهارات إدارة الاختبار، وخفض درجة قلقهم) و (

 لقدرا��م وميولهم واستعدادا��م).

 المعيار ا�خامس: معيار أدوات جمع المعلومات

افات المعيار�ة لفقرات معيار أدوات جمع المعلومات لدى المرشدين 8ا�جدول ( ): المتوسطات ا�حسابية والانحر

 
ً
ا لأوساطها ا�حسابيةال��بو��ن �� محافظة إر�د مرتبة

ً
 تنازليًا وفق

 العبارة م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى 

 متوسط 0.53 3.48 لدي القدرة ع�� التمي�� ب�ن مزايا وعيوب �ل أداة من أدوات جمع المعلومات 1

 متوسط 0.51 3.47 أمتلك القدرة ع�� اختيار الأداة المناسبة �جمع المعلومات. 2

 متوسط 0.50 3.42 أهمية استخدام أدوات جمع المعلومات. أدرك 3

 متوسط 0.63 3.34 أمتلك القدرة ع�� تفس�� نتائج أدوات القياس وتوظيفها �� العملية الإرشادية 4

 من بطاقات الملاحظات تتناسب مع طبيعة السلوك المس��دف. 5
ً
 متوسط 0.61 3.33 أصمم نموذجا

 متوسط 0.66 3.25 �عم�� كمرشدأجري البحوث ذات العلاقة  6

 مختلفة من طرق البحث الك�ي 7
ً
 متوسط 0.66 3.15 أطبق أنواعا

8 
خدم الأساليب الإحصائية المناسبة لمعا�جة بيانات أدوات القياس ( النسب است

 المئو�ة التكرارات) تحليل التباين، المقارنات البعدية
 متوسط 0.77 3.06

 متوسط 0.37 3.31 أدوات جمع المعلومات (ك�ل)

) أن مستوى ممارسة عينة المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د لمعيار أدوات جمع المعلومات ضمن 8يب�ن ا�جدول (

). وجاء مستوى الممارسة �جميع فقرات 3.31المستوى المتوسط، حيث بلغ المتوسط ا�حسا�ي لدرجة الممارسة للمعيار (

) لفقرة (لدي 3.48ستوى المتوسط، حيث تراوحت قيم المتوسطات ا�حسابية ب�ن (معيار أدوات جمع المعلومات ضمن الم
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خدم الأساليب الإحصائية است) لفقرة (3.06القدرة ع�� التمي�� ب�ن مزايا وعيوب �ل أداة من أدوات جمع المعلومات) و (

 التباين، المقارنات البعدية).المناسبة لمعا�جة بيانات أدوات القياس ( النسب المئو�ة التكرارات) تحليل 

 المعيار السادس: معيار أدوات جمع المعلومات

 ) المتوسطات ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة ع�� معيار ال��امج الإرشادية9يب�ن ا�جدول (

افات المعيار�ة لفقرات معيار التطو�ر الم�ي (النمو الم�ي) لدى 9ا�جدول ( لمرشدين ا): المتوسطات ا�حسابية والانحر

ا لأوساطها ا�حسابية
ً

 تنازليًا وفق
ً
 ال��بو��ن �� محافظة إر�د مرتبة

 العبارة م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى 

 متوسط 1.49 2.37 أقدّر أهمية التطو�ر والتحس�ن للمهارات المهنية 1

 منخفض 1.58 2.32 استفيد من التقنيات ا�حديثة �� تطو�ر مهارات الإرشاد 2

 منخفض 1.48 2.26 استثمر الفرص المتاحة للنمو الم�ي 3

 منخفض 1.40 2.25 أحرص ع�� صقل مهارا�ي من خلال الإسهام �� خدمة ا�جتمع 4

 منخفض 1.52 2.22 أتبع أساليب مختلفة لتطو�ر وتحس�ن مهارا�ي وأدائي الإرشادي 5

 منخفض 1.34 2.02 أشارك �� الندوات والمؤتمرات الإرشادية 6

 منخفض 1.02 2.24 التطو�ر الم�ي (النمو الم�ي) (ك�ل)

) أن مستوى ممارسة عينة المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د لمعيار التطو�ر الم�ي (النمو الم�ي) 9يب�ن ا�جدول (

مستوى الممارسة للفقرة رقم ). وجاء 2.24ضمن المستوى المنخفض، حيث بلغ المتوسط ا�حسا�ي لدرجة الممارسة للمعيار (

) ال�ي تنص ع�� (أقدّر أهمية التطو�ر والتحس�ن للمهارات المهنية) ضمن المستوى المتوسط، بمتوسط حسا�ي بلغ 1(

) ضمن المستوى المنخفض، حيث تراوحت قيم المتوسطات ا�حسابية 6-2). كما وجاء مستوى الممارسة للفقرات من (2.37(

) لفقرة (أشارك �� الندوات والمؤتمرات 2.02د من التقنيات ا�حديثة �� تطو�ر مهارات الإرشاد) و () لفقرة (استفي2.32ب�ن (

 الإرشادية).

) �� مستوى ال��ام α = 0.05: "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (السؤال الثا�ينتيجة  •

الأمر�كية للمرشدين ال��بو��ن �عزى إ�� (ا�جنس، مستوى المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د بمعاي�� ا�جمعية 

 المدرسة، المؤهل العل�ي، سنوات ا�خ��ة)؟"

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الأوساط ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة لاستخدام المرشدين ال��بو��ن �� 

 لمتغ�محافظة إر�د لمعاي�� وأخلاقيات المهنة الإرشادية المستندة إ�� معاي
ً
�ات �� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين (ك�ل) وفقا

 ).10الدراسة، وذلك كما هو مب�ن �� ا�جدول (

افات المعيار�ة لاستخدام المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د لمعاي�� 10جدول ( ): المتوسطات ا�حسابية والانحر

ا لمتغ��ات الدراسةوأخلاقيات المهنة الإرشادية المستندة إ�� معاي�� ا�جمعية الأمر 
ً

 �كية للمرشدين (ك�ل) وفق

 الفئة المتغ��
 المقياس (ك�ل)

 الانحراف المعياري  ا�حسا�ي المتوسط

 ا�جنس
 0.26 3.61 ذكر

 0.23 3.69 أن�ى

 مستوى المدرسة
 0.26 3.63 إ�سانية

 0.24 3.65 علمية
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 الفئة المتغ��
 المقياس (ك�ل)

 الانحراف المعياري  ا�حسا�ي المتوسط

 المؤهل العل�ي
 0.26 3.64 سب�الور�و 

 0.22 3.65 دراسات عليا

 سنوات ا�خ��ة

 0.20 3.60 سنوات 5أقل من 

 0.25 3.68 سنوات 10-5من 

 0.26 3.64 سنوات 10أك�� من 

) وجود فروق ظاهر�ة ب�ن المتوسطات ا�حسابية لاستخدام المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د 10يب�ن ا�جدول (

 ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين (ك�ل)، ناتجة عن اختلاف مستو�اتلمعاي�� وأخلاقيات المهنة الإرشادية المستندة إ�� معاي�� 

متغ��ات (ا�جنس، مستوى المدرسة، المؤهل العل�ي، سنوات ا�خ��ة)، و��دف التحقق من جوهر�ة الفروق الظاهر�ة؛ تم 

 ).11) (دون تفاعل)، وذلك كما �� ا�جدول (ways ANOVA-4إجراء تحليل التباين الر�ا�� (

نتائج تحليل التباين الر�ا�� (دون تفاعل) لاستخدام المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د لمعاي�� ): 11ا�جدول (

ا لمتغ��ات الدراسة
ً

 وأخلاقيات المهنة الإرشادية المستندة إ�� معاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين (ك�ل) وفق

 درجات ا�حر�ة مجموع المر�عات مصدر التباين
متوسط مجموع 

 المر�عات

 Fقيمة 

 ا�حسو�ة

الدلالة 

 الإحصائية

 0.041* 3.256 0.202 1 0.202 ا�جنس

 0.428 0.630 0.039 1 0.039 مستوى المدرسة

 0.926 0.009 0.001 1 0.001 المؤهل العل�ي

 0.445 0.813 0.051 2 0.101 سنوات ا�خ��ة

   0.062 206 12.819 ا�خطأ

    211 13.162 الك��

 ) 0.05*دالة إحصائيا ع�� مستوى (

)) ب�ن المتوسطات ا�حسابية α=0.05) وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 11يب�ن ا�جدول (

لاستخدام المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د لمعاي�� وأخلاقيات المهنة الإرشادية المستندة إ�� معاي�� ا�جمعية الأمر�كية 

)) ب�ن α=0.05للمرشدين (ك�ل) �عزى لمتغ�� ا�جنس لصا�ح الإناث، وعدم وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 

ات ا�حسابية لاستخدام المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د لمعاي�� وأخلاقيات المهنة الإرشادية المستندة إ�� معاي�� المتوسط

ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين (ك�ل) �عزى لمتغ�� مستوى المدرسة. وعدم وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 

α=0.05م المرشدين ال��بو��ن �� محافظة إر�د لمعاي�� وأخلاقيات المهنة الإرشادية )) ب�ن المتوسطات ا�حسابية لاستخدا

المستندة إ�� معاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين (ك�ل) �عزى لمتغ�� المؤهل العل�ي. وعدم وجود فروق دالة إحصائيًا عند 

ات ن �� محافظة إر�د لمعاي�� وأخلاقي)) ب�ن المتوسطات ا�حسابية لاستخدام المرشدين ال��بو��α=0.05مستوى الدلالة 

 المهنة الإرشادية المستندة إ�� معاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين (ك�ل) �عزى لمتغ�� سنوات ا�خ��ة.

) ال�ي بينت أن المرشدين ال��بو��ن لد��م ال��ام بالقواعد 2016وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة ا�خفاف (

 لمتغ�� 
ً
 ا�جنس وسنوات ا�خ��ة و�درجة مرتفعة.الأخلاقية تبعا

ويعزو الباحثان ذلك إ�� أن المرشدات يمتلكن خ��ة �� تر�ية الأبناء أك�� من خ��ة المرشدين الذ�ور وذلك لأ��ن 

د السبب �� مهات إ�� جانب مهنة الإرشاد. وقد �عو ايمض�ن ف��ات أطول مع الأطفال �� البيت ل��بي��م والعناية ��م بصف��م 
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لمرشدات ال��بو�ات يأخذن الإرشاد ال��بوي بجدية أك�� من المرشدين الذ�ور؛ وأن فرص العمل أمام الفتيات محدودة أن ا

ق الذات، الاناث هذه فرصة لتحقي نتيجة القيود ال�ي يضعها عل��ن ا�جتمع نظرا لعملها بوظيفة مرشدة تر�و�ة، �عت��

 ح�ن أن المرشدين ال��بو��ن قد ي�ونون أقل جدية بمهنة الإرشاد ال��بوي  فتعمل بجدية أك�� وتل��م بأخلاقيات المهنة، ��

وال�ي قد لا تل�ي الرضا الوظيفي لبعض المرشدين ال��بو��ن أمام المهن الأخرى. ور�ما يرجع السبب أيضًا إ�� أن الفتيات 

 لمن�ل دون قيود فيواجهن صعو�اتيحتجن المساعدة الإرشادية أك�� من الذ�ور، حيث أن الأن�ى لا �ستطيع ا�خروج من ا

أك�� من الذ�ور لا سيما �� ف��ة المراهقة، وهذا قد يجعل الإناث ي�جأن للمرشدات ال��بو�ات أك�� من �جوء الذ�ور إ�� 

المرشدين ال��بو��ن الأمر الذي يلمس من قبل الإدار��ن والمعلم�ن �� مدارس الإناث أك�� من الذ�ور و��ذا ت�ون هذه المهنة 

 أخلاقيا��ا ع�� ا�حك �ش�ل أك�� لدى المرشدات م��ا لدى الذ�ور حيث أن حجم المسؤولية �عت�� أك��.و 

كما تم حساب المتوسطات ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة لاستخدام المرشدين ال��بو��ن �� محافظ إر�د لمعاي�� 

��ات (ا�جنس، وفقًا لمتغ ى�كية للمرشدين ل�ل معيار ع�� حدوأخلاقيات المهنة الإرشادية المستندة إ�� معاي�� ا�جمعية الأمر 

 ).12مستوى المدرسة، المؤهل العل�ي، سنوات ا�خ��ة)، وذلك كما �� ا�جدول (

افات المعيار�ة لاستخدام المرشدين ال��بو��ن �� محافظ إر�د لمعاي�� 12ا�جدول ( ): المتوسطات ا�حسابية والانحر

ا لم هالمستندة إ�� معاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين ل�ل معيار ع�� حدوأخلاقيات المهنة الإرشادية 
ً

تغ��ات وفق

 الدراسة

 المتغ��
 مستو�ات

 المتغ��
 الإحصائي

 المعاي��

 أسس التوجيھ

والإرشاد 

ونظر�اتھ 

 ومنا�جھ

أدوات جمع 

 المعلومات

 ال��امج

 الإرشادية

التطو�ر 

النمو و 

 يالم�

المسؤوليات 

الأخلاقية 

 والمهنية

خصائص 

النمو 

 ومطالبھ

 ا�جنس

 ذكر
 4.32 4.00 2.33 3.43 3.27 3.87 المتوسط

 0.54 0.40 1.03 0.36 0.40 0.47 الانحراف

 أن�ى
 4.48 4.13 2.09 3.35 3.39 4.17 المتوسط

 0.48 0.50 1.00 0.30 0.30 0.53 الانحراف

مستوى 

 المدرسة

 

 أساسية
 4.38 4.07 2.17 3.38 3.28 3.98 المتوسط

 0.53 0.44 1.00 0.33 0.43 0.49 الانحراف

 ثانو�ة
 4.38 4.03 2.30 3.43 3.35 3.98 المتوسط

 0.52 0.44 1.04 0.35 0.30 0.53 الانحراف

المؤهل 

 العل�ي

 سب�الور�و 
 4.36 4.05 2.24 3.41 3.32 3.97 المتوسط

 0.52 0.45 1.02 0.34 0.34 0.50 الانحراف

 ماجست��
 4.46 4.05 2.22 3.38 3.27 4.03 المتوسط

 0.54 0.42 1.05 0.34 0.47 0.54 الانحراف

سنوات 

 ا�خ��ة

 5أقل من 
 4.37 4.05 1.97 3.33 3.34 3.99 المتوسط

 0.45 0.51 0.91 0.35 0.38 0.47 الانحراف

 10-5من 
 4.41 4.11 2.28 3.38 3.34 4.09 المتوسط

 0.53 0.51 1.05 0.33 0.38 0.53 الانحراف

 10أك�� من 
 4.37 4.02 2.30 3.43 3.29 3.93 المتوسط

 0.54 0.38 1.04 0.34 0.36 0.51 الانحراف

) وجود فروق ظاهر�ة ب�ن المتوسطات ا�حسابية لاستخدام المرشدين ال��بو��ن �� محافظ إر�د 12يب�ن ا�جدول (

المستندة إ�� معاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين عند اختلاف مستو�ات المتغ��ات، لمعاي�� وأخلاقيات المهنة الإرشادية 
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) (دون تفاعل)، MANOVAو��دف التحقق من جوهر�ة الفروق الظاهر�ة؛ تم استخدام تحليل التباين الر�ا�� المتعدد (

 ).13وذلك كما �� ا�جدول (

� تفاعل) لاستخدام المرشدين ال��بو��ن �� محافظ إر�د لمعاي� نتائج تحليل التباين الر�ا�� المتعدد (دون  13ا�جدول (

ا لمتغ��ات الدر  ىوأخلاقيات المهنة المستندة إ�� معاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين ل�ل معيار ع�� حد
ً

 اسةوفق

 المتغ�� التا�ع مصدر التباين
مجموع 

 المر�عات

درجة 

 ا�حر�ة

متوسط 

 المر�عات

قيمة ف 

 ا�حسو�ة

الدلالة 

 لإحصائيةا

 ا�جنس

Hotelling's 

trace=0.097 

Sig=0.004 

أسس التوجيھ والإرشاد ونظر�اتھ 

 ومنا�جھ
3.630 1 3.630 14.876 0.000* 

 *0.035 4.515 0.603 1 0.603 أدوات جمع المعلومات

 0.163 1.960 0.226 1 0.226 ال��امج الإرشادية

 0.120 2.440 2.537 1 2.537 التطو�ر الم�ي (النمو الم�ي)

 *0.049 3.918 0.757 1 0.757 المسؤوليات الأخلاقية والمهنية

 0.052 3.805 1.044 1 1.044 خصائص النمو ومطالبھ

 مستوى المدرسة

Hotelling's 

trace=0.015 

Sig=0.808 

أسس التوجيھ والإرشاد ونظر�اتھ 

 ومنا�جھ
0.005 1 0.005 0.019 0.890 

 0.129 2.318 0.310 1 0.310 جمع المعلوماتأدوات 

 0.382 0.767 0.088 1 0.088 ال��امج الإرشادية

 0.512 0.432 0.449 1 0.449 التطو�ر الم�ي (النمو الم�ي)

 0.575 0.316 0.061 1 0.061 المسؤوليات الأخلاقية والمهنية

 0.910 0.013 0.004 1 0.004 خصائص النمو ومطالبھ

 المؤهل العل�ي

Hotelling's 

trace=0.017 

Sig=0.753 

أسس التوجيھ والإرشاد ونظر�اتھ 

 ومنا�جھ
0.050 1 0.050 0.204 0.652 

 0.300 1.078 0.144 1 0.144 أدوات جمع المعلومات

 0.682 0.169 0.019 1 0.019 ال��امج الإرشادية

 0.948 0.004 0.004 1 0.004 التطو�ر الم�ي (النمو الم�ي)

 0.864 0.029 0.006 1 0.006 المسؤوليات الأخلاقية والمهنية

 0.366 0.820 0.225 1 0.225 خصائص النمو ومطالبھ

 سنوات ا�خ��ة

Wilks' 

Lambda=0.965 

Sig=0.842 

أسس التوجيھ والإرشاد ونظر�اتھ 

 ومنا�جھ
0.301 2 0.151 0.617 0.541 

 0.738 0.304 0.041 2 0.081 أدوات جمع المعلومات

 0.525 0.646 0.074 2 0.149 ال��امج الإرشادية

 0.315 1.162 1.209 2 2.417 التطو�ر الم�ي (النمو الم�ي)

 0.807 0.215 0.042 2 0.083 المسؤوليات الأخلاقية والمهنية

 0.960 0.041 0.011 2 0.023 خصائص النمو ومطالبھ

 ا�خطأ

ھ ونظر�اتأسس التوجيھ والإرشاد 

 ومنا�جھ
50.263 206 0.244   

   0.134 206 27.536 أدوات جمع المعلومات

   0.115 206 23.706 ال��امج الإرشادية

   1.040 206 214.190 التطو�ر الم�ي (النمو الم�ي)

   0.193 206 39.796 المسؤوليات الأخلاقية والمهنية
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 المتغ�� التا�ع مصدر التباين
مجموع 

 المر�عات

درجة 

 ا�حر�ة

متوسط 

 المر�عات

قيمة ف 

 ا�حسو�ة

الدلالة 

 لإحصائيةا

   0.274 206 56.523 خصائص النمو ومطالبھ

 الك��

أسس التوجيھ والإرشاد ونظر�اتھ 

 ومنا�جھ
54.958 211    

    211 28.672 أدوات جمع المعلومات

    211 24.333 ال��امج الإرشادية

    211 220.280 التطو�ر الم�ي (النمو الم�ي)

    211 40.870 المسؤوليات الأخلاقية والمهنية

    211 57.923 خصائص النمو ومطالبھ

) ب�ن المتوسطات ا�حسابية α=0.05) وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة (13يظهر ا�جدول (

لاستخدام المرشدين �� محافظ إر�د لمعاي�� وأخلاقيات المهنة الإرشادية المستندة إ�� معاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدين 

ونظر�اتھ ومنا�جھ، أدوات جمع المعلومات، المسؤوليات الأخلاقية والمهنية) �عزى لمتغ�� �� معاي�� (أسس التوجيھ والإرشاد 

) ب�ن المتوسطات لبا�� المعاي�� �عزى α=0.05ا�جنس لصا�ح الإناث، وعدم وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة (

وسطات لاستخدام المرشدين ال��بو��ن �� محافظ ) ب�ن المتα=0.05لمتغ�� ا�جنس. وعدم وجود فروق دالة إحصائيًا عند (

إر�د لمعاي�� وأخلاقيات المهنة الإرشادية المستندة إ�� معاي�� ا�جمعية الأمر�كية �عزى لمتغ�� مستوى المدرسة. وعدم وجود 

 .)سنوات ا�خ��ة، المؤهل العل�ي( ي ) ب�ن المتوسطات �عزى لمتغ�� α=0.05فروق دالة عند (

 ات.والمق��ح التوصيات

 ��: باحثان و�ق��حان ما يو��ي اليبناءً ع�� النتائج ال�ي تم التوصل إل��ا 

قبل ا�خدمة  –عقد ندوات تبحث �� سبل تخطي المعوقات ال�ي ضرورة إخضاع المرشدين ال��بو��ن لدورات تدر�بية  -1

 ع�� أساسيات وأخلاقيات مهنة الإرشاد ال��بوي. -وأثنا��ا

 لمهنة الإرشاد يحدد ف��ا المبادئ والمهارات المهنية ال�ي يجب ع�� المرشد الال��ام ��ا.ضرورة وضع تصور دقيق ووا�ح  -2

 �� ز�ادة مهارات  -3
ً
 مهما

ً
إثراء ال��امج التدر�بية المعدة للمرشدين، سواء الإنمائية أو المهنية، إذ �عد التدر�ب عنصرا

 إ�� تحس�ن مستوى عمل المرشد. المرشد المهنية وقدرتھ ع�� إعداد ال��امج الإرشادية؛ مما يؤدي 

ضرورة متا�عة المرشدين ال��بو��ن للتخصصات المهنية وا�جامعية لإعطاء الطلاب الأف�ار ال�املة عن هذه  -4

 التخصصات من خلال حصص التوجيھ الم�ي.

ور�طها مع  نإجراء المز�د من الدراسات المتعلقة بال��ام المرشدين ال��بو��ن بمعاي�� ا�جمعية الأمر�كية للمرشدي -5

 متغ��ات أخرى، مثل السلوك التعلي�ي للطالب، أو الدورات التدر�بية أثناء ا�خدمة.

 .قائمة المراجع

 
ً
 :المراجع بالعر�ية -أولا

 .360-325)، 111( 10). ر�ط النظر�ة ال��بو�ة الإسلامية بنظر�ات الإرشاد. دراسات عر�ية �� ال��بية وعلم النفس، 2019البق�ي، خالد. ( -

 .133-110)، 10( 2). الإرشاد ال��بوي �� معا�جة العنف المدر��ي. مجلة دراسات �� العلوم الإ�سانية والاجتماعية، 2019ال���ي، هيام. ( -

). مدى ال��ام المرشد الطلاب بالميثاق الأخلا�� للتوجيھ والإرشاد الطلا�ي: المبادئ المهنية أنموذجا: دراسة تطبيقية 2015ا�حر�ي، رابح. ( -

 �� مرشدي الطلاب �� المدارس الثانو�ة ا�ح�ومية للبن�ن بمدينة بر�دة. رسالة ماجست�� غ�� منشورة، جامعة القصيم، السعودية.ع



The commitment of educational counselors in Irbid…                                                                                                                         Mayas ▪ Al-Shaqran 

158 

)، 44( 11). اتجاهات مديرو المدارس الابتدائية نحو الإرشاد ال��بوي وعلاقتھ بمهام المرشد ال��بوي. دراسات تر�و�ة، 2018حميد، شهد. ( -

421-438. 

). الال��ام بالقواعد الأخلاقية لدى المرشدين ال��بو��ن وعلاق��ا ببعض المتغ��ات. مجلة العلوم النفسية وال��بو�ة، 2016ف، ايمان. (ا�خفا -

3 )2 ،(307-333. 

لمرشدين ا ). فعالية برنامج إرشادي تجر��ي ع�� مهارات الإرشاد لتنمية الكفايات المهنية والفاعلية الذاتية لدى2018ا�خليفات، هند. ( -

 ال��بو��ن. أطروحة دكتوراه غ�� منشورة. جامعة مؤتة، الأردن.

برنامج إرشاد جم�� تر�وي �� تحس�ن مهارة الاختيار الم�ي وتطور مفهوم الذات المهنية. رسالة ماجست�� غ��  أثر). 2018الدهامشة، ع��. ( -

 منشورة، ا�جامعة الهاشمية، الأردن.

ض لعلاجي) في بعواقائي ولوالنمائي د (اشارلإت افي مجالال لعمالأھمية ن ييوبرلتن ايدشرلماك ا). إدر 2005السفاسفة، محمد. ( -

 .129-91)، 2( 21مجلة جامعة دمشق، نية. ردلأدارس الما

). تقو�م برنامج التدر�ب الميدا�ي �� تخصص الإرشاد النف��ي �� جامعة ال��موك وفق معاي�� ا�جمعية الأمر�كية 2019الشق��ات. ( -

 دين ال��بو��ن. رسالة ماجست�� غ�� منشورة، جامعة ال��موك، الأردن.للمرش

). غموض الدور لدى المرشدين ال��بو��ن وعلاقتھ بتصورا��م المستقبلية نحو مهنة الإرشاد �� المدارس الابتدائية. 2017شهد، عباس. ( -

 .413-375)، 1( 17مجلة القادسية �� الآداب والعلوم ال��بو�ة، 

). درجة ممارسة المرشدين ال��بو��ن لأخلاقيات مهنة الإرشاد من وجهة نظرهم �� ضوء �عض 2015ومزاهرة، رانية. ( ؛طشطوش، رامي -

 .623-581)، 2( 2 ،المتغ��ات. مجلة ا�جامعة الإسلامية للدراسات ال��بو�ة والنفسية

 امعة محمد لم�ن دباغ�ن، ا�جزائر.). مدخل ا�� التوجيھ والارشاد النف��ي وال��بوي. مطبوعة. ج2018عتوتھ، صا�ح. ( -

). معاي�� تقو�م كفايات المرشد المدرس ي بمرحلة �عليم الاساس من وجهة نظر مدراء المدارس 2017وحسن، رهام. ( ؛عشر�ھ، اخلاص -

 .168-149)، 3( 1بولاية ا�خرطوم. مجلة العلوم النفسية وال��بو�ة، 

 .48-1)، 52الإرشاد ال��بوي والم�ي. عالم ال��بية، (). تجارب �عض الدول �� 2015المسلما�ي، لمياء. ( -
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