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Abstract: The current research was aimed at designing a proposed electronic indicative program based on some Web2.0 

applications. It is intended for parents who have children with intellectual disabilities to help them alleviate the pressure 

they are experiencing. Moreover, the experimental single-set design has been adopted and the research sample consisted of 

(30) targets 15 were mothers 15 were fathers. In order to verify the effectiveness of the proposed program a psychomotor 

(Alsartawi & Ashakhs, 1998). Indeed, the results emerged difference statistically at (0.05) between the grades of the 

experimental group members in tribal and post measurements on the scale of psychological pressures for the good of the 

post measurement.  

The researcher recommended to recruit the Web 2.0 applications more widely in various programs and training courses and 

recommended that attention should be paid to providing mentoring programs with different objectives and purposes for 

families with disabilities children in an electronic format that serves their cognitive needs and takes into account their 

different circumstances. 
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 2.0تصميم برنامج إرشادي إلك��و�ي مق��ح قائم ع�� �عض تطبيقات الو�ب 

الإعاقة الفكر�ةللتخفيف من الضغوط النفسية لدى والدي ذوي   

 
 شروق عايض الصواط *1، ع�� محمد ال�لث�ي الشهري  2

 جامعة جدة || المملكة العر�ية السعودية2-1 
 

موجھ لوالدي ذوي الإعاقة  2.0اس��دف البحث ا�حا�� تصميم برنامج إرشادي إلك��و�ي مق��ح قائم ع�� �عض تطبيقات الو�ب: الم�خص

من الضغوط النفسية ال�ي يمرون ��ا، والكشف عن فاعلية ال��نامج الإرشادي الإلك��و�ي المق��ح �� الفكر�ة لمساعد��م ع�� التخفيف 

ا (30التخفيف من تلك الضغوط، تم الاعتماد ع�� التصميم شبھ التجر��ي ذو ا�جموعة الواحدة، وت�ونت عينة البحث من (
ً
) 15) مس��دف

ا و ( )، وأسفرت النتائج 1998ج المق��ح تم اعتماد مقياس الضغوط النفسية (السرطاوي وال�خص، ) أبًا، وللتحقق من فاعلية ال��نام15أم�

ا عند مستوى ( ) ب�ن درجات أفراد ا�جموعة التجر�بية �� القياس�ن القب�� والبعدي ع�� مقياس الضغوط 0.05عن وجود فرق دال إحصائي�

ع�� نطاقٍ أوسع �� مختلف ال��امج والدورات التدر�بية،  2.0بيقات الو�ب النفسية لصا�ح القياس البعدي، وأو�ىى الباحثان بتوظيف تط

كما أوصت بضرورة الاهتمام بتقديم ال��امج الإرشادية باختلاف أهدافها واغراضها لأسر ذوي الإعاقة �� قالب إلك��و�ي يخدم حاجا��م 

 المعرفية و�را�� ظروفهم ا�ختلفة.
 

 ، وسائل التواصل الاجتما��، الإعاقة الفكر�ة، الضغوط النفسية.2,0الإرشادي، تطبيقات الو�بال��نامج  :المفتاحية ال�لمات
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 المقدمــــــــــة.

 
ً
  إن العالم اليوم �شهد ثورة

ً
  تقنية

ً
ة . وأثرت الساحهائلة، شملت جميع ا�جالات وجعلت ا�حياة أك�� �سهيلا

 
ّ

ع �� التطو�ر، وع�� قدر من المرونة بما يتناسب م وجعل��ا متاحة ل�ل راغبٍ نت ا�جميع من الوصول للمعرفة المعرفية فمك

 ظروف �ل مستخدم، فحظيت هذه المستحدثات التقنية بانتشار واسع و�إقبال المستخدم�ن عل��ا �ش�ل كب��.

ك��ة ك با�جانب الأك�� من هذا الإقبال والانتشار، فقد أ�حت تطبيقات الو�ب تل 2.0وقد �ان لتطبيقات الو�ب 

ا��م را��م، ومشاركة الآخر�ن اهتماما��م وأحدآانتشارها و�عددها الوجهة ال�ي يقصدها الأفراد للتعب�� عن ذوا��م والإدلاء ب

�ا ا تحد من انطلاقهم ف�ا أو صوتيات، ومساحة تتيح لهم التفاعل دون وجود قيودً �ان ذلك كتابة أو صورً  اليومية سواءً 

القيود ال�ي �ع��ضهم �� واقعهم ا�حقيقي، الأمر الذي يفسر الإقبال الهائل ع�� هذه التطبيقات وحدي��م من خلالها كتلك 

 ).2018جنيدي، (ا من حياتنا اليومية ا أساسيً واستخدامها ح�ى باتت جزءً 

 اوقد برزت الأهمية الكب��ة لهذه التطبيقات من خلال دورها الفاعل �� تطو�ر ا�جوانب الثقافية والاجتماعية بم

�� جانب تنوع المعلومات وال��امج التعليمية ال�ي تقدمها مع توف�� إتمتلكھ من قدرة ع�� تخطي حدود الزمان والم�ان، 

ي��م، ا امام الأفراد �ستقون منھ | المعارف ويسهم �� تنما متاحً الوصول السهل إل��ا وانخفاض ت�لف��ا، ف�ي بذلك �عد خيارً 

 
ُ
 .)2020بواسط��ا �ال��امج التدر�بية والتعليمية (السيد والسيد،  عرضمن خلال تلك ال��امج ال�ي �

داف ــق عدد من الأهــــــــا لتحقية سعيً ــــــ�� حصصهم الدراسي2.0بيقات الو�ب ـــــ�ن لدمج تطـــــأ عدد من المعلمــــهذا و��ج

ة ع�� ــــافظمع من المتعلم�ن وا�حــــاء مجتــــتعاو�ي و��شــــعمل الــــالجيع ـــل و�شـــات خارج الفصـــسهيل المناقشــــوى وتــــراء ا�حتـــ�إث

ط لمقاطع ـــابة او رو ـــــة مقالات إخبار�ـــــم لإضافـــــم والمتعلــــارك ف��ا المعلـــــة يتشـــــھ، حيث توفر تلك التطبيقات منصـــــديمومت

 لا شك ان��م من خ��ات؛ و ــــرض علــــ�� فيما عــــــــم�ن ع�� التفكـــجع المتعلــــمر الذي �شم ا�حتوى وتقو�تھ، الأ ـــــيديو لتدعيــــف

 )(Heather et al.,2016ددة عن ا�جمو ـــة �عيــــة مرنـم وجعلھ عملية تبادليــــسهم �� بقاء اثر التعلــــذلك ي

عندما تم استخدامها �� نظام  2.0) عن فاعلية تطبيقات الو�ب Prykhodko et al ,. 2019فقد كشفت دراسة (

 التعليم اللغات الاجنبية فقد أسهمت �� تحس�ن عملية التعلم داخل ال��نامج، وطورت كفاءة الطلاب اللغو�ة وأيضَ 

�� جانب تدعيم إ كفاءا��م التكنولوجية، وحققت بيئة �عليمية استطاع خلالها المشارك�ن من ا�حصول ع�� المعلومة المرادة

 التواصل وتبادل الاف�ار.

ا ـــرة مواجه��ـــــات تحتم ع�� الأســـاد وتحديــــأ�ع -ة ع�� وجھ ا�خصوصـــة الفكر�ـــوالإعاق –ة ـــ�ن للإعاقهذا و 

سع��ا لتعليمھ � ة، وان��اءً ـــھ ال�حيــــترافق حالـــات ال�ي تــعو�ـــا بالصرورَ ـــفل، مــة للطـــة اليوميـــمن الرعاي ا ابتداءً ـــدي لهـــوالتص

 
ً
 .)2018�� ما هناك من مسؤوليات بد��ية ع�� تلك الأسرة توف��ها لبا�� أفرادها (السه��.إ وقلقها ع�� مستقبلھ، إضافة

و�ؤرة تنطلق م��ا مشكلات نفسية �القلق ، وهذا ما يجعل الوالدين عرضة لمواقف حياتية مجهدة وضاغطة

من ا�خ��ات السلبية  الإعاقة الفكر�ة �عددٍ  �� مرور أمهات الأطفال ذوي إ) 2019( فقد أشارت دراسة السه��والاكتئاب 

�� كث�� من المعلومات حول إعاقة اب��م، والعديد من إوالتوتر وانخفاض تقدير الذات، فهم بحاجة  والاكتئاب�القلق 

عدم مناسب��ا لظروف �ل أسرة أو عدم إتاح��ا لهم �ش�ل أو عم المهارات الوالدية للتعامل معھ، فنتيجة لقلة مصادر الد

ت؛ خصائص خاصة ومشكلا الاختلاف من �� اختلاف طفلهم عن با�� الأطفال وما ينطوي عليھ هذا إو�الإضافة ، مناسب

 �ل ذلك من شأنھ أن يز�د من معدلات الإحباط و�قلل من مستو�ات الكفاءة الذاتية لد��م.

ات ـــوما��م المعلــعمل ع�� إكســ�ي الذي �ــ�ي وغ�� الرسـھ الرســ�� الدعم �ش�ليْ إه الأسر بحاجة الأمر الذي جعل هذ

هة، ومساعد��م �� من جــة المثـــھ بالطر�قـــھ و�عليمــــة بــــهم والعنايـــة طفلـــستطيعوا تر�يـــ�ى يـــة حــــارات اللازمـــة، والمهــــالضرور�

 ).2018ا�حالة النفسية السيئة والضغوط ال�ي يتعرضون لها من جهة أخرى (يوسف وآخرون، ع�� التغلب ع�� 

وقد �انت ال��امج الإرشادية بارقة أمل ساعدت الوالدين ع�� تقبل إعاقة اب��م و�عديل اتجاها��م نحوه، 

وافقهم، ة لإعاقة اب��م وز�ادة توتخليصهم من مشاعر الأ�ىى والذنب تجاهھ، وأخذت بأيد��م نحو التغلب ع�� الآثار السلبي
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�حياة يأ�ي سلوب اأقرانھ العادي�ن �� أوتطور �خصيتھ و�عديل سلوكياتھ واق��ابھ من الإعاقة ا لأن نمو الطفل ذي نظرً 

 .)2020ا بأسرتھ وسلوكيا��ا ونظر��ا تجاهھ (زهرانمتأثرً 

�� تصميم ال��امج الإرشادية الإلك��ونية المقدمة  2.0 ولذا تناول البحث ا�حا�� فاعلية �عض تطبيقات الو�ب

للوالدين، ح�ى تأ�ي مواكبة لمستجدات العصر، وملبية �حاج��م للتوجيھ والإرشاد �� ظل التوجھ القائم للتعلم عن �عد، 

ن أيع طا من تلك الأسر ح�ى �ستن ي�ون الدعم والمساندة قر�بً أومراعية لظروف ا�شغالهم بحالة اب��م، فمن الضروري 

تتخفف من وطأة الضغوط النفسية، و��ونوا ع�� درجة من التوافق والايجابية بما يخدم طفلهم ويساعدهم ع�� تقديم 

 .الرعاية المناسبة لھ

 مش�لة البحث:

 من ذوي الإعاقة �ش�ل ولادة طفل 
ً
ن ا ع�� عاتقها الكث�� ما �جر�ات حيا��ا، وملقيً �ً ا لأسرتھ، ومغ�ّ ا صادمً حدث

ثبتت أو�� هذا الصدد و�عد الاطلاع ع�� الدراسات السابقة؛ فقد ا من الرعاية والاهتمام، ا عل��ا مز�دً يات وفارضً المسؤول

 من 
ً

�مام ) و 2022( ملال وملالوقوع والدي ذوي الإعاقة الفكر�ة تحت جملة من الضغوط النفسية حيث أشارت دراسة كلا

شعور أولئك الآباء والأمهات بمشاعر سلبية تجاه ذوا��م واحساسهم بالفشل لعدم إنجا��م أطفال أسو�اء، ن أ�� ) إ2020(

ومرورهم بتجر�ة إنجاب طفلٍ يحمل إعاقة فكر�ة جعلهم تحت وطأة الشعور با�حرج الاجتما�� و�التا�� الا��حاب والبعد 

الإرهاق والتعب المصاحب لرعاية لضيق، بالإضافة إ�� عن مختلف التفاعلات الاجتماعية مما يولد مشاعر العزلة وا

ومدى إم�انية اندماجھ مع محيطھ، والأعباء المادية الم��تبة ع�� حالتھ و�ونھ بحاجة  الطفل، وا�خوف عليھ وع�� مستقبلھ

ا تلك �النفسية ال�ي تقاس�ط و �� ارتفاع مستوى الضغإأدى  إ�� مراكز ومختص�ن وخطط علاجية وما إ�� ذلك، �ل ذلك

الأسر، ليس ذلك فحسب؛ بل امتدادها لتؤثر ع�� جميع منا�� ا�حياة لد��م، فتقلل من شعورهم بالرضا عن ا�حياة، 

 ؛ هذه الرحلة الطو�لة منوتؤدي أحيانًا إ�� عزوفهم عن ممارسة النشاطات والاهتمامات والإقلال من الأ�شطة ال��و�حية

 ا برامج رعاية للطفل منذ اكتشاف اعاقتھ.ن وأيضً المعاناة �ستد�� تدخلات إرشادية للوالدي

من هنا اكتسب الارشاد الأسري أهمية بالغة �� تحس�ن ا�حالة النفسية للوالدين ومساعد��م ع�� تقبل إعاقة 

اب��م والتكيف معها، وتوف�� الدعم الذي يحتاجونھ لتجاوز تبعات هذه الإعاقة، و�عديل اتجاهات وأف�ار الوالدين نحوها، 

بإلقاء الضوء  )2020أبو وردة (ز�ادة وع��م للتعامل مع طفلهم بما �ساهم �� تنشئتھ التنشئة السو�ة، وقد قامت دراسة و 

ع�� الدور البارز لل��امج الارشادية �� تحقيق �ل ما سبق من القدرة ع�� توف�� الدعم و�عديل الاتجاهات وز�ادة الو��، 

 قة الاسرة باب��ا و�� تحس�ن �ح��ا النفسية.وأثبتت فاعلي��ا �� إحداث الفرق �� علا

أسرهم لفكر�ة و ا�� ف��ة تدر�ب قض��ا كمعلمة تر�ية خاصة ب�ن الأطفال ذوي الإعاقة و�الرجوع إ�� خ��ة الباحثان 

� نھ �أيقدم لهم الن�ح والمشورة، إلا شأنھ أن التمست حاجة الأسر لمثل هذا النوع من ال��امج، و�قبالهم ع�� �ل ما من 

ومواعيده الطبية، والس�� للإيفاء بواجبا��م المنوطة ��م تجاه با�� إخوة  ظل ا�شغالهم بأعمالهم، ومتا�عة حالة طفلهم

 ا �� المراكز المتخصصة. الطفل، فذلك يقلل من ال��امهم بال��امج الارشادية المقدمة لهم حضور�� 

� ا�حتوى �� الم�ان والزمان المناسب�ن، و�تاحة من سهولة الوصول ا� 2.0هذا ولما تحظى بھ تطبيقات الو�ب 

مشاركة الأ�شطة والاهتمامات، وجعل الن�ح والمشورة �� متناول الوالدين، ا�� جانب ت�لف��ا المنخفضة، فقد استدعت 

 المقدمة للوالدين. ا�حاجة توظيفها �� ال��امج الإرشادية

 يمكن صياغة مش�لة البحث �� التساؤل التا��:ولذا 

�� التخفيف من الضغوط  2.0فاعلية ال��نامج الإرشادي الإلك��و�ي المق��ح القائم ع�� �عض تطبيقات الو�ب ما  -1

 النفسية لدى والدي ذوي الإعاقة الفكر�ة؟
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 فرضيات البحث:

ب�ن درجات أفراد ا�جموعة التجر�بية �� القياس�ن القب�� 05، 0لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -1

 والبعدي ع�� مقياس الضغوط النفسية.

 أهمية البحث:

 ستتمثل أهمية البحث �� جانب�ن ا�جانب النظري وا�جانب العم�� و�� �التا��:

 الأهمية النظر�ة: •

يكتسب البحث ا�حا�� أهميتھ من أهمية الفئة موضع الدراسة وهم والدي ذوي الإعاقة الفكر�ة نتيجة لتعرضهم  -

 للدعم والإرشاد. والأعباء المادية والنفسية، فهم بحاجة�جملة من الضغوط 

ة سم بالمرونة والتفاعليتت �أداة من أدوات الإن��نت ال�ي �ستخدم تقنيات 2.0إلقاء الضوء ع�� تطبيقات الو�ب  -

 بما يخلص المتلقي من الدور السل�ي الذي يناط بھ.

.مواكبة التوجھ العالمي نحو التعلم الالك��و�ي �� �ونھ  -
ً

 الأك�� مرونة والأسهل وصولا

ال��امج الإرشادية المقدمة  �� 2.0ال�ي تناولت دور تطبيقات الو�ب  -�نحسب حدود علم الباحث-ندرة الدراسات  -

 لوالدي ذوي الإعاقة الفكر�ة.

 الأهمية التطبيقية: •

من  فالتخفيلدين ع�� �سهم �� مساعدة الوا 2.0توف�� برنامج إرشادي إلك��و�ي قائم ع�� �عض تطبيقات الو�ب  -

 الضغوط النفسية ال�ي تواجههم.

 الإعاقة الفكر�ة. الاستفادة من برنامج البحث ا�حا�� �� بناء برامج أخرى مماثلة تخدم حاجات والدي ذوي  -

الاستفادة من برنامج البحث ا�حا�� من خلال تطبيقھ ع�� والدي ذوي الإعاقة الفكر�ة خاصة، ووالدي الأطفال  -

 ت الأخرى عامة.ذوي الاعاقا

 :حدود البحث

 تتمثل حدود البحث فيما ي��:

 ) ة) سن11-3ا�حدود البشر�ة: والدي الأطفال ذوو الإعاقة الفكر�ة، يقع عمر الطفل ما ب�ن . 

  :قدم خدمات ال��بية ا�خاصة للأطفال ذوي الإعاقة الفكر�ة بالتعاون تي �، الروضة ا�جوهرة بن معمرا�حدود الم�انية

 والتواصل مع أولياء أمورهم. 

  هـ. 1444/1443ا�حدود الزمانية: الفصل الدرا�ىي الثا�ي للعام الدرا�ىي 

 الإطار النظري والدراسات السابقة. -2

 الإطار النظري: -أولا

 :2.0ال��نامج الإرشادي القائم ع�� تطبيقات الو�ب

�عد الإرشاد النف�ىي عاملٌ مهم لتحس�ن التوافق النف�ىي لدى الأفراد، ومساعد��م ع�� التغلب ع�� ما �عانونھ 

من ضغوط �� حيا��م اليومية، فقد �انت العملية الإرشادية �� جميع عمليا��ا ومجالا��ا �س��دف إيصال الفرد إ�� جودة 

فسية والتوافق النف�ىي والن�ج والسعادة، والتصدي لظروفھ الشائكة، ا�حياة والانتقال بھ إ�� أع�� مستو�ات ال�حة الن

 ومواجهة أية مشكلات تواجهھ �� حياتھ اليومية.
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 :مفهوم ال��نامج الإرشادي -1

�عرف ال��نامج الإرشادي بأنھ: عبارة عن عدد من الإجراءات ا�خططة والمنظمة، القائمة ع�� أسس نظر�ة 

إرشادية �شمل ا�جانب الوقائي والعلا�� والنمائي، هذا و�تصف ال��نامج الإرشادي بأنھ وعلمية، ��دف إ�� تقديم خدمات 

دراسة للواقع وتحديد للمشكلات ووضع الأهداف وا�حلول، فهو ثابت �سبيًا لكنھ يتطلب مراجعة مستمرة (أبو عراد 

 ).2014والمفر��، 

ن برنامج قائم ع�� نظر�ات الإرشاد النف�ىي، ��دف ) بأن ال��نامج الإرشادي عبارة ع2017وذكر يوسفي وتاور�ر�ت (

إ�� مساعدة الأفراد وتبص��هم لفهم مشا�لهم ال�ي أدت إ�� سوء توافقهم، حيث �عمل ع�� إرشاد وتوجيھ الفرد �حل تلك 

 المشكلات، بما يصل بھ إ�� أفضل مستوى ممكن من ال�حة النفسية والتوافق والرضا.

 :أهداف ال��نامج الإرشادي -2

 � ال��امج الإرشادية إ�� تحقيق عددًا من الأهداف و��:�س�

 أك�� رضا و�نتاجية. .1
ً
 العمل ع�� �غي�� أو �عديل السلوك المس��دف، ح�ى �ستطيع المس��شد أن يحيى حياة

تنمية مهارات المواجهة والتعامل مع المواقف ا�جهدة أو الضاغطة ح�ى لا يقع الفرد تحت وطأة الضغوط ا�حادثة  .2

 يودي بھ إ�� سوء التوافق وعدم الرضا.لھ مما 

العمل ع�� تحس�ن علاقات المس��شد ال�خصية، إذ أن غالبية مشكلات المس��شدين مرتبطة �ش�ل أو نوع  .3

علاقا��م مع الآخر�ن، وقد ي�ون ذلك عائد لنقص مهارا��م الاجتماعية، فتس��دف ال��امج الإرشادية تحس�ن 

 المس��شدين. المهارات الاجتماعية وتنمي��ا لدى

تنمية طاقات و�م�انات المس��شد، فذلك يحسن من الفاعلية ال�خصية و�قوي إراد��م �� التغلب ع�� السلوكيات  .4

 ).2018المتطرفة مثل/التدخ�ن، أو التغلب ع�� ا�خجل والانطواء (السدحان وآخرون، 

ن ساعدة المس��شدين ع�� تحس�وتضيف الباحثان أن من ضمن ما �س��دفھ ال��امج الإرشادية هو عملها ع�� م

عملية اتخاذ القرارات، فقد ي�ون المس��شد بصدد اتخاذ قرار مهم وحاسم؛ فيأ�ي دور ال��امج الإرشادية �� مساعد��ا لھ 

 عنھ، واكسابھ مهارة اتخاذ القرار بكفاءة، فهم بذلك يصبحون أفرادًا 
ً

�� تحس�ن عملية اختياره وليس الاختيار بدلا

 دين ع�� ذوا��م، �عرفون حيثيات الأمر ولمَ اختاروا هذا ا�خيار، ومدرك�ن لتفاصيل القرار وعواقبھ.مستقل�ن معتم

 :2.0تطبيقات الو�ب  -3

قر�ة صغ��ة، فأتاحت  هالعالم مفتوحًا ع�� مصراعيھ، وأصبح ع�� امتداد 2.0لقد جعلت تطبيقات الو�ب 

ومتفرقة ب�ل �سر وسهولة ووفرت بيئة مرنة �ستطيع من خلالها آخر�ن �� أماكن �عيدة  للمستخدم التواصل مع أ�خاص

الاهتمامات والآراء ومكنتھ من ت�و�ن صداقات جيدة معهم (لطروش،  المستخدم التعارف والتواصل مع آخر�ن �شار�ونھ

2021.( 

 :2.0ماهية تطبيقات الو�ب  -أ

ا ا حول مف ب�ن أوساط المهتم�ن ��ا قائمً أحد المصط�حات ا�حديثة ال�ي لا زال ا�خلا  2.0الو�ب  �عت�� مصط�ح 

 استخداما��او  2.0وهذا لك��ة التطبيقات ال�ي تتيحها الو�ب دقيق وشامل يجمعون عليھ،  يمكن الاتفاق عليھ كتعر�ف

 الإشارة ولأغراض البحث فقد تمتكما يتطلب هذا التعر�ف المراجعة المستمرة، المتعددة، بالإضافة إ�� خدما��ا المتجددة، 

 إ�� التعر�فات التالية:

 ،بأ��ا التطبيقات ال�ي �عتمد ع�� إ�شاء شب�ات اجتماعية من قبل مستخدم��ا) 2019ها عطية وآخرون (عرف

اتصال �عتمد عل��ا �ش�ل رئيس، حيث �عمل ع�� إتاحة مساحة للأفراد للتعب�� عن آرا��م  وتمثل شبكة الإن��نت وسيلة

 وسيلة تواصل تجمع ب�ن العالمية وا�حلية. ف�ي بذلكال�خصية وأف�ارهم ومعتقدا��م، 

 :2.0مم��ات الو�ب  -ب
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ومن ذلك ما ذكره (عمران وآخرون، ، تمتاز تطبيقات الو�ب بالعديد من المم��ات مما يجعلها واسعة الانتشار

2020:( 

 ا��ا ا�ختلفة.و�تاحة ا�خيار للمستخدم الاختيار ب�ن تطبيق 2.0المرونة العالية ال�ي تتمتع ��ا الو�ب  •

 .الوصول السريع للمعلومة المرادة �� أي وقت وأي م�ان عند ا�حاجة إل��ا دون قيود •

 .انخفاض الت�اليف ف�ي أدوات مجانية لا تتطلب أي رسوم •

 .توف�� جهد المستخدم عند البحث عما ير�د وتخليصھ من عناء البحث بالطرق التقليدية •

لتعب�� عن ذوا��م والإدلاء اهو إتاح��ا للمستخدم�ن  2.0م�� تطبيقات الو�ب أن مما ي )2018( فيما أضاف العمري 

وأف�ارهم، وطرح اهتماما��م ومشارك��ا مع الغ��، وتزو�دهم بتطبيقات مشا��ة لبيئا��م ا�حاسو�ية ال�خصية من  بآرا��م

ة افة أو �غي�� للمعلومات، و�تاحخلال محا�اة أنظمة التشغيل، وتمكي��م من التعديل ع�� قواعد البيانات بحذف أو إض

 اجتماعية ملائمة لهم. أنظمة تفاعلية تمك��م من التفاعل ضمن بيئة

وذلك ليضيفها المستخدم لما  Tagsباستخدام ال�لمات المفتاحية أو ما �عرف بالـ 2.0هذا وتتمتع تطبيقات الو�ب 

 مسبقًا من قبل إدارة الموقع، بالإضافة ذلك هو تصنيف ا�حتو�ات دون أن ت�ون  يراه مناسبًا، والهدف من
ً
أقسامًا معرفة

للمساحات البيضاء والتدرجات اللونية لتظهر بمظهر جذاب وممتع، هذا إ��  إ�� تصميم صفحا��ا البسيط واستخدامها

توف��ها و  ال��يدية، اتإعلامهم بالتحديثات ا�جديدة عوضًا عن النشر  �� التواصل مع المستخدم�ن عند Rssجانب توظيفها لـ

ن المستخدم من الاختيار ب�ن العديد من التقنيات
ّ

 ).2017المتاحة (حسن،  لقدر من المرونة يمك

 

 

 

 �� التعليم والتعلم: 2.0أهمية استخدام تطبيقات الو�ب  -ج

ا �أحد أهم المستحدثات  2.0لقد أثرت تطبيقات الو�ب  العديد من ا�جالات ا�جتمعية ولعبت دورًا هام�

مختلف ا�خدمات الإلك��ونية، وليس ا�جانب التعلي�ي بمعزل عن هذا التأث�� إذ �ان  وجية ال�ي ساهمت �� تقديمالتكنول

 ي��: لها دورًا ملموسًا �� تطو�ر عملياتھ. وتتمثل أهمي��ا فيما

 أسرع للمادة العلمية لهم �المدونات الو��ي. •
ً

 �عمل ع�� جذب انتباه المتعلم�ن مما يحقق وصولا

سل�ي إ�� مرسل  يتلقمن ممن التفاعلية والمرونة ال�ي بدورها تنقل التعليم إ�� التعلم وتحول دور المتعلم  قدرًا توفر •

  .ومشاركة متفاعل

 تجعل عملية التعلم �عاونية وت�املية ب�ن المتعلم�ن، فا�جميع يتشار�ون �� التحر�ر والنشر والتعليق. •

 ع�� أن ي�ونوا مشارك�ن �� عملية التعلم مما يؤدي إ�� تحس�ن تحصيلهم�ساهم �� رفع طموح المتعلم�ن و��جعهم  •

 .الدرا�ىي

وتقنية الو��ي التفاعلية، واستخدام الروابط  Googleيتوافر ��ا عدد من الإضافات مثل البحث باستخدام  •

 ).2016، القا�ىيالتفاعلية المستخدمة �� المدونات (

ا �� توف�� المعلومات بوفرة، ومنح المستخدم�ن الفرصة لتب 2.0أهمية تطبيقات الو�ب هذا وتظهر  الأف�ار  �يجلي�

ا�جديدة والإدلاء بآرا��م، و�تاح��ا بيئة ثر�ة بفرص تواصلية كث��ة، هذا وت��ز أهمي��ا �� أ��ا لغة العصر ا�حديث وجزءًا من 

أو العق�� أو النف�ىي، و�و��ا معتمدة ع�� فلسفة الاتصال المباشر، كما و���ا سواءً التق�ي  ا�حادث �� عصرنا ا�حا��التطور 

  تمكن المستخدم�ن من إدارة وق��م �ش�ل
ْ
�غلبت ع�� حدود الزمان والم�ان، هذا إ�� جانب توف��ها الوصول المفتوح  أفضل إذ

ل�حظي لاتصال الإ�سا�ي حيث أتاحت التواصل الأعداد هائلة من البشر و�تاحة تبادل المعلومات بي��م و�و��ا تمثل ثورة �� ا
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قبلها من الوسائل الإعلامية أو ح�ى مواقع الو�ب ذات  والتفاع�� ب�ن افراد تر�طهم نفس الاهتمامات ع�� خلاف ما �ان

 ).2014ا�جيل الأول (سليم، 

 :2.0 الو�ب أدوات -د

  :Telegramتطبيق التليجرام  -1

مليون مستخدم وأك��، ففي  400حول العالم إذ يبلغ عدد مستخدميھ يحظى تطبيق التليجرام �شعبية م��ايدة 

بتطو�ر تطبيق التليجرام، وهو تطبيق لل��اسل  Nikolai and Pavel Durovقام الإخوان ني�ولاي و�افل دروف  2013عام 

متاح �ش�ل مجا�ي، �سمح للمستخدم�ن �� نطاقھ بالتواصل مع الآخر�ن �ش�ل آمن، ويعرف باعتماده ع�� التخز�ن 

ال�حا�ي، ومما يتم�� بھ التطبيق هو سهولة الاستخدام حيث يتيح للمستخدم تبادل الرسائل النصية والمقاطع سواءً 

عضو، ويعد  200,000الصوتية وجميع أنواع الملفات، كما يمك��م من إ�شاء قنوات ومجموعات بالإم�ان أن تضم  المرئية أو

من أك�� تطبيقات ال��اسل أمانًا إذ يحتوي ع�� العديد من الم��ات ال�ي تح�ي خصوصية المستخدم وسر�ة بياناتھ 

)Telegram,2021.( 

 :YouTube تطبيق اليوتيوب

موقع و�ب أتاح لمستخدميھ رفع الت�جيلات المرئية والمسموعة مجانًا و�م�انية مشاهد��ا ع�� ظهر اليوتيوب ك

وقد برز �أحد  2005البث ال��، وتن�ل��ا ومشارك��ا مع الآخر�ن والتعليق عل��ا وغ�� ذلك من ا�خدمات. تم تأسيسھ �� ف��اير 

من نصة مُرسلة ومستقبلة لملفات الفيديو، ولاح اسمھ ضأهم التطبيقات ع�� فضاء الإن��نت حيث ظهر �� ف��ة وج��ة كم

 ).2016أك�� المؤسسات التقنية ذات التأث�� والصدى العالمي (عبد الرحمن وقحوف، 

وقد استطاع تطبيق اليوتيوب �� سنوات قليلة التحول إ�� أ�خم منصة سمعية و�صر�ة �� العالم، وظهوره 

الفيديوهات، هذا و�حتل تطبيق اليوتيوب المرتبة الثانية عالميًا ضمن قائمة  كمكتبة اف��اضية تضم عددًا لا حصر لھ من

 ومشاركة للمحتو�ات حسب 
ً

ساعة ع��  19 ب، حيث يق�ىي مستخدموه ما يقار ALEXA PANKاك�� التطبيقات تفاعلا

 ). ALEXA,2021ألف موقع إلك��و�ي (988استخدام التطبيق و�رتبط بھ ما يز�د ع�� 

بأنھ أحد أشهر مواقع التواصل الاجتما�� ع�� شبكة الأن��نت �سمح للمستخدم�ن �عرض  ويعرف اليوتيوب

الفيديوهات المتنوعة ومشاهد��ا ومشارك��ا مع الآخر�ن، والسماح لهم بالإدلاء بآرا��م والتعب�� عن ملاحظا��م وأف�ارهم 

رفع الفيديوهات و��شاء القنوات (السمان،  ع�� التعليق عل��ا، إضافة إ�� ما يوجد عليھ من خدمات أخرى مجانية مثل

2021.( 

 :Twitterتطبيق تو��� 

��ىئ ع�� يد جاك دور�ىي ونوح جلاس �� عام  2.0�عد تو��� أحد أشهر تطبيقات الو�ب 
ُ
، ففي بداياتھ 2006الذي أ

  140تم تأسيسھ كمنصة تدو�ن مصغر �سمح للمستخدم�ن بكتابة آرا��م وأف�ارهم بما لا يتجاوز 
ً
ا للإجابة ع�� سؤال حرف

 ).Wynne,2017"ماذا يحدث الآن" (

ئة علامات التجز  إ�� �شعبية ارتباطات إضافة من ابتداءً  التحديثات من العديد تو��� تطبيق ع�� توالت

ز�ادة  و�� 2017 �عام مهمت�ن خاصيت�ن بإضافة )،وان��اءً Retweetsالتغر�د( إعادة وتفعيل الـ#

ا 140 من التغر�دات كتابةل ��ا المسموح الأحرف عدد
ً
ا 280إ�� حرف

ً
الأطول،  ا�حتوى  كتابة التغر�دات ذات لإم�انية حرف

تفصي��  تحلي�� �ش�ل والأحداث لطرح الأخبار )Thread tweetsم��ابطة ( سلسلة �� ل�خ�� ا�جمع خاصية و�ضافة

)Chuck,2019 ما يقارب  -�� المتوسط-�� الثانية الواحدة). و�ش�� الإحصائيات العالمية أن تطبيق تو��� يُنشر من خلالھ

مليار �غر�دة �� السنة  200مليون �غر�دة �� اليوم و 500ألف �غر�دة ترسل �� الدقيقة و 350�غر�دة، أي ما �عادل  6000

)Internet Live Stats,2021.( 
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رسال خدموه بإويعرف تطبيق تو��� بأنھ شبكة اجتماعية ��دف لتقديم خدمة التدو�ن المصغر، يقوم مست

فيما لا  Kazlakالتحديثات عن طر�ق تو��� �ش�ل مباشر أو عن طر�ق التطبيقات الأخرى ال�ي يطرحها المطورون كخدمة 

ا، وتتج�� أهميتھ �� توسيع نطاق الاتصال الاجتما��، فبإم�ان المستخدم التواصل مع الأفراد الذين  280يتجاوز الـ 
ً
حرف

يختار متا�ع��م، والاطلاع ع�� ما يطرحونھ ويشار�ونھ مع الآخر�ن، ومتا�عة أخبار مختلف ا�جهات من خلالھ (القر�ي، 

2017( 

 :ZOOM تطبيق-

انضم  2013و�حلول مايو  2013�أداة للتواصل عن ُ�عد، وقد �انت بداية انطلاقتھ �� يناير  ZOOMظهر تطبيق 

بتقديم برمجيات اتصالية تجميع ب�ن مؤتمرات الفيديو  ZOOMللتطبيق ما يقارب المليون مشارك، ُ�ع�ى تطبيق 

مح ل�جميع بالمشاركة والتفاعل ب�ن والاجتماعات عن ُ�عد وأيضًا العمل والتعليم عن ُ�عد، إذ �عد كـقاعة مؤتمرات �س

�عضهم البعض، وقد بُ�ي التطبيق بحيث ي�ون ملائمًا لأي تجمع �حا�ي مثل التعليم أو التدر�ب ع�� الإن��نت أو ا�حاضرات 

 ).Rell&Chawla,2020والندوات العلمية (

 واسعًا بأنھ برنامج ��دف إ�� إجراء الاجتماعات عن طر�ق  ZOOMهذا ويعرف تطبيق 
ً

الان��نت، و�تيح مجالا

للمحادثات سواءً من خلال الفيديو أو الصوت أو الم�المات الهاتفية، إضافة إ�� امتلاكھ العديد من المم��ات ال�ي يمكن 

 ).2021الاستفادة م��ا وتوظيفها �� التعليم أو التدر�ب أو عقد اجتماعات العمل (أبو قاسم وفرة، 

 :2.0ت الو�ب النظر�ات الداعمة لتطبيقا

 :Social learning Theory نظر�ة التعلم الاجتما�� -أ

 دظهرت نظر�ة التعلم الاجتما�� لفيجو�س�ي مرتكزة ع�� عدد من المبادئ حيث �ش�� إ�� أن التعلم يحدث عن

�عاملھ مع و  التفاعل بينھ و��ن من هم أك�� معرفة وقدرة من شأنھ أن يؤثر �� طر�قة تفك��ه مشاركة المتعلم للآخر�ن، وأن

علومات تلميحات ومو التعلم ا�جيد يحدث عندما تقدم للمتعلم إرشادات  أنالمواقف ا�ختلفة، فتو�ح آراء فيجو�س�ي 

رك
ُ
بذلك ليستكشف المفاهيم ا�جديدة و�حاول �علمها، ف �ساعد ع�� التفك�� أك�� مما لو وُضع بمفرده �� موقف التعلم وت

العملية التعليمية واستخدامها من  �� 2.0اسًا يفسر كيف يمكن توظيف تطبيقات الو�ب تمثل نظر�ة التعلم الاجتما�� أس

لمتعلم للتعلم إذا ا قبل ا�خ��اء والمعلم�ن والمتعلم�ن لتقدم الدعم التعلي�ي المستمر لهؤلاء المتعلم�ن، إذ تزداد قابلية الفرد

 ). 2011خميس، مات جديدة (تم مساعدتھ ع�� بناء الهي�ل الذي يضع فيھ ما اكتسبھ من معلو 

تمت الاستفادة من هذه النظر�ة �� بناء محتوى التصميم المق��ح �� جعل ا�جلسات الإرشادية الإلك��ونية 

أو معرفة الأساليب الناجعة ��  المعلومات ال�حيحة حول إعاقة طفلھ وما إ�� ذلك جماعية يمكن أن يكتسب المشارك

 و ما يطرحونھ �� مجموعة ال��اسلأمع ما يكتبونھ من �غر�دات  الآخر�ن وتفاعلھ مواجهة ضغوطھ من خلال سماعھ تجارب

لمواجهة مشا�لھ وحلها عن طر�ق طرحها ��  من مواضيع تمس الضغوط النفسية ال�ي يواجهها، وأن يتعلم طرق جديدة

 ا�جلسات التفاعلية وعمل عصف ذه�ي ل�ل ا�حلول الممكنة.

 :Connectivism Theory النظر�ة الاتصالية -ب

�ش�� التعلم �� النظر�ة الاتصالية بأنھ تلك العملية ال�ي تحدث داخل بيئة غ�� خاضعة �حكم الفرد؛ إذ أنھ من 

أجهزة غ�� �شر�ة. كما تقوم عملية التعلم �� ضوء النظر�ة الاتصالية ع�� ت�و�ن الصلات  الممكن أن يحدث �� أدوات أو

المتخصصة، مما يؤدي إ�� استمرار�ة عملية التعلم، وتمكن عملية ت�و�ن  ت المعلوماتوال��ابطات لتوصيل مجموعا

 
ً
 .(Siemens ,2017من المعرفة الموجودة حاليًا ( الروابط من الاطلاع ع�� المز�د من المعلومات ال�ي �� أك�� أهمية
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 :الضغوط النفسية

ف �� العصر ا�حديث، وال�ي تختلف باختلاف مواق�عت�� الضغوط النفسية أحد أهم المشكلات ال�ي تواجھ الفرد 

حدو��ا، ح�ى باتت جزءًا لا بنفك من حياة ذلك الفرد اليومية وال�ي تحتم عليھ التفاعل معها ومواجه��ا، الأمر الذي جعل 

تعدد بم��ا مصدرًا للضيق والقلق وا�خوف والكث�� من الأف�ار السلبية والأمراض ال�حية، وقد �عددت الضغوط النفسية 

ا لأسباب كث��ة، فقد تختلف  مدارس علم النفس وعلماؤه، فهناك أنواعًا عديدة لتلك الضغوط يظهر بي��ا الاختلاف جلي�

 ).2016�سبب وقت حدوث الضغط أو ما ينمّ عنھ من نتائج أو سرعة حدوثھ، وقد تختلف �سبب ا�حدة والل�ن (ا�جعافرة، 

بذلك  للةمقالفرد الداخلية أو ا�خارجية، وال�ي تأخذ صفة الشدة والديمومة،  �� الأحداث ا�جار�ة �� بيئة: �عر�فها -1

ية سلوكية ووظيفية، مرتبطة باستجابات جسدية ونفس اختلالاتيف�ىي إ�� من تكييف الفرد مع بيئتھ، الأمر الذي 

 .)2018سيد، ال(

ل�ي، مؤثر سيحد��ا ة نفسيعن استجابات إ�� القول بأن الضغوط النفسية �� عبارة ) 2014( العامر�ةكما ذهبت 

ومستو�ات عالية من القلق والتوتر، ف�ي بذلك تمثل قوة خارجية �عمل بدورها ع�� التأث�� �� نظام  بالاستمرار�ةتتصف 

 الفرد الفسيولو�� والنف�ىي والاجتما��.

 

 :نواع الضغوط النفسيةأ -2

 نموذج م�� فيھ ب�ن ثلاثة أنواع من الضغوط و��: Moorوضع 

 وتتمثل �� المشكلات اليومية ال�ي �ع��ض لها الفرد و�� عادة منخفضة الشدة.الضغوط الموقفية:  .1

 � مراحل نموه ا�ختلفة وترتبط ��ا.ع�و�� ال�ي تحدث للفرد الضغوط النمائية:  .2

 .)201٦للأزمات والشدائد أو المواقف الضاغطة (الغامدي،  الأزمة: و�� ال�ي تحدث نتيجة �عرض الفردضغوط  .3

 
ً
 :الدراسات السابقة -ثانيا

�ستعرض الباحثان �� هذا ا�جزء عددًا من أهم الأدبيات والدراسات السابقة العر�ية م��ا والأجنبية، وال�ي تناولت 

، وال�ي استطاعت 2.0الإعاقة، وتطبيقات الو�بمحاور الدراسة المتمثلة �� �لٍّ من: ال��امج الإرشادية المقدمة لأسر ذوي 

 من الأقدم إ�� الأحدث، وذلك ع�� النحو التا��:
ً
 الباحثان الاطلاع عل��ا وفقًا للتسلسل الزم�ي مرتبة

 : دراسات تناولت ال��امج الإرشادية المقدمة لأسر ذوي الإعاقة -أ

لضغوط النفسية وتحس�ن أساليب المواجهة �عنوان فاعلية برنامج إرشادي �� خفض ا )2019ه (عبد اللا  دراسة -

ا، والمتمثلة عين��ا �� ا�جانب التجر��ي (طيْ  الإيجابية لدى أمهات أطفال ا و��لينيكي� ا و 16ف التوحد تجر�بي� )أم�

الضغوط النفسية ومقياس أساليب المواجهة الإيجابية  (اثنتان)ع�� ا�جانب الإ�ليني�ي، واستخدمت مقياس إدراك

�عصف ��ن مثل الصدمة  �ان من أبرز نتائجها معاناة الأمهات من جملة من الضغوط النفسية ال�يللضغوط، و 

 وقوع الطلاق، وا�خوف من الإنجاب، وارتباك العلاقات مع الآخر�ن، وا�حزن الشديد وغ��ها، كماو �� الب�اء،  ةوالرغب

دراكهن إكسا��ن الأف�ار العقلانية و�التا�� �عديل إبينت النتائج فاعلية ال��نامج الإرشادي المقدم لهن والذي عمل ع�� 

ضاغطة ومشكلات مصاحبة لوجود طفل توحدي، مما حسّن من أساليب المواجهة الإيجابية  لما يواجهنھ من أحداث

 للضغوط النفسية لدى أولئك الأمهات.

�عنوان تجر�ة رقابية عشوائية لتقييم تدر�ب الوالدين ع�� الإن��نت المقدم للأمهات  )Potharst,et al.,2019دراسة ( -

سمت إ�� (76المرتفعة، والمتمثلة عين��ا �� ( ذوات الضغوط الوالدية
ُ
ا ق ) مجموعة 33) مجموعة تجر�بية و (43) أم�

 8اقع بية التدر�ب الإلك��و�ي بو الوالدية، ثم تلقت ا�جموعة التجر� غوطضضابطة، استخدمت الدراسة استبيان ال

نتائج الدراسة فاعلية التدر�ب ع�� الإن��نت  جلسات �� ح�ن لم تتلقى ا�جموعة الضابطة أي تدخل، و�ان من أبرز 
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لذات ع�� ا فمستو�ات العطوأثره �� التقليل من أعراض الاكتئاب والقلق لدى الأمهات و�� تحس�ن  %95بنسبة 

 لعاطفي مع أطفالهن.لد��ن ومستو�ات التفاعل ا

ساء معامل��م وأثر  )2020( شعبان دراسة -
ُ
�عنوان برنامج إرشادي لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية المتوسطة الم

ا �ش�لن ا�جموعة التجر�بية، واستخدمت الدراسة 15التكيفي لأطفالهن، والمتمثلة عين��ا �� ( ذلك ع�� السلوك ) أم�

الأمهات، ومقياس السلوك التكيفي، و�ان من أبرز نتائجها انخفاض معدلات  من جانب مقياس إساءة معاملة الطفل

 الأمهات اللا�ي تلق�ن ال��نامج؛ إذ أكدت لدى نحو الأطفال الإساءة ا�جسمية والانفعالية وا�جنسية والإهمال الوالدي

ع��  الأمهات كر حيث ساعد ال��نامجهذه الدراسة ع�� الأهمية البالغة لل��امج الإرشادية كمدخل مهم للتدخل المب

 التعامل الأمثل مع ابنا��ن، ووّ� 
ُ
ث�� �� التنشئة السو�ة، وتبص��هن بمخاطر الإساءة �� معاملة ح لهن الأساليب الم

ع�� الناحية النفسية والاجتماعية والدراسية وا�حياتية لهم، كما وأسهم ال��نامج �� �عديل السلوك  أطفالهن

 تبعًا لتعديل أف�ار الأمهات وأسالي��ن. طفال �حايا الإساءةاللاتكيفي لدى الأ 

 : 2.0دراسات ال�ي تناولت تطبيقات الو�ب -ب

:دراسة استكشافية، 2.0�عنوان اتجاهات طلاب اللغة الإنجل��ية نحو أدوات الو�ب  )Ucar&Yazici,2021دراسة ( -

)طالبًا من طلاب قسم اللغة الإنجل��ية وآدا��ا، واستخدمت الدراسة استبانة م�حية لمعرفة 94والمتمثلة عين��ا �� (

سواءً  2.0تعلم�ن لأدوات الو�بمن أبرز نتائجها استخدام غالبية الم , و�ان2.0اتجاهات الطلبة نحو أدوات الو�ب

أو للقراءة، كما أشارت النتائج إ�� إدراك  لتطو�ر مهارات الكتابة أو للاستماع إ�� ال�لمات ا�جديدة وفهم المفردات

ولد��م ميول إيجابية نحو استخدامها �� عملية �علم اللغة الإنجل��ية، وقد أجمعوا ع�� ، الطلبة لفائدة تلك الأدوات

 لد��م.أن الاستخدا
ً

 م الأ�ادي�ي لتطبيقات التواصل الاجتما�� هو الأك�� تفضيلا

 V.B.netلتنمية مهارات ال��مجة  2.0�عنوان برنامج مق��ح قائم ع�� تطبيقات الو�ب )2021وآخرون ( بر�� دراسة -

تخدمت الدراسة ) طالبًا من الصف الثالث الإعدادي، واس40لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية، والمتمثلة عين��ا �� (

مهارات الطالب ال��مجية، و�ان من أبرز نتائج الدراسة وجود  اختبار تحصي�� ل�جانب المعر�� و�طاقة ملاحظة لقياس

لصا�ح التطبيق البعدي؛ وذلك عائد لما  ) ب�ن متوسط درجات الطلاب0.01فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (

مما يز�د من  جيدة، ��جع الطالب ع�� أن ي�ون لھ دور �شط مع أقرانھ من بيئة �عليمية 2.0توفره تطبيقات الو�ب

الإيجابية �� عملية التعلم، وأشارت الدراسة أيضًا إ�� دور ال��نامج المق��ح �� ز�ادة انتباه الطلاب نحو ا�حتوى المقدم 

 أسهم �� تطو�ر مهارات ال��مجة لد��م. مما

 الاستفادة من الدراسات السابقة:أوجھ 

من دراسات فقد حاول الانتفاع من جهود السابق�ن وتوظيفها  ا�حا�� استفاد كث�ً�ا مما سبقھ بحثمن المؤكد أن ال

 ومن أوجھ الاستفادة ما ي��:، بدقة ومن ثم معا�ج��ا بطر�قة شمولية بحثال �� معرفة مش�لة

إرشادي  (تصميم برنامج والموسوم بـ  ا�حا�� مما سبقھ من دراسات �� صياغة العنوان البح�ي بدقة، بحثاستفاد ال -1

للتخفيف من الضغوط النفسية لدى والدي ذوي الإعاقة  2.0مق��ح قائم ع�� �عض تطبيقات الو�ب إلك��و�ي

 الفكر�ة).

 .بحثمن دراسات �� الوصول إ�� المن�ج الملائم لطبيعة ال ا�حا�� مما سبقھ بحثاستفاد ال -2

لدراسات السابقة �� دعم مش�لة البحث و�يان أهمي��ا خاصة دراسة ا�حا�� توصيات ومق��حات ا بحثوظف ال -3

 ).2021�ر�� وآخرون () و 2019عبد اللا ()و 2020( شعبان
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) و 20 19( ) وا�ج�ي2019( عبد اللا كدراسةبحث ا�حا�� من الدراسات السابقة �� تحديد أدوات ال بحثاستفاد ال -4

 ).2016وقحوف،  (عبد الرحمن

�� تصميم )2020و (شعبان، ) 2018السدحان وآخرون، ) و (2020ا�حا�� من دراسة (أبو وردة،  بحثاستفاد ال -5

 التصور المق��ح.

 من�جية البحث و�جراءاتھ. -3

 من�ج البحث:

)، فقد تم 2014المن�ج الوصفي: وهو المن�ج الذي ��تم بدراسة الظواهر والأحداث ع�� طبيع��ا كما �� (الكبي�ىي،  -1

ن�ج الذي من خلالھ تم الاطلاع ع�� الأدبيات والدراسات سواء العر�ية أو الأجنبية المرتبطة بمتغ��ات استخدام هذا الم

 البحث، للوصول إ�� ا�خلفية العلمية لأسئلة البحث وما اشتمل عليھ من متغ��ات.

اءات لضبط الإجر المن�ج شبھ التجر��ي: والمقصود بھ استخدام التجر�ة العلمية وذلك باتباع سلسلة من ا�خطوات و  -2

تأث�� المتغ��ات والعوامل الأخرى ا�حيطة ماعدا المتغ�� محل الدراسة، وذلك لإثبات �حة أو عدم �حة الفروض 

 ).2014موضع الدراسة (ساعا�ي، 

وقد قام الباحثان من خلال هذا المن�ج بتق�ىي التغ�� الذي أحدثھ المتغ�� المستقل �� المتغ�� التا�ع (الضابط)، 

تطبيق التجر�ة ع�� ا�جموعة التجر�بية بالاعتماد ع�� التصميم التجر��ي الذي يقوم ع�� القياس القب��  من خلال

 والبعدي للمجموعة الواحدة، ومقارنة نتائج القياسْ�ن القب�� والبعدي قبل تطبيق ال��نامج الإرشادي و�عد التطبيق.

 مجتمع البحث وعينتھ:

والديْ ذوي الإعاقة الفكر�ة بمحافظة الطائف، تم اختيار عينة عشوائية  يت�ون مجتمع البحث ا�حا�� من جميع

ا ثم عرضت 15) أبًا و (15) فردًا، والم�ونة من (30قوامها ( ا كمجموعة تجر�بية واحدة، طبقت عل��م أداة البحث قبلي� ) أم�

ا. بقت عل��م أداة البحث �عدي�
ُ
 عل��م مادة المعا�جة التجر�بية، ثم ط

 البحث:متغ��ات 

 يتضمن البحث المتغ��ات التالية:

 .2.0المتغ�� المستقل: برنامج إرشادي إلك��و�ي مق��ح قائم ع�� �عض تطبيقات الو�ب  -1

 المتغ�� التا�ع: الضغوط النفسية ال�ي يتعرض لها والدي ذوي الإعاقة الفكر�ة. -2

 أدوات ومواد البحث:

 ).1998وال�خص (أدوات البحث: مقياس الضغوط النفسية السرطاوي  -1

 .2.0مواد البحث: برنامج إرشادي إلك��و�ي قائم ع�� �عض تطبيقات الو�ب  -2

 أدوات البحث:

 )1998مقياس الضغوط النفسية (السرطاوي وال�خص، 

��دف هذا المقياس إ�� قياس الضغوطات النفسية ال�ي �عا�ي م��ا والدي الطفل ذو الإعاقة  الهدف من المقياس:

الفكر�ة وما �شتمل عليھ تلك الضغوطات من مشا�ل والدية ومشا�ل أسر�ة واجتماعية ناتجة عن خصائص الطفل ذو 
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عض فقرات المقياس من خلال عدد الإعاقة الفكر�ة، بالإضافة للمظاهر العامة الضغط النف�ىي، وقد طورت الباحثان �

 من الإجراءات؛ تمثلت �� مراجعة الأدب النظري والدراسات المتعلقة بالضغوط النفسية والإعاقة الفكر�ة.

 أولا: صدق مقياس البحث:

 صدق ا�حتوى:  -أ

) محكم�ن من 7تم التحقق من صدق المقياس من خلال صدق ا�حكم�ن؛ حيث تم عرض المقياس ع�� عدد (

ص�ن �� علم النفس وال��بية ا�خاصة وتقنيات التعليم ممن لهم إسهامات بحثية وعلمية داخل المملكة، وتم المتخص

الاستفادة من مق��حا��م وآرا��م �� تحديد مدى وضوح فقرات المقياس ودق��ا، ومدى انتماء الفقرات للبعد الذي تنت�ي 

هداف الدراسة، وتم إجراء ما يلزم من حذف و�عديل واضافة إليھ من عدمھ و�ضافة أو �عديل �عض الفقرات ومناسب��ا لأ 

 �� ضوء مق��حا��م. 

 الصدق البنائي: -ب

  (Construct validity) للتأكد من فاعلية فقرات المقياس تم التحقق من توفر الصدق البنائي
ً
أو ما �س�ى أحيانا

لفقرات المقياس عن طر�ق حساب معاملات  (Internal consistency(الصدق التمي��ي أو الا�ساق أو التجا�س الداخ�� 

ب�ن درجة �ل فقرة والدرجة ال�لية للبعد الذي تنت�ي اليھ، وكذلك معامل الارتباط ب�ن درجة �ل  (Pearson(ارتباط ب��سون 

 ) 34عددها ( استطلاعيةوذلك من خلال تطبيق المقياس ع�� عينة ُ�عد والدرجة ال�لية للمقياس، 
ً
من خارج عينة  مس��دفا

 و�انت النتائج ع�� النحو التا��:الدراسة، 

 معامل ارتباط درجة �ل ُ�عد والدرجة ال�لية لمقياس الضغوط النفسية: -1

) يو�ح النتائج ال�ي أسفرت 1تم حساب معاملات الارتباط ب�ن درجة �ل ُ�عد والدرجة ال�لية للمقياس، وا�جدول (

 ع��ا المعا�جات الإحصائية

 لمقياس:والدرجة ال�لية لارتباط ب��سون ب�ن درجة �ل ُ�عد  تمعاملا ) 1جدول (

 مستوى الدلالة ارتباط ب��سون  معامل الضغوط النفسيةأ�عاد مقياس  م

 000. **951. المشكلات النفسية 1

 000. **854. المشكلات الاجتماعية 2

 000. **875. مشكلات ا�خوف من المستقبل 3

 000. **836. المشكلات السلوكية 4

 000. **791. المشكلات المادية 5

 عند مستوي دلالة  **
ً
 . α=0.01الارتباط دال إحصائيا

) إ�� أن جميع قيم معاملات الارتباط ب�ن درجة �ل ُ�عد والدرجة ال�لية للمقياس دالة 1�ش�� نتائج ا�جدول (

) عند **0.791)، وأقل معامل ارتباط (= 0,01α() عند مستوى دلالة **0.951إحصائيا، فقد بلغ أع�� معامل ارتباط (

تتمتع بفاعلية عالية وتقيس ما وضعت من  الضغوط النفسيةمقياس  ). مما �ع�ي أن جميع أ�عاد= 0,01αمستوى دلالة (

 أجلھ.

تم التحقق من ثبات مقياس الضغوط النفسية من خلال حساب معامل الا�ساق الداخ�� ثانيًا: ثبات المقياس: 

 من خلال معامل ثبات التجزئة النصفية. وتم ذلك عن طر�ق تطبيق المقياس �� باستخدا
ً
م معامل ألفا كرونباخ، وأيضا

 من خارج العينة الأصلية34ش�لھ ال��ائي ع�� عينة استطلاعية م�ونة من (
ً
و�تحليل نتائج الاستجابات ع�� ، ) مس��دفا

  ).2رقم ( ا�جدول مستوى جميع الفقرات، �انت النتائج كما يو�حها 
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 ) قيمة معامل ألفا لـ كرونباخ ومعامل التجزئة النصفية لثبات مقياس الضغوط النفسية:2جدول رقم (

 عدد الفقرات البيان م
معامل الثبات الا�ساق 

 الداخ��

معامل ثبات التجزئة 

 النصفية

 0.90 0.90 13 المشكلات النفسية 1

 0.90 0.90 9 المشكلات الاجتماعية 2

 0.90 0.86 6 ا�خوف من المستقبل مشكلات 3

 0.75 0.81 5 المشكلات السلوكية 4

 0.72 0.81 5 المشكلات المادية 5

 0.94 0.96 38 الك�� للمقياس

حيث بلغت قيمة معامل عالية، قيم لمقياس الضغوط النفسية الثبات  معاملإن قيم  )2يت�ح من جدول (

، �� ح�ن بلغت قيمة معامل الثبات للمقياس بواسطة )0.96نباخ (و بطر�قة ثبات التجا�س الداخ�� الفا كر  للمقياسالثبات 

)، و�� قيم مرتفعة ومقبولة. و�النسبة لمعاملات الثبات لأ�عاد المقياس فقد �انت جميعها 0.94معامل التجزئة النصفية (

 .0.70مرتفعة و�عدت ا�حد الاد�ى المقبول لمعاملات الثبات 

تأكد من م الت. و�ذلك ي�ون قد الأصلية الدراسة عينةع�� الضغوط النفسية ؤكد صلاحية مقياس ت وهذه النتائج

جابة جمع بيانات الدراسة وتحليلها والإ �وصلاحيتھ  ب�حتھصدق وثبات مقياس الضغوط النفسية مما يجعلنا ع�� ثقة 

 ع�� أسئلة الدراسة واختبار فرضيا��ا.

 :2.0ال��نامج الإرشادي الإلك��و�ي القائم ع�� �عض تطبيقات الو�ب خطوات إعداد 

لقد تم الاطلاع ع�� مجموعة من  2.0لتصميم ال��نامج الإرشادي الإلك��و�ي القائم ع�� �عض تطبيقات الو�ب

) 2015) ونموذج (خميس، Kemp, Morrison& Ross,2004نماذج التصميم التعلي�ي مثل نموذج كيمب موريسون روس (

، وقد تم اعتماد هذا الأخ�� نظرًا ADDIE) ونموذج التصميم التعلي�ي العام Gerlach& Ely, 1980ونموذج ج��لاك واي�� (

 ) والمتمثلة ��:2019لمم��اتھ ال�ي ذكرها عبد المنعم ومحمود (

 �ساطة استخدامھ. -1

 مناسبتھ لأي نوع من التعليم أو التدر�ب. -2

 توف��ه لوقت المصمم وجهده ومالھ. -3

 إم�انية إصلاحھ والتعديل عليھ �سهولة. -4

 أولا: مرحلة التحليل:

 وهذه المرحلة تمثل حجر الأساس �جميع مراحل التصميم التعلي�ي التالية، وقد تمثلت ��:

المس��دفة بال��نامج الإرشادي الإلك��و�ي هم والدي ذوي الإعاقة الفكر�ة والذين  ةتحليل خصائص المش��ك�ن: الفئ -1

 يمتازون �عدد من ا�خصائص كتا��:

 )عامًا.11-5( ن) عامًا، وت��اوح أعمار أطفالهم ذوي الإعاقة الفكر�ة ما ب�45-25( نت��اوح أعمار المشارك�ن ما ب� •

 متلاك شهادات دبلوم.المستوى التعلي�ي للمش��ك�ن ب�الور�وس أو ا •

 لدى المشارك�ن درجات عالية من الضغط النف�ىي والرغبة �� التخلص من ذلك. •
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 يمتلك المشار�ون الرغبة ا�جادة �� الاش��اك �� ال��نامج الإرشادي الإلك��و�ي والاستمرار فيھ. •

 تحليل المصادر العلمية والإم�انات: -2

والمراجع ذات العلاقة بكيفية تصميم ال��امج الإرشادية و�نتاجها، والإعاقة لقد تم الرجوع إ�� العديد من الأدبيات 

الفكر�ة وخصائصها ومسببا��ا، والضغوط النفسية وأساليب مواجه��ا، كما تم الاطلاع ع�� المراجع ذات الصلة بتطبيقات 

ية م و�خراج ال��امج التدر�بواستخداما��ا، والدراسات المتعلقة بنماذج التصميم التعلي�ي وكيفية تصمي 2.0الو�ب

 الإلك��ونية، وذلك للاستفادة م��ا �� صياغة ا�حتوى العل�ي المناسب لل��نامج.

 :Designمرحلة التصميم -ثانيًا

اشتملت مرحلة التصميم ع�� عدد من ا�خطوات ال�ي تم اتباعها �� ضوء ما أسفرت عنھ الإجراءات المتبعة �� 

 مرحلة التحليل، و�� �التا��:

لقد �ان الهدف العام لل��نامج الإرشادي الإلك��و�ي هو إرشاد والدي ذوي الإعاقة الفكر�ة  صياغة الأهداف العامة: -1

للتخفيف من الضغوط النفسية ال�ي يواجهو��ا، وتفرع من هذا الهدف أهداف عامة ل�ل جلسة من جلسات ال��نامج 

 جلسة.الإرشادي الإلك��و�ي بحسب �ل موضوع مقرر تناولھ �� ا�

 :تنظيم ا�حتوى  -2

تظهر بنية ا�حتوى التعلي�ي أو التدر��ي �عدد من التنظيمات م��ا: ا�حتوى الهرمي أو المنطقي، والتنظيم التوس�� 

والتنظيم الزم�ي، والتنظيم الرأ�ىي، والتنظيم الأفقي، وقد تم تنظيم محتوى ال��نامج الإرشادي الإلك��و�ي بناءً ع�� التنظيم 

��تم ب��تيب م�ونات ا�حتوى جنبًا إ�� جنب بحيث ت�ون وحدة واحدة م��ابطة ومتماسكة، كما تم استخدام  الأفقي الذي

 التنظيم التوس�� لرايجلوث الذي يركز ع�� �عليم المتعلم أك�� من مفهوم أو مبدأ أو إجراء �علي�ي.

ا: مرحلة التطو�ر 
ً
 :Developmentثالث

والسينار�وهات ال�ي �انت كمخرجات لمرحلة التصميم؛ إ�� مادة تدر�بية  اهتمت هذه المرحلة ب��جمة ا�خططات

)، وتحو�ل المواصفات وشروط الاستخدام الواردة �� 2.0حقيقية (برنامج إرشادي إلك��و�ي قائم ع�� تطبيقات الو�ب 

 المراحل السابقة إ�� منتج تدر��ي جاهز للاستخدام.

 :Implementationرا�عًا: مرحلة التطبيق 

الذي تم  2.0تمثلت هذه المرحلة بالتطبيق الأو�� لل��نامج الإرشادي الإلك��و�ي القائم ع�� �عض تطبيقات الو�ب

 إعداده ووضعھ موضع التنفيذ الفع��، وذلك �عد مراعاة عدد من النقاط التالية:

 وات الدراسة.تم البدء بتطبيق ال��نامج �عد أن تم ا�حصول ع�� الموافقات الرسمية ا�خاصة بتطبيق أد •

 من الضغوط فقد بلغ مجموع العينة عند تطبيق المقياس  •
ً
 22تم تحديد عينة الدراسة واختيار أك�� الأسر معاناة

سر �حصولهم ع�� درجات منخفضة ع�� مقياس الضغوط النفسية، لتصبح عينة الدراسة  7أسرة؛ تم استبعاد 
ُ
أ

ا و 15م�ونة من  أبًا. 15أم�

ا ع�� عينة الدراسة.تطبيق مقياس الضغوط ال •  نفسية قبلي�

ا، و�عر�ف المشارك�ن بماهية ال��نامج  • بدء تطبيق ال��نامج الإرشادي الإلك��و�ي وذلك بواقع جلسة أسبوعي�

والتطبيقات المستخدمة فيھ، وتوضيح الإجراءات المتبعة خلال ف��ة تطبيق ال��نامج، والتأكيد ع�� أهمية دور �ل 

 المطلو�ة خلال ا�جلسات.مشارك �� أداء الأ�شطة 

ا. •  تطبيق مقياس الضغوط النفسية ع�� عينة الدراسة �عدي�
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ا. •  رصد استجابات مقياس الضغوط النفسية و�طاقة الملاحظة ومعا�ج��ما إحصائي�

 :Evaluationخامسًا: مرحلة التقو�م 

طر�ق  الإلك��و�ي المق��ح، وذلك عنقامت الباحثان �� هذه المرحلة بقياس مدى فاعلية وكفاءة ال��نامج الإرشادي 

عدد من الإجراءات ابتداءً بتقييم النموذج الأو��، ومن ثم التقو�م البنائي ومعا�جة المشا�ل ال�ي تواجھ المشارك�ن خلال 

 التطبيق، وان��اءً بالتطبيق الفع�� لل��نامج الإرشادي الإلك��و�ي.

 عرض نتائج البحث ومناقش��ا. -4

 عند مستوى دلالة (نتيجة فحص الفرض الأول:  •
ً
) ب�ن متوسطي درجات أفراد 0.05لا يوجد فرق دال إحصائيا

 .ع�� مقياس الضغوط النفسيةا�جموعة التجر�بية �� القياس�ن (القب��، والبعدي) 

ي) ع�� مقياس والبعدالقب��، أفراد ا�جموعة التجر�بية �� القياس�ن ( للتحقق من �حة الفرض تم تحليل نتائج

) يو�ح نتائج المعا�جات 3لعينت�ن م��ابطت�ن، وا�جدول رقم ( T-test. وذلك باستخدام اختبار الضغوط النفسية

 الإحصائية:

) دلالة الفروق ب�ن متوسطي درجات ا�جموعة التجر�بية �� التطبيق�ن (القب�� والبعدي) ع�� مقياس 3جدول رقم (

 الأ�عاد منفردة ومجتمعة: الضغوط النفسية ع�� مستوى 

أ�عاد مقياس 

 الضغوط النفسية
 التطبيق

المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 
 قيمة (ت)

درجة 

 ا�حر�ة

مستوى 

 الدلالة
 ا�حكم

حجم 

 الأثر

 المشكلات النفسية
 6.59 22.34 �عدي

 0.95 دالة 0.00 28 23.897-
 3.20 58.97 قب��

المشكلات 

 الاجتماعية

 3.51 13.93 �عدي
 0.94 دالة 0.00 28 21.783-

 3.86 38.14 قب��

مشكلات ا�خوف من 

 المستقبل

 4.00 10.93 �عدي
 0.96 دالة 0.00 28 24.666-

 0.89 29.31 قب��

 المشكلات السلوكية
 2.56 9.41 �عدي

 0.95 دالة 0.00 28 23.594-
 1.51 23.83 قب��

 المشكلات المادية
 2.60 11.00 �عدي

 0.93 دالة 0.00 28 19.168-
 1.85 22.72 قب��

مقياس الضغوط 

 النفسية

 16.32 67.62 �عدي
 0.96 دالة 0.00 28 26.368-

 8.75 172.97 قب��

 عند مستوى (3يلاحظ �� ا�جدول رقم (
ً
) ب�ن متوسطات درجات أفراد ا�جموعة 0.05) وجود فروق دالة إحصائيا

التجر�بية �� التطبيق القب�� والبعدي ع�� مقياس الضغوط النفسية ك�ل، ول�ل ُ�عد ع�� حدة، ولصا�ح التطبيق القب�� 

 -وذلك ع�� النحو التا��:

) 58.97فيما يتعلق ببُعد المشكلات النفسية فقد بلغ المتوسط ا�حسا�ي للمجموعة التجر�بية �� التطبيق القب�� ( •

) 22.34وحدة معيار�ة، بينما بلغت قيمة متوسطھ ا�حسا�ي �� التطبيق البعدي ( )3.20و�انحراف معياري (

) عند مستوى 23.897-) وحدة معيار�ة، ولصا�ح التطبيق القب��، حيث بلغت قيمة ت (6.59و�انحراف معياري (



Designing a proposed electronic counseling program…                                                                                                                               Alswat ▪ Ashhry 

135 

ه القيمة �عت�� ) و�� قيمة كب��ة حسب تصنيف �وه�ن، وهذ0.95)، و�لغت قيمة مر�ع إيتا �حجم الأثر (0.00دلالة (

كب��ة التأث�� حسب تصنيف �وه�ن. و�ش�� هذه النتيجة إ�� انخفاض المشكلات النفسية لدى أفراد ا�جموعة 

 .ك��و�يلرشادي الاالإ برنامج التجر�بية �� التطبيق البعدي أي �عد إجراء المعا�جة المتمثلة �� 

) 38.14� (حسا�ي للمجموعة التجر�بية �� التطبيق القب�فيما يتعلق ببُعد المشكلات الاجتماعية فقد بلغ المتوسط ا� •

) 13.93) وحدة معيار�ة، بينما بلغت قيمة متوسطھ ا�حسا�ي �� التطبيق البعدي (3.86و�انحراف معياري (

) عند مستوى 21.783-) وحدة معيار�ة، ولصا�ح التطبيق القب��، حيث بلغت قيمة ت (3.51و�انحراف معياري (

)، وهذه القيمة �عت�� كب��ة التأث�� حسب تصنيف �وه�ن. 0.94و�لغت قيمة مر�ع إيتا �حجم الأثر ()، 0.00دلالة (

و�ش�� هذه النتيجة إ�� انخفاض المشكلات الاجتماعية لدى أفراد ا�جموعة التجر�بية �� التطبيق البعدي أي �عد 

 .ك��و�يلرشادي الاالإ برنامج إجراء المعا�جة المتمثلة �� 

ق ببُعد مشكلات ا�خوف من المستقبل فقد بلغ المتوسط ا�حسا�ي للمجموعة التجر�بية �� التطبيق القب�� فيما يتعل •

) 10.93) وحدة معيار�ة، بينما بلغت قيمة متوسطھ ا�حسا�ي �� التطبيق البعدي (0.89) و�انحراف معياري (29.31(

) عند مستوى 24.666-حيث بلغت قيمة ت () وحدة معيار�ة، ولصا�ح التطبيق القب��، 4.00و�انحراف معياري (

)، وهذه القيمة �عت�� كب��ة التأث�� حسب تصنيف �وه�ن. 0.96)، و�لغت قيمة مر�ع إيتا �حجم الأثر (0.00دلالة (

و�ش�� هذه النتيجة إ�� انخفاض مشكلات ا�خوف من المستقبل لدى أفراد ا�جموعة التجر�بية �� التطبيق البعدي 

 .ك��و�يلرشادي الاالإ برنامج عا�جة المتمثلة �� أي �عد إجراء الم

) 23.83فيما يتعلق ببُعد المشكلات السلوكية فقد بلغ المتوسط ا�حسا�ي للمجموعة التجر�بية �� التطبيق القب�� ( •

) و�انحراف 9.41) وحدة معيار�ة، بينما بلغت قيمة متوسطھ ا�حسا�ي �� التطبيق البعدي (1.51و�انحراف معياري (

)، 0.00) عند مستوى دلالة (23.594-) وحدة معيار�ة، ولصا�ح التطبيق القب��، حيث بلغت قيمة ت (2.56ري (معيا

)، وهذه القيمة �عت�� كب��ة التأث�� حسب تصنيف �وه�ن. و�ش�� هذه 0.95و�لغت قيمة مر�ع إيتا �حجم الأثر (

ا�جة ر�بية �� التطبيق البعدي أي �عد اجراء المعالنتيجة إ�� انخفاض المشكلات السلوكية لدى أفراد ا�جموعة التج

 .ك��و�يلرشادي الاالإ برنامج المتمثلة �� 

) 22.72فيما يتعلق ببُعد المشكلات المادية فقد بلغ المتوسط ا�حسا�ي للمجوعة التجر�بية �� التطبيق القب�� ( •

) 11.00�� التطبيق البعدي () وحدة معيار�ة، بينما بلغت قيمة متوسطھ ا�حسا�ي 1.85و�انحراف معياري (

) عند مستوى 19.168-) وحدة معيار�ة، ولصا�ح التطبيق القب��، حيث بلغت قيمة ت (2.60و�انحراف معياري (

)، وهذه القيمة �عت�� كب��ة التأث�� حسب تصنيف �وه�ن. 0.93)، و�لغت قيمة مر�ع إيتا �حجم الأثر (0.000دلالة (

لمشكلات المادية لدى أفراد ا�جموعة التجر�بية �� التطبيق البعدي أي �عد اجراء و�ش�� هذه النتيجة إ�� انخفاض ا

 .ك��و�يلرشادي الاالإ برنامج المعا�جة المتمثلة �� 

فيما يتعلق بمقياس الضغوط النفسية بأ�عاده مجتمعة فقد بلغ المتوسط ا�حسا�ي للمجموعة التجر�بية ��  •

) وحدة معيار�ة، بينما بلغت قيمة متوسطھ ا�حسا�ي �� التطبيق 8.75معياري () و�انحراف 172.97التطبيق القب�� (

-) وحدة معيار�ة، ولصا�ح التطبيق البعدي، حيث بلغت قيمة ت (16.32) و�انحراف معياري (67.62البعدي (

ب��ة التأث�� )، وهذه القيمة �عت�� ك0.96)، و�لغت قيمة مر�ع إيتا �حجم الأثر (0.000) عند مستوى دلالة (26.368

حسب تصنيف �وه�ن. و�ش�� هذه النتيجة إ�� انخفاض الضغوط النفسية لدى أفراد ا�جموعة التجر�بية �� 

 .ك��و�يلرشادي الاالإ برنامج التطبيق البعدي أي �عد إجراء المعا�جة المتمثلة �� 

 وعليھ �ش�� النتائج السابقة إ��: 
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ھ: " لا ي نصّ ذوال الأول رفض الفرض  •
ّ
 عند مستوى دلالة (ي ع�� أن

ً
) ب�ن متوسطي درجات 0.05وجد فرق دال إحصائيا

ض البديل وقبول الفر ."، والبعدي) ع�� مقياس الضغوط النفسيةالقب��، أفراد ا�جموعة التجر�بية �� القياس�ن (

 عند مستوى دلالة ("يص ع�� أنھ: يني ذال
ً
موعة ) ب�ن متوسطي درجات أفراد ا�ج0.05وجد فرق دال إحصائيا

 .ولصا�ح القياس البعدي" والبعدي) ع�� مقياس الضغوط النفسية، التجر�بية �� القياس�ن (القب��

و�مكن أن �عزى هذه النتائج إ�� ما عمل عليھ ال��نامج الإرشادي الإلك��و�ي المق��ح �� التعامل مع المشكلات 

م هية الإعاقة وأسبا��ا وآثارها وما توصل إليھ العلالنفسية للوالدين من خلال تبص��هم خلال ا�جلسات الإلك��ونية بما

ا�حديث حولها مما زاد وع��م حول إعاقة اب��م �و��ا المسبب الأول لما �عانون منھ من ضغوط نفسية، إ�� جانب إتاحتھ لهم 

ل ع�� اسالتعب�� عما يقلقهم وعما �ع��ضهم من مشكلات ومناقش��ا أثناء ا�جلسات سواءً بطرحها داخل مجموعة ال�� 

واستماعهم لمشكلات المشارك�ن الآخر�ن  ZOOMأو بمناقش��ا مع الباحثان أثناء ا�جلسات ع�� تطبيقTelegram تطبيق الـ

�� مساحة عززت لد��م الشعور بوحدة المشكلات وأن ما �عا�ي منھ أسرة واحدة �عا�ي منھ أيضًا با�� الأسر، كما عمل ع�� 

السلبية الناجمة ع��ا واستعراض تجارب أسر نجحت �� التصدي لتبعات إصابة اب��م  �عر�فهم بالضغوط النفسية والآثار

مما �ان لھ الأثر البالغ �� �غي�� أسلوب �عاط��م مع إعاقة اب��م و�جعهم  YouTubeبالإعاقة ع�� فيديوهات ع�� تطبيق الـ

م من عدم تقبل �عض ا�حيط�ن لإعاقة اب��م ع�� مواجهة ا�جتمع ا�خار��؛ إذ أبدوا خلال ا�جلسات الإلك��ونية معانا��

واختلافھ أو من نظرة الشفقة عل��م، بالإضافة إ�� ما س�� إليھ ال��نامج من �عز�ز التفك�� الإيجا�ي لدى الوالدين والعمل 

 Twitterيق بع�� استبدال الأف�ار السلبية ال�ي �عتنقو��ا بأخرى أك�� واقعية و�يجابية من خلال التمار�ن المن�لية ع�� تط

إذ أسهم ذلك �� مساعد��م ع�� ال��ك�� ع�� ا�جوانب الإيجابية �� حيا��م وتخليصهم من مشاعر الإحباط واليأس، كما 

ساعدهم ال��نامج ع�� حل المشكلات ال�ي تواجههم بطر�قة واعية حيث تخلل ا�جلسات تدر���م ع�� فنية حل المشكلات 

ما أتاحھ ال��نامج الإرشادي الإلك��و�ي من تبص�� الوالدين بأنفسهم وز�ادة وع��م  والبحث عن ا�حلول بمنطقية، إ�� جانب

 بذوا��م الأمر الذي أسهم �� تخفيف الضغوط النفسية لد��م وجعلهم مستبصر�ن بجوانب قو��م وضعفهم.

ج مكما يمكن أن ُ�عزى التحسن لدى الوالدين وانخفاض مستوى الضغوط النفسية لد��م إ�� �ون ال��نا

الإرشادي الإلك��و�ي أ�ى ملبّيًا �حاجا��م المعرفية؛ فحدوث الإعاقة لدى طفل �� الأسرة لھ تبعات نفسية كب��ة تجعل 

��  ةالوالدين بحاجة ماسة لمعرفة �ل ما يخص هذه الإعاقة والتعامل السليم معها، ف�ان محتوى ا�جلسات الإلك��وني

قالب عل�ي تدر��ي يجيب عن �ساؤلا��م ويعط��م المعلومات ال�ي يحتاجو��ا، كما وأن ال��نامج الإرشادي الإلك��و�ي جاء 

مراعيًا لظروف الوالدين وا�شغالهم بأعمالهم أو بمواعيد حالة طفلهم؛ فقُدمت جميع ا�جلسات عن ُ�عد باستخدام تطبيق 

ZOOM ا الأمر الذي أسهم �� ال��امهم با�حضور ومتا�عة ا�جلسات مما أزاح عن عاتق الأسر عقبة م تا�عة ال��نامج حضور��

 وما يرد ف��ا.

 من 
�

) 2020) و (أبو وردة، 2019و (عبد اللاه،  )Potharst,et al.,2019(وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة كلا

ة �ا �� خفض الضغوط النفسية لدى والدي ذوي الإعاق) ال�ي توصلت إ�� فاعلية ال��امج الإرشادية وفاعلي�2020و(شعبان، 

 ومساهم��ا �� تنمية التفك�� الإيجا�ي لد��م وتحس�ن جودة حيا��م.

 تفس�� نتائج البحث �� ضوء نظر�ات التعلم:

تتفق النتائج ال�ي تم التوصل إل��ا مع نظر�ة التعلم الاجتما�� حيث أتاح ال��نامج الإرشادي الإلك��و�ي مساحة 

قاش والتفاعل مع الآخر�ن مما عمل ع�� إ�شاء روابط اجتماعية ب�ن المشارك�ن تتيح لهم التأثر والتأث�� ببعضهم البعض، للن

واكتساب التوجيھ والإرشاد �� بيئة تواصلية تتشابھ ف��ا المشكلات والضغوط ويس�� المشار�ون معًا لإيجاد ا�حلول ومن 

�نامج �� �غي�� طر�قة �عامل المشارك مع ما يواجهھ من مشكلات وطر�قة نظره ثم مشارك��ا مع الآخر�ن، كما وأسهم ال�

 للأمور من خلال ما أحدثھ من احت�اك ب�ن المشارك�ن باختلاف بيئا��م وطرائق تفك��هم.
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وتأ�ي النتائج متفقة مع ما جاءت بھ النظر�ة الاتصالية من أف�ار حيث أن التعلم قد يحدث �� أدوات أو أجهزة 

شر�ة، وهو ما تحقق �� ال��نامج الإرشادي الإلك��و�ي حيث أن محتوى ال��نامج تنوعت طرق تقديمھ ما ب�ن (ملفات، غ�� �

، ودعت النظر�ة ع�� إتاحة مساحة خاصة بالمتعلم�ن zoomمقاطع فيديو وغ��ها) إ�� جانب ا�جلسات المقامة ع�� تطبيق 

أثناء  zoomشارك�ن هذه المساحة من خلال شات الدردشة �� تطبيق ليعرضوا أف�ارهم وآرا��م؛ وقد أتاح ال��نامج للم

 ا�جلسات، ومن خلال مجموعة ال��اسل ال�ي تضم المشارك�ن وغ��ها. 

 ھتوصيات البحث ومق��حات

 �� ضوء النتائج السابقة يو�ىي الباحثان و�ق��حان ما ي��:

ا ع�� تقديم ال��امج الإرشادية للأسر إلك���جيع العامل�ن �� ميدان ال��بية ا�خاصة من مرشدين وأخصائي�ن  -1 �وني�

 .2.0بواسطة تطبيقات الو�ب

�� ز�ادة الو�� وتقديم الدعم الاجتما��  2.0دراسة اتجاهات والدي ذوي الإعاقة الفكر�ة نحو دور تطبيقات الو�ب  -2

 إل��م.

نة النفسية لدى أمهات ذوي �� تحس�ن جودة ا�حياة وز�ادة المرو  2.0دراسة فاعلية توظيف �عض تطبيقات الو�ب  -3

 الإعاقة الفكر�ة.

للأمهات لتنمية مهارات السلوك  2.0دراسة فاعلية برنامج إلك��و�ي للتدخل المبكر قائم ع�� �عض تطبيقات الو�ب  -4

 التكيفي لدى أطفالهن ذوي الإعاقة الفكر�ة.

 إجراء دراسة مماثلة للبحث ا�حا�� ع�� أولياء أمور مختلف الإعاقات الأخرى. -5

 قائمة المراجع.

 
ً
 المراجع بالعر�ية: -أولا

). فاعلية برنامج إرشادي انتقائي لمواجهة فو�ىى الشباب. مجلة جامعة الملك خالد 2014أبو عراد، عبد الله ع��؛ والمفر��، سالم محمد. ( -

 .312-268، 22للعلوم ال��بو�ة، 

، 16والتحديات، مجلة القلعة،  ص).التعليم عن �عد وتطبيقاتھ: الفر 2021(أبو قاسم، سالم مفتاح سالم؛ وفرة، محيي الدين محمد.  -

143-127. 

). فعالية جلسات إرشادية قائمة ع�� أساليب المواجهة �� خفض الضغوط النفسية لدى أمهات 2020أبو وردة، سها عبد الوهاب بكر. ( -

ا. مجلة �لية ر�اض الأطفال،   .617-693، 16الأطفال المعاق�ن عقلي�

). نموذج سب�ي مق��ح للعلاقة ب�ن المساندة الاجتماعية والضغوط الوالدية والرضا عن ا�حياة لدى أمهات 2020إمام، محمود محمد. ( -

 .127-157)، 1( 21الأطفال ذوي الإعاقة �� سلطنة عمان. مجلة العلوم ال��بو�ة والنفسية، 

برنامج مق��ح قائم ع�� تطبيقات ). 2021�، وفاء مصطفى محمد. (بر��، نجلاء فت�� محمود؛ ومحمد، مصطفى عبد السميع، وكفا� -

 .199-248، 3. ا�جلة الدولية للمنا�ج وال��بية التكنولوجية، لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية V.B.netلتنمية مهارات ال��مجة  2.0الو�ب

�ادي�ي لدى طلبة جامعة مؤتة [رسالة ماجست�� غ�� ). مستوى الضغوط النفسية وعلاق��ا بالتل�ؤ الأ2016ا�جعافرة، إبراهيم مو�ىى. ( -

 منشورة]. جامعة مؤتة.

 ). السوشيال ميديا. دار العلم والايمان للنشر والتوزيع.2018جنيدي، مها حامد ( -

 ). التعليم والتعلم ع�� الشب�ات الاجتماعية، رؤ�ة تر�و�ة. دار ال�حاب للنشر والتوزيع.2017حسن، هيثم عاطف. ( -

 ). الأصول النظر�ة والتار�خية لتكنولوجيا التعلم الإلك��و�ي. دار ال�حاب للنشر.2011د عطية. (خميس، محم -

 ). إرشاد ذوي الاحتياجات ا�خاصة وأسرهم. الأ�اديمية المصر�ة لل��بية ا�خاصة.12، مايو2020زهران، سناء حامد. ( -

https://www.specialegypt.com/2020/05/counselling.specialneeds.families.html?m=1  

 ). منا�ج البحث العل�ي �� الإدارة الر�اضية. العر�ي للنشر والتوزيع.2014ساعا�ي، فهد سيف الدين غازي. ( -

https://www.specialegypt.com/2020/05/counselling.specialneeds.families.html?m=1
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بنت فيصل؛ واللعبون، جميلة بنت محمد؛ وا�حك�ي، حس�ن بن محمد؛ والشر�ف، خالد بن السدحان، عبد الله بن ناصر؛ والفر�خ، أمل  -

). تصميم ال��امج الإرشادية �� 2018سعود؛ والعو��، خالد بن �ليب؛ وا�خليف، شروق بنت عبد العز�ز؛ والرشـود، عبد الله بن سعد. (

 الإرشاد الأسري. جمعية المودة للتنمية الأسر�ة.

).بطار�ة قياس الضغوط النفسية وأساليب المواجهة والاحتياجات لأولياء 1998احمد؛ وال�خص، عبد العز�ز السيد. ( ناالسرطاوي، ز�د -

 الأمور المعوق�ن. دار الكتاب ا�جام��.

عات باب جام). دور اليوتيوب �� التوعية بمخاطر الإرهاب الإلك��و�ي: دراسة ميدانية ع�� عينة من ش2021السمان، ها�ي إبراهيم محمد. ( -

 .2073-2128)، 4( 57الصعيد. مجلة البحوث الإعلامية، 

 ).الإرشاد �� ال��بية ا�خاصة. طنطا بوك هاوس للنشر والتوزيع الور�� والالك��و�ي.2018(السه��، عبد العز�ز عوض.  -

الفنية والإبداع. دار العلم والإيمان  ). الاقتصاد المعلوما�ي والمعرفة2020السيد، عبد السلام مصطفى محمد، والسيد، إبراهيم جابر. ( -

 للنشر والتوزيع.

). دراسة الضغوط النفسية وعلاق��ا بجودة ا�حياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود. ا�جلة 2018السيد، وائل حامد. ( -

 .48-25)، 1( 3الدولية للدراسات ال��بو�ة والنفسية، 

إرشادي لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية المتوسطة المساء معامل��م وأثر ذلك ع��  ). برنامج2020شعبان، �حر محمد سيد. ( -

 .21-59)، 3( 2السلوك التكيفي لأطفالهن. ا�جلة العلمية لل��بية ا�خاصة، 

 ة والتوافق الأسري ). أ�عاد مفهوم الذات لدى العاملات وغ�� العاملات وعلاقتھ بمستوى الضغوط النفسي2014العامر�ة، م�ى عبد الله. ( -

 بمحافظة الداخلية [رسالة ماجست��، جامعة نزوى].

والدعم التعلي�ي ع�� الأداء المهاري  2.0). أثر التفاعل ب�ن أدوات الو�ب 2016عبد الرحمن، شيماء أحمد؛ وقحوف، سم�� أحمد. ( -

 .574-628)، 171( 3والتحصيل المعر�� المرتبط بھ لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. مجلة ال��بية، 

). فاعلية برنامج إرشادي �� خفض الضغوط النفسية وتحس�ن أساليب المواجهة الإيجابية 2019عبد اللاه، محمد الصا�� عبد الكر�م. ( -

 .411-489، 57إ�لينيكية. مجلة الإرشاد النف�ىي،  -لدى أمهات الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد: دراية تجر�بية

 ). التصميم التعلي�ي: النماذج وال��امج التطبيقية. دار الراية للنشر والتوزيع.2019ومحمود، حمدي أحمد. ( عبد المنعم، منصور أحمد؛ -

). أثر استخدام أساليب العصف 2019؛ وعطية، محمود أحمد محمد. (فعطية، إبراهيم أحمد السيد؛ ومر�ىي، أشرف أحمد عبد اللطي -

�� إكساب مهارات تصميم مواقع الو�ب التفاعلية لدى طلاب المرحلة الثانو�ة. مجلة  2,0 الذه�ي الإلك��و�ي القائمة ع�� تطبيقات الو�ب

 .65-29)، 1( 119�لية ال��بية بب��ا، 

). استخدام اس��اتيجية التعلم 2020عمران، عبد ا�حافظ عمران بر�ات؛ وأبو نا��، محمود سيد محمود سيد؛ ومنصور، مار�ان ميلاد. ( -

�� تدريس مقرر ا�حاسب الآ�� لتنمية مهارات تصميم المواقع الإلك��ونية لدى تلاميذ  2.0المدعومة بأدوات الو�ب  القائم ع�� المشروعات

  http://search.mandumah.com/Record/1088467. 69-113)، 3( 2المرحلة الإعدادية. ا�جلة ال��بو�ة لتعليم الكبار، 

 . أثر استخدام �عض تطبيقات ا�جيل الثا�ي للو�ب �� تنمية الكفايات)2018(العمري، خالد صا�ح سعيد.  -

 .100 - 12، 10ا�جلة الدولية للعلوم ال��بو�ة والنفسية،  التعليمية لمعل�ى الصفوف الأساسية.

http://search.mandumah.com/Record/871440 

). الضغوط النفسية وعلاق��ا بالتحصيل الأ�ادي�ي لدى عينة من الطلاب السعودي�ن المبتعث�ن 2016. (قالغامدي، غرم الله عبد الرزا -

 .33-8، 7بجامعة أور�قون. مجلة ا�حكمة للدراسات ال��بو�ة والنفسية، 

وأثره �� تنمية مستوى الطموح الأ�ادي�ي و�عض المهارات ا�حياتية لدى  2.0). برنامج قائم ع�� الو�ب 2016(القا�ىي، لمياء محمود محمد.  -

 .288-231)، 170( 35طالبات �لية الاقتصاد المن���. مجلة �لية ال��بية بجامعة الأزهر، 

ا�� (تو���)و علاقتھ بمدر�ا��م نحو رؤ�ة المملكة ). اعتماد الشباب السعودي ع�� شبكة التواصل الاجتم2017القر�ي، عبد الله ع��. ( -

 : دراسة م�حية [رسالة ماجست�� غ�� منشورة]. جامعة الملك سعود.2030العر�ية السعودية 

 ). منا�ج البحث العل�ي �� العلوم الإدار�ة. دار غيداء للنشر والتوزيع.2014الكبي�ىي، حامد جهاد. ( -

 . 99-118، 67لتواصل الاجتما�� مع جائحة �ورونا. مجلة جيل الدراسات الأدبية والفكر�ة، ). تفاعل شب�ات ا2021لطروش، عائشة. ( -

). فعالية العلاج المعر�� السلو�ي �� التخفيف من الرفض الوالدي لإعاقة الطفل الذهنية. مجلة 2022ملال، صافية؛ وملال، خديجة. ( -

 .297-290)، 2( 16العلوم الاجتماعية، 

http://search.mandumah.com/Record/1088467
http://search.mandumah.com/Record/871440
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 .270 -254)، 7( 45المتغ��ات �� محافظة الكرك �� المملكة الأردنية الهاشمية. دراسات العلوم ال��بو�ة، 
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 الثانو�ة [أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر].

 
ً
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