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Abstract: The current study aimed to study the Annoying Calls Behavior among a sample of students from Al-Quds 

University - Al-Quds City. And the results of the study showed that there was a high level of Annoying Calls Behavior, with a 

value of (38.01%), a low level of (22.2%), and there were (39.7%) of them with moderate behavior, The results also showed 

that there were statistically significant differences between males and females on the total degree of Annoying Calls Behavior 

in favor of males. The results did not show statistically significant differences between students with scientific and literary 

specializations. While the results showed that there were statistically significant differences between smoking and non-

smokers students on the total degree of Annoying Calls Behavior and the dimensions of entertainment, imitation, sadism and 

satisfactory compensation. On the sadism dimension in favor of the non-religious, while there were no differences on each 

of the total degree and dimensions of entertainment, imitation, sexual discharge and satisfactory compensation. The results 

showed that there were no differences indicative of the total degree of Annoying Calls Behavior, dimensions of amusement, 

imitation, sexual discharge, sadism, and satisfactory compensation due to both the education of the father and mother, 

Finally, the results showed that smoking is the only variable that predicts Annoying Calls Behavior, as student smokers are 

more adverse than non-smokers. 
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فلسط�ن –سلوك المعاكسات الهاتفية لدى عينة من طلبة جامعة القدس   

 

 جمعة بر�ات ابو فخيده

فلسط�ن||  القدسامعة ج  
 

ل ، ومن اج–مدينة القدس  –هدفت الدراسة ا�حالية إ�� دراسة سلوك المعاكسات الهاتفية لدى عينة من طلبة جامعة القدس : الم�خص

) طالبا 168المن�ج الوصفي التحلي��، كما وتم اختيار عينة عشوائية من طلبة جامعة القدس �ان قوامها( تحقيق اهداف الدراسة تم استخدام

) وأظهرت 1996) سنة وتم استخدام مقياس المعاكسات الهاتفية (بيومي، 18-24وطالبة من �ليات ا�جامعة ا�ختلفة وتراوحت أعمارهم من (

) لد��م سلوك %39.7) و�ان هناك (%22.2) ومستوى منخفض (%38.01عاكسات بلغت قيمتھ (نتائج الدراسة بان هناك مستوى عال من الم

 متوسط، وأظهرت النتائج أيضا بوجود فروق دالة إحصائيا ب�ن الذ�ور والإناث ع�� الدرجة ال�لية لسلوك المعاكسات لصا�ح الذ�ور ولم تظهر

العل�ي والتخصصات الأدبية، �� ح�ن أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة  النتائج فروقا ذات دلالة إحصائية ب�ن الطلبة ذوي التخصص

لم و إحصائية ب�ن الطلبة المدخن�ن وغ�� المدخن�ن ع�� الدرجة ال�لية لسلوك المعاكسات وأ�عاد التسلية والتقليد والسادية والتعو�ض المر�ىي 

ح الطلبة المدخن�ن، ووجدت فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن الطلبة توجد فروق ع�� �عد التفريغ ا�جن�ىي وجميع هذه الفروق �انت لصا�

يد لالمتدين�ن وغ�� المتدين�ن ع�� �عد السادية لصا�ح غ�� المتدين�ن �� ح�ن لم توجد فروق ع�� �ل من الدرجة ال�لية وأ�عاد التسلية والتق

 �� الدرجة ال�لية لسلوك المعاكسات وأ�عاد التسلية والتقليدوالتفريغ ا�جن��ي والتعو�ض المر��ي، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة ع

والتفريغ ا�جن�ىي والسادية والتعو�ض المر�ىي �عزى ل�ل من �عليم الأب و�لام، و�� ضوء النتائج خرجت الدراسة �عدة توصيات �ان اهمها 

راغ تثقيفية و�عليمية ور�اضية من أجل قتل وقت الف الاهتمام أك�� بقضاء وقت الفراغ �� ا�جامعة لدى الطلبة وذلك بتوف�� أ�شطة و�رامج

 لدى الطلبة. 
 

 فلسط�ن. –طلبة جامعة القدس  -الهاتف  –سلوك المعاكسات  ال�لمات المفتاحية:
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 .المـقـدمــة

�عت�� ظاهرة العنف من الظواهر الأزلية ال�ي ترافقت مع ظهور الإ�سان ع�� الأرض حيث وجھ الإ�سان عنفھ نحو 

 ليح�ي نفسھ وليحصل ع�� قوت يومھ �عدها ظهرت العلاقات البشر�ة و�شابكت المصا�ح وظهرت ممارسة الطبيع
ً
ة أولا

العنف ب�ن البشر؛ ومع التطورات ا�حديثة ظهرت العديد من التقنيات التكنولوجية ال�ي استخدم ��ا العنف و�عت�� 

 من أنواع العنف اللفظي الموجھ نحو
ً
ا�جنس الآخر والذي بات منتشر �� �افة انحاء العالم و��  المعاكسات الهاتفية نوعا

 دولة فلسط�ن حيث أن لھ سلبيات كث��ه ع�� ا�جتمع تصل إ�� درجة القتل. 

ر��ا فيما تؤول إليھ وفيما ينتج ع��ا من ظاهرة اجتماعية خط��ة الأ�عاد وتكمن خطو  الهاتفية المعاكساتحيث أن 

ا ، و�� مدمرة للأسر وا�جتمع بأكملھ حيث ا���عب للروح و�عذيب للنفس ومرض للقلب وتحر�ك للشهوات و�يذاء للناس

تقود إ�� الرذيلة وتؤثر ع�� ا�حياة الاجتماعية ل�افة افراد ا�جتمع من خلال ظهور الفاحشة وتخلق البغيضة ب�ن الافراد 

 )2008النابوت، (

ب��ا هو سخلال ف��ة التطور التكنولو�� وانتشار الاجهزة ا�خلو�ة و أن هذه المعاكسات لم تصبح ظاهرة إلا كما و 

ض دوما ع�� �عر  ينتشار المناظر ا�خليعة ال�ا�سود البيوت إ�� جانب  يالرتابة ال�قلة ا�جنسية و  الشبابإشباع رغبات 

و أنھ ه اشارت اليھ الدراساتلكن السبب الاو�ح والذى المنتشر �� الف��ة الاخ��ة و والباس الإناث القنوات الفضائية 

الذى يقلل من شأنھ بتوجيھ �لمات �خيفة للفتيات مما قد يؤدى إ�� سبھ أو النظر لشباب اعند نفس ونقص الرض الم

 .اليھ ك�خص غ�� مح��م

ت�ون من قبل الشباب فحسب وانما يقوم ��ا  لا المعاكسات الهاتفية) �� دراستھ أن 1996كما وأكد بيومي (

الوسيلة المفضلة للإناث �� ملأ وقت الفراغ بدرجة تفوق الذكر، ولعل هذا راجعًا  الشباب والبنات ع�� حد سواء، و�عت��

ا يإ�� الضغوط الاجتماعية ال�ي تفرض الكث�� من القيود حول �عب�� الأن�ى عن مشاعرها وعواطفها، سواء أ�ان التعب�� إ جابي�

ا، مما يضطرها إ�� التحول من التعب�� العل�ي الصر�ح الوا�ح إ�� التعب�� الضم�ي السري، وليكن الهاتف هو م�ان  أو سلبي�

ر �� مجتمع عر�ي ما زال يفاضل ب�ن الذكر والأن�ى، للذكر 
َ

ك
َّ

هذه الأسرار �� الوقت الذي تتيح فيھ النظرة المنحازة إ�� الذ

شاعر والعواطف صراحة �ش�ل يقلل من اعتماد الذ�ور ع�� المعاكسات الهاتفية والميل للمعاكسات فرص التعب�� عن الم

الأوقات المتأخرة من الليل احتلت المرتبة الأو�� �� قائمة تفضيل أوقات المعاكسات، حيث أن الصر�حة بدرجة تفوق الإناث، 

 .الراحة التامة للآخر�ن و�زعاجهم �� تلك الأوقاتفالطبيعة المغامرة للمعاكس�ن تجعلهم يميلون لاختيار أوقات 

و�ناء ع�� ما سبق تب�ن أن للتكنولوجيا ا�حديثة دور بازر �� ز�ادة �سبة المعاكسات ب�ن الذ�ور والإناث وان هذه 

دة الوحالشعور بالظاهرة منتشرة بصورة غ�� معروفة �و��ا تتم �سر�ة تامھ و�� اوقات الفراغ وخاصة اثناء الليل وان 

يز�د من هذه الظاهرة و�ناء ع�� ذلك فقد جاءت الفكرة للباحث �� إجراء دراسة ميدانية هدفها التعرف ع�� والا�عزال 

 .فلسط�ن –سلوك المعاكسات الهاتفية لـدى عينة من طلبة جامعة القدس 

 مش�لة الدراسـة:

 ع��ومن نتائج التطور التكنولو�� لمنا�� ا�حياة، والانفجار المعلوما�ي ال
ً
 وسلبيا

ً
س��  ذي �ان لھ تأث�� ايجابيا

ا�حياة الاجتماعية و�عت�� المعاكسات الهاتفية واحدة من أهم التأث��ات السلبية وال�ي يتأثر بھ ا�جتمع بأكملھ �ون وسلوك 

نة الأخ��ة، و المعاكسات الهاتفية �عت�� سلوك ضد العرف الاجتما�� والأخلا�� والقيم الاجتماعية، والذي بات منتشر �� الآ 

) ع�� أن هناك اضرار للمعاكسات الاجتماعية تفوق مرحلة الطلاق ب�ن الازواج وتصل 2008كما واشارت دراسة النابوت (

المعاكسات الهاتفية باتت ��دد ا�جتمع وانھ �سب��ا مجهولة ) ع�� أن 2012إ�� درجة القتل، كما واشارت دراسة �شوان(

تفية، عاكسات الهاشات تثقيفيھ ل�ل من الذ�ور والإناث من اجل التعامل مع حالات المضرورة عقد ور ولذلك من الضروري 

ومن خلال اطلاع الباحث ع�� العديد من الدراسات لاحظ وجود ندرة �� الدراسات ال�ي تناولت المعاكسات الهاتفية �� 

https://www.ahbabhusain.net/vb/showthread.php?t=11811
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ا اضرار وى المعاكسات الهاتفية لما لهمجتمعنا الفلسطي�ي حيث �ان لديھ رغبة �� ومن خلال رغبة الباحث �� معرفة مست

 �ستحق الدراسة حيث تكمن مش�لة الدراسة لفي الاجابة ع�� الأسئلة 
ً
ع�� ا�جتمع وهذا ما جعلھ مما جعلھ موضوعا

 الآتية:

 ؟طلبة جامعة القدسلدى  الهاتفية ما مستوى المعاكسات .1

متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة نحو ) �� α≥0.05هل يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( .2

مستوى المعاكسات الهاتفية لدى طلبة جامعة القدس حسب متغ�� (ا�جنس، التخصص، التدخ�ن، درجة التدين، 

 �عليم الأب، �عليم الأم).

 :الدراسة ضـياتفر 

 تحاول هذه الدراسة الإجابة ع�� الفرضيات الصفر�ة الآتية:

غرى إ�� ا�جنس )α≥0.05ئية عند مستوى الدلالة (لا يوجد فرق ذو دلالة إحصا .1
ُ
 .�� المعاكسات الهاتفية �

عزى إ��  )α≥0.05لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( .2
ُ
 تخصص. ال�� المعاكسات الهاتفية �

 .�ن) �� المعاكسات الهاتفية ُ�عزى للتدخα≥0.05لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( .3

 .) �� المعاكسات الهاتفية ُ�عزى إ�� �عليم الأبα≥0.05لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( .4

 ) �� المعاكسات الهاتفية ُ�عزى إ�� �عليم الأم.α≥0.05لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( .5

 أهـداف الدراسـة:

 ��دف هذه الدراسة إ�� 

 طلبة جامعة القدس.لدى  الهاتفية توى المعاكساتمسالتعرف ع��  .1

) �� متوسطات استجابات افراد عينة α≥0.05فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( التعرف إذا �ان هناك .2

، نالدراسة نحو مستوى المعاكسات الهاتفية لدى طلبة جامعة القدس حسب متغ�� (ا�جنس، التخصص، التدخ�

 لأم).�عليم الأب، �عليم ا

 أهمية الدراسـة:

حدود علم –المعاكسات الهاتفية �� : تنبع أهمية هذه الدراسة �� ندرة الدراسات ال�ي تناولت قضية الأهمية النظر�ة •

افة ا�عاد ، وا��ا تناولت � الهاتفيةو�حت العديد من المصط�حات الم��مة والت تقف وراء المعاكسات  كما وأ��ا-الباحث

ن ا�جانب النظري وو�حت العديد من النقاط ال�ي �غفل لدى العديد من المهتم�ن �� هذا المعاكسات الهاتفية م

 .ا�جال، كما وان هذه الدراسة �عد مرجع �ستفاد منھ �افة المهتم�ن �� موضوعات المعاكسات الهاتفية

لإناث باحث�ن الذ�ور اتكمن أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوعها والذي �عت�� مهم ل�ل من ال :الأهمية التطبيقية •

المرشدين الاجتماع�ن والاجهزة الأمنية، حيث أن هذه الدراسة ستو�ح طر�قة المعاكسات الهاتفية ومدى انتشارها 

و�� نفس الوقت الدوافع ال�امنة وراء هذه المعاكسات وا��ا ستعد مرجع �ستفيد منھ الباحث�ن �� إجراء هذه الدراسات 

ور والإناث �� الابتعاد عن المعاكسات والطر�قة المث�� للتعامل معها وصدها، وستعطي كما وستقدم ن�ح وارشاد للذ�

، و�عطي فكره للمرشدين الاجتماعي�ن �� كيفية تقديم الشائعةالامنية �� كيفية ا�حد من هذه  للأجهزةمعلومات 

�م لياء الامور �� التعامل مع ابنا�، و�عطي فكرة لأو الن�ح والارشاد للذ�ور والإناث من اجل الابتعاد عن هذه الظاهرة

 فيما يخص المعاكسات الهاتفية وعدم انتشار ا�جر�مة.
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 حدود الدراسة 

 اقتصرت الدراسة ع�� ا�حدود الآتية:

 :جميع طلبة جامعة القدس ا�حدود البشر�ة 

 :2022-2021الفصل الدرا��ي الثا�ي ا�حدود الزمانية 

 :طلبة جامعة القدس ا�حدود الم�انية 

 ت الدراسة:مصط�حا

الرغبات وا�حاجات والاهتمامات ال�ي �ستث�� العضو�ة أو تنشطها وتوجھ سلوكها نحو هدف مع�ن (الوقفي،  الدافع: -

1989.( 

الأفعال والنشاطات ال�ي تصدر من الأفراد ظاهرة �انت أم غ�� ظاهرة، مع الأخذ �ع�ن الاعتبار التفاعل ب�ن  السلوك: -

دائم ومتواصل، فالسلوك �ىىء غ�� ثابت بل متغ��، وهو لا يحدث �� فراغ بل ��  الإ�سان و�يئتھ الذي يحدث �ش�ل

  )1995بيئة معينة (ا�خطيب، 

هو أي نوع من الأذى (ا�جسدي النف�ىي اللفظي أو جن�ىي) الذي يوقعھ فرد أو مجموعة ع�� آخر أو آخر�ن  العنف: -

 )1999الفلسطي�ي، ��دف الإساءة أو الإهانة أو التقليل من الشأن (مركز الإرشاد 

أي مضايقة يقوم ��ا فرد أو مجموعة ع�� أفراد آخر�ن �ش�ل لفظي (رمزي) سواء �ان بالمسبة أو  العنف اللفظي: -

 ).2003الشتيمة أو عن طر�ق توجيھ �لمات خادشة ل�حياء يرفضھ الطرف الآخر (رشوان، 

��  خر�ن، و�خرج الهاتف عن رسالتھ الساميّة�عرف ع�� أ��ا استعمال للهاتف �ش�ل يضر بالآ  المعاكسات الهاتفية: -

 (ا�جز�رة، 
ً
 �سبيا

ً
 ).16/11/2006تيس�� حياة الناس و�ش�ل متكرر ثابت، ثباتا

 والدراسات السابقة. طار النظري الإ  -2

اطلع الباحث ع�� العديد من المراجع وال�ي عنيت بموضوع العنف �ون المعاكسات الهاتفية �عت�� من العنف 

 ي يصل إ�� حد العنف ا�جسدي و�مكن أن يوصل إ�� مرحلة القتل حيث �ان الإطار النظري ع�� النحو الآ�ي:اللغوي والذ

  �عر�ف العنف
ً
 : لغو�ا

وعرف العنف من الناحية اللغو�ة ع�� أنھ مصط�ح يقصد بھ: ا�خرق بالأمر وقلة الرفق بھ، و�� ضد الرفق، و�قال 

 �� أمره. 
ً
 أي لم يكن رفيقا

ً
واختصر م�جم المعا�ي العنف بأنھ الشدة والغلظة والفظاظة ، )1979(ابن منظور، عنفھ �عنيفا

) العنف ع�� أنھ ممارسة القوة ا�جسدية �غرض الإضرار Websterويعرف م�جم (، )1997�� القول أو الفعل (مرزوق، 

) الم�جمية العنف ع�� أنھ: فعل Universalis�عرف موسوعة (، و )2005بالغ��، وقد ي�ون الضرر ماديا أو معنو�ا (العسا��، 

 (الرازي، 
ً
 أو فعلا

ً
 ).2004يمارس من طرف فرد أو أفراد ع�� فرد أو أفراد آخر�ن، عن طر�ق التعنيف قولا

 العنف من وجهة نظر العلوم الاجتماعية: 

ف �ن ��دأي نوع من الأذى (ا�جسدي، النف�ىي، اللفظي، أو ا�جن�ىي) الذي يوقعھ فرد أو مجموعة ع�� آخر أو آخر 

) إ�� Violenceيش�� مفهوم العنف (، و )1999القهر والإساءة أو الإهانة أو التقليل من الشأن (مركز الإرشاد الفلسطي�ي، 

 غ�� مشروع أو غ�� مطابق للقانون من شأنھ التأث�� ع�� إرادة 
ً
عدة معا�ي فقد �ش�� إ�� استخدام القوة والضغط استخداما

 �� بم فرد ما وقد �ستخدم العنف
ً
ع�ى الإكراه من الناحية القانونية حيث نجد أن الإكراه إذا وقع ع�� من �عاقد ي�ون سببا

 ).1997بطلان العقد (ش�ور، 
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 أنواع العنف: 

أما عن أنواعھ فلھ عدة تصنيفات نذكر م��ا: تصنيف جوهان جالتنج الذي صنف العنف إ�� أر�عة أنواع: عنف 

و عنف �امن. وهذه الأنواع الأر�عة تتفرع إ�� عنف هيك�� عام وعنف �خ�ىي مقصود، عنف غ�� مقصود، عنف وا�ح، أ

خاص، و�ل م��ما يتم�� بأنھ عنف جسدي أو نف��ي لفظي أو جن��ي ��دف أو �غ�� هدف؛ و�بدو أن حاصل ضرب هذه 

، والعنف ��التفريعات يمكن أن يصل إ�� نتائج يصعب حصرها أو تحديدها. فهناك العنف العدوا�ي مقابل العنف الدفا

العمد �� مواجهة غ�� العمد، والعنف داخل ال�خص ذاتھ و��ن أ�خاص و��ن ا�جماعات و��ن الطبقات ثم ب�ن ا�جتمع 

 ).2003والدول عندما يخرج العنف إ�� نطاق الدولة (راغب، 

(رمزي)  فظيولأن العنف اللفظي الذي �عرف بأنھ أي مضايقة يقوم ��ا فرد أو مجموعة ع�� أفراد آخر�ن �ش�ل ل

�ها �عد من أصعب أنواع العنف وأك� سواء �ان بالمسبة أو الشتيمة أو بتوجيھ �لمات خادشة ل�حياء يرفضھ الطرف الآخر

 �� النفس الإ�سانية، فسوف يتم ال��ك�� ع�� أحد مظاهره �� هذه الدراسة، ألا وهو جانب المعاكسات الهاتفية ال�ي 
ً
أثرا

 الكث�� من المشا�ل. (رشوانانتشرت �� الآونة الأخ��ة مس
ً
 ).2003، ببة

 :و�عرف المعاكسات الهاتفيةمفهوم 

استعمال الهاتف �ش�ل يضر بالآخر�ن، و�خرج الهاتف عن رسالتھ السامية �� تيس�� حياة الناس و�ش�ل �� 

. وال�ي أ�حت مش�لة تواجھ الكث�� من الفئات، فهذه سيدة فاضلة �عا�ي م
ً
 �سبيا

ً
ن مخمور ن ماجمتكرر ثابت، ثباتا

 .)16/11/2006�سمعها أقذر الألفاظ والعبارات، وهذا مسن تز�جھ م�المات ليلية لمراهقة ساهرة (ا�جز�رة، 

 المعاكسات الهاتفية:

يقسّم علماء الاجتماع أنفسهم إ�� قسم�ن: قسم يرى أن المش�لة (المعاكسات الهاتفية) لا ترتقي لأن تصل إ�� 

 �عد يوم  ظاهرة �ستحق الدراسة، بينما
ً
يرى آخرون أ��ا ليست ظاهرة فحسب إنما تحولت إ�� مرض خبيث ينمو يوما

و�خ�ىى استعصاء اجتثاثھ �� ظل غياب العلاج، و�رون أن هناك ثلاث أسباب أساسية لهذه الظاهرة و�� البطالة، خلل �� 

ك�� من �ن ا�جنس�ن "ا�حافظة" أال��بية، والكبت ا�جن��ي، و��حظون انتشار هذه الظاهرة �� ا�جتمعات ال�ي تفصل ب

 �ش�ل خاص و�ا�خليج �ش�ل عام باتت هم 
ً
ا�جتمعات ال�ي �سمح بالاختلاط ب�ن ا�جنس�ن، فالمعاكسات �� السعودية مثلا

يقلق صا��� القرار بينما هذه الظاهرة ليست بالأمر المؤرق �� مجتمع مثل لبنان فيھ نوع من ا�حر�ة والاختلاط، مؤكدين 

التحرش أن �انت �� الشوارع أو ع�� الهاتف لم تأخذ حقها من جانب الإعلام ومراكز البحث الاجتماعية أن ظاهرة 

والنفسية. ح�ى أصبحت ثقافة شبابية تنمو وتتسع �ل يوم، و�رى آخرون أن هذا التفس�� دخيلٌ ع�� ا�جتمع الإسلامي و�� 

 ).2006واع الشذوذ (شباب اليوم، دعوى للفسوق والفجور، و�أن المعاكسة ما �� إلا نوع من أن

يرى بيومي أن ال�خص الذي يقدم ع�� المعاكسات الهاتفية هو �خص مضطرب لا يمتلك ا�جرأة ال�افية للتعب�� 

عن رغباتھ �� ا�حياة العادية، لهذا يبحث عن الستار الذي يختفي ورائھ ليخرج هذه الرغبات المكبوتة، و�التا�� فالمعاكسات 

إلا نوع من السلوكيات "السي�و�اتية" أي المعادية للمجتمع وال�ي تخرق القانون والقيم والعادات والتقاليد.  الهاتفية ما ��

والتحرش من هذا المنطلق ما هو إلا نوع من أنواع العنف لفرض رغبات غ�� مرحب ��ا تجاه الآخر�ن، والسبب هو عدم 

 لأن الرفض أو الشعور بالرضا عن ا�حياة العادية وعن الذات، و�لما ت
ً
 و��حاحا

ً
كررت محاولاتھ للتحرش أصبح أك�� عنفا

 ).1996الصد أو التجاهل �عر�ھ أمام ذاتھ وتؤكد إحساسھ �عدم قبول الآخر�ن لھ (بيومي، 

و�ؤكد صب��: أن تكنولوجيا الاتصال بمجتمعٍ دون حواجز �ستطيع أي فرد فيھ أن ينطلق دون أن يتعرض 

 ).2006يساعد إخفاء الهو�ة �� ادعاء ما ليس �� ال�خص أو يتم�ى أن ي�ون فيھ (شباب اليوم، للانتقادات أو ا�حاسبة، و 

وتفسر مدرسة التحليل النف��ي: أساس تفس�� سلوك المعاكسات الهاتفية تفريغ المكبوتات ومحاولة حل الصراع 

يق الإرادة المضادة، (الممنوع مرغوب)، كما ) �ش�ل أخف من التعب��ات المباشرة وتحقsuper.eqe) و(الأنا الأع��IDب�ن (ألهو 
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أن هذا السلوك يرجع إ�� ضعف �� الأنا العليا أو ا�عدامها و�غلب ألهو �غرائزها وشهوا��ا ع�� الأنا العليا بقيمها ومثلها 

 ).2003الأخلاقية (بيجانزي وا�جز�ري، 

م و�ل مث�� تتبعھ استجابة، وأن وتقوم النظر�ة السلوكية ع�� عدة مفاهيم ��: معظم سلوك الإ�سان متعل

التعز�ز الإيجا�ي يدعم السلوك والعقاب يطفئ السلوك. وهذا �ع�ي أن سلوك المعاكسات الهاتفية سلوك متعلم يؤثر �� 

 
ً
سلوك الكبار والرفاق وأن استجابة الطرف الآخر (الذي وقعت عليھ المعاكسة) إذا �انت إيجابية فإ��ا سوف �عطي �عز�زا

 ي
ً
دعم هذا السلوك، والعكس �حيح فإنھ إذا �انت استجابة الطرف الآخر سلبية فإن سلوك المعاكسات سوف إيجابيا

 ).2002ينطفئ (عبد ا�خالق والصديقي، 

و�رى أتباع "سارتر" أن المعاكسات الهاتفية محاولة لإثبات الوجود وتحقيق الذات �ش�ل سل�ي، ومحاولة التخلص 

ستقبل، وتخفيف حدة القلق الذي �عانيھ القائم بالمعاكسة وان��اك منطقة (ما ب�ن من الفشل والتغلب ع�� أزمات الم

 من عالم الذات المفردة، و�التا�� ي�ون الهاتف 
ً
الذوات)، لأن الآخر�ن هم ا�جحيم، كما أن ا�خجل مرتبط بوجود الآخر قر�با

ث �� مواجهة الذات (جان فال وآخرون، بدون أداة للتخلص من هذا ا�خجل والتعب�� عن المكتو�ات بطلاقة أك�� مما يحد

 تار�خ).

افع ا�حركة لسلوك المعاكسات الهاتفية:   الدو

  :تتعدد دوافع المعاكسات الهاتفية بل وتختلف من �خص إ�� آخر، و�مكن إيجاز �عضها فيما يأ�ي

 �� نظر�ت الإشباع العاطفي وا�جن��ي: .1
ً
 جدا

ً
 رفيعا

ً
ر�ة ھ ح�ى سميت بالنظأو�� "سيجموند فرو�د" ا�جنس شأنا

) فا�جنس حسب فرو�د من أهم الدوافع وأقواها ع�� الإطلاق ف�ي ا�حركة Psygho-sexual Theory(النف�جنية) (

لكث�� من تصرفاتنا وسلوكياتنا اليومية، وهو كما غ��ه من الدوافع بحاجة إ�� الإشباع و�لا بدأت الاضطرابات 

فالن�ج العاطفي ضرورة م�حة للن�ج ا�جن��ي، ولذلك فإن فشل  ).1997العصبية السلوكية بالظهور (فه�ي، 

 �عا�ي من الإحباط ا�جن�ىي و�التا�� ظل �عيش داخل قيود الطفولة 
ً
الإ�سان �� الوصول إ�� ن�جھ النف�ىي ظل طفلا

 �� محاولة إشباع حاجاتھ ا�جنسية و��ون الهاتف وسيلة إشباع 
ً
 طفيليا

ً
لمر�ض االسلبية، و�التا�� أن �سلك سلو�ا

 عند تأخر سن الزواج وهو بذلك يحاول 
ً
 من "الري السم��" خاصة

ً
ولو مجرد السمع اللفظي، فيتحقق لھ نوعا

التنفيس عن مكبوتاتھ ا�جنسية أو تحقيق ش�ل من أش�ال الإثارة ا�جنسية اللفظية �� محاولة منھ ع�� ما �عانيھ 

فيحاول �� هذه المعاكسات أن يقحم نفسھ �� عالم من إهمال عاطفي وجن��ي من ا�حيط�ن بھ من ا�جنس الآخر 

 من الإرضاء الوه�ي لغروره ا�جن��ي و�حاول أن يتخلص من 
ً
ا�جنس الآخر بأي ش�ل من الأش�ال، و�ذلك يحقق نوعا

عقدة ا�خجل العاطفي الذي يلازمھ �� العلاقة الموجهة ل�جنس الآخر كما أ��ا فرصة لتدر�ھ ع�� التعامل مع ا�جنس 

 ).1996بيومي، الآخر (

 إشباع الرغبة السادية أو الماسوشية:  .2

�� حب القسوة، وتصدر ع��ا عنف ضد الأ�خاص قد تبلغ درجة القتل العمد، وصل��ا المقصود بالسادية 

بانحراف الغر�زة ا�جنسية وثيقة، فإن فعل القسوة قد ي�ون الشرط �حصول المصاب بالسادية ع�� الإشباع ا�جن�ىي الذي 

 د ي�ون الألم الذي ين�ل بال�حية �ش�ل�ن: يبتغيھ، وق

: ضرب، عض، �شو�ھ قد يصل حد القتل.  •
ً
 إما ماديا

: ع�� ش�ل تجر�ح المشاعر من خلال الشتم والسب وجرح ا�حياء والإذلال، جعل الطرف الآخر �شعر  •
ً
أو نفسيا

فرو�د بالسادية الرمز�ة بالتوتر والقلق وا�خوف، وقد لا تتعدى الألم أن ت�ون مجرد افتعال وهو ما �سميھ 

 ).1905(فرو�د، 
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ومن الوا�ح أن المعاكسات الهاتفية تقع تحت البند الثا�ي؛ فالمعاكس ُ�شبع ساديتھ عن طر�ق التمتع ع�� الأقل 

 عنھ إ�� حياتھ، هذا إذا لم يقم باستخدام الألفاظ البذيئة أو العبارات 
ً
بالضيق والتوتر الذي يخلقھ لدى الآخر بتسللھ رغما

 ): 1996�ي(بيومي، أا�جنسية ويستعرض بيومي �عض الأساليب ال�ي �ستخدمھ الساديون بما ي

  فهو ع�� استعداد دائم لبث بذور 
ً
 ومعذبا

ً
�شر الشائعات ب�ن المتحاب�ن فالسادي لا يوفر أي جهد لرؤ�ة الآخر ذليلا

 ما يحدث �� العلاقات الزوجية ال�ي تؤدي إذا 
ً
 لم يتح�� الزوج�ن بالعقلانية إ�� مشا�لالشك وا�خلاف (وهذا غالبا

 قد تصل إ�� الطلاق). 

 .المعاكسات الليلية ال�ي تخلق البلبلة والقلق ناهيك عن الإزعاج 

 استخدام ألفاظ خادشة ل�حياء وجارحة لأحاسيس الآخر�ن. 

ح ح�ن ين�ل االماسوشية و�� الرغبة �� تحمل قسوة الغ��، فالمصاب يحصل ع�� الشعور بالارتيوفيما يتعلق ب

 أو أي نوع من الأذى ا�جسدي أو النف�ىي (حس�ن، 
ً
 أو إذلالا

ً
و��ون هدف هؤلاء الناس هو ، )2003�خص ما فيھ �عذيبا

ا�حصول ع�� اللذة المتمثلة بالشعور بالمعاناة والرفض والإذلال. أما الأسلوب الذي يفضلھ الماسو�ىي فهو فتح الباب 

 ).1996ل) ليسب و�ذل المعاكس (المتصل) و�خدش حيائھ ا�جن��ي (بيومي، للمعاكس (ال�خص الذي يتلقى الاتصا

والدلالة الإجرامية ل�ل من السادية والماسوشية أ��ا تؤدي إ�� التحر�ض ع�� ارت�اب أعمال عنف، و�� المعاكسات 

 �ستمتع بإي
ً
 نجد المعاكس (القائم بالمعاكسة) من أحد النمط�ن إما ساديا

ً
، لام الآخر�ن (نفسالهاتفية فإننا غالبا

ً
، معنو�ا

ً
يا

 آلامھ وذلك عندما تقابل معاكساتھ 
ً
 يحقق إشباعھ الماسو��ي بالتألم بيد الآخر�ن مستعذبا

ً
)، و�ما ماسوشيا

ً
عضو�ا

 تلك ال�ي تتعلق بخدش ا�جنس (كمال، 
ً
 ).1983بالسباب والإهانة والألفاظ ا�جارحة وخاصة

ردي إ�� القوة أو تأكيد الذات وهو يطالب بالتعو�ض عن وجود عائق : �عرف التعو�ض بأنھ دافع فالتعو�ض المر��ي .3

�� أحد ا�جوانب من ال�خصية بمحاولة التفوق �� جوانب أخرى؛ أن لدى جميع الناس حاجة متنوعة، ا�حاجة إ�� 

، يفتقدها الإ�سان عندما يحدث الانفلات الأم�ي و���� معاي�� ا�جتمع المتعارف عل��ا، حي��
ً
�شعر الفرد  االأمن مثلا

با�حاجة إ�� الأمن وتصبح ضرورة لا بد م��ا، حاجة م�حة لأفراد ا�جتمع، وكذلك ا�حاجات الأخرى مثل ا�حاجة إ�� 

الانتماء، فعندما �شعر الفرد بأن وجوده يحتاج إ�� دعم معنوي فن�اه يبحث عن ا�جماعة، وكذلك ا�حال بالنسبة 

وف��ا تدفع الفرد إ�� الإفصاح عن ذاتھ سواء �ان هذا �� عمل أو موقف أو ل�حاجة إ�� التعب�� عن الذات وتأكيدها، 

ح�ن التعب�� عن ال�خصية وتأكيدها و�ظهار ما لديھ من إم�انيات؛ وهنا تتعارض متطلبات ا�حاجة وما يمتلكھ الفرد 

تقديره  �ي يثبتمن قدرات في�جأ إ�� التعو�ض لإكمال عقدة النقص ال�ي �شعر ��ا تجاه نفسھ وتجاه الآخر�ن ل

)، 1905الاجتما�� ويستعيد الثقة بنفسھ، ف�ي حيلة نفسية لا شعور�ة ي�جأ إل��ا الفرد عند شعوره بال�جز (فرو�د، 

إن �جوء �عضنا إ�� استخدام مي�ان��م (آلية) التعو�ض النف�ىي اللاشعور�ة هو لغرض تقليل وتخفيف حدة التوتر 

ا، و�سبب لھ عقدة النقص النفسية �� الاتزان النف��ي الانفعا��، فمحاولة الناتج عن حالة الإحباط ال�ي يتعرض له

 وسواء �ان 
ً
 أو متوهما

ً
الفرد لتعو�ض ذلك النقص بأي ش�ل من الأش�ال المتاحة، سواء �ان هذا النقص فعليا

 فالتعو�ض محاولة لا شعور�ة للارتفاع إ�� المستوى الذي 
ً
 أو ماديا

ً
 أو معنو�ا

ً
 أو نفسيا

ً
لنفسھ،  وضعھ الإ�سانجسميا

 ).1983أو الذي فرض عليھ من علاقتھ بالآخر�ن (كمال، 

وقد أثبتت دراسات علم النفس أن الفرد المعاق �سبب إعاقتھ ا�جسمية أو قصر قامتھ أو اعوجاج قامتھ قد 

ا�حوار لعل�ي (�عوض ذلك النقص بإحراز النجاح �� مهنتھ بالتفوق �� ممارسة حرفة معينة بإجادة تامة أو بالتفوق ا

 ).2005المتمدن، 

 من التعو�ض عن الشعور الدف�ن بالنقص والفشل �� التفوق.
ً
 و�رى ادلر: أن �� أنواع الاضطراب النف�ىي صورا

ومن هنا يمكننا القول أن التعو�ض �� محاولة الفرد لإشباع ا�حاجة ال�امنة للعطف والاهتمام والقبول من الآخر�ن، لأن 

 وملأ لهذا الشعور بالنقص ويعزز م�انة الفرد �� ذاتھ و�� ا�جتمع، والتعو�ض ليس التعو�ض يأ�ي �� كث
ً
�� من ا�حالات سدا
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 فصورتھ السلبية تقود الفرد إ�� الاضطرابات السلوكية ا�ختلفة (محمد، 
ً
 إيجابيا

ً
و�� حالات معينة قد يدفع K )2004دائما

الاهتمام من الغ�� أو السيطرة ع�� حيا��م من ناحية أخرى  الشعور بالنقص إ�� التعو�ض عنھ بالمرض �وسيلة �جلب

 ).1983(كمال، 

تدلنا تجارب البشر العديدة �� التعامل الاجتما�� والأحاسيس الداخلية ع�� وقائع نفسية ضمنية قابلة لأن تصبح 

قول (فرو�د) أن فراغ الملائم لها يعقدا نفسية ملازمة للفرد �� �عاملھ �عد تراكمها وكب��ا المستمر إذا لم تجد التنفيس والإ 

 �التصور 
ً
 نفسيا

ً
، ولكن التجر�ة تدلنا ع�� أن عنصرا

ً
الشعور �عب�� وصفي خالص يصدق ع�� أك�� المدر�ات المباشرة يقينا

، و�زا
ً
 ع�� نحو دائم، وأن ما يم�� بالأحرى العناصر النفسية اختفاء حالة الشعور ع��ا اختفاءً سريعا

ً
 ليس شعور�ا

ً
 ءمثلا

ذلك فالتعو�ض الإيجا�ي الناجح يؤدي إ�� الإشباع الآ�ي والإحساس بالتفوق؛ وقد يبالغ ال�خص �� التعو�ض ليثبت تفوقھ 

وامتيازه �� الموقف الذي أخفق أو فشل فيھ كنوع من الإبدال و�رى �� التعو�ض عملية لا شعور�ة ��دف إ�� إخفاء 

 ).2004ور بتقو�ة اتجاهات مضادة لها (محمد، الاتجاهات اللاشعور�ة ال�ي لا �ستسيغها الشع

ومن �ل ما تقدم عن التعو�ض وحاجة الإ�سان إليھ للوصول إ�� الاستقرار النف�ىي �آلية للدفاع عن الذات، 

عن نواقص أو احباطات تصيبھ �� حياتھ اليومية  –نتوصل إ�� أن المعاكس قد يقدم ع�� هذا السلوك كنوع من التعو�ض 

لمعاكسة كمحاولة لسد النقص وحسب الدراسة ال�ي قام ��ا بيومي نجد أن الدوافع التعو�ضية تختلف في�جأ إ�� ا –

 الأ�خاص الذي �عانون من الإهمال من قبل الأهل وا�حيط�ن 
ً
باختلاف منا�� النقص ال�ي �عا�ي م��ا المعاكس، فمثلا

 جؤوني�نون من القصور الاجتما�� أو الانطواء يبحثون عن من �سمعهم و�جاذ��م أطراف ا�حديث. والأ�خاص الذين �عا

 لوجھ دون حرج أو توتر، وقد يفكر الأ�خاص الذين 
ً
إ�� التعارف كسبيل لإقامة العلاقات ال�ي ��جز عن إقام��ا وجها

 �ان (أنا هنا) (أنا موجود)، وآخرون �ل هدف
ً
م هو هيمل�ون �خصية متداعية م��ارة إ�� التلفون فهو ير�د أن يقول لأحد أيا

ا�حصول ع�� الرفقة و(الو�س الاجتما��) للتعو�ض عن الفراغ الاجتما�� الذي يملأ عالمهم، و�عض آخر ��دف إ�� س�� 

إ�� إقامة علاقات ع�� الأذن آمل�ن �علاقة  في�جؤون�شوه أو نقص جس�ي أو ح�ىي أو ح�ى عدم الرضا عن الش�ل ا�خار�� 

)، بينما الكبت والضغط الواقع ع�� البعض يدفعھ إ�� ا�خروج منھ عن عاطفية ع�� مبدأ (الأذن �عشق قبل الع�ن أ
ً
حيانا

 ).1996طرق استخدام الهاتف بالش�ل ا�خاطئ (بيومي، 

: هناك مثل فلسطي�ي شه�� يقول (اليد العاطلة يد نجسة) أي أن اليد ال�ي لا �شغلها العمل التسلية وقتل الفراغ .4

ود الأوضاع السياسية والاقتصادية المتدهورة والمتضعضعة و�� ظل �شغلها أمور أخرى قد ت�ون فاسدة، و�وج

انتشار البطالة ك��ت الأيدي العاطلة ال�ي لا عمل لها سوى إضاعة الوقت وما المعاكسات إلا أسلوب من الأساليب؛ 

الة طحيث يقوم �عض المعاكس�ن بالمعاكسة �غرض التخلص من قلقهم الذي �سببھ لهم حيا��م اليومية �سبب الب

 ).1996وقلة العمل وا�حيلة أو قتل الفراغ، أو �غرض (نكش الرأس) وعمل �عض المقالب والتسلية والعبث (بيومي، 

 يحتذى بھ موضوع قام بدراستھ الكث�� من العلماء من أهمهم (بندورا)  :التقليد .5
ً
تقليد الآخر�ن أو جعلهم نموذجا

 ) الذي يرى أن الإ�سان يتعلم سلوكياتھ وتصرفاتھ بناءً Social Learning Theoryصاحب نظر�ة التعلم الاجتما�� (

ع�� تجارب الآخر�ن ونتائجها، فالأطفال الذين يولدون لآباء عنيف�ن يلاحظ بأ��م �ستخدمون الأساليب العنيفة 

 ).2004نفسها والعكس �حيح (محمد، 

لسلوك الذي ��جبھ عند الآخر�ن، وحسب (بندورا) فإن التعلم الاجتما�� يحدث عندما يقوم الفرد بملاحظة ا

 وهناك أر�ع عمليات أو م�ونات يتأثر ��ا سلوك الملاحظ �عد �عرضھ للنماذج و��: 

): وهو أول م�ونات التعلم فع�� المتعلم اختيار سلوك مع�ن يحظى بانتباهھ و��جابھ لسبب ما Attentionالانتباه ( •

فع�� سبيل المثال قد يلاحظ مراهق أن صديقھ أو أخيھ �ان ي�ون ��جب ا�جتمع أو يحقق إشباعھ لرغبة ما، 

الأك�� يمارس سلوك المعاكسة الهاتفية فيألف هذا السلوك وقد ��جبھ لأنھ يرى أن المعاكس يحصل ع�� متعھ 

 من نوع ما. 
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 Retentionالاحتفاظ ( •
ً
�� ع ): ح�ى يتمكن الفرد من إعادة القيام بإنتاج السلوك الذي لاحظھ، يجب أن ي�ون قادرا

 ترم�� المعلومات �� الذاكرة طو�لة المدى، للقيام باس��جاعها عند ا�حاجة إليھ. 

): �� هذه المرحلة يوجد ال��م�� اللفظي والبصري �� الذاكرة للأداء Motor Reproductionإعادة إنتاج السلوك ( •

 در أو النموذج. ا�حقيقي للسلوكيات المكتسبة، فيقوم الفرد بتطبيق ما شاهد أو سمع من قبل المص

 Motivationالدافعية ( •
ً
 ع�� سلوكھ ليعرف إذا ما �ان سيكرره مستقبلا

ً
 إيجابيا

ً
): �� هذه المرحلة يتوقع الفرد �عز�زا

 �� استمرار السلوك أو انطفائھ كما و�لعب 
ً
 مهما

ً
أم لا، و�� حال المعاكسات الهاتفية يلعب الأقران والرفاق دورا

 (أبو جادو، نوع الرد من الطرف الآخر 
ً
 أيضا

ً
 كب��ا

ً
 ).2004دورا

 : والقانون بالمعاكسات الهاتفية رأي الأديـان

يرفض الدين المسي�� أي نوع من أنواع العنف سواء التعذيب ا�جسدي أو المعاكسة من وجهة نظر المسيحية:  .1

ي ث ع�� اح��ام ال�خص الإ�سا�المعنوي أو القتل أو ب�� الأعضاء... ا�خ، و�دعو إ�� مسامحة المعتدي وا�حبة، كما يح

 لنا سمعتم أنھ قيل لآبائكم: لا تقتل، فمن قتل 
ً
والنفس الإ�سانية، حيث رفض السيد المسيح �ل أنواع العنف " قائلا

 استوجب حكم القا�ىي، ومن قال لغ��ه يا أحمق 
ً
�ستوجب حكم القا�ىي، أما أنا أقول لكم من غضب ع�� غ��ه باطلا

 ).2002ن قال لھ يا جاهل استوجب نار جهنم" (حجازي، جب حكم ا�جلس، ومو است

يدعو الإسلام إ�� الرفق والعطف والتسامح ومقابلة السيئة با�حسنة، حيث يقول المعاكسة من وجهة نظر الإسلام:  .2

ول ص�� ؛ وقد ن�ى الرس"اتق الله حيثما كنت وابتع السيئة ا�حسنة تمحها، وخالق الناس بخلق حسن"الرسول الكر�م:

يما يتعلق وف "إن الله �عا�� �عطي ع�� الرفق ما لا �عطي ع�� العنف". عليھ وسلم عن العنف با�حديث الشر�ف:الله

 و�حث ع�� عدم الاس��زاء والاس��تار بالآخر�ن
ً
 قاطعا

ً
من قولھ  وهذا وا�ح، بالعنف الكلامي فالإسلام يرفضھ رفضا

 م��ن،  "يا أ��ا الذين أمنوا لا ��خر قوم من قوم ع�ىى�عا��:
ً
 م��م، ولا �ساء من �ساءٍ ع�ىى أن يكن خ��ا

ً
أن ي�ونوا خ��ا

سورة (ولا تلمزوا أنفسكم ولا تنابزوا بالألقاب بئس الاسم الفسوق �عد الإيمان ومن لم يتب فأولئك هم الظالمون" 

 ).11ا�حجرات، آية رقم 

 ع�� موضوع التحرشات  أما عن رأي علماء المسلم�ن فيقول أستاذ الدراسات الإسلامية �� جامعة
ً
الأزهر معلقا

أن التلفون والإن��نت "سلاح ذو حدين" إذا استخدمناهما كما يجب نج�ي الفائدة المرجوة، أما إذا  –الهاتفية والإلك��ونية 

استخدمناهما بما لا ير��ي الله فهذا هو ا�خسران المب�ن و�ن الدين الإسلامي بريء من هذه السلوكيات؛ و�قول أن ضعف 

 وسائل ا
ً
لوازع الدي�ي والبطالة والفراغ وغياب العائلة المتماسكة ال�ي أو�ىى ��ا الإسلام، أهم الأسباب لهذه الظاهرة داعيا

 �� أوساط الشباب والمراهق�ن. و�ضيف 
ً
الإعلام للقيام بدورها كما يجب �� توعية الشباب من مخاطر هذه الظاهرة خاصة

 فشر" (شباب اليوم،  "يجب أن ��� شبابنا أن �ل ��يء محسوب
ً
 فخ�� و�ن شرا

ً
 ).2006�� الم��ان أن خ��ا

 رأي القانون: 

ويُعرف قانون العقو�ات الأرد�ي الساري �� فلسط�ن الفعل ا�خل با�حياء بأنھ:"هو الفعل الذي يخدش حياء الع�ن 

 .)2003والأذن، أما إذا استطال ليشمل اللمس فإنھ �ش�ل جر�مة هتك الأعراض..." (أبو حجيلة، 

 306و�نص قانون العقو�ات مادة رقم (
ً
):"من عرض ع�� ص�ي دون ا�خامسة عشر من عمره أو ع�� أن�ى عملا

 ل�حياء عوقب با�حبس مدة لا تز�د عن ستة أشهر أو �غرامة مالية لا تز�د 
ً
 منافيا

ً
 للأخلاق وا�حياء أو وجھ إل��ما كلاما

ً
منافيا

..." (أبو حجي
ً
 ).2003لة، ع�� خمسة وعشر�ن دينارا
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ً
 دراسـات الـسـابقـة:ال -ثانيا

الذي قام بدراسة الأسباب ال�ي تدفع للقيام ��ذا السلوك وقد استنتج أن هناك خمسة دوافع )، 1997دراسة (بيومي  -

، إشباع الن�عة السادية %25جوهر�ة تدفع لهذا السلوك و�� �ش�ل تناز�� �التا��: الإشباع العاطفي وا�جن��ي بنسبة 

والأساليب ال�ي �ستخدمها ، %19، التسلية بنسبة %20التعو�ض المر��ي  %21، التقليد بنسبة %22شية والماسو 

، واحتل %19المعاكسون (الذين يقومون بفعل المعاكسة) واحتل أسلوب فتح ا�خط ثم الصمت المرتبة الأو�� بنسبة 

، %17الملاطفة والمداعبة المرتبة الثالثة بنسبة  ، واحتلت%17.5أسلوب إذاعة الأغا�ي والموسيقى المرتبة الثانية بنسبة 

واحتلت اشاعت الأخبار ال�اذبة  %16.5فيما احتلت التأوهات والتعب��ات العاطفية وا�جنسية المرتبة الرا�عة بنسبة 

، %14لمرتبة الأخ��ة بنسبة وتو�� أسلوب التلفظ بالألفاظ البذيئة وا�جارحة ا %15والمفزعة المرتبة ا�خامسة بنسبة 

وحجم المعاكسون �� فصول السنة والأوقات ال�ي يفضلها المعاكسون، وقد اكتشف أن أع�� حجم معاكسات هو �� 

 �� فصل الر�يع %54، ثم فصل ا�خر�ف بنسبة %66، ثم فصل الصيف بنسبة %92فصل الشتاء بنسبة 
ً
، وأخ��ا

 خذ البناء القيم المدركة لمرتكب سلوك المعاكسات الهاتفية التنظيم الآ�ي:والبناء القي�ي للمعاكس�ن: و�ت، %42بنسبة 

�ش�ل تناز��، القيم الاقتصادية، السياسية، النظر�ة، ا�جمالية، الاجتماعية، الدينية. أما القيم المرغو�ة من قبل 

تماعية، أي ية، الدينية، الاجالمعاكس�ن ف�انت حسب ال��تيب التا��: القيم الاقتصادية، السياسية، النظر�ة، ا�جمال

التعرف ع�� مظاهر السلوك السويّ المصاحب ، أن الفرق الوحيد ب�ن المرغوب والمدرك �ان �� ترتيب القيم الدينية

، ثم ا�خيانة %68للمعاكسات الهاتفية فقد احتل المرتبة الأو�� من المظاهر اللاسو�ة لدى المعاكس�ن الكذب بنسبة 

، ثم التدخ�ن و�عاطي ا�خدرات بنسبة %56، ثم العدوان بنسبة %60سات ا�جنسية بنسبة ، ثم المعاك%64بنسبة 

 اللامبالاة %40، ثم الماسوشية بنسبة %44ثم التسكع ع�� النوا�ىي بنسبة  %46، ثم السادية بنسبة 52%
ً
، وأخ��ا

 .%26بنسبة 

� المرتبة الثالثة من حوادث الاعتداء و�انت نتائج الدراسة أن حوادث التحرش ا�جن��ي � )2006الشرا�ي (دراسة  -

 �� (1012الأخلا�� �� السعودية من حيث العدد، حيث كشفت تقار�ر رسمية عن ضبطها (
ً
) حادثة تحرش 832) م��ما

و�عد مواقف المدارس ، ) من الأحداث104) من الم��م�ن من البالغ�ن و(892هـ، ب��مة معاكسة النساء، (1424عام 

ا من أك�� المناطق ال�ي تك�� ف��ا حوادث التحرش غ�� الأخلا�� بالفتيات، عن طر�ق إطلاق ال�لمات والشوارع ا�حيطة ��

 .غ�� اللائقة عل��ن وتصو�رهن ب�ام��ا ا�جوال �حاولة استفزازهن من مجموعة من الشباب الذين �ستقلون السيارات

توصل ف��ا إ�� النتائج الآتية: أن الإناث ، حيث �� بر�طانياحول التحرش الإلك��و�ي  )2004(دراسة قام ��ا جون �ار -

تتأثر أك�� من الذ�ور بالمعاكسات الإلك��ونية، وأن المعاكسات ت��اوح من ال�لمات ا�جنسية البسيطة وال��ديد 

 ع�� الأقل من ب�ن �ل (
ً
) طلاب المدارس ال��يطانية قد استخدم 10بالاغتصاب أو القتل أو حرق الممتل�ات؛ أن واحدا

 .ائل ال��يد الإلك��و�ي للمعاكسة وال��كمرس

�� سلطنة عمان شملت العينة �سع�ن طالبا وطالبة من  )2004دراسة أجر�ت �� جامعة السلطان قابوس عام ( -

بلا،  %44بنعم وأجاب  % 73.3ا�جامعة، و�� سؤال عما إذا �انت ظاهرة المعاكسات الهاتفية موجودة و�ك��ة أجاب 

أن السبب هو الابتعاد  %55.6و�� سؤال عن أسباب الظاهرة �انت النتائج كما ي��: أجاب ، بلا أدري  %21.1وأجاب 

بأن وسائل الإعلام �� ال�ي أفسدت عقول الشباب وعمّلت ع�� انتشار  %30عن الدين وعدم ا�خوف من الله، وأجاب 

 بأنھ إهمال الأسرة. %12.2ب من العينة أن السبب الرئي��ي هو الفراغ العاطفي، بينما أجا %20الظاهرة، أجاب 

حول نمو الأسواق العر�ية �� مجال الاتصالات والهواتف  )2005(دراسة قامت ��ا مؤسسة "مدار" الإماراتية -

، فاليمنيون ينفقون (
ً
) مليون دولار ع�� 350ا�حمولة فتب�ن لهم أن الأسواق اليمنية �� أسرع تلك الأسواق نموا

 ).16/11/2006، يليھ ال�و�ت، ثم السعودية، ثم قطر، ثم العراق (ا�جز�رة م�المات ورسائل الهاتف ا�حمول 
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عن المعاكسات �� الشوارع المصر�ة خرجت بـ نتائج مخيفة و�� �التا��  اجر�ت �� مصر )2006(مصراوي و�� دراسة  -

30%  
ً
سن يرتبط �جاء �� الدراسة أن التحرش لا ، من المصر�ات يتعرضن للمعاكسات والتحرشات ا�جنسية يوميا

مع�ن، إذ أن المتحرش لا ينظر للمرأة باعتبارها كب��ة أو صغ��ة أو محجبة أو غ�� محجبة، لأن ما ��مھ هو أن ت�ون 

، %22) حوا�� 18وكشفت الدراسة عن أن �سبة المتحرش�ن تتفاوت حسب السن، حيث تبلغ النسبة لمن �� سن ( أن�ى.

، حسبما %14) سنة إ�� 41بينما تنخفض النسبة لمن فوق ( %30حوا�� ) 40إ��  25، ومن (%29) حوا�� 24- 18ومن (

و�عد طالبات المدارس الأك�� عرضة للتحرش رغم ارتدا��ن الزي المدر��ي، حيث أكدت ، ذكرت جر�دة المصري اليوم

، %27 ) طالبة شاركن �� الدراسة أ��ن لا �عملن فيأت�ن �� المرتبة الثانية حيث تصل �سبة التحرش ��ن إ��30(

لمن �عملن �� العمل  %2لمن �عملن �� العمل العما�� و %4و %20وتنخفض النسبة لمن �عملن �� الوظائف الإدار�ة إ�� 

وعن أش�ال التحرش ، %12ا�خدمي، و�عا�ي ر�ات البيوت من المش�لة نفسها حيث وصلت �سبة التحرش ��ن إ�� 

 للتحرش بالم
ً
لسهولة حدوثھ  %40رأة هو اللمس، ويعود ارتفاع �سبتھ إ�� كشفت الدراسة عن أن الش�ل الأك�� شيوعا

سواء �� الشارع أو �� المواصلات العامة أو �� الأسواق؛ وفيما يتعلق برد فعل المتحرش ��ا، نجد "السب" هو النسبة 

حرش التمن النساء �سب المتحرش ولعنھ و�كمال اليوم �ش�ل عادي، وذلك �� حالة اقتصار  %55الأك��، حيث تكتفي 

يطل�ن مساعدة أفراد العائلة أو  %11يطل�ن مساعدة الغر�اء،  %32ع�� �عض الألفاظ كما أو�حت الدراسة أن 

 .إ�� الشرطة وتبلغ عن ا�حادثة %13الأصدقاء، بينما ت�جأ 

 التعقيب ع�� الدراسات السابقة:

متعلقة بالمعاكسات الهاتفية من خلال عرض الدراسات السابقة تب�ن أن غالبية الدراسات تناولت موضوعات 

المعاكسات �عت�� ظاهرة اجتماعية خط��ة وسيئة و���ا تنشط ب�ن الشباب وتتناقص تدر�جيا �لما وغالبي��ا اكدت ع�� أن 

تقدم الشاب أو الشابة �� السن وان المعاكسات لها حالات ش�ى من اللمس إ�� التصنت ع�� الهاتف إ�� القتل أو حرق 

، كما واتفقت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة �� المن�ج وطبيعة الادوات، واختلفت هذه الدراسة لكالممتل�ات وغ�� ذ

عن الدراسات السابقة �� طر�قة ترتي��ا وطبيعة الدراسة من حيث ش�لها وطبيعة التحليل الاحصائي، كما تم��ت عن 

ل ينة من طلبة جامعة القدس وال�ي لم يجري عل��ا من قبالدراسات السابقة �� ا��ا الاو�� من نوعها �� فلسط�ن واختارت ع

 أي دراسة.

 من�جية الدراسة و�جراءا��ا. -3

 من�جية الدراسة:

يقوم ع�� دراسة ا�حالة أو الظاهرة  والذي تحلي��من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المن�ج الوصفي ال

لمن�ج الوصفي بدراسة تلك الظاهرة دراسة دقيقة دون أي ز�ادة أو ولكن بصور��ا ا�حقيقية الموجودة �� الواقع، و��تم ا

ا  ھ يصف الظاهرة وصفًا رقمي� ا من النّاحية الكمية فإنَّ نقصان، ثم �عمل ع�� توضيح خصائصها من ناحية الكيفية، أمَّ

مدى ارتباط هذه وذلك من خلال أرقام وجداول ت�ون مهم��ا الأساسية توضيح مقدار تلك الظاهرة أو ح�ى حجمها أو 

 .الظاهرة مع غ��ها من الظواهر

 مجتمع الدراسة وعين��ا:

-2021ت�ون مجتمع الدراسة من جميع طلبة جامعة القدس خلال الفصل الدرا��ي الثا�ي من العام الدرا��ي 

 وطالبة موزع�ن ع�� مختلف �ليات ا�جامعة وت�� 167، وتم اختيار م��م عينة عشوائية قوامها (2022
ً
اوح أعمارهم ) طالبا

 ) سنة، وا�جدول الآ�ي يب�ن توزيع العينة حسب متغ��ات الدراسة. 24-18ما ب�ن (
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 ) توزيـع الـعينـة حـسـب متغ��ا��ا1ا�جـدول (

 النسـبة العـدد النوع المتغيـر

 ا�جنـس

 44.0 74 ذكر

 56.0 93 أن�ى

 100.0 167 ا�جموع

 التدخيـن

 16.8 28 �عم

 83.2 139 لا

 100.0 167 جموعا�

 �عليم الأب

 15.5 26 ابتدائي

 22.6 38 إعدادي

 29.8 50 ثانوي 

 32.1 54 جامعة فأك��

 100.0 167 ا�جموع

 �عليم الأم

 10.2 17 ابتدائي

 16.2 27 إعدادي

 25.7 43 ثانوي 

 47.9 80 جامعة فأك��

 100.0 167 ا�جموع

 التخصص

 45.5 76 عل�ي

 54.5 91 اد�ي

 100 167 ا�جموع

 أداة الدراسـة: 

فقرة  50) لقياس المعاكسات الهاتفية، وتت�ون الأداة من1996تم استخدام الأداة ال�ي قام بتطو�رها بيومي (

) 
ً
 (3يجاب عل��ا بطر�قة ليكرت دائما

ً
 (2)، أحيانا

ً
 ) وتقيس الأداة خمسة أ�عاد رئيسية ��: 1)، أبدا

 )10-1قرات (�عد التسلية، و�ت�ون من الف •

 )20-11�عد التقليد، و�ت�ون من الفقرات ( •

 ) 30-21�عد التفريغ ا�جن��ي، و�ت�ون من الفقرات ( •

 ) 40-31�عد السادية، و�ت�ون من ( •

 ) 50-41�عد التعو�ض المر��ي، و�ت�ون من ( •

 صـدق الأداة: 

الفلسطينية لمعرفة مدى  ) محم�ن من ا�جامعات10تم عرض الأداة ع�� مجموعة من ا�حكم�ن والبالغ عددهم (

، كما وتم استخدام %91صدق الأداة ومدى مناسب��ا، وأشار جميع ا�حكم�ن بأن الأداة صا�حة و�انت �سبة الموافقة 

 معامل الارتباط ب�ن الفرات وا�جال ال�ي تنت�ي اليھ �ل فقره ف�انت النتائج كما ي��:

 معامل الارتباط رقم الفقرة باطمعامل الارت رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.653** 2 0.740** 3 0.795** 

4 0.510** 5 0.761** 6 0.739** 

7 0.287* 8 0.776** 9 0.559** 
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 معامل الارتباط رقم الفقرة باطمعامل الارت رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

10 0.631** 11 0.808** 12 0.633** 

13 0.676** 14 0.770** 15 0.609** 

16 0.604** 17 0.566** 18 0.766** 

19 0.721** 20 0.635** 21 0.609** 

22 0.487** 23 0.716** 24 0.714** 

25 0.570** 26 0.857** 27 0.381** 

28 0.688** 29 0.603** 30 0.654** 

31 0.801** 32 0.607** 33 0.461** 

34 0.382** 35 0.593** 36 0.346* 

37 0.770** 38 0.655** 39 0.318* 

40 0.819** 41 0.695** 42 0.580** 

43 0.734** 44 0.606** 45 0.343* 

46 0.799** 47 0.801** 48 0.795** 

49 0.653** 50 0.746**  

نلاحظ من خلال البيانات السابقة أن جميع الفقرات يوجد ��ا ارتباط مناسب و�� مناسبة للمجال ال�ي وضعت 

 فيھ و�ذلك لم بيتم حذف أي فقرة.

 ثبات الأداة: 

يب�ن نتائج التحليل والتجزئة  2لفا والتجزئة النصفية وا�جدول رقم تم حساب الثبات للأداة باستخدام كرونباخ أ

 النصفية. 

 ) نتائج كرونباخ ألـفا والتجـزئـة النصـفية2ا�جـدول(

 التجزئـة النصفيـة كرونباخ الفا البعـد

 0.80 0.89 التسليـة

 0.82 0.88 التقليـد

 0.80 0.90 التفريغ ا�جن��ي

 0.81 0.94 الساديّـة

 0.83 0.91 ض المر��يالتعو�

 0.84 0.97 الدرجـة ال�ليـة

نلاحظ من خلال البيانات �� ا�جدول السابق أن جميع قيم مستوى الدلالة حسب اختبار كرونباخ الفا والتجزئة 

 النصفية ا��ا �انت عالية وتفي بأغراض الدراسة

 المعا�جات الاحصائية

 ت واختبار (ت) وتحليل التباين للإجابة ع�� أسئلة الدراسةتم استخدام التكرارات والنسبة المئو�ة والمتوسطا

 .واختبار الفروض
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 .نتائـج الدراسـة ومناقش��ـا -4

  طلبة جامعة القدس؟ لدىالهاتفية السؤال الأول: ما مستوى سلوك المعاكسات نتيجة  •

، تفيةالهاللمعاكسات لإجابة ع�� السؤال الأول للدراسة تم حساب المتوسط ا�حسا�ي للدرجة ال�لية من أجل ا

ومن ثم تقسيمها إ�� ثلاثة مستو�ات حسب المتوسط والانحراف المعياري، حيث �انت الدرجة العليا متوسط زائد انحراف 

يقومون  %38.1) بأن هناك �سبة 3معياري، والدرجة المنخفضة متوسط ناقص انحراف معياري؛ و�ت�ح من ا�جدول رقم (

 للإجابة ع�� السؤال الأول فقد تم  %39.7بدرجة منخفضة و %22.2بالمعاكسات بدرجة عالية و
ً
بدرجة متوسطة وأيضا

 ) يب�ن متوسطات الإجابة للدرجة ال�لية والأ�عاد ا�خمسة. 4حساب المتوسطات للأ�عاد ا�خمسة وا�جدول رقم (

 متوسطـات الإجـابة للـدرجـة الكـلية للمـعـاكـسـات) 3(جـدول ا�

 الـنسـبة ددالـعـ مستوى المعاكسـات

 %22.2 37 منخفـض

 %39.7 66 متوسط

 %38.1 64 عـالٍ 

 %100.0 167 ا�جمـوع

 متوسطـات الإجـابة للـدرجـة الكـلية والأ�عـاد ا�خمـسـة) 4(جـدول ا�

 الرتبة الانحـراف المعيـاري  المتوسـط أ�عـاد الأداة

 2 5.105 16.84 التسليـة

 3 4.662 14.89 التقليـد

 5 1.724 10.79 ا�جن��يالتفريغ 

 4 2.618 12.30 الساديّـة

 1 4.675 18.01 التعو�ض المر��ي

  19.419 69.49 الدرجـة ال�ليـة

) 16.84) و�ليھ التسلية (18.01) بأن التعو�ض المر�ىي احتل المرتبة الأو�� بمتوسط (4و�ت�ح من ا�جدول رقم (

 التفريغ ا�جن��ي () وأ12.30) ومن ثم الساديّة (14.89و�ليھ التقليد (
ً
ولتكملة الإجابة ع�� السؤال الأول تم ، )10.79خ��ا

 ) نتائج هذا التحليل. 5احتساب التكرارات والنسب المئو�ة ل�ل فقرة من فقرات الأداة. و�ب�ن ا�جدول رقم (

 مـسـتوى العنف لـكـل فقـرة من الفقـرات) 5(جــدول ا�

 الفقـرة الرقـم
 
ً
  دائمـا

ً
  أحيانـا

ً
 المتوسط نـادرا

 النسبة العـدد النسبة العـدد النسبة العـدد ا�حسا�ي

 1.66 50.3 81 33.5 54 16.1 26 التخلص من القلق والملل .1

 عند العاطل�ن عن العمل .2
ً
 1.73 47.8 77 31.1 50 21.1 34 قتل الفراغ خاصة

 2.00 25.3 41 49.4 80 25.3 41 عمل المقالب الم�حكة .3

 1.61 49.7 79 39.6 63 10.7 17 هاتفية عمل ألعاب .4

 1.89 32.9 53 43.5 73 21.7 35 التندر والف�اهة .5

 1.80 41.6 67 37.3 60 21.1 34 تحقيق الفرفشة والاستمتاع .6

 1.91 33.8 54 41.9 67 24.4 39 نوع من المزاح واللعب والتسلية .7

8. 
التل�ي باللعب بمشاعر الناس وال�حك ع�� 

 عالهمردود أف
16 9.9 26 16.0 120 74.1 1.36 
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 الفقـرة الرقـم
 
ً
  دائمـا

ً
  أحيانـا

ً
 المتوسط نـادرا

 النسبة العـدد النسبة العـدد النسبة العـدد ا�حسا�ي

 1.42 66.0 107 25.9 42 8.0 13 كنوع من ال��ر�ج والعبث .9

 1.47 62.7 101 27.3 44 9.9 16 كنوع من تجر�ب ا�حظ .10

 1.37 68.3 110 26.1 42 5.6 9 محاولة ارتياد ا�جهول الاجتما�� .11

 1.56 63.5 101 27.0 43 9.4 15 الاستمتاع بكشف الغموض ا�حيط بالآخر�ن .12

 1.37 70.0 112 23.1 37 6.9 11 محاولة التسلل لكهوف (نفوس) الآخر�ن .13

14. 
التعرف ع�� الانفعال ا�حقيقي للآخر�ن �� 

اقف الطارئة  المو
23 14.4 63 39.4 74 46.3 1.68 

 1.59 52.8 85 35.4 57 11.8 19 محاولة التعرف ع�� الآخر ا�جهول  .15

 1.28 78.0 124 15.7 25 6.3 10 وع من التقليد الأع�ىكن .16

17. 
سهولة اقتناء ا�حمول تدعو إ�� استخدامھ 

 �ش�ل عشوائي
17 10.6 37 23.1 106 66.3 1.44 

 1.68 52.5 84 28.0 45 19.9 32 سهولة إجراء اتصال بالآخر .18

 1.68 47.5 76 37.5 60 15.0 24 كنوع من التجر�ب والاستطلاع .19

20. 
إيجاد وظيفة للهاتف �� ظل عدم ا�حاجة 

 لاستعمالھ
19 11.9 29 18.2 111 69.8 1.42 

21. 
لتفريغ الطاقة ا�جنسية خاصة �عد تأخر 

 سن الزواج
16 10.0 19 11.9 125 78.1 1.31 

 1.36 73.1 117 17.5 28 9.4 15 لإشباع الاحتياجات العاطفية .22

 1.27 80.0 128 13.1 21 6.9 11 اتفع�� اله التنفيس عن المكبوتات ا�جنسية .23

24. 
تحقيق الإثارة ا�جنسية ولو ع�� المستوى 

 اللفظي
13 8.2 18 11.3 128 80.5 1.28 

 1.38 73.1 117 15.6 25 11.3 18 التغلب ع�� الإهمال العاطفي .25

 1.22 83.1 133 11.9 19 5.0 8 الاستعراض ا�جن��ي �ش�ل لفظي .26

 1.18 86.2 137 9.4 15 4.4 7 رور ا�جن��يإرضاء الغ .27

 1.39 74.2 118 17.6 28 7.5 12 التخلص من ا�خجل العاطفي .28

 1.14 88.8 142 8.1 13 3.1 5 إقامة علاقات جنسية فاسدة .29

 1.24 81.3 130 13.1 21 5.6 9 التدر�ب ع�� التعامل مع ا�جنس الآخر .30

 1.26 79.9 127 14.5 23 5.7 9 للاستمتاع بمضايقة الآخر�ن .31

32. 
للشعور بالسعادة عند زرع الفتنة ب�ن 

 المتحاب�ن
6 3.8 14 8.8 140 87.5 1.16 

�قلاقهم .33  1.21 83.8 134 10.6 17 5.6 9 الفرح لإزعاج الآخر�ن و

 1.24 81.0 128 13.9 22 5.1 8 الكيد والانتقام العشوائي .34

 1.13 89.2 141 8.2 13 2.5 4 خر�نالقضاء ع�� ال�حظات ا�حلوة للآ  .35

 1.28 79.1 125 13.3 21 7.6 12 خلق ا�ح��ة والبلبلة لدى الآخر�ن .36

 1.16 86.7 137 10.1 16 3.2 5 بث الأنباء ال�اذبة وخلق الشائعات .37

 1.17 87.3 137 8.3 13 4.5 7 فتح الباب لتحق�� وتجر�ح الذات .38

 1.8 87.3 138 7.6 12 5.1 8 سيسهمخدش حياء الآخر�ن وجرح أحا .39

 1.20 86.1 136 7.6 12 6.3 10 التلذذ والاستمتاع برد الفعل المه�ن .40

 1.19 85.2 132 10.3 16 4.5 7 مسايرة الأقران والتبا�� بالندبة لهم .41
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 الفقـرة الرقـم
 
ً
  دائمـا

ً
  أحيانـا

ً
 المتوسط نـادرا

 النسبة العـدد النسبة العـدد النسبة العـدد ا�حسا�ي

42. 
البحث عن بديل �سمعھ �عوض بھ إهمال 

 أسرتھ
15 9.5 21 13.3 122 77.2 1.32 

43. 
قات هاتفية �عوض عن الشعور إقامة علا

 بال�جز عن إقامة علاقات مواجهة
5 3.2 28 18.1 122 78.7 1.45 

 1.28 77.8 123 16.5 26 5.7 9 س�� الشعور بال�جز والتظاهر بالقدرة .44

45. 
البحث عن الرفقة الاجتماعية لتقل الشعور 

 بالوحدة
20 12.6 38 23.9 101 63.5 1.49 

 1.45 65.0 102 24.8 39 10.2 16 ه الآخر�نجذب و�ثارة انتبا .46

47. 
س�� التشوه العضوي أو ا�ح��ي بإقامة 

 علاقات لفظية
7 4.5 14 8.9 136 86.6 1.17 

 1.14 89.2 140 7.6 12 3.2 5 س�� الضعف ا�جن��ي .48

 1.57 59.1 94 24.5 39 16.4 26 حر�ة التعب�� عن المشاعر دون حرج .49

50. 
الات ال�ي يكب��ا عن التنفيس عن الانفع

 الآخر�ن
17 64.8 39 24.5 103 10.7 1.56 

و�مكن تفس�� ارتفاع �سبة المعاكسات الهاتفية لدى طلبة ا�جامعة لك��ة انتشار أجهزة الهاتف ا�خلوي، ولسلوك 

 من المسلكيات ال�ي �شاهدو��ا ع�� ا�حطات الفضائية المتن
ً
عة ومحطات و التقليد الذي يحا�ي من خلالھ الطلاب كث��ا

 �ساعد �� التسلية وقضاء وقت الفراغ لد��م، حيث 
ً
التلفزة ا�ختلفة وهذا مما �ساعدهم ع�� التفريغ ا�جن�ىي، وأيضا

هناك �سبة عالية من الطلبة لد��م أوقات فراغ كث��ة لا �عرفون كيف �شغلو��ا؟ و�مكن أن �عزى ارتفاع �سبة المعاكسات 

تقليد ومحا�اة الغ�� فالأقران يقلدون �عضهم و�تباهون �� ذلك أمام زملا��م خاصة عند الهاتفية ع�� رغبة الطلبة �� ال

امرا �� ا�جهاز للمعاكسة ولم يتوصل إليھ زميلھ الأخر مما يخلق جوا من التفنن �� طرق المعاكسات  أحدهماكتشاف 

 .واكتسا��ا

) �� مستوى المعاكسات الهاتفية α≥0.05الدلالة (لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى  نتائج الفرضية الأو��: •

 .لدى طلبة جامعة القدس �عزى إ�� ا�جنس

) يب�ن نتائج هذا 6هذه الفرضية تم استخدام اختبار (ت) للمجموعات المستقلة وا�جدول رقم ( ومن اجل اختبار

 التحليل 

 لإناث ع�� الـدرجـة ال�لية والأ�عـاد ا�خمـسـةنتائـج اخـتبار (ت) للمجمـوعـات المستقلـة ب�ن الذكور وا )6ا�جــدول(

 الدلالـة قيمة (ت) درجة ا�حر�ـة الانحراف  المتوسط العـدد ا�جنس المتغيـر

 الدرجـة ال�ليـة
 20.68 73.69 74 ذكر

133 2.21 0.02 
 17.90 66.34 93 أن�ى

 التسليـة
 5.01 17.65 74 ذكر

149 1.716 0.08 
 5.11 16.22 93 أن�ى

 التقليـد
 5.16 15.32 74 ذكر

150 979. 0.32 
 4.25 14.58 93 أن�ى

 التفريـغ ا�جن��ي..
 1.66 10.95 74 ذكر

152 954. 0.34 
 1.77 10.68 93 أن�ى

 0.20 1.273 148 2.64 12.61 74 ذكر الساديّـة
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 الدلالـة قيمة (ت) درجة ا�حر�ـة الانحراف  المتوسط العـدد ا�جنس المتغيـر

 2.60 12.06 93 أن�ى

 التعو�ض المر��ي
 4.62 18.53 74 ذكر

141 1.161 0.24 
 4.71 17.61 93 أن�ى

) وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن الذ�ور والإناث ع�� الدرجة ال�لية، حيث بلغت 6و�ت�ح من ا�جدول رقم (

ة عند مستوى (2.21قيمة (ت = 
ّ
.) �� ح�ن لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن الذ�ور والإناث ع�� �ل من 02) و�� دال

لتفريغ ا�جن��ي والساديّة والتعو�ض المر��ي، و�مكن تفس�� ذلك بأننا �عيش �� مجتمع ذ�وري حيث التسلية والتقليد وا

�سمح للذ�ور بممارسة كث�� من المسلكيات ال�ي لا يحاسبون عل��ا �� ح�ن يُحسب �ل سلوك أو تصرف لدى الفتيات، 

ع�� ��ا � مجتمع محافظ لھ عاداتھ وتقاليده ال�ي �و�التا�� تز�د �سبة المعاكسات لدى الذ�ور عن الإناث ناهيك أننا �عيش �

و�حافظ عل��ا، فالفتيات أك�� انضباطا وال��اما بدوامهن ومحاضرا��ن من الذ�ور ناهيك عن اهتمامهن بوقت الفراغ أك�� 

ا��ا وأيام اضر من الذ�ور، كما أن الرقابة الأسر�ة ع�� الإناث من قبل الأها�� أك�� من الذ�ور فتسال الفتاة عن برنامج مح

 دوامها وسبب تأخرها أما الذ�ور فيسالون عن ذلك بدرجة اقل.

) �� مستوى المعاكسات α≥0.05لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( :الثانيةنتائج الفرضية  •

 .التخصصالهاتفية لدى طلبة جامعة القدس �عزى إ�� 

) يب�ن نتائج هذا 7بار (ت) للمجموعات المستقلة وا�جدول رقم (ومن اجل اختبار هذه الفرضية تم استخدام اخت

 التحليل 

ع�� الـدرجـة ال�لية والأ�عـاد التخصص العل�ي والاد�ي ) نتائـج اخـتبار (ت) للمجمـوعـات المستقلـة ب�ن 7ا�جــدول(

 ا�خمـسـة

 الدلالـة قيمة (ت) الانحراف المعياري  المتوسط العـدد التخصص المتغيـر

 رجـة ال�ليـةالد
 0.75 3.25 76 عل�ي

0.568 0.571 
 0.59 3.28 91 اد�ي

 التسليـة
 0.85 3.13 76 عل�ي

2.211 0.027 
 0.69 3.29 91 اد�ي

 التقليـد
 0.83 3.24 76 عل�ي

2.090 0.037 
 0.76 3.39 91 اد�ي

 التفريـغ ا�جن��ي..
 0.88 3.16 76 عل�ي

1.207 0.228 
 0.76 3.25 91 اد�ي

 الساديّـة
 0.79 3.19 76 عل�ي

1.676 0.094 
 0.64 3.30 91 اد�ي

 التعو�ض المر��ي
 0.68 3.18 76 عل�ي

1.823 0.541 
 0.72 3.12 91 اد�ي

) �� مستوى α ≥0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (7و�ت�ح من ا�جدول رقم (

ع�� �ل من الدرجة ال�لية والأ�عاد: التسلية، التقليد،  التخصصجامعة القدس �عزى إ��  المعاكسات الهاتفية لدى طلبة

يؤثر  لا التخصص الذي يلتحق بھ الطالبالتفريغ ا�جن�ىي، السادية، التعو�ض المر�ىي، و�عزى هذه النتيجة إ�� أن طبيعة 

ر عن ة اجابا��م �انت متقار�ة و�غض النظاستجابات الطلبة نحو المعاكسات الهاتفية حيث أن الطلبع�� بصورة كب��ة 

 التخصص الذين يلتحقون بھ سواء عل�ي او اد�ي.
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) �� مستوى المعاكسات α≥0.05لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (الثالثة: نتائج الفرضية  •

 .التدخ�نالهاتفية لدى طلبة جامعة القدس �عزى إ�� 

) يب�ن نتائج هذا 8استخدام اختبار (ت) للمجموعات المستقلة وا�جدول رقم ( هذه الفرضية تم ومن اجل اختبار

 التحليل 

ة، الدرجـة ال�لي نتائـج اخـتبار (ت) للمجمـوعـات المستقلـة ب�ن الطلـبة المدخـن�ن وغـ�� المدخـن�ن علـى) 8(جــدول ا�

 التسلية، التقليد، التفريغ ا�جن��ي، السادية والتعو�ض المر��ي

 الدلالـة قيمة (ت) درجة ا�حر�ـة الانحراف  المتوسط العـدد التدخ�ن ـرالمتغي

 الدرجـة ال�ليـة
 25.92 79.86 28 �عم

132 2.69 0.008 
 17.45 67.74 139 لا

 التسليـة
 5.17 19.70 28 �عم

148 3.18 0.002 
 4.89 16.31 139 لا

 التقليـد
 5.18 16.76 28 �عم

149 2.18 0.03 
 4.48 14.56 139 لا

 التفريغ ا�جن��ي
 1.74 11.12 28 �عم

151 1.00 0.319 
 1.73 10.74 139 لا

 الساديّـة
 3.52 13.68 28 �عم

148 2.96 0.004 
 2.32 12.02 139 لا

التعو�ض 

 المر��ي

 4.59 20.17 28 �عم
140 2.43 0.016 

 4.60 17.63 139 لا

د فروق ذات دلالة إحصائية ع�� �ل من الدرجة ال�لية حيث بلغت قيمة (ت) ) وجو 8و�ت�ح من ا�جدول رقم (

) وقد أظهرت 17.45) مقابل غ�� المدخن�ن (25.92.) و�ان متوسط المدخن�ن (008) و�� دالة عند مستوى الدلالة (2.69(

 ذات دلالة إحصائية ع�� �عد التسلية، حيث بلغت قيمة (ت) (
ً
.) و�لغ 002عند مستوى ( ) و�� دالة3.18النتائج فروقا

 �ان هناك فروق دالة ع�� �عد التقليد، حيث بلغت قيمة (ت) (14.56) مقابل (16.76متوسط المدخن�ن (
ً
) 2.18)، وأيضا

 �ان هناك فروق دالة ع�� �عد السادية، حيث بلغت قيمة (ت) (031و�� دالة عند مستوى (
ً
) و�� دالة عند 2.96.) وأيضا

 �ان هناك فرقً ع�� �عد التعو�ض المر�ىي، حيث بلغت قيمة (ت) ( .)،004مستوى الدالة (
ً
) و�� دالة عند 2.43وأخ��ا

اد هذه النتائج بأن الطلبة المدخن�ن تزدالباحث فسر و�.) ولم توجد فروق ع�� �عد التفريغ ا�جن�ىي، 016مستوى الدلالة (

عهم إ�� سلوك المعاكسات �� حالة عدم وجود ا�جنس ا�حاجة لد��م إ�� ا�حديث مع الآخر�ن و�زداد القلق لد��م مما يدف

، وان طبيعة ا�جتمع الذي �عيشون فيھ تتأثر ببعضها البعض كما وان المدخن�ن دائما لد��م توتر و�وجد الآخر بجوارهم

 لد��م انفعالات و�التا�� يمكن أن ي�جأون إ�� المعاكسات الهاتفية اك�� من غ��هم 

) �� مستوى المعاكسات α≥0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( لاالرا�عة: نتائج الفرضية  •

 .الهاتفية لدى طلبة جامعة القدس �عزى إ�� �عليم الأب

 ) يب�ن نتائج هذا التحليل. 9ولفحص هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي وا�جدول رقم (

ـادي لتعليم الأب ع�� �ل مـن الدرجـة ال�لـية، التسلية، التقليد، التفريغ ) نتائـج تحـليل الـتباين الأح9ا�جــدول (

 ا�جن�ىي، السادية والتعو�ض المر�ىي �عزى إ�� �عليم الأب

 مستوى الدلالـة f متوسط المر�عـات درجة ا�حر�ـة مجموع المر�عـات الأ�عـاد المتغيـر

 0.14 1.81 670.66 3 2011.97 ب�ن ا�جموعات الدرجـة ال�ليـة
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 مستوى الدلالـة f متوسط المر�عـات درجة ا�حر�ـة مجموع المر�عـات الأ�عـاد المتغيـر

 370.41 131 48523.78 داخل ا�جموعات

  134 50535.75 ا�جموع

 التسليـة

 15.92 3 47.77 ب�ن ا�جموعات

 26.27 147 3861.73 داخل ا�جموعات 0.61 .606

  150 3909.50 ا�جموع

 التقليـد

 45.98 3 137.94 ب�ن ا�جموعات

 21.25 148 3144.38 داخل ا�جموعات 0.09 2.16

  151 3282.32 ا�جموع

التفريـغ 

 ا�جن��ي

 6.19 3 18.57 ب�ن ا�جموعات

 2.91 150 436.19 داخل ا�جموعات 0.9 2.13

  153 454.76 ا�جموع

 الساديّـة

 .590 3 1.77 ب�ن ا�جموعات

 6.98 146 1019.73 داخل ا�جموعات .0.96 .084

  149 1021.50 ا�جموع

التعو�ض 

 المر��ي

 6.98 3 20.94 ب�ن ا�جموعات

 22.18 139 3083.03 داخل ا�جموعات 0.81 .315

  142 3103.97 ا�جموع

) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع�� �ل من الدرجة ال�لية والأ�عاد: التسلية، 9و�ت�ح من ا�جدول رقم (

لبة طالمر�ىي �عزى إ�� �عليم الأب، و�فسر الباحث هذه النتيجة إ�� أن  التقليد، التفريغ ا�جن��ي، السادية، التعو�ض

جامعة القدس يتأثرون بمن حولهم وان طبيعة ا�جتمع الذي �عيشونھ لھ اف�اره وعاداتھ وتقاليده و�التا�� فان مستوى 

لا علاقة  الاب ابتدائي ام جام���عليم الاب لا يؤثر �� استجابات الطلبة نحو المعاكسات الهاتفية حيث انھ إذا �ان �عليم 

 لھ �� ز�اده او نقصان المعاكسات الهاتفية لدى طلبة جامعة القدس. 

) �� مستوى المعاكسات α≥0.05لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( :ا�خامسةنتائج الفرضية  •

  .الهاتفية لدى طلبة جامعة القدس �عزى إ�� �عليم الأم

 ) يب�ن نتائج هذا التحليل10فرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي وا�جدول رقم (ولفحص هذه ال

نتائـج تحـليل الـتباين الأحـادي لتعليم الأب ع�� �ل مـن الدرجـة ال�لـية، التسلية، التقليد، التفريغ  )10(جــدول ا�

 ا�جن�ىي، السادية والتعو�ض المر�ىي �عزى إ�� �عليم الأم

 الدلالـة f متوسط المر�عـات درجة ا�حر�ـة مجموع المر�عـات ـادالأ�ع المتغيـر

 الدرجـة ال�ليـة

 575.90 4 2303.61 ب�ن ا�جموعات

 371.02 130 48232.14 داخل ا�جموعات 0.19 1.55

  134 50535.75 ا�جموع

 التسليـة

 54.70 4 218.80 ب�ن ا�جموعات

 25.40 145 3682.53 داخل ا�جموعات 0.07 2.15

  149 3901.33 ا�جموع

 التقليـد

 24.58 4 98.32 ب�ن ا�جموعات

 21.74 146 3174.30 داخل ا�جموعات 0.34 1.13

  150 3272.61 ا�جموع
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 الدلالـة f متوسط المر�عـات درجة ا�حر�ـة مجموع المر�عـات ـادالأ�ع المتغيـر

 التفريـغ ا�جن��ي

 .382 4 1.53 ب�ن ا�جموعات

 3.062 148 453.19 داخل ا�جموعات 0.97 .125

  152 454.72 ا�جموع

 الساديّـة

 3.23 4 12.92 ب�ن ا�جموعات

 7.001 144 1008.08 داخل ا�جموعات 0.76 .461

  148 1021.007 ا�جموع

 التعو�ض المر��ي

 11.716 4 46.87 ب�ن ا�جموعات

 22.20 137 3040.89 داخل ا�جموعات 0.71 .528

  141 3087.75 ا�جموع

) �� مستوى α≥0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (10و�ت�ح من ا�جدول رقم (

المعاكسات الهاتفية لدى طلبة جامعة القدس �عزى إ�� �عليم الأم ع�� �ل من الدرجة ال�لية والأ�عاد: التسلية، التقليد، 

�عيش  نتيجة إ�� أن طبيعة ا�جتمع الذيالتفريغ ا�جن�ىي، السادية، التعو�ض المر�ىي �عزى إ�� �عليم الأم، و�عزى هذه ال

 حيث انھ من المستحيل أن لا يؤثر ا�جتمع �� الطلبة وكذلك �عليم الام 
ً
 و�ناثا

ً
فيھ يؤثر بصورة كب��ة ع�� حياة الطلبة ذ�ورا

غض النظر �لا يوجد لھ تأث�� وا�ح �� استجابات الطلبة نحو المعاكسات الهاتفية حيث أن الطلبة اجابا��م �انت متقار�ة و 

 .عن مستوى �عليم الام لد��م

 والمق��حات.التوصيات 

 بما يأ�ي:  و�ق��ح ع�� نتائج الدراسة يو�ىي الباحث �ناءو 

الاهتمام أك�� بقضاء وقت الفراغ �� ا�جامعة لدى الطلبة وذلك بتوف�� أ�شطة و�رامج تثقيفية و�عليمية ور�اضية  .1

 من أجل قتل وقت الفراغ لدى الطلبة. 

ام بظاهرة التدخ�ن لدى طلبة ا�جامعة ومحاولة التعامل معها من خلال إيجاد برامج للإقلاع عن التدخ�ن الاهتم .2

 وا�حد من انتشاره. 

إيجاد برامج تثقيفية حول موضوع سلوك المعاكسات الهاتفية ل�حد من انتشارها وتثقيف الطلبة لكيفية التعامل  .3

 لنقالة. من ا�جنس الآخر وكيفية التعامل مع الهواتف ا

من أجل بناء الأمن وحماية الطلاب والطالبات يجب إعادة النظر �� المنا�ج وأساليب العمل والتصورات والقيم  .4

 �جامعةاال��بو�ة و�ناء هذه القيم والتصورات ع�� أساس حيث يمكن أن يوظف �� توف�� الأمن وحماية  والمبادئ

 .من آثار المعاكسات

�� من أجل الوقوف عن كثب ع�� هذه الدراسة بحيث �شمل متغ��ات أخرى لم دراسة أخرى ع�� عينة أك إجراء .5

 �شملها الدراسة ا�حالية. 
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