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Abstract: This research aimed to evaluate the quality of services provided by the Ministry of Education and schools and 

their implications for the educational process in government schools operating in the evening system for Syrians in Jordan 

from the teachers’ point of view. To achieve the research objectives, a questionnaire was designed as a research tool. The 

descriptive approach was followed. The sample consisted of (151) teachers in public schools operating in the evening system 

for Syrians in Jordan. The research found that the services provided by the school to Jordanian students in government schools 

operating in the evening system for Syrians got a total average of (3.60 out of 5), at a (high) level. At the level of dimensions, 

the school administration came first; With an average of (3.93) and a high level, then the teaching method with an average 

of (3.19), and thirdly, the use of educational technology with an average of (3.04), both at a level (average), and finally the 

school environment with an average of (2.49) and at a level (weak), while the services provided by the Ministry of Education 

got a total average. (3.63 out of 5) any level (high). The research also found that there are statistically significant differences 

in the quality of services provided to Jordanian students from the school (method of teaching, school administration, school 

environment, use of educational technology), and for the quality of services provided to Jordanian students from the Ministry 

of Education (guiding and supervising) on the educational process in government schools operating in the evening system 

for Syrians in Jordan. Based on the results, the study recommended the necessity of ending the work of the two-shift system 

in government schools operating in the evening system for Syrian students in Jordan, and the need to impose an increase in 

the number of schools operating in the double-shift system. 
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المقدمة من المدارس ووزارة ال��بية والتعليم وا�ع�اسا��ا ع�� العملية تقييم جودة ا�خدمات 

التعليمية �� المدارس ا�حكومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر 

 المعلم�ن
 

 إيمان حسن محمود النسور  *1، أما�ي حسن محمود النسور  2، رشا محمد ع�� الرحاحلة 3

 وزارة ال��بية والتعليم || الأردن1 
 

هدف هذا البحث إ�� تقييم جودة ا�خدمات المقدمة من وزارة ال��بية والتعليم والمدارس وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية �� الم�خص: 

المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن، ولتحقيق أهداف البحث تم اتباع المن�ج الوصفي 

) معلما ومعلمة �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن. 151ل استبانة تم توزيعها ع�� عينة من (التحلي�� من خلا

وتوصل البحث إ�� أن ا�خدمات ال�ي تقدمها المدرسة للطلبة الأردني�ن �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن حصل ع�� 

؛ بمتوسط (5من  3.60متوسط ك�� (
ً
) و�مستوى مرتفع، ثم طر�قة 3.93) بمستوى (مرتفع) وع�� مستوى الأ�عاد جاءت الادارة المدرسية أولا

) و�مستوى (ضعيف)، فيما 2.49) وكلاهما (متوسط) وأخ��ا البيئة المدرسية (3.04) وثالثا استخدام تكنولوجيا التعليم (3.19التدريس (

) أي بمستوى (مرتفع). كما توصل البحث إ�� وجود فرق ذو 5من  3.63زارة ال��بية والتعليم ع�� متوسط ك�� (حصلت ا�خدمات المقدمة من و 

جيا و دلالة إحصائية �جودة ا�خدمات المقدمة للطلبة الأردني�ن من المدرسة (طر�قة لتدريس، الإدارة الصفية، البيئة المدرسية، استخدام تكنول

قدمة للطلبة الأردني�ن من وزارة ال��بية والتعليم (الإرشادية والإشرافية) ع�� العملية التعليمية �� المدارس التعليم)، و�جودة ا�خدمات الم

م اا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن واستنادا للنتائج أوصت الدراسة بضرورة ا��اء العمل بنظ

 ومية العاملة بالنظام المسائي للطلبة السور��ن �� الأردن، وضرورة فرض ز�ادة اعداد المدارس العاملة بنظام الف��ت�ن. الف��ت�ن �� المدارس ا�ح�
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  .المقدمة

ال�ي �انت سباقة لاستقبال موجات من النازح�ن واللاجئ�ن نتيجة ا�حروب �عت�� الأردن من الدول العر�ية 

والاوضاع الامنية �� المناطق الشقيقة ا�جاورة لھ، فقد واجهت ا�ح�ومة الأردنية العديد من التحديات وم��ا الن�وح وال�جوء 

 ا�جما�� نتيجة ا�حروب والاقتتال ومن ذلك الن�وح السوري إ�� الأردن.

الأسر السور�ة بالقدوم إ�� أرا�ىي المملكة الأردنية ع�� مركز حدود جابر و�طرق مشروعة، وذلك حيث بدأت 

لوجود امتداد عشائري وعلاقات اجتماعية واقتصاديھ وتار�خيھ ب�ن س�ان محافظة حمص السور�ة، وس�ان محافظة 

لست الأو�� تلك الف��ة المبكرة المتمثلة �� الأشهر ا المفرق الأردنية كما هو ا�حال ب�ن س�ان ار�د الأردنية، ودرعا السور�ة، و��

من عمر ا�حرب �� سور�ة فقد �انت العائلات الأردنية تقوم باستضافة أقار��ا من أبناء العائلات السور�ة النازحة �سبب 

ائلات السور�ة للعالأحداث، بينما �سارعت ا�جهود الأهلية المتمثلة ببعض ا�جمعيات ا�خ��ية ا�حلية إ�� تقديم المساعدة 

المقيمة �� المدن الأردنية بجهودها المتواضعة، أو بتعاون مع جهات اغاثيھ دوليھ تقوم بتوزيع المساعدات ع�� الأسر السور�ة 

 المستضافة �� ا�حافظات الأردنية.

 لموقع الأردن المتوس
ً
ان الم�جأ ط إذ � وقد تأثر الأردن �ش�ل خاص بالأوضاع الأمنية �� الدول ا�جاورة وذلك نظرا

موجھ أخرى من اللاجئ�ن. لكن  2011لس�ان هذه الدول عند حدوث الأزمات، إذ استقبل الأردن منذ النصف الأول من عام 

هذه المرة من سور�ا إذ يفوق المليون�ن ونصف سوري تم استيعاب أقل من نصفهم �� مخيمات اللاجئ�ن �� محافظات 

دول المانحة، فيما �عيش معظم بقدرا��م ا�خاصة وقد أو�ح مدير التعاون الشمال ع�� حساب الأمم المتحدة وال

) ألف لا�� منذ أول الأزمة �� منتصف مارس عام 600والعلاقات الدولية �� المفوضية السامية ان عدد اللاجئ�ن بلغ حوا�� (

التا�عة لوزارة الداخلية أن ) و�ينت إحصاءات رسمية صادرة عن إدارة شؤون ا�خيمات 2013) وح�ى ��اية عام ((2011

) ألف سوري 650) ألف �خص م��م (700عدد السور��ن الموجودين �� الأردن قبل و�عد الأزمة يبلغ قرابة مليو�ي (

 ).2015موجودين �� المملكة قبل الأزمة (أبو طبنجة، 

�� البلدان ذات الدخل  ) من اللاجئ�ن%86وتقابل عملية سد الفجوة لاحتياجات الطلبة اللاجئ�ن تحديات إذ أن (

المنخفض وطبيعة البنية التحتية �� هذه البلدان توصف بأ��ا ضعيفة وكذلك انتقال الطلبة إ�� تلك البلدان ولمراحل غ�� 

متواصلة يمنع عملية التعليم لد��م و�ؤدي إ�� حدوث توترات �� المدرسة وا�جتمع المستضيف كما أ��م يفتقرون إ�� 

مية من بلدهم تحول دون مواصلة �عليمهم إذ تواجھ الدولة المضيفة تحدي جديد و�الرغم من شهادات و�جلات أ�ادي

 ). Hock, et,al, 2001ذلك تحاول تلك الدول إ�حاق الطلبة اللاجئ�ن بالمدارس وممارسة حقهم التعلي�ي جنبا مع مواطن��ا (

وقعت  2011أت مع الأزمة السور�ة منذ عام وكحصيلة ل��ايد أعداد اللاجئ�ن السور��ن �� مدارس الأردن ال�ي بد

العديد من التحديات والمشكلات ال�ي تواجهھ مدير�ات ال��بية والتعليم �� المدارس الأردنية م��ا نقص الكتب واستخدام 

ة االمرافق وقلة ال�وادر إضافة إ�� مشكلات تواجهھ الطلبة اللاجئون أنفسهم �التفكك الأسري، والفقر والبطالة والمعان

ا�جسدية والمرضية. كما وأدت الأزمة السور�ة إ�� حدوث العديد من التغ��ات �� حياة اللاجئ�ن وسببت لهم تحولات جذر�ة 

�� �افة مجالات حيا��م ووقعت العديد من المشكلات التعليمية ال�ي أثرت �ش�ل سل�ي ع�� حيا��م م��ا عدم التكيف �� 

لاب إ�� العديد من الإزعاجات ال�ي أثرت ع�� نفسيا��م وأدت إ�� التسرب أو عدم المدارس الأردنية و�عرض العديد من الط

 ).2019، الناصر، 2014الالتحاق بالمدارس (ابو طر�وش، 

كما و�واجھ الطلبة اللاجئ�ن عدد من المشكلات الأخرى �الاختلاف �� مستو�ات التعليم بي��م و��ن زملا��م ومش�لة 

ادي مما ينعكس ع�� مستوى الطلبة ومخرجات التعليم فالطلاب �� الصفوف يوفدون من الاختلاف �� المستوى الاقتص

بيئات مختلفة غ�� متساو�ة ع�� الأغلب و�حملون سلوكيات غ�� محببة مما �ستوجب من المعلم المقدرة ع�� التعامل معهم، 

يد لتوترات ا�جتمعية، أدى إ�� اضطرار العدإضافة إ�� ضآلة المساحات �� الغرف الصفية وا�عدام الأمن والسلامة العامة وا
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من أولياء أمور الطلبة اللاجئ�ن لإبقاء الطلبة �عيدا عن المدرسة (وفيما يتعلق بالتعاون ب�ن المدرسة وأولياء أمور الطلبة 

 ).2016اللاجئ�ن تواجھ المدرسة صعو�ة �� التواصل مع الأسرة وضعف �� متا�عة التحصيل الدرا��ي لأبنا��م (النسور، 

و�ت�ح مما سبق شدة معاناة الطلبة اللاجئ�ن إذ أصبحوا يجا��ون مص�� غ�� معروف �حيا��م التعليمية ممت�� 

بالثغرات و�شدد المنظمات الدولية ع�� أن الطلبة �عانون أثار ما �عد الصدمة و�واجهون تحديات عميقة تقف أمام 

طالة وعدم قبول الآخر�ن لهم وعدم قدرة المدارس ع�� استيعاب العدد مواصلة �عليمهم �� بلد ال�جوء تتج�� �� الفقر والب

 الكب�� م��م. 

كما و�ستنتج بأن الأردن عا�ى ومازال �عا�ي من مسؤوليات ال�جوء من ال�جوء السوري نتيجة الضغوط ال�ي حلت 

، إذ �عا�ي التعليم من إرهاق
ً
 ع�� موارد البنية التحبھ �� ميادين ال�حة والصناعة والتعليم وهو الأشد تأثرا

ً
 وا�حا

ً
تية ا

و�م�انيا��ا، واكتظاظ �� المدارس، ونقص ا�خدمات والمرافق، وقلة أعداد المعلم�ن والهيئة التدريسية، و�عد المدارس عن 

مناطق السكن، مما �عيق حصول الطلبة اللاجئ�ن ع�� حقهم �� التعليم و���امن ذلك مع وجود مشكلات اقتصادية ومالية 

ؤثر ع�� احتمالية ارتفاع �سبة الأمية وا�جهل والفقر والبطالة والتطرف و�تا�� الوقوع �� دوامة المشكلات الاجتماعية قد ت

 والاقتصادية وتبعا��ا. 

وتتخذ ا�ح�ومة الأردنية العديد من الإجراءات لتبسيط عملية التحاق الطلبة اللاجئون بالمدارس والتعليم 

ات المدارس التعليمية وتوف�� دوام الف��ت�ن وتجديد المدارس وفتح العديد من المدارس و��جيعهم من خلال ز�ادة قدر 

 ). 2014ا�جديدة وت�و�ن فصول جاهزة وتدر�ب المعلم�ن وذلك من أجل مواجهة الز�ادة �� أعداد الطلبة (ابو طر�وش، 

 ة والاجتماعية ع�� مستوى وعليھ فقد نالت مش�لة ال�جوء حرصًا من �افة الفعاليات السياسية والاقتصادي

العالم والاهتمام بتعليم الطالب اللا�� وشددت مار�ا �الفيس مدير المكتب الإقلي�ي لليونيسيف ع�� وجوب إن ي�ون 

 ). 2015التعليم المقدم إ�� اللاجئ�ن جيدا (ا�حمود، 

م وزارة ال��بية والتعليوعليھ فقد جاءت فكرة هذه الدراسة وال�ي ��دف إ�� تقييم جودة ا�خدمات المقدمة من 

والمقدمة من قبل المدرسة (طر�قة لتدريس، الإدارة الصفية، البيئة المدرسية، استخدام تكنولوجيا التعليم) وا�ع�اسا��ا 

 ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن.

 مش�لة البحث:

تزايد اعداد اللاجئ�ن السور��ن �� الأردن ظهر جليا ضعف وقدرة ا�ح�ومة الأردنية �� تقديم وتوف�� ا�خدمات  مع

وتلبية احتياجات الشعب الأرد�ي بالإضافة إ�� احتياجات اللاجئ�ن السور��ن، حيث ش�ل تدفق اللاجئ�ن السور��ن عبئا 

� الأصل مجتمعات فق��ة و�عا�ي من �ح وقِدَم ا�خدمات الاجتماعية كب��ا ع�� ا�جتمعات الأردنية المضيفة، وال�ي �� �

الأساسية (التعليم وال�حة) والاقتصادية، وهذا التدفق �� اللاجئ�ن �ستن�ف الموارد ا�حلية ا�حدودة ويُش�ل ضغطا هائلا 

 ).Bataineh, 2017ع�� البنية التحتية وا�خدمات (

 و�� بال�اد �انت تتسع ومع التحاق الطلبة السور��ن �� المدار 
ً
س أصبحت العديد من الغرف الصفية مكتظة جدا

دقيقة  35للطلبة الأردني�ن، اما المدارس ال�ي �ستخدم نظام الدوام بمناو�ت�ن والذي أدى إ�� جعل مدة ا�حصة الصفية 

 عن 
ً
عن  ية ولا يتم �عو�ضهمدقيقة وهو خسارة من وقت التعليم، بالإضافة إ�� عمل المعلم�ن ف��ات دوام إضاف 45عوضا

 ذلك فهناك حالة تجميد للتوظيف �� ا�ح�ومة.

و�تلقى الطلاب الأردنيون والسور�ون �� المدارس ال�ي تدير ف��ت�ن ساعات �عليم أقل من الأطفال �� المدارس ال�ي 

تعليمية ودة العملية ال�عمل لف��ة واحدة فقط، كما تم إغلاق مرافق بالمدارس مثل المكتبات، وهذا يؤثر �ش�ل عام ع�� ج

وفاعلي��ا كما و�ؤثر ع�� ا�خدمات التعليمية المقدمة للطلبة وال�ي �عت�� الأولو�ة وا�حق الاسا�ىي ل�ل فرد با�جتمع 

با�حصول عليھ؛ وعليھ ت��ز مش�لة هذا البحث �� ان عملية ارتفاع عدد الطلبة �� الغرفة الصفية واكتظاظهم، بالإضافة 
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الوقت ا�خصص ل�حصص الدراسية المقررة للتعليم �� �ل مادة ومقرر درا��ي ينعكس سلبيا و�ش�ل إ�� عملية اختصار 

وا�ح ع�� جودة العملية التعليمة المقدمة للطلبة الأردني�ن والطلبة السور��ن ع�� حدٍ سواء، وتؤثر ع�� مستوى استيعاب 

 � المدارس و�ش�ل يفوق طاق��ا الاستيعابية ضغطا كالطلبة وفهمهم للمقرر الدرا��ي، كما و�ش�ل ز�ادة اعداد الطلبة �
ً
ب��ا

 ع�� مرافق المدرسة ا�خدمية ومخت����ا ومكتبا��ا ومرافقها ال�حية وساحا��ا والملاعب.

ومن جهة أخرى فقد برزت مش�لة الدراسة من خلال ارتفاع أعداد اللاجئ�ن �� الأردن إذ أشارت إحصاءات 

 ا) لاجئ664118بلغ ( 2016لشؤون اللاجئ�ن أن عدد اللاجئ�ن الم�جل�ن �� الأردن لعام  المفوضية السامية للأمم المتحدة

)UNHCR, 2016 ��إ�� ا�جتمع الأرد�ي إذ زاد عدد الس�ان الإجما�� بحوا 
ً
 جديدا

ً
مما ترتب عليھ  %20). وهو ما أضاف م�ونا

عنھ العديد من المشكلات والتحديات ال�ي تواجههم م��ا ز�ادة أعداد الطلبة اللاجئ�ن �� المدارس الأردنية وهذا بدوره نجم 

ما هو متعلق بحيا��م التعليمية ومنھ متعلق بالظروف الاجتماعية والأسر�ة وتحديات خاصة با�جال الاقتصادي أو النف��ي 

ش وتواصل ا�فوقعت التوترات بي��م و��ن الطلبة الآخر�ن كما ولوحظ وجود العديد من الفجوات ال�ي تقف عائق أمام �ع

الطلبة اللاجئ�ن فيما بي��م و��ن غ��هم حيث كشفت �وستن�ا فار�نا �� الأردن عن التحديات ال�ي تقف عائق أمام �عليم 

الأطفال اللاجئ�ن بقولها " أن التعليم ينقذ الأرواح و�حافظ عل��ا كما انھ يبعد الروت�ن ل�حياة و��� الأمل (مركز أنباء الأمم 

ذلك جاءت الدراسة لتقييم جودة ا�خدمات المقدمة من وزارة ال��بية والتعليم والمقدمة من قبل المدرسة ) ل2014المتحدة، 

(طر�قة لتدريس، الإدارة الصفية، البيئة المدرسية، استخدام تكنولوجيا التعليم) وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية �� 

 �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن. المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن

 أسئلة الدراسة: 

 و�ناء ع�� ما سبق فإن مش�لة البحث تتمثل بالسؤال الرئي�ىي التا��:

والمدرسة وا�ع�اسا��ا ع�� تقييم جودة ا�خدمات المقدمة من وزارة ال��بية والتعليم السؤال الرئي��ي: ما 

 ؟�نمن وجهة نظر المعلمالعملية التعليمية �� المدارس ا�حكومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن 

 ومن هذا السؤال تنبثق الاسئلة الفرعية التالية:

مستوى ا�خدمات التعليمية المقدمة للطلبة الأردني�ن من قبل المدرسة (طر�قة لتدريس، الإدارة الصفية،  تقييم ما -1

البيئة المدرسية، استخدام تكنولوجيا التعليم) وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة 

 ؟من وجهة نظر المعلم�نبالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن 

ما تقييم مستوى ا�خدمات التعليمية المقدمة للطلبة الأردني�ن من قبل وزارة ال��بية والتعليم (الإرشادية  -2

والإشرافية) وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن 

 ؟من وجهة نظر المعلم�ن

 فرضيات البحث

ف البحث �� تقييم مستوى ا�خدمات التعليمية المقدمة للطلبة الأردني�ن من قبل المدارس ووزارة لتحقيق أهدا

ن مال��بية والتعليم وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن 

 تالية:، فقد تم صياغة الفرضية الرئيسية الوجهة نظر المعلم�ن

جودة ا�خدمات ) لمستوى α≤0.05الفرضية الرئيسية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (

ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�حكومية العاملة بالنظام المسائي المقدمة من المدارس ووزارة ال��بية والتعليم 

 من وجهة نظر المعلم�نللسور��ن �� الأردن 

 وانبثقت من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:
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) �جودة ا�خدمات المقدمة للطلبة الأردني�ن من α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( .1

 المدرسة (طر�قة لتدريس، الإدارة الصفية، البيئة المدرسية، استخدام تكنولوجيا التعليم) ع�� العملية التعليمية

 �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن.

) �جودة ا�خدمات المقدمة للطلبة الأردني�ن من وزارة α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( .2

ائي لمدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المس(الإرشادية والإشرافية) ع�� العملية التعليمية �� ا ال��بية والتعليم

 للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن.

 أهداف البحث

��دف هذا البحث إ�� تقييم جودة ا�خدمات المقدمة من وزارة ال��بية والتعليم والتعرف ع�� ا�ع�اسا��ا ع�� 

 للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن، ومن هذاالعملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي 

 الهدف تنبثق الأهداف الفرعية التالية:

التعرف ع�� مستوى ا�خدمات التعليمية المقدمة للطلبة الأردني�ن من قبل المدرسة من حيث (طر�قة لتدريس،  .1

دارس �� العملية التعليمية �� المالإدارة الصفية، البيئة المدرسية، استخدام تكنولوجيا التعليم) وا�ع�اسا��ا ع

 ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن

التعرف ع�� مستوى ا�خدمات التعليمية المقدمة للطلبة الأردني�ن من قبل وزارة ال��بية والتعليم (الإرشادية  .2

دن المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأر والإشرافية) وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية �� 

 من وجهة نظر المعلم�ن.

 أهمية البحث

تنبع اهمية هذا البحث من �ونھ يتناول موضوع ا�خدمات التعليمية المقدمة للطلبة الأردني�ن من قبل المدارس 

ن �� الأردن لمدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ووزارة ال��بية والتعليم وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية �� ا

 من وجهة نظر المعلم�ن، وعليھ:

قد �سهم هذا البحث �� التوصل إ�� صياغة خطط وسياسات واس��اتيجيات تضمن النجاح �� إدارة العملية  -

ا بأ��ا والتعليم، وخصوصالتعليمية وتحس�ن مستواها �� مختلف المؤسسات التعليمية التا�عة لوزارة ال��بية 

ستسهم �� تحديد أثر الأزمة السور�ة وال�جوء السوري ع�� قطاع التعليم �� الأردن الذي �عت�� من 

 ا�ح�ومية. ا�خدمات أولو�ات أهم

كما و�ؤمل من خلال هذا البحث أن يتم الاهتمام بتطو�ر وتنمية وصيانة المدارس ا�ح�ومية ال�ي �عمل بنظام  -

 � والمسائي لضمان التكيف والا�ساق ب�ن العملية التعليمية المقدمة وجود��ا.الف��ت�ن الصبا�

لاب ل�حد من عدد الط ال��بية والتعليم اس��اتيجية لوزارة و�مكن ايضا التوصل من خلال هذا البحث لوضع خطة -

ز�د من الم ف��وتو  لاستيعا��م، وغرف الفصول الدراسية عدد المدارس ا�جتمعات المضيفة وز�ادة �� وتوزيعهم

 المدرس�ن.

و�مكن أن �ستفاد من نتائج هذا البحث �� �عض الدراسات والأبحاث اللاحقة وال�ي من الممكن أن تتناول نفس  -

 الموضوع �� مجالات أخرى.

و�مكن أن �سهم نتائج هذه الدراسة �� ا�خروج بتوصيات تبّ�ن كيف يمكن أن يتم تجنب اثار وا�ع�اسات وتداعيات  -

سوري ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي (السور��ن) �ش�ل �حيح ال�جوء ال

 و�دون التأث�� ع�� جودة التعليم. 
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 حدود البحث:

 :تقييم جودة ا�خدمات المقدمة من وزارة ال��بية والتعليم والمدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام  ا�حدود الموضوعية

 �ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�نالمسائي للسور�

 :المعلم�ن العامل�ن �� المدارس ا�ح�ومية الأردنية من مختلف مناطق العاصمة عمان (عمان الأو��،  ا�حدود البشر�ة

 عمان ا�خامسة، عمان الرا�عة.

 :المدارس ا�ح�ومية الأردنية العاملة بنظام التدريس المسائي (للطلبة السور��ن ا�حدود الم�انية.( 

 :2019-2018العام الدرا��ي ( ا�حدود الزمانية.( 

 مصط�حات الدراسة: 

و�مكن �عر�ف أزمة اللاجئ�ن السور��ن بأ��ا حالة طوارئ إ�سانية ناتجة عن ا�حرب الأهلية السور�ة  ال�جوء السوري: -

، وقد �سبب الصراع �� سور�ا �� خسائر فادحة لمئات الآلاف من الأطفال وعائلا��م، 2011مارس  15ال�ي بدأت �� 

 ملاي�ن الأ�خاص وامتدت إ�� البلدان ا�جاورة.وقد خلقت هذه الأزمة أك�� أزمة لاجئ�ن ونزوح �� عصرنا، أثرت ع�� 

: هو نظام تلقي التعليم للطلبة السور��ن �� الأردن حيث يتلقى الطلبة الأردني�ن التعليم �� المدارس النظام المسائي -

 ا�ح�ومية �� الصباح بينما �ان الطلبة اللاجئون السور�ون يتلقون التعليم �� ف��ة ما �عد الظهر.

العملية التعليمية �� نظام منظم من التداب�� التنظيمية والتعليمية ��دف إ�� أداء متطلبات العملية التعليمية:  -

مستوى �علي�ي محدد وفقًا لمعاي�� الدولة للتعليم العا��. �عتمد العملية التعليمية ع�� مبادئ العلم والإ�سانية 

 والديمقراطية والتعليم مدى ا�حياة والتعليم.

هو نظام مصمم لمساعدة جميع الأطفال ع�� تحقيق إم�انا��م ال�املة والدخول إ�� دة ا�خدمات التعليمية: جو  -

ا�جتمع كمواطن�ن �امل�ن ومنتج�ن، فوفقا للأمم المتحدة فإن �ل طفل يجب أن ي�ون �� المدرسة، و�جب أن تتحسن 

نتج�ن ومستعدين لقيادة المستقبل، فجودة جودة هذه المدارس ح�ى ي�ون الطلاب مستعدين لي�ونوا مواطن�ن م

ا�خدمة التعليمية تتضمن الموثوقية والضمان والتعاطف والاستجابة والأشياء الملموسة والتواصل والمعرفة وا�خ��ة 

 والأنظمة وا�خدمات الثانو�ة والمسؤولية الاجتماعية والتنمية الذاتية.

 .الإطار النظري والدراسات السابقة -2

 :ار النظري أولا: الإط

عامًا من ا�حرب، منذ  11لا تزال أزمة اللاجئ�ن السور��ن أك�� أزمة لاجئ�ن ونزوح �� العالم �� عصرنا، ومع مرور

، عانت العائلات من أعمال عنف وحشية أدت إ�� مقتل مئات الآلاف من الأ�خاص، 2011اندلاع الصراع �� سور�ا �� عام 

مليون لا�� �� الشرق  6.8لعقود، ولا يزال غالبية اللاجئ�ن السور��ن البالغ عددهم  وتمز�ق الأمة، وتراجع مستوى المعيشة

 ):2017، عن�� ودعيس، Reid, 2022ع�� ا�حدود إ�� البلدان ا�جاورة كما ي�� ( -برا و�حرا  -الأوسط، �عد أن فروا 

جئ�ن �� جميع أنحاء العالم. �عيش مليون لا�� سوري �� تركيا، و�� أك�� عدد من اللا  3.6يوجد أك�� من  -تركيا  •

 .معظم اللاجئ�ن السور��ن �� تركيا خارج مخيمات اللاجئ�ن ولد��م وصول محدود إ�� ا�خدمات الأساسية

من س�ان لبنان. �عيش الكث��ون �� ظروف بدائية ��  ٪14لا�� سوري أك�� من  831000�ش�ل حوا��  -لبنان  •

ست مخيمات رسمية للاجئ�ن. مع قلة الفرص القانونية لكسب المال، مستوطنات غ�� رسمية من ا�خيام، و�� لي

 .فإ��م ي�افحون من أجل تحمل رسوم الإقامة والإيجار والمرافق والطعام



Evaluate the quality of services provided by The Ministry…                                     Alnsoor ▪ Alnsoor  ▪ Al-Rahahleh 

 

25 

ألف �خص �� مخي�ي الزع��ي والأزرق للاجئ�ن، حيث  120ألف لا�� سوري �� الأردن. �عيش حوا��  675 -الأردن  •

 .حراء إ�� مدنحولت مجموعات الإغاثة نفايات ال�

لا�� سوري �� العراق. معظمهم �� إقليم كردستان �� الشمال حيث فر أك�� من  260.000يوجد أك�� من  -العراق  •

ا ع�� ا�خدمات
ً
 .مليون عرا�� هرً�ا من داعش. يتم دمج معظم اللاجئ�ن �� ا�جتمعات، مما �ش�ل ضغط

 لا�� سوري �� مصر 141.300يوجد  -مصر  •

الأداة الأك�� فعالية لإدماج المهاجر�ن واللاجئ�ن �� ا�جتمع، فعندما يتم توف��ه بنجاح ي�ون  ويعد التعليم هو

مفيدًا �ش�ل خاص �� القضاء ع�� آثار الصدمات ب�ن الأطفال اللاجئ�ن، و�وفر وسائل للتنقل الاجتما�� و�عز�ز الاندماج 

 الاجتما�� والهيك�� �� ا�جتمع.

ن �� الأردن واقعا �عليميا بائسا لأطفالهم، حيث اشارت الاحصائيات إ�� ان نحو واحد وقد واجھ السور�ون اللاجئو 

هم أطفالٌ  – 660000من  226000 –سور��ن م�جل�ن لدى "مفوضية الأمم المتحدة لشؤون لاجئ�ن" �� الأردن  3من �ل 

صلوا ع�� �عليم رس�ي �� العام الأول ألف) لم يح 80ثل��م تقر�با (أك�� من  أك�� من عاما. 17و 5�� سن المدرسة، ب�ن 

مليون سوري، قامت وزارة ال��بية  1.3حوا��  2016لن�وحهم للأردن، وقد بلغ عدد السور��ن المقيمون بالأردن �� عام 

، باتخاذ عدة خطوات لاستيعاب احتياجات الاطفال السور��ن 2011والتعليم الأردنية ومنذ اندلاع الن�اع �� سور�ا عام 

مية، ومن اهم هذه ا�خطوات توظيف معلم�ن جُدد، والسماح بالتحاق الأطفال السور��ن بالمدارس ا�ح�ومية التعلي

، خططت الوزارة 2016مدرسة ابتدائية، ل��يئة المز�د من الفصول. �� خر�ف  100ا�جانية، وفتح ف��ات مسائية �� نحو 

ألف طفل خارج المدرسة ب ـ"دروس  25ل السور��ن، مع اس��داف ألف م�ان جديد �� المدارس العامة لصا�ح الأطفا 50ل��يئة 

 ).Achilli, 2015)؛ (2016�عو�ضية" (هيومن رايتس وو�ش، 

 لأن موضوع ال�جوء يرتبط 
ً
ومن ناحية أخرى فأن ال�جوء من أهم القضايا الإ�سانية ال�ي �عيشها العالم حيث نظرا

ديموغرافية وعدم الاستقرار السيا��ي والأم�ي �� عدد من البلدان وم��ا بالأ�عاد السياسية والاجتماعية والاقتصادية وال

ال�وارث الطبيعية، وسواء �انت �سبب الاضطهاد أو الان��ا�ات �حقوق الإ�سان أو طبيعة الظروف بوجود اضطهاد ضد 

�� مع هذا �لھ يججماعات عرقية أو دينية أو سياسية أو �انت ضد معارض�ن لنظام مع�ن �سبب ا�خلافات العقائدية ف

). واللا�� "هو �ل �خص تواجھ 2015ا�جماعات والأفراد إ�� الهروب والالتجاء إ�� دول أخرى من أجل ا�حماية (ا�حمود، 

حياتھ أو سلامتھ أو حر�تھ ا�خطر وذلك خرقا لمبادئ الإعلان العامي �حقوق الإ�سان وعندئذ ي�ون لھ ا�حق �� طلب الم�جأ" 

 ).2019زاعلة والقا��ي، ، ا�خ2015(ال��ا�غة، 

تدفق مئات الآلاف من اللاجئ�ن السور�ن إ�� الأردن ع�� ا�حدود  2012ونتيجة للأزمة السور�ة فقد شهد عام 

الشمالية بطر�قة مشروعة، أو غ�� مشروعة، وجاء هذا الن�وح الكثيف بحثا عن الأمن والأمان و�غرض العلاج ل�جر�� 

اندلعت �� سور�ا، وقد افتتحت ا�ح�ومة الأردنية مخيم الزع��ي لمواجهة الأعداد الم��ايدة والمصاب�ن خلال الأحداث ال�ي 

 ).2013من اللاجئ�ن السور��ن الذين دخلوا إ�� البلاد �� بداية أيلول (ا�جمعية الأردنية �حقوق الإ�سان، 

تقبال �� المملكة والبدء �� اس وقامت ا�ح�ومة الأردنية بالموافقة ع�� إ�شاء مخيمات الطوارئ للاجئ�ن السور�ن

اللاجئ�ن السور��ن المتواجدين ف��ا، والسماح للمنظمات الدولية بإقامة مخيم للاجئ�ن للذين �ع��ون إ�� الأردن من الأرا�ىي 

السور�ة لغاية تنظيم التعامل معهم، كما قرر اعتماد الهيئة ا�خ��ية الأردنية الهاشمية كجهة مشرفا ع�� إدارة مخيم 

ع��ي للاجئ�ن السور�ن، وأن تتحمل المفوضية السامية لشؤون اللاجئ�ن �امل نفقات ا�خيم ومستلزماتھ وفق اتفاقية الز 

وقعت بذلك، واعتماد الهيئة ا�خ��ية الأردنية ا�جهة الوحيدة لاستقبال وتوزيع المساعدات العينية والمالية للاجئ�ن السور�ن 

سمحت ا�ح�ومة الأردنية لمفوضية الأمم المتحدة العليا لشؤون اللاجئ�ن بإ�شاء من ا�جمعيات ا�حلية والدولية، كما و 

مجموعة من الم�اتب �� مراكز الإيواء، وأقرت نظام التكفيل بحيث يتم السماح لبعض الأسر والأفراد بإيواء �عض اللاجئ�ن 
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��ية الأردنية للإغاثة والتنمية ضمن شروط، وقامت الدولة بتحديد مرجعية واحدة لشؤون اللاجئ�ن و�� الهيئة ا�خ

والتعاون العر�ي الإسلامي، وأطلقت ا�ح�ومة الأردنية نداء إغاثة �� شهر آب لتوف�� الاحتياجات المالية المطلو�ة لاستضافة 

)ألف 80اللاجئ�ن، ومن ثم قامت بتجه�� مخيم مت�امل �� محافظة المفرق (مخيم الزع��ي) تصل طاقتھ الاستيعابية إ�� (

 ). 2014� وأك�� (سم��ان، وسم��ان، لا�

إ�� استيعاب أعداد الطلاب  2013ومن باب ان التعليم حق ل�جميع سعت وزارة ال��بية والتعليم الأردنية �� عام 

السور��ن الم��ايدة �� المناطق المضيفة للاجئ�ن، عن طر�ق تقسيم اليوم �� �عض المدارس إ�� ف��ت�ن، طول �ل م��ما نصف 

مدرسة بف��ت�ن �� المناطق المضيفة للاجئ�ن أصبحت مدارس الف��ت�ن "الأداة  98�انت هناك  2014ل أبر�ل/نيسان يوم. بحلو 

الرئيسية لتوف�� التعليم" للأطفال السور�ن، و�تم تقص�� �ل حصة دراسية و�حضر الطلاب السور�ون �� الصباح أو �� 

قط، اما �� مخيمات الزع��ي والأزرق وا�خيم الإمارا�ي الأرد�ي، تدير يرتاد الأطفال الأردنيون الف��ة الصباحية ف المساء،

وزارة ال��بية مدارس ممولة من اليونيسف للأطفال السور��ن، و�� �عمل لف��ت�ن؛ الفتيات �� الصباح والصبية �� المساء 

 ).UNICEF, 2015؛ 2016(هيومن رايتس وو�ش، 

المعلم�ن والطلاب حول مشا�ل الأطفال السور��ن �� مدارس اللاجئ�ن ) فقد بحث �� آراء Karakus, 2019ووفقا ل (

�� تركيا، وقد القت الدراسة الضوء ع�� أوضاع المعلم�ن والطلاب وتصورهم للأجواء السائدة �� المدرسة حيث �ان الأطفال 

ال �� المدارس الظهر كما هو ا�ح الأتراك يتعلمون �� الصباح بينما �ان الطلاب اللاجئون السور�ون يتعلمون �� ف��ة ما �عد

الأردنية العاملة بالنظام المسائي لتدريس السور�ن، وتم فحص ملامح المدرسة، ونطاق المنا�ج المطبقة ع�� الأطفال 

السور��ن، والمشا�ل داخل العملية التعليمية وفقًا لآراء المعلم�ن وكذلك آراء الطلاب، وقد بينت النتائج أن التدريس لم يكن 

وظيفة الأصلية لمعظم المعلم�ن الذين �انوا يقومون بالتدريس �سبب الصعو�ات الاقتصادية، كما تم التأكد من أن ال

المعلم�ن يواجهون مشا�ل خاصة فيما يتعلق بالمن�ج وكذلك مع المواد التعليمية ؛ �ان طلا��م قد �سوا جزءًا مما �انوا قد 

هم ؛ وأن معظم هؤلاء الطلاب حملوا معهم الآثار النفسية ل�حرب، لذلك �علموه �سبب عدة سنوات من الفجوة �� �عليم

تم اق��اح أن يتم �عليم اللاجئ�ن جنبًا إ�� جنب مع طلاب الدولة المضيفة، وأن يتم إعداد المنا�ج وفقًا لاحتياجا��م، وأن 

 يتم تجه�� المعلم�ن العامل�ن �� هذه المدارس بمستوى مقبول من مهارات التدريس.

 ,Çiğdem, & Al Jadaan؛ Karakus, 2019ن أبرز المشا�ل ال�ي تواجھ الطلبة السور��ن �� المدارس بحسب (م

2021 :( 

 المن�ج لا يوجد من�ج موحد، أعده خ��اء، للاجئ�ن، حيث يتم �غي�� المن�ج �ش�ل متكرر. -1

 .كتب الدراسية منخفضة ا�جودةلا يمتلك المعلمون معلومات أو مهارات �افية حول تطو�ر المنا�ج الدراسية، وال -2

 الفصول المزدحمة. -3

 تقنيات التدريس بالمدرسة غ�� �افية �� الفصل الدرا��ي. -4

 عدم وجود قاعات أو فصول دراسية مناسبة وعدم وجود مواد أو مرافق لل��بية البدنية -5

 لفصول)� نفس افصول ذات هي�ل متعدد الصفوف (وأحيانا يتم �عليم الطلاب من مختلف الأعمار والمستو�ات � -6

 عدد المعلم�ن غ�� �اف -7

 عدم كفاءة التعليم �� المدرسة -8

 عدم اليق�ن �شأن مستقبل مراكز �عليم اللاجئ�ن -9

 قلة خ��ة المعلم، حيث يفتقر المعلمون إ�� التدر�ب ال��بوي  -10

 عدم الكفاءة �� مهارات إدارة الفصل -11

 اختلاف الفلسفات ال��بو�ة ب�ن المعلم�ن ا -12

 الطلاب الأصلي�ن واللاجئ�ن (تمي��)صراعات الطلاب ب�ن  -13



Evaluate the quality of services provided by The Ministry…                                     Alnsoor ▪ Alnsoor  ▪ Al-Rahahleh 

 

27 

 الآثار النفسية السلبية ا�خط��ة �� �عض الأحيان ع�� طلاب ا�حرب -14

 التغيب المفرط -15

 وقت الدراسة المتأخر للطلاب السور��ن -16

 يحتاج الطلاب إ�� العمل �ش�ل إضا�� �� وظيفة خارج ساعات الدوام المدر�ىي -17

 مشا�ل الأسرة مثل عدم وجود م��انية للتعليم -18

 عدم وجود بيئة مواتية للدراسة �� المن�ل  -19

 عدم اهتمام العائلات بالتعليم �ش�ل �افٍ  -20

صعو�ة �� التواصل مع إدارة المدرسة وكذلك المعلم�ن �سبب عدم القدرة ع�� التحدث بلغة البلد المضيف، او  -21

 اللغات المطلوب دراس��ا �لغة ثانية.

 مساكن عائلية مزدحمة وأجواء مزدحمة -22

وقد زاد قيام وزارة ال��بية والتعليم الأردنية بإتاحة المدارس العامة مجانا للأطفال السور��ن من الأعباء ع�� 

إ��  الإضافةبتحديات ع�� ضمان جودة التعليم،  المدارس الابتدائية �� المناطق ال�ي ي��كز ��ا لاجئون، هذا بدوره يفرض

 يم ف��ا السور��ن، حيث يتصور س�ا��ا الأردنيون أن اللاجئ�ن السور��ن يز�دون منز�ادة التوتر �� المناطق الأردنية ال�ي يق

عدد الطلاب �� الفصل، و�ضغطون ع�� موارد المدارس، حيث عا�ي العديد من الأردني�ن الذين �ان يلتحق أبنا��م بالمدارس 

ن مدارس ا�ح�ومية القر�بة من بيو��م ما�خاصة ولم يتمكنوا من الاستمرار �� تحمل ت�لفة دراس��م وحاولوا نقلهم لل

ف��ا �سبب ز�ادة التحاق السور��ن ��ا؛ مما دفع المدارس  لأطفالهمالمدارس ا�ح�ومية بالطلبة وعدم وجود أماكن  اكتظاظ

لتقديم فصول �� الصباح وأخرى �� ف��ة مسائية، �حاولة استيعاب عدد اك�� من الطلبة و�تاحة أماكن أك��، كما واج�� 

�جوء السوري للأردن ومع وصول أعداد كب��ة من الأطفال السور��ن اللاجئ�ن وزارة ال��بية الأردنية ع�� افتتاح ف��ات ال

، 2017، و�حيفة الغد الأرد�ي، 2017مدرسة �� المملكة (جر�دة الرأي،  200مسائية للطلاب السور��ن �� أك�� من 

 ).2018والدستور، 

 :الدراسات السابقة -ثانيا

ندرة الدراسات ال�ي تناولت  -�� حدود علم الباحثات-تب�ن من خلال مراجعة الدراسات والابحاث السابقة قد 

تقييم جودة ا�خدمات المقدمة من وزارة ال��بية والتعليم والمدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن 

لك فقد تم عرض ما أمكن الوصول اليھ من دراسات ذات العلاقة من وجهة نظر المعلم�ن بمفهومها بالبحث ا�حا��؛ لذ

 بموضوع البحث ا�حا��.

وهدفت إ�� معرفة تأث�� ال�جوء السوري ع�� الأردن، واتبعت الدراسة المن�ج  )،2014دراسة سم��ان، وسم��ان ( -

الدراسة إ�� عدد من  الزع��ي. وتوصلت مخيم س�ان من أفراد (105)الوصفي التحليل، وت�ونت عينة الدراسة من 

 التحتية البنية ع�� وأدى إ�� الضغط ا�حدودة، ا�حلية الموارد استن�ف ال�جوء إ�� الأردن تدفق النتائج من اهمها: إن

 �� الازدحام حيث السوري، ال�جوء من ا�حافظات تضررا أك�� من ار�د ومحافظة المفرق  محافظة وا�خدمات، و�عد

وغ��ها، كما  والمسائية، الصباحية الف��ت�ن �� المدارس �� الطلاب المياه، وازدحام ع�� الطلب وك��ة ال�حية، المراكز

 ع�� المقبل�ن وخاصة الأردني�ن إم�ان أدى إ�� عدم مما جدا، كب�� المساكن �ش�ل أجور  وتوصلت النتائج إ�� ارتفاع

مباشرة إ��  تدفع وال�ي الأردنية ل�ح�ومة المقدمة والمساعدات المنح قلة .السكن أجور  دفع ت�اليف من الزواج

 إضافيا اللاجئ�ن، واظهرت النتائج ان ال�جوء السوري �ش�ل عبئا ع�� الإنفاق �� الكب�� بالعبء قيامھ مع اللاجئ�ن

 بأن علما سنو�ة، فوائد من ي��تب عل��ا وما المديونية، وت�خم المالية، الضائقة وجود مع الأردنية الموازنة ع��

 .الدعم من % 19 من أك�� للاجئ�ن تقدم لا المانحة المنظمات بأن بينت ةالدراس
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فقد هدفت إ�� تقديم عرض لوضع اللاجئ�ن السور��ن �� الأردن، واتبعت الدراسة  )،Jenkin, 2015أما دراسة ( -

المن�ج الوصفي التحلي��، وتوصلت الدراسة إ�� عدد من النتائج اهمها: ان اك�� من نصف اللاجئ�ن السور��ن �� الأردن 

يفة ة تقديم الدعم ال�ا�� للدول المضهم من الاطفال، وان هناك استن�افا هائلا للموارد الموجودة �� الأردن، وان عملي

للاجئ�ن يمكن ان �ساعد هذه الدول ومن ضم��م الأردن �� اعادة استقرارها الاقتصادي والاجتما�� كما و�مكن ان 

يمك��ا من تقديم ا�خدمات الاساسية للاجئ�ن السور��ن وخصوصا خدمة التعليم، كما وركزت الدراسة ع�� اهمية 

ز ومؤسسات �عليمية داخل مخيمات اللاجئ�ن لما �� ذلك من اثار �� �عز�ز الطاقة الاستيعابية استمرار�ة اقامة مراك

 �� مدارس وزارة ال��بية والتعليم الأردنية �� ا�جتمعات المضيفة.

فقد هدفت إ�� �سليط الضوء ع�� آثار الأزمة والأوضاع الراهنة ع�� ال�حة النفسية  )،2015اما دراسة (أحمد،  -

السلوكية لعينة مختارة من تلاميذ وتلميذات سور�ا �� منطقة �حنايا �� جنوب دمشق، وا�ع�اس الن�وح  وا�حالة

ع�� حيا��م، وتأثرهم بالعنف المنتشر حولهم، وتأثر �عضهم بفقدان أعزا��م �سبب احداث ا�حرب السور�ة، اتبعت 

) استبيان وُزّعت ع�� 100نة الدراسة من (الدراسة المن�ج الوصفي التحلي�� بنوعية الك�ي والنو��، وت�ونت عي

سنة، �� منطقة �حنايا، تم اختيارهم من  14-7تلاميذ وتلميذات �� مرحلة التعليم الأسا��ي ت��اوح أعمارهم ب�ن 

 ع�� معلم�ن ومعلمات يدرّسون الأطفال النازح�ن، إضافة إ�� توزيع  50خلال عينة مقصودة، كما وُزّع 
ً
 50استبيانا

 
ً
لأها�� أطفال نازح�ن. إضافة لمقابلات �خصية مع أطفال ومعلم�ن وأهل؛ وتوصلت الدراسة إ�� عدد من استبيانا

النتائج اهمها: وجود الآثار السلبية ع�� الأوضاع النفسية والسلوكية للأطفال؛ إذ تنتشر الصدمات النفسية مختلفة 

من الأطفال �� العينة أصوات القصف  %85 الشدة بي��م، نتيجة مشاهدا��م لأش�ال حادة من العنف، حيث يخ�ىى

فون  %62والقذائف والاشتبا�ات، ونتيجة لا�ساع دائرة العنف �عا�ي  من التعنيف �� البيت والمدرسة، و�ختلف المعنِّ

من المعلم�ن �� العينة ارتفاع �سبة العنف ب�ن الطلاب، و�و�ح الأهل  %90ب�ن معلم�ن وأهل وزملاء دراسة؛ و�رى 

 .%55ة الدافعية والاهتمام بالمدرسة إ�� تراجع �سب

دور المدرسة �� تحس�ن ا�خدمات التعليمية لطلبة اللاجئ�ن  تقييمفهدفت إ��  )2015أما دراسة أبو طبنجة ( -

من خلال استقصاء ا�خدمات ال�ي تقدمها المدارس  السور��ن �� مدارس محافظة ار�د من وجهة نظر المعلم�ن

للسور��ن. ولتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المن�ج الوصفي التحلي�� وقد ت�ونت عينة لتحس�ن العملية التعليمية 

) معلم ومعلمة من مدارس محافظة ار�د. ومن أهم النتائج ال�ي توصلت لها الدراسة أن دور 175الدراسة من (

روق ذات ئج إ�� وجود فالمدرسة �� تحس�ن ا�خدمات التعليمية للطلبة السور��ن �انت مرتفعة. كما وأشارت النتا

 دلالة إحصائية دور المدرسة �� تحس�ن ا�خدمات التعليمية والمن�ج الدرا��ي والبنية التحتية. 

ال�ي هدفت إ�� توف�� التعليم للأطفال اللاجئ�ن السور��ن �� الأردن،  )،Christophersen, 2015ودراسة ( -

اسة إ�� عدد من النتائج اهمها: اكدت الدراسة ان واستخدمت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي��. وتوصلت الدر 

ا�ح�ومة الأردنية قد بذلت ولا زالت تبذل جهودا كب��ة لتف�� التعليم للاطفال السور��ن اللاجئ�ن �� الأردن والذي 

من �سبة اللاجئ�ن السور��ن �� الأردن، كما وتوصلت الدراسة إ�� ان هناك عدد من  %40�ش�لونھ ما �سبتھ حوا�� 

لاطفال السور��ن لا يتلقون �عليمهم واكدت الدراسة ع�� اهمية التعليم للاجئ�ن السور��ن وخاصة الاطفال لا��م ا

�ش�لون مستقبل بلدهم سور�ا وهم الطر�ق الاسا��ي لإعادة اعمارها �عد ان��اء الازمة السور�ة؛ كما واظهرت 

ب�� من الطلبة السور��ن �� التعليم �� المدارس الدراسة وجود عدد من المعوقات ال�ي تحول دون التحاق عدد ك

 الأردنية واهمها عدم قدرة النظام التعلي�ي �� الأردن ع�� استيعاب الطلب الم��ايد ع�� التعليم �� البلاد.

 مخيم �� السور��ن اللاجئ�ن تواجھ ال�ي إ�� التعرف إ�� المشكلات) 2017وهدفت دراسة الزغول، والعضايلة( -

 ال�ي والإرشادي والاقتصادي، والأسري، النف��ي، بالبعد المتعلقة خلال التعرف إ�� المشكلات من وذلك الزع��ي،
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 المشكلات من ل�حد مق��حة الزع��ي، كما وحاولت الدراسة التوصل إ�� حلول  مخيم السور��ن �� اللاجئ�ن تواجھ

با�جتمع،  المرتبطة الاجتماعية والمنظمات الاجتما��، والأخصائي اللاجئة، بالأسرة السور�ة المرتبطة تواجههم ال�ي

) اسرة سور�ة مقيمة 120واتبعت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي�� المس��، وتم اختيار عينة عشوائية ت�ونت من (

 السور��ن تواجھ اللاجئ�ن ال�ي المشكلات أهم �� مخيم الزع��ي. ومن اهم النتائج ال�ي توصلت لها الدراسة: أن

 �عيشو��ا ال�ي الظروف الصعبة نتيجة مواقف؛ من يواجههم قد مما أبنا��م ع�� القلق �انت النف��ي بالبعد المتعلقة

 تواجھ ال�ي المشكلات أن أهم وتب�ن الدو��، ا�جتمع قبل من وال��ميش الإهمال من معانا��م و�ل��ا ا�خيم، داخل

سري  بالبعد المتعلقة السور��ن اللاجئ�ن
ُ
 لأبنا��م، الأساسية تلبية الاحتياجات عن عاجزون أ��مب شعورهم �انت الأ

 بالبعد المتعلقة المشكلات أهم م��ا، ومن �عانون  ال�ي المشكلات ك��ة �سبب واقعهم من الهروب �� بالرغبة وشعورهم

 �عيشون  كما واظهرت النتائج أ��م ع�� الأسرة، النّفقات مش�لة ا�خيم داخل اللاجئون  م��ا �عا�ي ال�ي الاقتصادي

 عمالة وانتشار اللاجئ�ن البطالة ب�ن تنتشر حيث بلادهم عن المفاجئة ال�جرة �عد خاصة صعبة معيشية ظروف ��

 السور��ن اللاجئ�ن تواجھ بالمشكلات ال�ي يتصل فيما وأما و�عال��ا، الأسر لمساعدة المدارس من التسرب الأطفال

 عدم وكذلك لللاجئ�ن، النف��ي والتوجيھ الدعم برامج تقديم �� القصور  أهمها ف�ان الإرشادي بالبعد المتعلقة

 �� إحصائية دلالة فروق ذات كما وتوصلت الدراسة إ�� وجود .تقديمها أماكن أو ال��امج هذه بماهية معرف��م

 لمتغ�� �عزى  الزع��ي  �� مخيم السور�ون  اللاجئون  م��ا �عا�ي ال�ي الإرشادية والمشكلات الأسر�ة، المشكلات مستوى 

 يقرؤون  الذين الآباء عند ثم �انت ومن و�كتبون  يقرؤون  لا الذين الآباء لصا�ح وجاءت للأب، التعلي�ي المستوى 

 والمشكلات الأسر�ة، النفسية والمشكلات المشكلات مستوى  �� إحصائية دلالة ذات فروق ووجود و�كتبون،

 .الإناث لصا�ح و�انت لمتغ�� ا�جنس، �عزى  الزع��ي  مخيم �� السور�ون  اللاجئون  م��ا �عا�ي ال�ي الاقتصادية

و�� راسة �عنوان "تحديات �عليم اللاجئ�ن  )Bataineh,2017 &Al-Momaniأما دراسة الموم�ي والبطانية ( -

والأولو�ات المتضار�ة"، فقد هدفت إ�� التعرف ع�� حالة اللاجئون السور�ون �� الأردن ووضع التعليم للطلاب 

السور��ن اللاجئ�ن �� الأردن �عد الأزمة السور�ة وهل توفر ا�ح�ومة والمنظمات الدولية �عليم للاجئ�ن دون أن يؤثر 

نوعية التعليم للطلاب الأردني�ن. ولتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المن�ج الاستقرائي من خلال البيانات ذلك ع�� 

. وأظهرت نتائج الدراسة إ�� أن هنالك أولو�ة متضار�ة ب�ن ��جيل الطلاب السور��ن �� نظام التعليم 
ً
المتاحة كميا

زمة ي�ن �� البلد المضيف وقد تأثرت ا�جتمعات ا�حلية بالأ الأرد�ي وا�حفاظ ع�� نوعية وجودة التعليم للطلاب الوطن

لكن قيمة التعليم للاجئ�ن أفضل من المتوسط بالنسبة لبلادهم، وأن هنالك حاجة لتنفيذ خطة قائمة ع�� تنفيذ 

 الأزمات ع�� النظام التعلي�ي �� ا�جتمعات وتحد من التوترات �� هذه ا�جتمعات.  أثرالمشاريع لمعا�جة 

إ�� التعرف ع�� أثر ال�جوء السوري ع�� موارد النظام ال��بوي المادية والمالية ) 2017ا هدفت دراسة الغرايبة (كم -

�� وزارة ال��بية والتعليم من وجهة نظر القادة ال��بو��ن �� مركز وزارة ال��بية والتعليم، واتبعت الدراسة المن�ج 

قائدا تر�و�ا �� الادارات المعنية بقضية ال�جوء السوري �� وزارة ) 50الوصفي المس��، وت�ونت عينة الدراسة من (

ال��بية والتعليم الأردنية. واظهرت نتائج الدراسة وجود أثر كب�� ل�جوء السوري ع�� الموارد المادية �� وزارة ال��بية 

والتعليم  لية �� وزارة ال��بيةوالتعليم �� الأردن، كما واظهرت النتائج وجود أثر كب�� ل�جوء السوري ع�� الموارد الما

الأردنية، وعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية �عزي لمتغ�� المؤهل العل�ي او سنوات ا�خ��ة الادار�ة، او متغ�� 

المس�ى الوظيفي �� تصورات القادة ال��بو�ون حول أثر ال�جوء السوري ع�� الموارد المادية والمالية �� وزارة ال��بية 

 والتعليم. 

وهدفت إ�� التعرف ع�� مشا�ل وتحديات تدريس اللغة الإنجل��ية �لغة  )Alefesha & Al-Jamal, 2019راسة (د -

�� الأردن، وحلول هذه المشكلات، تم استخدام تصميم البحث النو�� ضمن مقابلة شبھ  أجنبية للاجئ�ن السور��ن
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) للغة الإنجل��ية �لغة 1ة التأهيل، ومدير واحد () لو�الة إعاد1) لاجئ�ن سور��ن، ومدير واحد (10منظمة مع عشرة (

) للغة الإنجل��ية �لغة أجنبية. أظهرت نتائج تحليل البيانات أر�عة تحديات مهمة لتعلم 1أجنبية، ومعلم واحد (

 ةوتدريس اللغة الإنجل��ية �لغة أجنبية للاجئ�ن السور��ن �� الأردن، و�� التحديات الاجتماعية والتعليمية والمالي

والمؤسسية، و�انت معظم التحديات الاجتماعية نتيجة للأزمة المالية، وا�خاوف �شأن أفراد الأسرة المباشر�ن 

والأقارب الآخر�ن الذين ما زالوا يقيمون �� سور�ا، ورعاية الأطفال، وعدم تلبية الاحتياجات الأساسية، وا�خاطر 

�� تحمل نفقات الأسرة العادية، مثل الطعام والملبس والأدو�ة، العقلية، وجاءت التحديات المالية من عدم القدرة ع

أما التحديات التعليمية �ش�ل أسا��ي ف�انت عن ا�خلفية التعليمية السيئة، وعدم الارتياح للغة الإنجل��ية ونقص 

ت مواد �عليمية االمعلم�ن المطلع�ن ع�� التعامل مع اللاجئ�ن السور��ن، ونقص ا�حافز، وأزمة الم��انية لتلبية متطلب

إضافية، و�يئة صفية جديدة، وندرة المعلم�ن والمتطوع�ن، وا�خلفية الأ�اديمية الضعيفة للاجئ�ن السور��ن �� 

 تحديات مؤسسية كب��ة ذات صلة. 

وقد هدفت هذه الدراسة إ�� تحديد المشا�ل ال�ي يواجهها الأطفال السور�ون اللاجئون  )Özmen, 2020دراسة ( -

وف والأطفال الأتراك �� بيئ��م المدرسية، تم اتباع المن�ج الوصفي النو�� من خلال دراسة ا�حالة وهو ومعل�ي الصف

أحد التصاميم الاستقصائية النوعية، وتم إجراء المقابلات باستخدام ملاحظات الملاحظة للمعلم�ن ا�حتمل�ن 

 البيانات من خلال أسلوب تحليل ا�حتوى،بالإضافة إ�� نماذج المناقشة شبھ المنظمة ا�خاصة ��م، وتم تحليل 

وتوصلت الدراسة إ�� عدد من النتائج أهمها أن المش�لة الأك�� أهمية ال�ي واجهها المشار�ون �� الدراسة �انت "مش�لة 

اللغة"، فيما يتعلق بمش�لة اللغة، فقد لوحظ أن عوامل مثل التكيف والتواصل وا�حالة ال��بو�ة والتطور 

عاطفي أثرت عل��م �ش�ل سل�ي، وذلك نظرا ل�ون السور��ن لا �عرفون اللغة ال��كية و�تم تدريسهم الاجتما�� وال

بالطرق التقليدية، فإ��م لا �ستفيدون من الأ�شطة التعليمية ويشعرون بالملل �� الفصول الدراسية، وهذا الموقف 

ن السور��ن، وهذا يجعلهم يتخلفون ع�سبب مشا�ل سلوكية �� الفصل و�ق��ي المعلمون وقتًا أطول مع الطلاب 

 با�� الطلبة ولا يكملون المنا�ج الدراسية �� الوقت المناسب.

 التعقيب ع�� الدراسات السابقة

تناولت الدراسات السابقة أبحاث مختلفة تتمحور حول تقييم جودة ا�خدمات المقدمة من وزارة ال��بية والتعليم 

 �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�نوا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية 

 أثر هذه المتغ��ات ع�� متغ��ات متنوعة.

و�إلقاء نظرة فاحصة ع�� الدراسات السابقة نجد أ��ا لم تتشابھ مع الدراسة ا�حالية �� الهدف المراد تحقيقھ، 

 ,Jenkinإ�� معرفة تأث�� ال�جوء السوري ع�� الأردن، أما دراسة أما دراسة ()2014(فقد هدفت دراسة سم��ان، وسم��ان 

 ) فقد هدفت إ�� تقديم عرض لوضع اللاجئ�ن السور��ن �� الأردن.2015

)، فقد هدفت إ�� �سليط الضوء ع�� آثار الأزمة والأوضاع الراهنة ع�� ال�حة النفسية 2015أما دراسة (أحمد، 

لعينة مختارة من تلاميذ وتلميذات سور�ا �� منطقة �حنايا �� جنوب دمشق، وا�ع�اس الن�وح ع��  وا�حالة السلوكية

 حيا��م.

 ما مع هدف دراسة أبو طبنجة (
ً
) وال�ي هدفت إ�� توضيح دور المدرسة �� 2015و�شا��ت هذه الدراسة نوعا

 ر�د من وجهة نظر المعلم�ن.تحس�ن ا�خدمات التعليمية لطلبة اللاجئ�ن السور��ن �� مدارس محافظة ا

وتختلف الدراسة ا�حالية عن الدراسات السابقة �� تناولها لموضوع معرفة تقييم جودة ا�خدمات المقدمة من 

وزارة ال��بية والتعليم وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن 

لمعلم�ن بموضوعية وترك��، كما وتختلف الدراسة ا�حالية عن الدراسات السابقة �� عينة الدراسة من وجهة نظر ا
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المستخدمة والمتمثلة �� عينة عشوائية من المعلم�ن العامل�ن �� المدارس ا�ح�ومية الأردنية من مختلف مناطق العاصمة 

دراسة ا�حالية من الدراسات ا�حديثة �� هذا ا�جال �� عمان (عمان الأو��، عمان ا�خامسة، عمان الرا�عة). كما و�عد ال

الأردن ع�� حد علم الباحثات، لذلك سوف �ستفيد وزارة ال��بية والتعليم من نتائجها �� معرفة تقييم جودة ا�خدمات 

ام المسائي نظالمقدمة من وزارة ال��بية والتعليم وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بال

 للسور��ن �� الأردن.

كما وتأ�ي المساهمة النظر�ة لهذه الدراسة من الإطار النظري الذي تم تطو�ره، والذي �شرح تقييم جودة 

ا�خدمات المقدمة من وزارة ال��بية والتعليم وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام 

�� الأردن، إذ أشارت مراجعة الأدبيات إ�� أن الدراسات المتعلقة بمتغ��ات الدراسة ا�حالية قد أجر�ت  المسائي للسور��ن

�ش�ل منفصل، ونتيجة لذلك تتناول هذه الدراسة الفجوة �� الأدبيات من خلال تقييم جودة ا�خدمات المقدمة من وزارة 

ردن. كما المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأ ال��بية والتعليم وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية �� 

�ساهم هذه الدراسة أيضًا �� الأدبيات الموجودة حاليًا من خلال الاستجابة للدعوة لمز�د من الأعمال البحثية تقييم جودة 

نظام المدارس ا�ح�ومية العاملة بال ا�خدمات المقدمة من وزارة ال��بية والتعليم وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية ��

المسائي للسور��ن �� الأردن، إذ لم يكن هناك العديد من الدراسات السابقة ��ذا ا�جال، لذلك �ساعد هذه الدراسة �� 

 تضييق الفجوة �� الأدبيات المتعلقة ��ذه العلاقة.

 و�جراءاتھ. من�جية البحث -3

 :من�جية البحث

 تحقيقا لأهداف البحث واستكمالا لھ اعتمد البحث المن�ج الوصفي التحلي�� لوصف الظاهرة موضوع البحث 

 :مجتمع البحث وعينتھ

ت�ون مجتمع البحث من جميع المعلم�ن �� المدارس ا�ح�ومية الأردنية العاملة بنظام التدريس المسائي للطلبة 

 السور��ن. 

امت الباحثات باختيار عينة عشوائية من المعلم�ن العامل�ن �� المدارس ونظرا لصعو�ة حصر مجتمع البحث، ق

ا�ح�ومية الأردنية من مختلف مناطق العاصمة عمان (عمان الأو��، عمان ا�خامسة، عمان الرا�عة) تم توزيع الاستبانات 

لمة من المعلم�ن العامل�ن �� ) معلما ومع151عل��م بطر�قة عشوائية. وقد بلغت عينة البحث ال��ائية ال�ي تم تحليلها (

 ) يو�ح خصائص أفراد عينة البحث.1المدارس ا�ح�ومية ال�ي تطبق نظام تدريس المسائي للطلبة السور��ن. وا�جدول رقم (

 ): خصائص أفراد عينة البحث1ا�جدول (

 النسبة المئو�ة% التكرار الفئة المتغ�� الرقم

 ا�جنس 1
 %49.7 75 ذكر

 %50.3 76 أن�ى

 %100 151 ا�جموع

 المرحلة ال�ي يدرسها المعلم 2
 %55 83 الاساسية

 %45 68 الثانو�ة

 %100 151 ا�جموع
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) %49.7معلم من الذ�ور و�ما �سبتھ ( 75يت�ح من حلال بيانات ا�جدول أعلاه أن عينة الدراسة ت�ونت من 

 83)، وأن غالبية أفراد عينة الدراسة يقومون بتدريس المرحلة الأساسية ولواقع %50.3معلمة من الاناث و�ما �سبتھ ( 76و

) %45و�واقع ( 86يقومون �� تدريس المرحلة الثانو�ة فقد بلغ عددهم )، أما المعلم�ن اللذين %55معلم ومعلمة و�ما �سبتھ (

 من عينة الدراسة. 

 :أداة البحث

تم جمع البيانات الأولية من خلال اداة البحث الاستبانة ال�ي تم تصميمها خصيصا لموضوع البحث ا�حا��، �أداة 

سابقة ذات العلاقة بموضوع البحث، وت�ونت الاستبانة �جمع البيانات الأولية للدراسة وذلك �عد الرجوع إ�� الدراسات ال

من ثلاثة اقسام، تضمن القسم الأول الاسئلة الديمغرافية، اما القسم الثا�ي فقد تضمن: ا�خدمات ال�ي تقدمها المدرسة، 

فقرة، اما  26 وشمل ار�عة محاور �� (طر�قة التدريس، والادارة المدرسية، البيئة المدرسية، تكنولوجيا التعليم) و�واقع

القسم الثالث من الاستبانة فقد ضم: ا�خدمات ال�ي تقدمها وزارة ال��بية والتعليم/ مدير�ة ال��بية والتعليم الذي احتوى 

فقرة. وتم توزيعها ع�� المعلم�ن العامل�ن �� المدارس ا�ح�ومية الأردنية العاملة بنظام التدريس المسائي للطلبة  15ع�� 

الإحصائي وتم استخدام الاختبارات  SPSSوتم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج  الدراسة، أسئلة ع�� ةالسور��ن، للإجاب

 .الإحصائية المناسبة للوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم الدراسة

 :صدق الأداة وثبا��ا

فقرات الاستبانة المستخدمة �� ) لقياس درجة الا�ساق الداخ�� ب�ن Cronbach’s Alphaتم اختبار كرونباخ ألفا (

) و�� بذلك �عكس بذلك �عكس مدى ا�ساق العبارات المتعلقة بمعرفة تقييم 0.902قياس متغ��ات البحث وقد بلغت (

جودة ا�خدمات المقدمة من وزارة ال��بية والتعليم وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام 

 لسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن، �� أداة البحث وهذا �ش�� إ�� درجة ثبات ممتازة للأداة.المسائي ل

 المعا�جات الإحصائية:

 التكرارات والنسب المئو�ة. .1

 اختبار كرونباخ الفا لصدق وثبات أداة الدراسة. .2

 ا�خدمات ال�ي تقدمها المدرسة توفر لدرجةالمتوسطات ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة لتقدير استجابات المبحوث�ن  .3

لتقييم جودة ا�خدمات المقدمة من وزارة ال��بية والتعليم والمدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام  T-testاستخدام اختبار  .4

 المسائي للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن.

 :تحليل بيانات البحث

ري والمعا�جات الإحصائية لتقدير استجابات عينة البحث ع�� تقييم ) الوزن النس�ي المعيا2ب�ن ا�جدول رقم (

جودة ا�خدمات المقدمة من وزارة ال��بية والتعليم والمدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن من وجهة 

 نظر المعلم�ن من خلال عدة أ�عاد.

المعلم�ن الأردني�ن لتقييم جودة ا�خدمات المقدمة من وزارة ال��بية  ): معيار تقدير استجابات اتجاهات2جدول رقم (

 والتعليم والمدارس ا�حكومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن

افق أفراد العينة المتوسط ا�حسا�ي  تقدير تو

 ضعيفة 2.33 – 1

 جيدة 3.66 - 2.34
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 قو�ة 5 - 3.67

 .عرض النتائج ومناقش��ا-4

" ما تقييم مستوى ا�خدمات التعليمية المقدمة للطلبة الأردني�ن من قبل المدرسة (طر�قة  سؤال البحث الأول: نتيجة •

لتدريس، الإدارة الصفية، البيئة المدرسية، استخدام تكنولوجيا التعليم) وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية �� 

 .�� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن؟ "المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن 

تم احتساب المتوسطات ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة للعبارات المتعلقة بتقدير اتجاهات  وللإجابة ع�� السؤال

 ) يو�ح هذه النتائج.3المعلم�ن لمستوى ا�خدمات ال�ي تقدمھ المدرسة، وا�جدول رقم (

المقدمة للطلبة الأردني�ن من قبل المدرسة (طر�قة لتدريس، الإدارة الصفية، مستوى ا�خدمات التعليمية ): 3جدول (

البيئة المدرسية، استخدام تكنولوجيا التعليم) وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�حكومية العاملة 

 بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن

 الفقرة م
 المتوسط

 يا�حسا�

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى  الرتبة

 البعد الأول: طر�قة التدريس

1 
�ستخدم المعلم وسائل �عليمية متنوعة (ا�حاسوب، السبورة، اللوحات، 

 إ�خ).
 جيدة 4 1.258 2.87

2 
ينوع المعلم �� أساليب عرض المادة التعليمية(ا�جموعات، ا�حوار 

 والمناقشة،..)
 جيدة 3 1.219 3.08

3 
�ستخدم المعلم أساليب تقو�م متنوعة (امتحانات، واجبات، تقار�ر 

 وأبحاث،..).
 جيدة 2 1.195 3.40

 جيدة 1 874. 3.41 ��جع المعلم الطلبة ع�� المشاركة والمناقشة أثناء ا�حصة. 4

 جيدة 765. 3.19 الدرجة ال�لية لمستوى طر�قة التدريس

 البُعد الثا�ي: الادارة المدرسية

5 
�ساعد �ل من (المدير، المعلم، المرشد ال��بوي) �� حل المشكلات ال�ي تواجھ 

 الطلبة.
 جيدة 7 1.190 3.42

 مرتفعة 2 802. 4.06 يحضر (مدير المدرسة، المشرف ال��بوي) ا�حصص الصفية �ش�ل دوري 6

 مرتفعة 4 844. 3.98 �عامل المعلم الطلبة باح��ام وتقدير. 7

 مرتفعة 5 840. 3.97 بتنفيذ ال��نامج المدر��ي الأسبو�� �ش�ل �امل.تل��م المدرسة  8

 مرتفعة 3 808. 4.01 يل��م المعلمون �� المدرسة بمواعيد الامتحانات الشهر�ة واليومية. 9

 مرتفعة 1 749. 4.12 يحرص المعلمون ع�� حضور ا�حصص الصفية �� مواعيدها. 10

افر �� المدرسة أدوات السلامة  11  مرتفعة 6 848. 3.97 العامة (صندوق إسعافات، طفاية حر�ق،يتو

 مرتفعة 0.400 3.93 الدرجة ال�لية لمستوى الادارة المدرسية

 البعد الثالث: البيئة المدرسية

 جيدة 5 1.35 2.96 تتيح المدرسة لطلب��ا الفرصة لممارسة هوايا��م. 12

13 
ا�حاسوب �� إعداد التقار�ر تتيح المدرسة لطلب��ا ام�انية استخدام أجهزة 

 المدرسية.
 جيدة 6 1.19 2.95

 ضعيفة 7 809. 1.93 �عا�ي الطلبة من الإزعاج والضوضاء �� المدرسة. 14

 ضعيفة 11 804. 1.83 �عا�ي الطلبة من ضعف الإضاءة �� الصف. 15
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 الفقرة م
 المتوسط

 يا�حسا�

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى  الرتبة

 ضعيفة 10 778. 1.83 �عا�ي الطلبة من شدة ال��ودة �� الصف خلال فصل الشتاء. 16

 ضعيفة 12 778. 1.77 �عا�ي الطلبة من شدة ا�حرارة �� الصف خلال فصل الصيف. 17

 جيدة 3 1.19 3.11 يجلس الطلبة ع�� مقعد مر�ح �� غرفة الصف. 18

 ضعيفة 8 802. 1.91 �عا�ي الطلبة من ازدحام غرفة الصف. 19

 جيدة 2 1.36 3.12 تتم�� الصفوف �� المدرسة بالنظافة. 20

افر �� المقصف المدر��ي �ل ما يحتاجھ الطلبة. 21  جيدة 4 1.11 3.03 يتو

22 
افق الضرور�ة لل��فيھ عن الطلبة افر �� مدرس�ي المر (الساحات  تتو

 والملاعب، حديقة، ا�خ).
 ضعيفة 1 1.04 3.6

23 
افق ال�حية  �عا�ي المدرسة من ازدحام الطلبة �� أثناء الاس��احة �� المر

 وا�حمامات).(المشارب 
 ضعيفة 9 81. 1.89

 جيدة 430. 2.49 البيئة المدرسيةالدرجة ال�لية لمستوى 

 البعد الرا�ع: استخدام تكنولوجيا التعليم

 جيدة 3 1.25 2.9 الشبكة الالك��ونية �� المدرسة ع�� جاهز�ة تامة 24

افر �� المدرسة عدد �ا�� من ا�خت��ات ا�حاسو�ية 25  جيدة 1 1.20 3.2 يتو

 جيدة 2 1.28 3.03 يتم تفعيل مخت��ات ا�حاسوب �� تطبيق ا�حصص الصفية 26

 جيدة 0.97 3.03 استخدام تكنولوجيا التعليم الدرجة ال�لية لمستوى 

 جيدة  0.41 3.6 الار�عة مجتمعة للأ�عادالدرجة ال�لية 

التعليمية المقدمة للطلبة الأردني�ن يت�ح من خلال ا�جدول أعلاه أن الدرجة ال�لية لتقييم مستوى ا�خدمات 

من قبل المدرسة (طر�قة لتدريس، الإدارة الصفية، البيئة المدرسية، استخدام تكنولوجيا التعليم) وا�ع�اسا��ا ع�� 

العملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن �انت جيدة. 

، و�ستنتج من ذلك اتفاق المشارك�ن ع�� أن مستوى ا�خدمات و�
ً
ش�ل عام، فقد �ان موقف العينة نحو الأسئلة إيجابيا

التعليمية المقدمة للطلبة الأردني�ن من قبل المدرسة (طر�قة لتدريس، الإدارة الصفية، البيئة المدرسية، استخدام 

ردن ليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأ تكنولوجيا التعليم) وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التع

من وجهة نظر المعلم�ن جيدة، ولك��ا تحتاج إ�� المز�د من التحس�ن عل��ا لتل�ي احتياجات �افة الطلبة بالش�ل المطلوب من 

دة دارة الصفية من خلال مساعخلال تطو�ر ع�� طر�قة لتدريس باستخدام وسائل �عليمية متنوعة، والتحس�ن ع�� الإ 

�ل من (المدير، المعلم، المرشد ال��بوي) �� حل المشكلات ال�ي تواجھ الطلبة، والتحس�ن �� البيئة المدرسية من خلال توف�� 

 المرافق الضرور�ة لل��فيھ عن الطلبة (الساحات والملاعب، حديقة، ا�خ)، ومحاولة تقليل ازدحام الطلبة �� أثناء الاس��احة

�� المرافق ال�حية (المشارب وا�حمامات)، والتحس�ن والتطو�ر �� استخدام تكنولوجيا التعليم من خلال توف�� عدد �ا�� 

 من ا�خت��ات ا�حاسو�ية �� المدارس. 

ما تقييم مستوى ا�خدمات التعليمية المقدمة للطلبة الأردني�ن من قبل وزارة ال��بية والتعليم السؤال الثا�ي " نتيجة •

الإرشادية والإشرافية) وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� (

 الأردن من وجهة نظر المعلم�ن؟" 

 .)4ا�جدول رقم ( قد جاءت النتائج كما ��و 
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ال��بية والتعليم (الإرشادية مستوى ا�خدمات التعليمية المقدمة للطلبة الأردني�ن من قبل وزارة ): 4جدول (

افية) وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�حكومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن  والإشر

 الفقرة م
 المتوسط

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى  الرتبة

 جيدة 14 1.00 3.4 .اليوميةيتعلم الطلبة من الكتاب المدر��ي معلومات تفيدهم �� حيا��م  1

 جيدة 15 93. 3.4 حجم ووزن الكتاب المدر��ي مناسبا بالنسبة للطلبة. 2

 جيدة 7 79. 3.7 �عت�� إخراج (تصميم) الكتاب المدر��ي جيدا. 3

 مرتفعة 6 83. 3.7 تن�ي الكتب المدرسية لدى الطلبة مهارات التفك��. 4

 مرتفعة 5 77. 3.7 عند تصديق الاوراق والشهادات.يحصل الطلبة ع�� الإرشادات اللازمة  5

6 
لا يواجھ الطلبة صعو�ة عند عمليھ نقلهم من مدرسة خاصة إ�� مدرسة 

 حكومية أو العكس.
 مرتفعة 4 68. 3.7

7 
تقدم مدير�ة ال��بية ا�خدمة الإرشادية لتحديد المسار التعلي�ي المناسب �� 

 ��اية الصف العاشر �جميع الطلبة.
 مرتفعة 13 82. 3.7

8 
تتيح مدير�ة ال��بية للطلبة فرصة الاش��اك بالمسابقات ا�ختلفة سنو�ا 

 (ر�اضية، ثقافية، دينية، علمية،...).
 مرتفعة 1 74. 3.8

 جيدة 8 68. 3.6 تقدم مدير�ة ال��بية جوائز للطلبة الفائز�ن �� المسابقات. 9

 مرتفعة 2 77. 3.8 الدولية والعالمية.�شرك مدير�ة ال��بية الطلبة �� المسابقات  10

 جيدة 9 77. 3.6 توجد لوحة إرشادية توضيحية للمراجع�ن �� م�ان بارز �� المدير�ة. 11

 جيدة 11 92. 3.5 يحضر المشرف ال��بوي ا�حصص الصفية �ش�ل دوري. 12

13 
�عت�� موقع الوزارة موقع مفيد لنقل وجهات نظر الطلبة ومتا�عة متطلبا��م 

 ومشا�لهم
 جيدة 10 93. 3.5

 جيدة 12 79. 3.5 يتمتع موقع الوزارة بمصداقية عالية. 14

 مرتفعة 3 99. 3.7 يتم التواصل مع مستجدات الأمور والأحداث المتعلقة بالوزارة الك��ونيا. 15

وزارة ال��بية والتعليم/ مدير�ة ال��بية الدرجة ال�لية لمستوى ا�خدمات ال�ي تقدمها 

 والتعليم
 جيدة 0.375 3.63

يت�ح من خلال ا�جدول أعلاه أن الدرجة ال�لية لتقييم تقييم مستوى ا�خدمات التعليمية المقدمة للطلبة 

الأردني�ن من قبل وزارة ال��بية والتعليم (الإرشادية والإشرافية) وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية 

المسائي للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن جيدة و�درجة اتفاق كب��ة ب�ن المعلم�ن، ولكن هذه العاملة بالنظام 

ا�خدمات مازالت بحاجة إ�� تحس�ن من خلال تنمية الكتب المدرسية لدى الطلبة عن طر�ق تطبيق مهارات التفك��، ووضع 

لقيام لمدير�ة، و�شراك الطلبة �� المسابقات الدولية والعالمية، وااللوحات الإرشادية التوضيحية للمراجع�ن �� م�ان بارز �� ا

بتطو�ر موقع وزارة ال��بية والتعليم لنقل وجهات نظر الطلبة ومتا�عة متطلبا��م ومشا�لهم والتواصل مع مستجدات الأمور 

.
ً
 والأحداث المتعلقة بالوزارة الك��ونيا

 ثانيا: تحليل فرضيات البحث:

 الفرضية الأو��:الفرع الأول: 

لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة “وللتحقق من الفرضية الفرعية الأو�� ال�ي تنص ع�� أنھ: 

)α≤0.05 ،جودة ا�خدمات المقدمة للطلبة الأردني�ن من المدرسة (طر�قة لتدريس، الإدارة الصفية، البيئة المدرسية� (
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لعملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن من استخدام تكنولوجيا التعليم) ع�� ا

)، لقياس الفروق �� جودة ا�خدمات المقدمة للطلبة الأردني�ن من المدرسة t، تم استخدام اختبار (”وجهة نظر المعلم�ن

 التعليم) ع�� العملية التعليمية �� المدارس (طر�قة لتدريس، الإدارة الصفية، البيئة المدرسية، استخدام تكنولوجيا

 ).5ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن؛ والنتائج كما �� ا�جدول(

لدلالة الفروق �� جودة ا�خدمات المقدمة للطلبة الأردني�ن من المدرسة (طر�قة  t) نتائج تحليل اختبار5جدول (

الإدارة الصفية، البيئة المدرسية، استخدام تكنولوجيا التعليم) ع�� العملية التعليمية �� المدارس لتدريس، 

 ا�حكومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن

 البعد
الوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 
Tقيمة 

درجات 

 ا�حر�ة

الفرق �� 

 الوسط�ن

ن الفرق فاصل الثقة م 95%  

 اع�� اقل

 27.9741 27.0722 27.52318 150 120.601 2.80 27.5 الادارة المدرسية

 30.7575 29.0968 29.92715 150 71.213 5.16 29.92 البيئة المدرسية

 13.2541 12.2690 12.76159 150 51.195 3.06 12.76 التدريس

 9.5874 8.6510 9.11921 150 38.483 2.91 9.12 تكنلوجيا التعليم

الدرجة ال�لية ل�خدمات ل�ي 

 تقدمها المدرسة
79.33 10.3 94.526 150 79.33113 77.6728 80.9894 

) يلاحظ وجود فروق ذات دلالة احصائية بتأث�� جودة ا�خدمات المقدمة للطلبة الأردني�ن 5من خلال ا�جدول (

المدرسية، استخدام تكنولوجيا التعليم) ع�� العملية التعليمية �� من المدرسة (طر�قة لتدريس، الإدارة الصفية، البيئة 

للدرجة  المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن، حيث بلغت قيمة سيجما

) وهذا �ع�ي أن هناك α≥0.05) و�� قيمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية (0.000ال�لية ل�خدمات ال�ي تقدمها المدرسة (

تأث�� جودة ا�خدمات المقدمة للطلبة الأردني�ن من المدرسة (طر�قة لتدريس، الإدارة الصفية، البيئة المدرسية، استخدام 

تكنولوجيا التعليم) ع�� العملية التعليمية، كما و�ت�ح من خلال ا�جدول وجود تأث�� ل�ل من خدمات طر�قة لتدريس، 

، والبيئة المدرسية، واستخدام تكنولوجيا التعليم ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة والإدارة الصفية

) و�� قيمة أقل من مستوى الدلالة 0.000بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن، حيث بلغت قيمة سيجما �جميع الا�عاد (

 ).α≥0.05الإحصائية (

وقبول الفرضية البديلة وال�ي تنص ع�� أنھ " يوجد فروق ذو دلالة إحصائية وهذا �ع�ي رفض الفرضية الصفر�ة، 

) �جودة ا�خدمات المقدمة للطلبة الأردني�ن من المدرسة (طر�قة لتدريس، الإدارة الصفية، α≤0.05عند مستوى الدلالة (

لمسائي ح�ومية العاملة بالنظام االبيئة المدرسية، استخدام تكنولوجيا التعليم) ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�

 للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن". 

 الفرع الثا�ي: الفرضية الفرعية الثانية:

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة “وللتحقق من الفرضية الفرعية الثانية ال�ي تنص ع�� أنھ: 

)α≤0.05 دني�ن من وزارة ال��بية والتعليم(الإرشادية والإشرافية) ع�� العملية ) �جودة ا�خدمات المقدمة للطلبة الأر

، تم استخدام اختبار ”التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن

)t والتعليم(الإرشادية والإشرافية) ع��)، لقياس الفروق �� جودة ا�خدمات المقدمة للطلبة الأردني�ن من وزارة ال��بية 

العملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن؛ وجاءت النتائج 

 ).5كما �� ا�جدول رقم (
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الأردني�ن من وزارة ال��بية لدلالة الفروق �� جودة ا�خدمات المقدمة للطلبة  t) نتائج تحليل اختبار6جدول (

افية) ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�حكومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن ��  والتعليم(الإرشادية والإشر

 الأردن من وجهة نظر المعلم�ن

 البعد
وسط تالم

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 
Tقيمة 

درجات 

 ا�حر�ة

قيمة 

 الدلالة

الفرق �� 

 الوسط�ن

 فاصل الثقة  95%

 اع�� اقل

الدرجة ال�لية ل�خدمات 

ل�ي تقدمها وزارة ال��بية 

 والتعليم

54.45 5.63 118.834 151 .0000 54.45033 53.5450 55.3557 

) يلاحظ وجود فروق ذات دلالة احصائية بتأث�� جودة ا�خدمات المقدمة للطلبة الأردني�ن 6من خلال ا�جدول (

ال��بية والتعليم(الإرشادية والإشرافية) ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي من وزارة 

للدرجة ال�لية ل�خدمات ال�ي تقدمها وزارة ال��بية  للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن، حيث بلغت قيمة سيجما

) وهذا �ع�ي أن هناك تأث�� �جودة ا�خدمات α≥0.05لالة الإحصائية () و�� قيمة أقل من مستوى الد0.000والتعليم (

المقدمة للطلبة الأردني�ن من وزارة ال��بية والتعليم ع�� العملية التعليمية؛ وهذا �ع�ي رفض الفرضية الصفر�ة، وقبول 

) �جودة ا�خدمات α≤0.05الفرضية البديلة وال�ي تنص ع�� أنھ " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (

المقدمة للطلبة الأردني�ن من وزارة ال��بية والتعليم(الإرشادية والإشرافية) ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية 

 العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� الأردن من وجهة نظر المعلم�ن". 

 والمق��حات. التوصيات

 ما ي��: نق��ح�الباحثات و و�� ضوء النتائج السابقة تو��ي 

ضرورة إجراء المز�د من البحوث ال�ي تتعلق بتقييم جودة ا�خدمات المقدمة من قبل وزارة ال��بية والتعليم والمقدمة  -1

من قبل المدرسة وا�ع�اسا��ا ع�� العملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للسور��ن �� 

 الأردن. 

 ء العمل بنظام الف��ت�ن �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي للطلبة السور��ن �� الأردن.ضرورة ا��ا -2

ضرورة فرض ز�ادة اعداد المدارس العاملة بنظام الف��ت�ن، للتمكن من استيعاب أعداد الطلبة الم��ايدة من غ��  -3

 علم�ن والمرافق المدرسيةالأردني�ن، برغم سلبيات هذا النظام وا�ع�اساتھ ع�� الطلبة والم

ضرورة توف�� بيئات �عليمية جاذبة و�شطة داخل المؤسسات التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام  -4

 المسائي للطلبة السور��ن �� الأردن لل��وض بمخرجات العملية التعليمية ورفع مستو�ا��ا.

ردني�ن �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي ضرورة استخدام طرق تدريس حديثة ومتنوعة مع الطلبة الأ  -5

 (السور��ن) �� الأردن لل��وض بمخرجات العملية التعليمية ورفع مستو�ا��ا.

 لسور��ن).لضرورة تحس�ن البيئة المدرسية والبنية التحتية �� المدارس ا�ح�ومية العاملة بالنظام المسائي ( -6

لتكنولوجيا التعليم أثناء العملية التعليمية �� المدارس ا�ح�ومية ضرورة تحس�ن مستوى استخدام المعلم�ن  -7

 العاملة بالنظام المسائي (السور��ن) �� الأردن.
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