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Abstract: The study aimed to measure organizational effectiveness of Saudi community colleges in the light of the 

dimensions of the Pounder model (1999) from the point of view of faculty members in community colleges in Saudi 

universities. To achieve the objectives of the study, the descriptive survey method was used, as well as the questionnaire as a 

tool for the study, which consisted of (32) phrases divided into four axes, and was applied to a simple random sample of 

(228) members of the study community, which included all faculty members in community colleges in (4) public universities, 

totaling (475). The study found that the most prominent results of the reality of the organizational effectiveness of 

community colleges in Saudi universities were represented in the dimension of planning and setting goals with an average 

of (3.76 out of 5), followed by the dimension of information and communication management with a mean of (3.54), 

followed by the dimension of productivity and efficiency with an average of 3. (3.49), and finally the integration dimension 

came with an arithmetic mean (3.25). The study recommended that community colleges pay attention to achieving internal 

and external integration to improve their organizational effectiveness. Internal integration is represented in taking care of the 

interests of the various stakeholders within the college, including students, faculty members and administrative staff, in 

addition to to achieving integration with the local communities that it serves, whether individuals or organizations. 
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اقع ا  :التنظيمية �� �ليات ا�جتمع �� ضوء نموذج باوندر لفعاليةو

 ه1443ميدانية �� المملكة العر�ية السعودية للعام دراسة
 

 أمل بنت حوشان ا�حوشان

 �لية ال��بية || جامعة الملك سعود || المملكة العر�ية السعودية
 

) من وجهة نظر Pounder.1999التنظيمية ل�ليات ا�جتمع السعودية �� ضوء أ�عاد نموذج باوندر ( لفعاليةهدفت الدراسة إ�� معرفة واقع االم�خص: 

 ونتت� ةاء هيئة التدريس �� �ليات ا�جتمع �� ا�جامعات السعودية. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المن�ج الوصفي المس��، والاستبانة �أداأعض

 من مجتمع الدراسة الذي شمل ج228) عبارة مقسمة ع�� أر�عة محاور، وقد تم تطبيقها ع�� عينة عشوائية �سيطة م�ونة من (32من (
ً
ميع ) عضوا

). وتوصلت الدراسة إ�� أن أبرز نتائج واقع الفعالية التنظيمية 475) جامعات ح�ومية، والبالغ عددهم (4أعضاء هيئة التدريس �� �ليات ا�جتمع �� (

مات والاتصال بمتوسط )، يل��ا ُ�عد إدارة المعلو 5من  3.76ل�ليات ا�جتمع �� ا�جامعات السعودية تمثلت �� ُ�عد التخطيط وتحديد الأهداف بمتوسط (

 جاء ُ�عد الت�امل بمتوسط (3.49)، يل��ا ُ�عد الإنتاجية والكفاءة بمتوسط (3.54(
ً
). وأوصت الدراسة أن �عمل �ليات ا�جتمع ع�� الاهتمام 3.25)، وأخ��ا

ة داخل ال�لية، تمامات أ�حاب المصا�ح ا�ختلفبتحقيق الت�امل الداخ�� وا�خار�� لتحس�ن فعالي��ا التنظيمية. و�تمثل الت�امل الداخ�� بالعناية باه

 ا�حلية ال�ي تخدمها من أفراد أو منظمات. عاتمن طلاب وأعضاء هيئة تدريس وهيئة إدار�ة، بالإضافة إ�� الاهتمام بتحقيق الت�امل مع ا�جتم
 

)، التعليم Pounder.1999الفعالية التنظيمية، مدخل تحقيق الأهداف، مدخل النظم، نموذج القيم المتنافسة، نموذج باوندر ( ال�لمات المفتاحية:

 العا��، �ليات ا�جتمع.
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 .مقدمة

 � ُ�عدُّ موضوع الفعالية موضوعًا حيوً�ا �� الفكر التنظي�ي؛ لما �س�� لھ المنظمات من أن ت�ون 
ً
� تحقيق فاعلة

ل بتحقيق الر�حية ورضا الز�ون، مع تحقيق 
َّ
أهدافها المرسومة عن طر�ق تأدية مهامها وأعمالها بمستوى النجاح الذي يتمث

ف لبيئ��ا وقدر��ا ع�� إرضاء أ�حاب المصا�ح  منفعةٍ اجتماعيةٍ للبيئة، أو بقدر��ا �� ا�حصول ع�� الموارد النادرة، والتكيُّ

 ).403، ص2016من خدمات المنظمة (العن�ي، المستفيدين 

د مداخل در  د �عار�ف الفعالية التنظيمية بتعدُّ ) وهو أول من تناول Barnard,1938�ا، حيث ُ�عرِّفها (اس�وتتعدَّ

دة  �ا  Miles & Keely�� ح�ن ُ�عرِّفها  .)(Nikezića et al,.,2016, p.129الفعالية التنظيمية، بأ��ا تحقيق الأهداف ا�حدَّ بأ�َّ

بات البيئية، و�شباع حاجات ا�جتمع من العامِل�ن بالمنظمة والمتعامل�ن معها 
َّ
درجة نجاح التنظيم �� مواجهة المتطل

 2013( Cameron & Whetten). و�رى �ام��ون وو��ن 18، ص2013(سلاطنية وآخرون، 
ٌ
) أنَّ الفعالية التنظيمية ضرور�ة

 مرار، أو التطو�ر، أو الإيقاف ��ستر الأح�ام حول سْ�� العمليات ا�ختلفة سواءً بالا لعملية اتخاذ القرار، حيث إنَّ إصدا

 ).p.2قراراتٌ �عتمد جُزئيًا ع�� أح�ام الفعالية التنظيمية (

ھ وع�� الرغم مِن اختلاف مداخل قياس الفعالية التنظيمية باختلاف المنظمات، فإنَّ من أهم الأ�عاد ال�ي   أنَّ
َّ

إلا

ستخدم ل
ُ
ر، البقاء، و�� عناصرُ � قياس الفعالية التنظيمية: الكفاءة، التخطيط، الاتصال، الإنتاجية، الرضا، التطوُّ

 يمكن �عديلها حسب ظروف المنظمة (تاور�ر�ت،
ٌ
 ).206، ص2009مق��حة

طاعات التنمية ا�ختلفة، ولل
َ
د مؤسسات التعليم العا��؛ لتستطيع الوفاء باحتياجات الدولة �� ق فاء و وتتعدَّ

ع صورها ما ب�ن جامعاتٍ، و�لياتٍ  دُرا��م و�م�انا��م المادية والفكر�ة والاجتماعية، وتتنوَّ
ُ
باحتياجات الأفراد ا�ختلفة وق

ا ُ�سايِر ال��ضة العلمية �� جميع مظاهرها. وقد جاء إ�شاء �ليات ا�جتمع �� المملكة العر�ية  ومعاهدَ، و�ليات مجتمعٍ، ممَّ

رَص التعليم المتوسط للمواطن�ن �� ا�جتمع السعودية والس�� 
ُ
ا من فلسفةٍ تقوم ع�� أساس توف�� ف

ً
إ�� تطو�رها انطلاق

 
ٌ
ا�ح��، وتصميم منا�جَ دراسيةٍ تقوم ع�� تلبية حاجات التنمية الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع السعودي، و�� فلسفة

 من فلسفة �ليات ا�جتمع �� أمر��ا (الطر�ف، 
ٌ
  ).2، ص2018مُستمدة

ا من وزارة التعليم للدور المتعاظِم الذي تؤديھ �ليات ا�جتمع �� تحقيق التنمية الشاملة، جاءت الكث�� من 
ً
و�درا�

المبادرات لتطو�ر �ليات ا�جتمع، حيث أعلنت وزارة التعليم عن العمل ع�� تطو�ر �ليات ا�جتمع وتحس�ن مُخرجا��ا 

تنويع برامجها وَفق مهارات القرن الواحد والعشر�ن، ومتطلبات سوق العمل، والثورة لتتلاءم مع متطلبات سوق العمل، و 

 ).6، ص2019الصناعية الرا�عة (جامعة الملك سعود، 

) و�رامجها ا�ختلفة كخطةٍ طموحةٍ للإصلاح الاقتصادي والإداري، وتحقيق 2016( 2030وجاءت رؤ�ة المملكة 

 الأداء الفعالية التنظيمية �� مختلف القطاعا
ً
قة ها، حيث ��دف لت�ون جميع القطاعات ا�ح�ومية مُحقِّ ت و�ن لم ترد بنصِّ

ال (ص )، لذا عملت ع�� مراجعةٍ دقيقةٍ للهيا�ل والإجراءات وتطو�رها، لتسريع عملية اتخاذ القرار، وا�حدِّ من الهدْر 7الفعَّ

دت �� كث�ٍ� من جوان��ا ع�� أ�عا61الما�� والإداري (ص
َّ

ل ). كما أك د قياس الفعالية التنظيمية، حيث ��دف برنامج التحوُّ

� �� الأداء ا�ح�ومي وتحس�ن خدماتھ، من خلال رفع مستوى إنتاجية الموظف، ورفع 2019الوط�ي ( ) إ�� تحقيق التم�ُّ

مي ا�خدمات ا�ح�ومية وا ال ب�ن مُقدِّ  لعُملاءالكفاءة، وتفعيل ا�خدمات الإلك��ونية، و�ناء قنواتٍ للتواصل الفعَّ

). لذا ��دف هذه الدراسة إ�� الكشف عن واقع الفعالية التنظيمية ل�ليات ا�جتمع �� ا�جامعات 66والمستفيدين (ص

 السعودية.
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 مش�لة البحث:

ل أحد بدائل التعليم العا��  ِ
ّ
مث

ُ
�عت�� �ليات ا�جتمع من أهم وأبرز أنماط التعليم العا�� �� الوقت ا�حاضر؛ ف�ي ت

ل، أو صعو�ة الوصول ا�جغرا��، أو الظروف لمن لم يتمكن  عدَّ
ُ
ا �سبب انخفاض الم من الالتحاق �� ا�جامعات ا�ح�ومية؛ إمَّ

 الاجتماعية والاقتصادية. 

ن �� تار�خ �ليات ا�جتمع �ش�لها ا�حا��، يجد أ��ا جاءت �  تمعِّ
ُ
��ة التعليم جابةٍ لمرحلة الر�ود الطو�لة �� مساستوالم

ر أزمة قبولٍ و العا��، ال�ي أدت إ� يعابٍ �� ا�جامعات ا�ح�ومية نتيجة توقف النمو �� عددٍ من ا�جامعات وال�ليات است� تطوُّ

واز�ة 
ُ
ا�جامعية لف��ةٍ طو�لةٍ من الزمن، لذا قامت وزارة التعليم العا�� بإ�شاء �ليات ا�جتمع، وفتح القبول �� ال��امج الم

 55، ص2011لتخفيف أزمة القبول (العي�ىى،
َّ

جر�ت حول �ليات ا�جتمع �� ا�جامعات ). إلا
ُ
 أنَّ الدراسات ا�ختلفة ال�ي أ

لت دراسة  السعودية أظهرت أ��ا �عا�ي من عددٍ من المشكلات ال�ي تؤثر سلبًا �� فعالي��ا التنظيمية، حيث توصَّ

 �سوق العمل، مما أدى إ2011(المطوع،
ٌ
�� بطالة خِرِّ�ج��ا، كما أ��ا لم ) إ�� أنَّ �ليات ا�جتمع تقدم برامج ليس لها علاقة

صُور مؤسسات التعليم ا�جام�� المتوسط �� 
ُ
فيد العامل�ن ع�� رأس العمل �� تطو�ر أنفسهم، و��� ق

ُ
 ت

ً
تقدم برامج تدر�بية

 تنويع برامج التعليم التق�ي وأنماطھ، بحيث يتلاءم مع ظروف و�م�انيات غالبية شرائح ا�جتمع. 

 برامج ةا�جامعات ا�شغلت عن تحس�ن وتطو�ر جودة ونوعي) من أنَّ 2019،المد�ش�� دراسة ( ءوُ�ؤكد ذلك ما جا

  �جتمع�ليات ا
َ

 ب مع المستجِ بما يتواك
َّ

التطبيقية ة م��ا ع�� الناحيالأ�اديمية أك��  الناحيةزت ع�� دات �� سوق العمل، ورك

 مثل إدراج برامج أك�� قب �جتمع،لتحس�ن جودة منتجات �ليات ا
ً

وتناسب  2030مع رؤ�ة المملكة  تتوافق بالسوق  ولا

  ) أنَّ 2016،ا�حطاب وا�حبيب(أظهرت دراسة . و عن ال��امج التقليدية ااحتياجات المرحلة عوضً 
ُ
ث حدِ �ليات ا�جتمع لن ت

 س�حيث إن معدلات خر��� �ليات ا�جتمع �� التخصصات المطلو�ة ضعيفة  ؛حاجـة السـوق  ا لسـدِّ ملموسً  ً�ا�غ�ُّ 
ً
إ��  بة

 عل��ا �� السوق ا�ح��. الطلب

كما تتعدد المشكلات ال�ي �عا�ي م��ا �ليات ا�جتمع فيما يتعلق بالتخطيط ل�جوانب الإرشادية والاجتماعية، حيث 

، وأوصت بضرورة �ليات ا�جتمع ��التوجيھ والإرشاد ) عن ضعف الأداء الفِع�� لوحدات 2016كشفت دراسة (غنيم،

لت دراسة . وتوصَّ مستوى أداء �ليات ا�جتمع �اتيجية لتلك الوحدات، ومؤشرات الأداء لتحس�نس�داف الا الر�ط ب�ن الأه

 ) إ�� أنَّ تنمية المشاركة ا�جتمعية لدى الطلاب �� �ليات ا�جتمع جاء بدرجة ضعيفة. 2016(ا�حبيب وآخرون، 

قات  واجھ �ليات ا�جتمع العديد من المعوِّ
ُ
الإدار�ة والأ�اديمية ال�ي تحِدُّ من فعالي��ا بالإضافة إ�� ذلك، ت

لت دراسة (ا�خليوي  �� تحقيق المواءمة  �ليات ا�جتمعالمعوقات ال�ي تواجھ ) إ�� أنَّ من أبرز 2020،التنظيمية، حيث توصَّ

لاب �� ارتفاع عدد الط، وسريعةٍ  قلة الاهتمام بتطو�ر المنا�ج بصورةٍ �� ن خرجا��ا واحتياجات سوق العمل تكمُ ب�ن مُ 

لتحق�ن
ُ
لت دراسة (الشمري،ب��امج ال�لية الم  تتبع �ليات ا�جتمع لا تزال ) إ�� أنَّ 2020. كما توصَّ

ُ
التقليدية ��  ق رُ الط

 للتطو�ر اتٍ يجي�اتاس��ليات ا�جتمع  �ىضرورة أن تتبالإدار�ة؛ مما يحِد من قدر��ا ع�� تطو�ر أدا��ا. وأكدت ع�� الممارسات 

 .القرار اتخاذيضمن �سريع عمليات  اد نظامٍ يجو�، نظي�يالت

 2015وأكدت دراسة (الأحمدي وا�جابري،
ً
تيح�ليات ا�جتمع  أنَّ ضعف الدلائل ع�� إ��  ) بأنھ نظرا

ُ
رَصًا ت

ُ
 وظ ف

ً
 يفية

 
ً
رَصًاأو  جيدة

ُ
حة وا�سياسة  ن خلال إيجادع�� سياسة التعليم العا�� أن تتدخل مِ  فإنَّ  ا�جام��،لمواصلة التعليم  ف

 صياغة مُ وتفعيل الوظيفة التحو�لية ل�ليات ا�جتمع وذلك ب، يعاب طلاب المناطق النائيةستلا 
َ
ليات ا�جتمع م برامج �عظ

ئ  ات عملٍ لسوق العمل، بالاتفاق مع جه وا�حةٍ  باحتياجاتٍ ر�ط التخصصات  بالإضافة إ��لمتا�عة الدراسة ا�جامعية،  لتُّ�ِ

  .نةٍ معيَّ 

ز  رق ال�ي �ستخدمها ا�جامعات السعودية �� إدارة �ليات ا�جتمع، التطوراتِ ا�حاصلة �� ويُعزِّ
ُ
أهمية مراجعة الط

ل بصدور نظام ا�جامعات ( ِ
ّ
تمث

ُ
حدَث مجلس شؤون ا�جامعات، وهو استه)، الذي 1442مجال التعليم العا�� السعودي، الم

ة بتنظيم شؤون ا�جامعات ورسم  لطة ا�ختصَّ مة لها وَفق أح�ام النظام (صالسُّ ِ
ّ
)، حيث 5سياسا��ا، ووضع اللوائح المنظ
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قلالية المنضبِطة، واتخاذ الإجراءات ال�ي �ساعدها ع�� تنويع مواردها المالية، وذلك بتقا�ىي رسومٍ ستإنَّ النظام يمنحها الا 

ية. ومن خلال ما سبق يمكن تحديد مش�لة ع�� ما تراه من ال��امج الدراسية، والدورات التدر�بية، وعقْد الشرا�ات العالم

الدراسة �� الكشف عن واقع الفعالية التنظيمية ل�ليات ا�جتمع �� ا�جامعات السعودية �� ضوء أ�عاد نموذج باوندر 

Pounder .(إدارة المعلومات والاتصال، والتخطيط وتحديد الأهداف، والإنتاجية والكفاءة، والت�امل) ��و 

 أسئلة البحث:

التنظيمية ل�ليات ا�جتمع السعودية �� ضوء لفعالية الدراسة إ�� الإجابة ع�� السؤال الرئيس: ما واقع ا �س��

 ، و�تفرع منھ الأسئلة التالية:Pounder(1999) أ�عاد نموذج باوندر

عضاء أالتنظيمية ل�ليات ا�جتمع السعودية �� ُ�عد (التخطيط وتحديد الأهداف) من وجهة نظر لفعالية ما واقع ا -1

 التدريس؟هيئة 

التنظيمية ل�ليات ا�جتمع السعودية �� ُ�عد (إدارة المعلومات والاتصال) من وجهة نظر عينة لفعالية ما واقع ا -2

 الدراسة؟

 التنظيمية ل�ليات ا�جتمع السعودية �� ُ�عد (الإنتاجية والكفاءة) من وجهة نظر عينة الدراسة؟لفعالية ما واقع ا -3

 لتنظيمية ل�ليات ا�جتمع السعودية �� ُ�عد (الت�امل) من وجهة نظر عينة الدراسة؟الفعالية ما واقع ا -4

 أهداف البحث:

ة �� التنظيمية ل�ليات ا�جتمع السعوديلفعالية واقع ا �� معرفة�س�� الدراسة إ�� تحقيق هدف رئيس والمتمثل 

 ة:التاليو�تفرع منھ الأهداف الفرعية  ،Pounder(1999)ضوء أ�عاد باوندر 

التنظيمية ل�ليات ا�جتمع السعودية �� ُ�عد (والتخطيط وتحديد الأهداف) من وجهة نظر أعضاء هيئة لفعالية واقع ا -1

 التدريس.

 التنظيمية ل�ليات ا�جتمع السعودية �� ُ�عد (إدارة المعلومات والاتصال) من وجهة نظر عينة الدراسة.لفعالية واقع ا -2

 التنظيمية ل�ليات ا�جتمع السعودية �� ُ�عد (الإنتاجية والكفاءة) من وجهة نظر عينة الدراسة. لفعاليةواقع ا -3

 التنظيمية ل�ليات ا�جتمع السعودية �� ُ�عد (الت�امل) من وجهة نظر عينة الدراسة.لفعالية واقع ا -4

  أهمية البحث:

 :(علمية)الأهمية النظر�ة •

عَد الدراسة  -
ُ
هات مجلاست�  لتوجُّ

ً
 ھس شؤون ا�جامعات �� المملكة العر�ية السعودية، وذلك من خلال ما طرحجابة

 .وفاعلي��ا التنظيمية ة ا�جامعاترفع كفاءه) من إصلاحاتٍ و�جراءاتٍ ��دف �� مُجملها إ�� 1442نظام ا�جامعات (

-  
ُ
ِ تنبع أهمية هذه الدراسة من �و��ا �

ّ
السلوك  الهامة �� مجال المواضيعأحد الفعالية التنظيمية، و�� ط الضوء ع�� سل

 .التنظي�ي

هات وزارة التعليم ا�حديثة، ال�ي ��دف إ�� تطو�ر �ليات ا�جتمع وتحس�ن تتواكب الدراسة ا�حالية مع  -  ؛خرجا��امُ توجُّ

  لتتلاءم
َّ
  الواحد والعشر�نفق مهارات القرن بات سوق العمل، وتنويع برامجها وَ مع متطل

َّ
، بات سوق العملومتطل

 .)6، ص2019جامعة الملك سعود، (الرا�عة صناعية والثورة ال

 :(عملية)الأهمية التطبيقية •

� ضوء � ات السعوديةجامعا�التنظيمية ��  لفعاليةتطو�ر وتحس�ن الليا الدراسة القيادات العُ  نتائج ل أن تفيديُؤمَ  -

 العالمية.ا�خ��ات 
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اطن القوة ف ع�� مو وذلك من خلال التعرُّ ا�جتمع،  �� �لياتالتنظيمية  لفعالية�� تحس�ن االدراسة يُتوقع أن �ساعد  -

 ا�حاليةمارسات الموالضعف �� 
َ
ال�ي  فادة من الفرصستاتخاذ الإجراءات المناسبة لتعظيم مواطن القوة والا م ، ومن ث

 .توفرها ا�جهود ا�ح�ومية لتطو�ر �ليات ا�جتمع

عَدُّ ال��امج المدفوعة ال�ي تقدمها �ليات ا�جتمع أحد بد -
ُ
 ائل التمو�ل ال�ي �ستخدمها ا�جامعات لتنويع مصادر الدخل،�

  وتحس�ن فعالي��ا التنظيمية سيعمل ع�� ز�ادة قدر��ا التنافسية، وتحس�ن سمع��ا لدى أ�حاب المص�حة ا�ختلف�ن.

 حدود الدراسة:

 التنظيمية ل�ليات ا�جتمع �� ا�جامعات السعودية،  لفعاليةا�حدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة ع�� معرفة واقع ا

بقًا لأ�عاد باوندر 
َ
 ).Pounder )1999ط

  ،بقت الدراسة �� �ليات ا�جتمع �� أر�ع جامعاتٍ ح�وميةٍ، و��: جامعة الأم��ة نورة بنت عبد الرحمن
ُ
ا�حدود الم�انية: ط

 وجامعة طيبة، وجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل، وجامعة تبوك.

  جر�ت الدراسة �� العام
ُ
 ه.1443ا�حدود الزمانية: ا

 مصط�حات الدراسة:

دة Barnard,1938: ُ�عرِّفها (الفعالية التنظيمية - ). كما (Nikezića et al,. ,2016, p.129)) بأ��ا تحقيق الأهداف ا�حدَّ

مة ع�� إدارة مواردها ا�ختلفة، و 
َّ
ف بأ��ا قدرة المنظ عرَّ

ُ
رَص است�

ُ
اها بيئ��ا �� تحقيق أهدافها الموضوعة وَفق رؤ ثمار ف

عرَّف إجرائيًا بأ��ا قدرة �ليات ا�جتمع ع�� تحس�ن فعالي��ا التنظيمية من خلال 17، ص 2019التنظيمية (رزو��، 
ُ
)، و�

مجموعة من الأ�عاد وأهمها (إدارة المعلومات والاتصال، والتخطيط وتحديد الأهداف، والإنتاجية والكفاءة، 

 ت�امل).وال

م برامج �ليات ا�جتمع - قدِّ
ُ
: �ليات �عليمٍ عالٍ �عد المرحلة الثانو�ة �� نظام التعليم العا�� السعودي، ذات سنت�ن، ت

ز ع�� إعداد القوى العاملة الفنية المتوسطة لسوق العمل (ا�حبيب والصقري، ِ
ّ

، وترك
ً
 ). 180، ص2016محددة

 والدراسات السابقة. الإطار النظري  -2

 
ً
 . الإطار النظري  -أولا

 :مفهوم الفعالية التنظيمية

اختلفت وجهات نظر الباحث�ن �� تحديد مفهوم الفعالية التنظيمية �� الاصطلاح؛ وذلك باختلاف المدارس 

والمداخل ال�ي ينطلقون م��ا �� �عر�فهم للمفهوم، وتبعًا لنوعية الدراسات، و�يئة المؤسسة المدروسة. ويعود السبب �� ذلك 

نةٍ �� دراسة الفعالية التنظيمية، �العائد مـن الأر�ـاح والأهـداف الاقتصادية،  إ�� أنَّ الدراسـات الأولـى ركزت ع�� جوانبَ مُعيَّ

 فـي قيـاس الفعاليـة التنظيمية، إذ ركزت الدراسات الأو�� حول 
ً
 لا تقل أهمية

ً
 واجتماعية

ً
�� ح�ن أهملت جوانب نفسية

فها (الفعالية التنظيمية �� الأ  ) بأ��ا تحقيق الأهداف Barnard,1938ر�عينات ع�� مدخل تحقيق الأهداف، حيث عرَّ

دة  . أي أنَّ الفعالية التنظيمية ترتبط بالمدى الذي �ستطيع فيھ المنظمة تحقيق Nikezića et al.,2016,p.129)(ا�حدَّ

عة من وظيف��ا (
َّ
 ).Yan&Luo,2016,p.139ا�خرَجات المتوق

م و�� أواخر ا�
ُ
ظ ة من نظر�ة النُّ خمسينيات من القرن الما�ىي، تم تقديم المداخل المستندة إ�� الأنظمة والمشتقَّ

). حيث ُ�عرِّفها Zammuto,1982, p.22العامة كبديل للمداخل القائمة ع�� الأهداف للفعالية التنظيمية (

)Georgopoulos & Tannenbaum,1957 ٍر لها من موارد  ) ع�� أ��ا "مدى تحقيق المنظمة كنظام
َّ
اجتما�ٍ� لأهدافها بما يتوف
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 ).(Abston&Stout,2006,p.748ن�اف وهدر الموارد ودون فرض ضغوطٍ خارجيةٍ ع�� أعضا��ا" استو�م�اناتٍ، شر�طة عدم 

دت مسمياتھ، حيث عُرِ   فثم ظهر تيارٌ آخر من الفكر حول الفعالية التنظيمية خلال السبعينيات والثمانينات الذي �عدَّ

دة، أو الدوائر الا  د هذا Zammuto,1982, p.22�اتيجية، أو أ�حاب المصا�ح (س�بنموذج الدوائر الانتخابية المتعدِّ ِ
ّ

). و�ؤك

عات ا�ختلفة، ال�ي �عكس �لٌّ م��ا 
ُّ
النموذج ع�� أنَّ الفعالية التنظيمية �� قدرة المنظمة ع�� تلبية مجموعةٍ من التطل

ف الفئات المعنية �عمل المنظمة بدرجاتٍ متفاوتةٍ معاي�� التقييم المستخدَمة 
َ
 Connolly etمن قِبَل مختل

al.,1980,p.213) .( 

ر �و�ن وروهر�و ( ) مدخل القيم المتنافسة �� الثمانينات �� محاولةٍ لدمج Quinn and Rohrbaugh,1983وطوَّ

 من القيم المتنافسة ال�ي تخلق العديد 
ٌ
النماذج ا�ختلفة لتقييم الفعالية التنظيمية، حيث يرى أنَّ التنظيم هو مجموعة

ق الفعالية التنظيمية عند تحقيق تلك القيم المتنافسة لأ�حاب الم  ,Henri�ختلف�ن ص�حة امن الأهداف المتضارِ�ة، وتتحقَّ

2004, p.99.(( 

ورغم أنَّ مفهوم الفعالية التنظيمية �شأ �� إدارة الأعمال الصناعية ال�ي ��دف إ�� الر�ح الاقتصادي بالمقام الأول، 

 أنھ وكغ��ه من المفاهيم الإدار�ة سرعان ما انتقل إ�� الإدارة ال��بو�ة؛ نظرًا للتسارُع الهائل للمعرفة والان
َّ
جار المعر�� فإلا

رق إدار��ا.استالذي أدى إ�� تطور محتوى الأنظمة والمؤسسات ال��بو�ة، مما 
ُ
�ون ويُعدُّ �ام� د�� إحداث التطو�ر �� ط

)Cameron, 1981 خدم هذا المفهوم �� مؤسسات التعليم العا��، حيث اهتم بقياس وتقييم الفعالية است) من أوائل من

لعا��، وتناول ا�جامعة كنظامٍ مفتوحٍ يؤثر و�تأثر �� بيئتھ من خلال الم�ونات ا�خاصة التنظيمية �� مؤسسات التعليم ا

بالبيئة ا�جامعية من طلابٍ وأعضاء هيئة تدريسٍ و�دار��ن لقياس الفعالية التنظيمية ل�جامعات، وذلك من خلال عددٍ من 

 ).p.30المؤشرات ا�خاصة بالتعليم ا�جام�� (

ف الفعالية التنظي عرَّ
ُ
مية ل�ليات ا�جتمع إجرائيًا بأ��ا قدرة �ليات ا�جتمع ع�� تحس�ن فعالي��ا التنظيمية من و�

خلال مجموعةٍ من الأ�عاد، وأهمها: إدارة المعلومات والاتصال، والتخطيط وتحديد الأهداف، والإنتاجية والكفاءة، 

 والت�امل).

�ح أنَّ مفهوم الفعالية التنظيمية مفهومٌ  مُتعدد الأ�عاد ��تم �عناصر المنظمة ا�ختلفة من ومما تقدم، يتَّ

نٍ. وقياس الفعالية التنظيمية أمرٌ ضروريٌ  سياساتٍ وأهدافٍ وموارد وأفرادٍ، الأمر الذي لا يمكن حصره �� جانبٍ مُع�َّ

. ونظرًا للتغ��ات المتسارِعة �� البيئت�ن ا�حلية والدولية، فإنَّ مؤسسات الت
ً

 اليوم عللتحس�ن أدا��ا مستقبلا
ٌ
بة

َ
يم العا�� مطال

أك�� مما م�ىى بتحس�ن فعالي��ا التنظيمية لتتمكن من التنافس ا�ح�� والعالمي. و�ليات ا�جتمع بوصفها أحد مؤسسات 

�ها عن غ��ها من المؤسسات التعليمية سواءً من حيث التمو�ل، أو ال��امج  مّ�ِ
ُ
التعليم العا��، ولما لها من خصوصيةٍ ت

بات ا�جتمع التعليمية، أ
َّ
و شروط الالتحاق؛ لابد أن ��تم بتحس�ن فعالي��ا التنظيمية، ح�ى �ستطيع مواكبة متطل

 وحاجاتھ.

 نماذج قياس الفعالية التنظيمية �� مؤسسات التعليم العا��:

ع لاحقًا �� السبعينات وما �عدها من  لال خبدأ الاهتمام بدراسة الفعالية التنظيمية �� الثلاثينيات، ثم توسَّ

 أ��ا اعتمدت ع��  العديد من النظر�ات.
َّ
وع�� الرغم من اختلاف النماذج المستخدَمة لقياس الفعالية التنظيمية، إلا

 Ashraf & Abdمؤشراتٍ متنوعةٍ �ان لمعظمها وجهات نظرٍ متشا��ةٍ لتقييم الفعالية التنظيمية �� التعليم العا�� 

Kadir,2012, p.82).( ة التنظيمية وتقييمها �� مؤسسات التعليم العا�� �� السبعينات من خلال عددٍ وتمت دراسة الفعالي

 من النماذج، و�� �التا��:
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 :(Antia and Cuthbert, 1976)نموذج أنتيا وكث��ت  -1

وهو أول النماذج ال�ي وُضِعت لتقييم الفعالية التنظيمية �� المؤسسات التعليمية، حيث وضع أنتيا وكث��ت 

(Antia & Cuthbert, 1976)  نموذجًا نوعيًا لتقييم الفعالية التنظيمية من خلال �سعة عوامل نجاحٍ حاسمةٍ �� الأداء

أي أنَّ الإخفاق �� أحدها قد يؤثر لاحقًا سلبًا ع��  وهذه العوامل �� ذات علاقةٍ وثيقة الصلة مع �عضها البعض؛ المؤس��ي.

�، و��: التناغم الاجتما��، الت�لفة ِ
ّ

�
ُ

طو�ر ثمار �� رأس المال البشري، تست، تطو�ر المنا�ج، سمعة ا�جامعة، الا الأداء الك

عالية و�ناءً ع�� هذا النموذج، ُ�عدُّ قياس الف المرافق المادية، العلاقات الطلابية، علاقات الموظف�ن، المسؤولية ا�جتمعية.

 متعددة الأ�عاد من خلال وجهات النظر ا�ختلفة للطلاب و 
ً
 الموظف�ن والقيادات، كما أنَّ الإنجاز �� هذهالتنظيمية مسألة

 .(Antia & Cuthbert,1976) ا�جالات هو علامة البقاء والنمو

 :(Cameron, 1978)نموذج �ام��ون للفعالية التنظيمية  -2

وهو من أك�� النماذج المستخدمة �� تقييم الفعالية التنظيمية �� مؤسسات التعليم العا��، حيث درس �ام��ون 

(Cameron, 1978)  طلاع آراء الأعضاء حول ستالفعالية التنظيمية لل�ليات ذات الأر�ع سنواتٍ، من خلال �سعة أ�عادٍ لا 

قٍ  يةٍ للمعاي��، وتحليلٍ مُتعمِّ ِ
ّ
فعالية مؤسسا��م �� هذه ا�جوانب. ويعتمد اختيار �ام��ون لهذه الأ�عاد ع�� دراسةٍ متأن

 للمؤسسات والفئات المس��دفة، و��: 

 الطالب ال��بوي: يتعامل مع رضا الطلاب عن تجار��م التعليمية �� مؤسس��م التعليمية.  رضا .1

ن الطلاب من تحقيقھ، كما أنھ  .2
َّ

التطو�ر الأ�ادي�ي للطالب: يناقش هذا البُعد مدى الإنجاز والنمو والتقدم الذي تمك

رص التطو�ر الأ�ادي�ي ال�ي تمنحها لهم المؤسسة التعليمية
ُ
 . يتعامل مع ف

م الم�ي والف�ي للطلاب. .3  التطو�ر الوظيفي للطالب: ُ�ش�� إ�� نطاق التقدُّ

تنمية �خصية الطالب: ويشمل النوا�� الاجتماعية والثقافية والعاطفية، وما تمنحھ المؤسسة التعليمية من فرصٍ  .4

 للمساعدة �� تحقيق هذا ا�جانب. 

 عن وظائفهم. هم هذا البُعد إ�� رضا الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس والموظف�ن: ُ�ش�� .5

 .علميةٍ ونظام ا�حوافز لأعضاء هيئة التدريسالالتطو�ر الم�ي وا�جودة بال�لية: ويشمل الفرصٍ  .6

و�تناول الاهتمام الذي ُ�عطى للتفاعل مع البيئة ا�خارجية للمؤسسة التعليمية،  :انفتاح النظام والتفاعل ا�جتم�� .7

ف معها، وا�خدمات   المقدمة لها. والتكيُّ

قطاب استو  ُ�ش�� هذا البُعد إ�� الموارد ال�ي يمكن أن تكس��ا المنظمة من البيئة ا�خارجية، :القدرة ع�� اكتساب الموارد .8

 أعضاء هيئة التدريس والطلاب المتم��ين، والمساعدات المالية. 

 الداخلية.ال�حة التنظيمية: وهو �ش�� إ�� مستوى الأداء السلِس للعمليات والإجراءات  .9

 (Kleemann & Richardson, 1985)نموذج �ليمان ور�تشاردسون  -3

 & Kleemann)خدام مجموعةٍ من المقاييس المسماة "معاي�� مجال الفعالية"، درس �ليمان ور�تشاردسون استب

Richardson, 1985)  ،��برامج و الفعالية التنظيمية �� مؤسسات التعليم العا��، حيث تم تصنيفها إ�� عشرة معاي :��

وخدمات الطلاب، الاهتمام بالنساء والأقليات، جودة التدريس والبحث، النشر العل�ي، وُرَش العمل والمشورة لتوسيع 

امعية، فادة المالية من المرافق ا�جستالوصول، الأ�شطة الر�اضية، ال��ك�� ع�� الأ�شطة الثقافية، برامج ا�خر�ج�ن، الا 

 .(Kleemann & Richardson, 1985)تحس�ن المعاي�� 
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 ) (Pounder,1999نموذج باوندر للفعالية التنظيمية  -4

ع�� نموذج القيم المتنافسة لتطو�ر نموذجٍ لقياس الفعالية التنظيمية ��  )(Pounder,1999اعتمد باوندر 

ل إ�� وجود أر�عة أ�عادٍ رئيسةٍ للفعالية التنظيمية  سسات �� مؤ مؤسسات التعليم العا�� ع�� وجھ ا�خصوص، وتوصَّ

 :(Pounder,1999,p.396) التعليم العا��، و�� �التا��

إدارة المعلومات والاتصال: و�تناول هذا البُعد قدرة مؤسسة التعليم العا�� ع�� توزيع المعلومات الدقيقة ال�ي  -

 يحتاجها الأعضاء �� الوقت المناسب للقيام بوظائفهم.

ن أ�عاد أداء مؤسسة التعليم العا�� قدر��ا ع�� تحديد الأهداف التخطيط وتحديد الأهداف: و�قيس هذا البُعد م -

م للمستقبل. 
َّ
 والغايات، والتخطيط المنظ

الإنتاجية والكفاءة: و�قيس هذا ا�جانب من أداء مؤسسة التعليم العا�� قدر��ا ع�� تحديد كمية أو حجم ما تنتجھ،  -

 وت�لفة التشغيل. 

التعليم العا�� الذي �عكس مدى اهتمامها بمعنو�ات الموظف�ن والعلاقات الت�امل: و�مثل أوجھ السلوك �� مؤسسة  -

 ال�خصية، والعمل ا�جما��، والشعور بالانتماء، وال��ابط مع ا�جتمع ا�حيط.

 (Pounder,1999)) أنھ يمكن تفس�� العلاقة ب�ن أ�عاد الفعالية التنظيمية �� نموذج 2003و�رى غانم وقر�ي (

 ): 98-96فسة �التا�� (صونموذج القيم المتنا

م وال��ك�� الداخ��، وغاياتھ  إدارة المعلومات والاتصال: وهو يقابل نموذج العملية الداخ�� .1
ُّ

الذي يقوم ع�� التحك

قرار. و�رتبط هذا البُعد بأنماط السلوك ال�ي �عكس مدى قدرة المؤسسة التعليمية ع�� تناقل ستالتحكم والا 

لمناسب ب�ن أعضاءها، ويعكس هذا البُعد أنماط السلوك المتعلقة بقدرة المؤسسة المعلومات الدقيقة �� الوقت ا

ق العمل ��ا، و�رشاد سلوك أعضاء المؤسسة وتوج��ھ، وا�حافظة ع�� 
ُّ
ا �� أوقات مرار���ا، ولا سيماستع�� ضبط تدف

 الضغط وال��ديد.

م التخطيط وتحديد الأهداف: وهو يقابل نموذج الأهداف الذي يقوم ع�� .2
ُّ

وال��ك�� ا�خار��، كما يقابل نموذج  التحك

النظام الذي يقوم ع�� المرونة وال��ك�� ا�خار��، وغاياتھ النمو واكتساب الموارد. و�تناول السلوك الذي �عكس مدى 

قدرة المؤسسة ع�� وضع الأهداف العامة وا�خاصة، وع�� التخطيط للمستقبل، وقدرة المؤسسة �� ا�حصول ع�� 

 ار��، والموارد اللازمة لتشغيل المؤسسة، وز�ادة قدر��ا الداخلية.الدعم ا�خ

الإنتاجية والكفاءة: وهو غاية نموذج الأهداف، و�رتبط بأنماط السلوك ال�ي �عكس مدى اهتمام الهيئت�ن التدريسية  .3

ا وكيفًا، وت�لفتھ الاقتصادية.   والإدار�ة بجودة ما تنتجھ المؤسسة التعليمية كم�

وال��ك�� الداخ��، و�تعلق �سلوك المؤسسة الذي  هو يقابل نموذج العلاقات الإ�سانية، و�قوم ع�� المرونة: و �املالت .4

جاب��ا ل�حاجات الفردية للهيئة العاملة، كما يرتبط بمدى �سهيل المؤسسة مشاركة أعضاءها �� است�عكس مدى 

بع  لذلك، جميع ما يتعلق بالسلوك المتَّ
ً
�� ت�ليف الهيئة العاملة للعمل بالمؤسسة،  عملية صنع القرار. إضافة

والتدر�ب، والتنمية المهنية، وأخلاقيات أعضاء هيئة التدريس، وعلاقا��م الاجتماعية، ومدى العمل بروح الفر�ق، 

الذي �عكس مدى قدرة  والشعور بالانتماء. كما يقابِل نموذج النظام الذي يقوم ع�� المرونة وال��ك�� ا�خار��،

 ستا�� التغي�� والتوافق السريع مع بنية المؤسسة و�رامجها وما تقدمھ من مقرراتٍ ومنا�ج دراسيةٍ المؤسسة ع
ً
جابة

 عداد المؤسسة للتوافق مع التغ��ات المستجدة عل��ا. استللمتطلبات ا�خارجية المتغ��ة. و�مع�ى آخر، مدى 

نٍ من الأداء التنظي�ي و�همال أ�عاد الأداء  ع�� أنَّ ال��ك�� المفرط ع�� ُ�عدٍ ) Pounder,1999(و�ؤكد باوندر  مُع�َّ

التنظي�ي الأخرى يضر بالفعالية التنظيمية الشاملة، و�ظهر ذلك وا�حًا �� ترك�� مؤسسات التعليم العا�� ع�� مؤشرات 

ت االإنتاجية والكفاءة �� مجالات البحث والتدريس ع�� وجھ ا�خصوص، مما قد يؤدي إ�� انخفاضٍ مماثلٍ �� معنو�
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الموظف�ن، وال��امٍ بالمنظمة وأهدافها. وتتمثل المش�لة المركز�ة �� �ون ُ�عد التماسك ُ�عدًا "ناعمًا" يصعب قياسھ. ومع ذلك، 

فإنَّ ضَعف الاهتمام ��ذا البُعد قد يؤدي إ�� اهتمام القيادات الإدار�ة والأ�اديمية �� مؤسسات التعليم العا�� بالمظاهر 

ن المؤسسات من تحقيق أهدافها التعليمية، حيث تميل القيادات ا�خارجية فقط، مع ضع ِ
ّ

مك
ُ
ف ال��امهم بالعمليات ال�ي ت

 للقياس ولك��ا ع�� 
ً
إ�� الاهتمام بالأ�شطة القابلة للقياس مثل النشر العل�ي والبحث، ع�� حساب الأ�شطة الأقل قابلية

نا�ج، و�رشاد الطلاب. وقد �عود السبب �� ذلك إ�� �ون نفس القدر من الأهمية، مثل برامج تطو�ر القيادة، وتطو�ر الم

 للأ�شطة الأخ��ة، مما يؤدي إ�� تفاقم هذا 
ً
 كب��ة

ً
ز ع�� الأ�شطة ا�حسوسة، ولا �عطي أهمية ِ

ّ
أنظمة ال��قيات ترك

 .) (pp.393-394الوضع

ب الأطراف، يختلف نادًا ع�� ما سبق عرضھ، يمكن القول إنَّ الفعالية التنظيمية مفهومٌ معقدٌ متاستو  شعِّ

باختلاف مفهوم المنظمة، و�شاطها، وتفضيلات أ�حاب القرار ف��ا. لذا فأنھ من الصعب اعتماد نموذجٍ واحدٍ لقياس 

الفعالية التنظيمية يمكن تطبيقھ ع�� جميع المنظمات، ح�ى و�ن اش��كت �� النشاط نفسھ. وعند قياس الفعالية 

�، يجب أن يُأخذ أي نموذجٍ يتم اعتماده ب�افة عناصر المنظومة التعليمية، كما يجب التنظيمية لمؤسسات التعليم العا�

 أن يتم تكييف النموذج أيًا ما �ان، ليناسب ظروف �ل مؤسسةٍ �عليمية. 

  :الدراسات السابقة -ثانيًا

من اعُديًا بحسب تار�خها الزم�ي تص رصْد جهود الباحث�ن حول الفعالية التنظيمية �� مؤسسات التعليم العا�� تم

 �التا��: الأحدثإ�� الأقدم 

إ�� التعرُّف ع�� درجة الفعالية التنظيمية لمؤسسات التعليم ا�جام��، والتعرف  )2012هدفت دراسة آل ياس�ن ( -

قت ا بانة �أداةٍ للدراسةستخدمت الدراسة المن�ج الوصفي المس�ّ� والا استع�� مستوى العلاقة ب�ن أ�عادها. و  بِّ
ُ
ل�ي ط

ن من جميع عُمداء ورؤساء الأقسام والبالغ استب خدام أسلوب ا�حصْر الشامِل ع�� مجتمع الدراسة، الذي ت�وَّ

، كما توصلت الدراسة إ�� 60عددهم (
ً
 متوسطة

ً
لت الدراسة إ�� أنَّ الفعالية التنظيمية حققت درجة ) فردًا. وتوصَّ

ا إيجابيًا ب�ن أ�عادها
ً
تتأثر بالعوامل الإدار�ة، يل��ا العوامل البيئية ا�خارجية، والموقع ا�جغرا�� ، و�� أنَّ هناك ترابط

مة.
َّ
 للمنظ

إ�� التعرُّف ع�� أثر تمك�ن العامل�ن ع�� الفعالية التنظيمية �� ا�جامعات ا�خاصة. ) 2015هدفت دراسة السالم ( -

نت من بانة �أداةٍ للدر ستخدمت الدراسة المن�ج الوصفي المس�ّ� والا استو  قت ع�� عينةٍ قصديةٍ ت�وَّ اسة ال�ي طبِّ

ن من جميع أعضاء هيئة التدريس والقيادات الأ�اديمية والإدار�ة �� (156( ) 4) فردًا من مجتمع الدراسة الذي ت�وَّ

لت الدراسة إ�� أنَّ الفعالية التنظيمية جاءت بدرجةٍ مرتفعةٍ 191جامعاتٍ خاصةٍ، والبالغ عددهم (  ،) فردًا. وتوصَّ

ف أعلاها تحقيقًا، و�ل��ا تحقيق الأهداف، �� ح�ن جاءت الفعالية التنظيمية  وجاءت الفعالية التنظيمية �� التكيُّ

قًا  .للت�امُل أدناها تحقُّ

إ�� التعرف ع�� درجة الفعالية التنظيمية �جامعة الأم��ة نورة بنت عبد الرحمن ��  )2015هدفت دراسة المطلق ( -

أداةٍ بانة � ستخدمت الدراسة المن�ج الوصفي بأسلو�يھ المس�ّ� والوثائقي والا استفة. و ضوء مدخل إدارة المعر 

نت من ( قت ع�� عينةٍ عشوائيةٍ ت�وَّ بِّ
ُ
ن من جميع أعضاء 517للدراسة ال�ي ط ) فردًا من مجتمع الدراسة الذي ت�وَّ

لت الدراسة إ�� أنَّ الفعالية ) فردً 1524هيئة التدريس والقيادات الأ�اديمية �� ا�جامعة، والبالغ عددهم ( ا. وتوصَّ

 ،
ً
 متوسطة

ً
 الفعالية التنظيمية للقيادةو�انت التنظيمية جاءت بدرجةٍ متوسطةٍ حيث حققت جميع الأ�عاد درجة

لتخطيط وصُنع القرار والتنظيم، �� ح�ن جاءت الفعالية التنظيمية لتقو�م الأداء االإدار�ة أعلاها تحقيقًا، و�ل��ا 

قًاأدناها تح  .قُّ
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إ�� التعرف ع�� درجة الفعالية التنظيمية لعمادات الدراسات العليا با�جامعات  )2016هدفت دراسة المز��ي ( -

قت بانة �أداةٍ للدراسة ال�ستخدمت الدراسة المن�ج الوصفي بأسلو�يھ المس�ّ� والوثائقي والا استالسعودية. و  بِّ
ُ
ي ط

ن من جميع عُمداء ووكلاء الدراسات العليا خدام أسلوب ا�حصر الشامِل ع�� مجتمع الداستب راسة الذي ت�وَّ

لت الدراسة إ�� أنَّ الفعالية التنظيمية جاءت 98وال�ليات با�جامعات السعودية والبالغ عددهم ( ) فردًا. وتوصَّ

بدرجةٍ متوسطةٍ حيث جاء محوري اللوائح والأنظمة والقبول والت�جيل بدرجةٍ كب��ةٍ، �� ح�ن جاءت محاور 

 .لسياسة العامة، والعمليات الإدار�ة، وال��امج الدراسية، والأ�شطة بدرجةٍ متوسطةا

خدمت استو  LMD قياس الفعالية التنظيمية �جامعة ا�جِلفة �� ظل نظام إ�� )2018هدفت دراسة بلول ونجيب ( -

نت من (ستالدراسة المن�ج الوصفي المس�ّ� والا  نةٍ قصْديةٍ ت�وَّ قت ع�� عيِّ ) فردًا من 60بانة �أداةٍ للدراسة ال�ي طبِّ

لت  ن من جميع أعضاء هيئة التدريس �� �لية العلوم الاجتماعية والإ�سانية. وتوصَّ مجتمع الدراسة الذي ت�وَّ

 متو حققت  من أهمها: أنَّ الفعالية التنظيمية النتائج،الدراسة إ�� العديد من 
ً
 أ��ا جاءت بدرجةٍ درجة

َّ
 إلا

ً
سطة

، �� ح�ن جاء محوري 
ً
 متوسطة

ً
متفاوتةٍ حيث حققت محاور ال�حة التنظيمية، والنمو الم�ي، ورضا الموظف�ن درجة

.  ،قطاب الموارداستالقدرة ع�� 
ً
 منخفضة

ً
 وتفاعُل ا�جامعة مع ا�جتمع درجة

سؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشر�ة ع�� إ�� التعرُّف ع�� أثر تطبيق الم )2018هدفت دراسة القصاص ( -

الفعالية التنظيمية بأ�عادها ا�ختلفة (الأداء الوظيفي، الانتماء التنظي�ي، الال��ام بالأنظمة والقوان�ن، سلوك 

نة التنظيمية). و 
َ
قت ع�� عستخدمت الدراسة المن�ج الوصفي المس�ّ� والا استالمواط بِّ

ُ
نةٍ يبانة �أداةٍ للدراسة ال�ي ط

ن من جميع القيادات الأ�اديمية والإدار��ن �� 330عشوائية طبَقيةٍ ت�ونت من ( ) فردًا من مجتمع الدراسة الذي ت�وَّ

لت الدراسة إ�� وجود موافقةٍ بدرجةٍ كب��ةٍ ع�� الفعالية 1332ثلاثِ جامعاتٍ ح�وميةٍ، والبالغ عددهم ( ) فردًا. وتوصَّ

نة، وتبعها �� المرتبة الثانية الانتماء التنظي�ي، وتبعها الال��ام التنظيمية، حيث جاء بالمرتبة الأو 
َ
�� سلوك المواط

 .بالأنظمة والقوان�ن، وأخ�ً�ا الأداء الوظيفي

إ�� بيان أثر ال�حة التنظيمية ع�� مداخل الفعالية التنظيمية �� �ليات ا�جامعة  )2020هدفت دراسة خلف ( -

قت ع�� عينةٍ ستالمن�ج الوصفي المس�ّ� والا خدمت الدراسة استالأهلية �� �غداد. و  بِّ
ُ
بانة �أداةٍ للدراسة ال�ي ط

ن من جميع الإدارات العليا والوسطى ع�� مستوى 156عشوائيةٍ ت�ونت من ( ) فردًا من مجتمع الدراسة الذي ت�وَّ

لت الدراسة إ�� أنَّ مستوى ال�حة ا225ال�ليات ا�جامعية، والبالغ عددهم ( لتنظيمية والفعالية ) فردًا. وتوصَّ

التنظيمية قد جاءت بدرجةٍ متوسطةٍ، و�ان أك��ها تأث�ً�ا مدخل الموارد، تحقيق الأهداف، مدخل العملية الداخلية، 

 .ومدخل أ�حاب المص�حة ع�� التوا��، �� ح�ن جاء مدخل قِيَم التنافس أقلها تأث�ً�ا

ة �� الأزهر�ة والإدارات التعليميالتنظيمية بالمناطق  إ�� تقييم مستوي الفعالية )2022( جلال وأحمدهدفت دراسة  -

بِّ ستخدمت الدراسة المن�ج الوصفي المس�ّ� والا است. و ضوء مدخل القيم المتنافسة
ُ
قت بانة �أداةٍ للدراسة ال�ي ط

ن من جميع 463ع�� عينةٍ عشوائيةٍ ت�ونت من (  تعليميةالالإدارات العامل�ن �� ) فردًا من مجتمع الدراسة الذي ت�وَّ

لت الدراسة إ�� أنَّ مستوى الفعالية التنظيمية قد جاء بدرجةٍ 73187، والبالغ عددهم (الأزهر�ة ) فردًا. وتوصَّ

 متوسطةٍ، و�ان أك��ها 
ً
 الداخلية، اتمدخل العملي تحققا

ع. إ�� دراسة العوامل المؤثرة ع�� الفعالية التنظيمية �� �ليات ا�جتم (McKinney, 2011)هدفت دراسة  -

نةٍ استو  قت ع�� عيِّ نة �أداةٍ للدراسة ال�ي طبِّ خدمت الدراسة المن�ج النو�� بأسلوب دراسة ا�حالة والمقابلة شبھ المقنَّ

ن من جميع القيادات الإدار�ة �� �ليات ا�جتمع الست. 6قصْديةٍ ت�ونت من ( ) أفرادٍ من مجتمع الدراسة الذي ت�وَّ

لت الدراسة إ�� وجود موافقةٍ  بدرجةٍ كب��ةٍ من قِبل أفراد الدراسة ع�� العوامل المؤثرة ع�� الفعالية  وتوصَّ
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�� المتمثل �� �اتيس�التنظيمية، حيث جاء بالمرتبة الأو�� دعم القيادة، وتبعها البيئة الداعمة، يل��ا التخطيط الا 

 .وضوح الرؤ�ة والأهداف، وأخ�ً�ا �� المرتبة الرا�عة توفر الموارد المالية والتقنية

ظيمية والفعالية التن التنظيمية،إ�� التعرف ع�� العلاقة ب�ن أنماط القيادة والثقافة  (Pharr,2014)هدفت دراسة  -

قت  بانة �أداةٍ للدراسة ال�يستخدمت الدراسة المن�ج الوصفي المس�ّ� والا استو . �� ضوء أ�عاد �ام��ون التسعة بِّ
ُ
ط

نةٍ عشوائية ت�ونت من ( ن من جميع أعضاء هيئة التدريس 346ع�� عيِّ  من مجتمع الدراسة الذي ت�وَّ
ً
) فردا

لت الدراسة إ�� وجود علاقةٍ إيجابيةٍ ب�ن الثقافة التنظيمية  والإدار��ن �� �ليات ا�جتمع �� ولاية �اليفورنيا. وتوصَّ

عدا  يمية،التنظن التسعة للفعالية التنظيمية، ووجود علاقةٍ إيجابيةٍ ب�ن أنماط القيادة والفعالية وأ�عاد �ام��و

 التطو�ر الأ�ادي�ي للطلاب. 

إ�� معرفة واقع �لٍ من المناخ التنظي�ي والفعالية التنظيمية �� �لية ا�جتمع  )(Hamilton, 2017هدفت دراسة  -

 ستة المن�ج النو�� بأسلوب دراسة ا�حالة والا خدمت الدراساستوالارتباط بي��ما. و 
ُ
قت ع�� بانة �أداةٍ للدراسة ال�ي ط بِّ

ن من جميع رؤساء الأقسام والبالغ عددهم (45عينةٍ قصْدية ت�ونت من ( ) 72) فردًا من مجتمع الدراسة الذي ت�وَّ

 من المناخ التنظي�ي والفعالية التنظيم
ً

لت الدراسة إ�� أنَّ كلا لتفردًا. وتوصَّ  ية جاءتا بدرجةٍ مرتفعةٍ، كما توصَّ

 الدراسة إ�� أنَّ المناخ التنظي�ي يتنبأ بالفعالية التنظيمية.

إ�� تقييم مستو�ات ممارسات الفعالية التنظيمية ال�ي تؤثر ع�� إدارة  (Seechompoo et al.,2017)هدفت دراسة  -

قت  بانة �أداةٍ للدراسةستوصفي المس�ّ� والا خدمت الدراسة المن�ج الاست�ليات ا�جتمع �� الشمال الشر��. و  بِّ
ُ
ال�ي ط

ن من جميع أعضاء هيئة التدريس 350ع�� عينةٍ عشوائيةٍ ت�ونت من ( ) فردًا من مجتمع الدراسة الذي ت�وَّ

� �) فردًا. وتوصلت الدراسة إ�� أنَّ الفعالية التنظيمية جاءت بدرجةٍ عاليةٍ 3660والإدار��ن والطلاب البالغ عددهم (

 العوامل الإدار�ة.  وا�جالات الثلاثة، و�ان أك��ها تأث�ً�ا العوامل التنظيمية، العوامل البيئية، 

إ�� تحديد متطلبات الفعالية التنظيمية للمؤسسة التعليمية �� ضوء  (Menezes et al., 2018)هدفت دراسة  -

ي بانة �أداةٍ للدراسة ال�ستاسة ا�حالة والا خدمت الدراسة المن�ج النو�� بأسلوب در استمعاي�� نموذج بالدر�ج. و 

نةٍ عشوائيةٍ �سيطةٍ ت�ونت من ( قت ع�� عيِّ بِّ
ُ
ن من جميع أعضاء هيئة 176ط  من مجتمع الدراسة الذي ت�وَّ

ً
) فردا

لت الدراسة إ�� أنَّ الفعالية التنظيمية �� المؤسسة  التدريس والقيادات الأ�اديمية والموظف�ن �� ا�جامعة. وتوصَّ

 .�اتي�� والعمليات التشغيليةس�تعليمية ترتبط بالتخطيط الا ال

إ�� التعرف ع�� درجة تأث�� أساليب القيادة ع�� الفعالية التنظيمية ��  (Dey & Sood,2018)هدفت دراسة  -

قت ع��ستخدمت الدراسة المن�ج الوصفي المس�ّ� والا استالمؤسسات التعليمية، و  بِّ
ُ
نةٍ عي بانة �أداةٍ للدراسة ال�ي ط

) 38من جميع أعضاء هيئة التدريس �� ( الم�ون ) فردًا من مجتمع الدراسة 215عشوائيةٍ �سيطةٍ ت�ونت من (

. وتوصلت الدراسة إ�� ارتباط الفعالية بأسلوب القيادة التبادُلية.
ً
 �عليمية

ً
 مؤسسة

 موقع الدراسة ا�حالية من الدراسات السابقة:

 أ��ا تتم�� إلا التنظيمية،السابقة �� �و��ا ��دف لمعرفة واقع الفعالية تتشابھ الدراسة ا�حالية مع الدراسات 

لقياس الفعالية التنظيمية، و�شمل الأ�عاد التالية: (التخطيط وتحديد  Pounder (1999) أ�عاد باوندراعتمدت ع��  ب�و��ا

ن أيٍ من الأ�عاد ال�ي تمَّ تناولها �� جميع ختلف ع، و�� ت) الت�املالأهداف، إدارة المعلومات الاتصال، الإنتاجية والكفاءة، 

التنظيمية ل�ليات ا�جتمع �� ا�جامعات السعودية من وجهة نظر لفعالية واقع ا كما أ��ا ��دف لقياس .الدراسات السابقة

  المذ�ورة. أعضاء هيئة التدريس، وهذا مالم تتناولھ أيٌ من الدراسات
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  .من�جية الدراسة و�جراءا��ا -3

  اتبعت الدراسة المن�ج الوصفي المس�� لمناسبتھ لطبيعة الدراسة وأهدافها. الدراسة:من�ج  -

ة، ولة بالدراسمت�ون مجتمع الدراسة ا�حالية من جميع أعضاء هيئة التدريس �� ا�جامعات المش مجتمع الدراسة: -

 هـ.1443) خلال الفصل الدرا��ي الثا�ي من العام ا�جام�� 475والبالغ عددهم (

 لك�� حجم مجتمع الدراسة، تم اختيار عينة عشوائية �سيطة، وال�ي تم تحديد عددها ب الدراسة:عينة  -
ً
خدام ستانظرا

) فردًا من أعضاء هيئة 214)، حيث بلغ عدد عينة الدراسة (Krejcie and Morgan, 1970جدول تحديد حجم العينة (

. و�عتمد هذه الدرا228التدريس، و�لغت �عد التطبيق (
ً
 سة ع�� دراسة عدد من المتغ��ات �جتمع الدراسة، و��: ) فردا

 لمتغ��ات الدراسة1جدول رقم (
ً
 ) توزيع أفراد الدراسة وفقا

 النسبة التكرار التصنيف المتغ��

 ا�جنس
 49.1 112 ذكر

 50.9 116 أن�ى

 الدرجة العلمية

 3.5 8 أستاذ

 7.0 16 مشارك أستاذ

 54.4 124 مساعد أستاذ

 35.1 80 محاضر

 �لية ا�جتمع �� جامعة

 17.5 40 الإمام عبد الرحمن بن فيصل

 22.8 52 الأم��ة نورة بنت عبد الرحمن

 8.8 20 تبوك

 50.9 116 طيبة

 %100 228 ا�جموع

 SPSS* من إعداد الباحثة بالاعتماد ع�� برنامج 

 �جمع البيانات، و�عد ستاعتمدت الا  أداة الدراسة: -
ً
تصميمها اتبعت ا�خطوات التالية للتحقق من صلاحي��ا بانة أداة

 للتطبيق الميدا�ي:

 صدق أداة الدراسة: -

بانة �� صور��ا الأولية ع�� مجموعة من ا�حكم�ن من أعضاء هيئة التدريس �� ستالصدق الظاهري للأداة: عُرضت الا  -أ

رة ل�ل ُ�عد، والتعرف ع�� مدى وضوح ا�جامعات �� مجال الإدارة ال��بو�ة، وذلك ��دف معرفة مدى انتماء العبا

 بانة �� صور��ا ال��ائية جاهزة للتطبيق.ستالعبارات، و�� ضوء آراءهم أصبحت الا 

؛ لمعرفة الصدق الداخ�� لأداة الدراسة، حيث تم Pearsonصدق الا�ساق الداخ�� للأداة: تم حساب معامل الارتباط  -ب

بانة بالدرجة ال�لية للبعد الذي تنت�ي إليھ العبارة، و�� سترات الا حساب معامل الارتباط ب�ن درجة �ل عبارة من عبا

 �التا��:

 بانة مع الدرجة ال�لية للبُعدست) معاملات ارتباط ب��سون لعبارات الا 2ا�جدول رقم (

 معامل الارتباط بالبُعد رقم العبارة معامل الارتباط بالبُعد رقم العبارة البعد

 التخطيط وتحديد الأهداف
1 0.846** 5 0.847** 

2 0.892** 6 0.853** 
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 معامل الارتباط بالبُعد رقم العبارة معامل الارتباط بالبُعد رقم العبارة البعد

3 0.850** 7 0.852** 

4 0.845** 8 0.857** 

 إدارة المعلومات والاتصال

1 0.860** 5 0.909** 

2 0.890** 6 0.822** 

3 0.812** 7 0.721** 

4 0.904** - - 

 الإنتاجية والكفاءة

1 0.821** 6 0.774** 

2 0.830** 7 0.822** 

3 0.858** 8 0.798** 

4 0.882** 9 0.832** 

5 0.831** - - 

 الت�امل

1 0.759** 5 0.849** 

2 0.798** 6 0.900** 

3 0.758** 7 0.773** 

4 0.700** 8 0.545** 

 فأقل 0.01** دال عند مستوى الدلالة 

 SPSS* من إعداد الباحثة بالاعتماد ع�� برنامج 

 عند ) أن 2يت�ح من ا�جدول (
ً
قيم معامل ارتباط �ل عبارة من العبارات مع محورها موجبة، ودالة إحصائيا

عدت ست) فأقل؛ مما �ش�� إ�� صدق الا�ساق الداخ�� ب�ن عبارات الا 0.01مستوى الدلالة (
ُ
بانة، ومناسب��ا لقياس ما أ

 لقياسھ. 

   ثبات أداة الدراسة: -

)، و�و�ح ا�جدول Cronbach’s Alpha (α)خدام معامل الثبات استتم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال 

 بانة.ست) قيم معاملات الثبات ألفاكرونباخ ل�ل ُ�عد من أ�عاد الا 3رقم (

 ) معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة3جدول رقم (

 ثبات ا�حور  عدد العبارات البعد م

 0.946 8 التخطيط وتحديد الأهداف 1

 0.932 7 المعلومات والاتصالإدارة  2

 0.940 9 الإنتاجية والكفاءة 3

 0.891 8 الت�امل 4

 0.976 32 الثبات العام

 SPSS* من إعداد الباحثة بالاعتماد ع�� برنامج 

بانة تتمتع ست)، وهذا يدل ع�� أن الا 0.976) أن معامل الثبات العام عالٍ حيث بلغ (3يت�ح من ا�جدول رقم (

 مرتفعة يمكن الاعتماد عل��ا �� التطبيق الميدا�ي للدراسة.بدرجة ثبات 



Journal of Educational and Psychological Sciences (JEPS) • Vol 7, Issue 2 (2023) 

 

63 

 أساليب تحليل البيانات:

ة خدام العديد من الأساليب الإحصائياستلتحقيق أهداف الدراسة، وتحليل البيانات ال�ي تم تجميعها، فقد تم 

ال�ي يرمز لها  Statistical Package for Social Sciencesخدام برنامج ا�حزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية استالمناسبة ب

 بالرمز (
ً
)، وذلك �عد أن تم ترم�� و�دخال البيانات إ�� ا�حاسب الآ��. و�عد ذلك تم حساب التكرارات، SPSSاختصارا

"؛ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع، أو انخفاض  Weighted Meanا�حسا�ي الموزون (المرجح) "  المئو�ة؛ والمتوسطوالنسب 

 Meanراد الدراسة ع�� �ل عبارة من عبارات متغ��ات الدراسة الأساسية. كما تم حساب المتوسط ا�حسا�ي " جابات أفاست

جابات أفراد الدراسة عن الأ�عاد الرئيسة (متوسط متوسطات العبارات)، است"؛ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع، أو انخفاض 

جابات أفراد الدراسة ل�ل عبارة من عبارات استانحراف  "؛ للتعرف ع�� مدىStandard Deviationالمعياري " والانحراف

 متغ��ات الدراسة، ول�ل ُ�عد من ا�حاور الرئيسة عن متوسطها ا�حسا�ي. 

 نتائج الدراسة وتفس��ها: -4

اقع انتيجة  • التنظيمية ل�ليات ا�جتمع السعودية �� ُ�عد (التخطيط وتحديد لفعالية السؤال الأول: ما و

 نظر أعضاء هيئة التدريس؟ الأهداف) من وجهة

للتعرف ع�� واقع الفعالية التنظيمية ل�ليات ا�جتمع �� ا�جامعات السعودية فيما يتعلق ببُعد التخطيط وتحديد 

جابات أفراد ستالأهداف، تم حساب التكرارات، والنسب المئو�ة، والمتوسطات ا�حسابية، والانحرافات المعيار�ة، والرتب لا 

 بُعد، وجاءت النتائج كما ي��:الالدراسة ع�� عبارات 

افقةاست) 5جدول رقم (  حسب متوسطات المو
ً
 جابات أفراد الدراسة مرتبة تنازليا

 العبارات م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة الفئة

 1 عالية 1.015 3.99 للتعليم. 2030تنبثق أهداف ال�لية من أهداف رؤ�ة  1

ستخدم المقارنات المرجعية عند بناء ا�خطة الا  2
ُ
 2 عالية 1.017 3.96 �اتيجية.س��

افق ا�خطة الا  3  3 عالية 1.051 3.96 �اتيجية مع الاحتياجات المستقبلية للمجتمع.س�تتو

 لتحقيق الم��ة التنافسية.س�تتضمن ا�خطة الا  4
ً
 4 عالية 0.997 3.93 �اتيجية أهدافا

وجد معاي�� موضوعية لتوظيف أعضاء هيئة التدريس. 5
ُ
 5 عالية 1.206 3.72 ت

 6 عالية 1.139 3.54 تتصف ا�خطة التنفيذية بالمرونة لمواجهة الظروف الطارئة. 6

 7 عالية 1.281 3.54 يتوفر توصيف دقيق للمهام �� جميع أقسام ال�لية. 7

صمم ال��امج التدر�بية حسب الاحتياجات التدر�بية للمنسو��ن. 8
ُ
 8 عالية 1.124 3.48 ت

  عالية 0.944 3.76 المتوسط العام 
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أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة (عالية) ع�� واقع الفعالية التنظيمية ل�ليات ا�جتمع أعلاه يت�ح من ا�جدول 

)، وهو متوسط يقع �� 5.00من  3.76(بمتوسط �� ا�جامعات السعودية فيما يتعلق ببُعد التخطيط وتحديد الأهداف 

�ش�� إ�� خيار بدرجة عالية ع�� أداة الدراسة. )، و�� الفئة ال�ي 4.20إ��  3.41الفئة الرا�عة من فئات المقياس ا�خما��ي (من 

كما أن المتوسطات ا�حسابية متقار�ة �جميع العبارات، مما يدل ع�� موافقة أفراد الدراسة ع�� الفعالية التنظيمية �� ُ�عد 

مام تجاب��م حولها؛ ويعزى السبب �� ذلك إ�� توجھ ا�جامعات السعودية للاهاستالتخطيط وتحديد الأهداف، وتجا�س 

ول ع�� �اتيجية وفق أفضل الممارسات العالمية ل�حصس��اتي�� واتباع أحدث الأساليب �� وضع ا�خطط الا س�بالتخطيط الا 

) فيما يتعلق بالتعليم 2030الاعتماد الأ�ادي�ي سواء ا�ح�� أو الدو��، بالإضافة لسع��ا لتحقيق أهداف رؤ�ة المملكة (

) وال�ي جاءت ف��ا 2015)، �� ح�ن تختلف مع دراسة المطلق (2015ة دراسة السالم (العا��. وتتفق هذه النتيجة مع نتيج

من أنَّ  (Menezes et al., 2018)الفعالية التنظيمية للتخطيط بدرجة متوسطة. وتؤكد هذه النتيجة ما توصلت لھ دراسة 

 م��ا ببقية الأ�عاد.�اتي�� أك�� س�الفعالية التنظيمية �� المؤسسة التعليمية ترتبط بالتخطيط الا 

و�ت�ح من ا�جدول أن أبرز ملامح واقع الفعالية التنظيمية ل�ليات ا�جتمع �� ا�جامعات السعودية فيما يتعلق 

 حسب موافقة أفراد الدراسة عل��ا 2، 1ببُعد التخطيط وتحديد الأهداف تتمثل �� العبارات رقم (
ً
) ال�ي تم ترتي��ا تنازليا

 �:بدرجة (عالية)، �التا�

). 5من  3.99(بمتوسط ) بالمرتبة الأو�� من حيث موافقة أفراد الدراسة عل��ا بدرجة (عالية) 1جاءت العبارة رقم ( -1

ويعزى ذلك إ�� �ونھ أحد متطلبات معاي�� الاعتماد الأ�ادي�ي ال��ام�� �� معيار "الرسالة والأهداف"، بالإضافة إ�� 

اعتمادها ع�� اللوائح التشريعية، مثل السياسة التعليمية، أو رؤ�ة المملكة �اتيجية س�أن من منطلقات ا�خطط الا 

 ) وال�ي جاءت ع�� بدرجة كب��ة.2016، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة المز��ي (2030

). 5من  3.96(بمتوسط ) بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عل��ا بدرجة (عالية) 2جاءت العبارة رقم ( -2

 ويُ 
ً
عزى السبب �� ذلك �ون ا�جامعات تطمح للوصول للمراكز المتقدمة �� تصنيف ا�جامعات العالمية تحقيقا

 لأسبقي��ا التنافسية، بالإضافة إ�� �ونھ أحد متطلبات معاي�� الاعتماد الأ�ادي�ي 2030لأهداف رؤ�ة المملكة 
ً
، و�عز�زا

) وال�ي 2016لف هذه النتيجة مع ما توصلت لھ دراسة المز��ي (ا�ح�� �� معيار "إدارة ال��نامج وضمان جودتھ". وتخت

 جاءت بدرجة متوسطة.

كما يت�ح من النتائج أن أقل ملامح واقع الفعالية التنظيمية ل�ليات ا�جتمع �� ا�جامعات السعودية فيما يتعلق 

 حسب موافقة أفراد الدراسة ) اللتان تم ترتي��م8، 7ببُعد التخطيط وتحديد الأهداف تتمثل �� العبارت�ن رقم (
ً
ا تنازليا

 عل��ما بدرجة (عالية)، �التا��:

). 5من  3.54(بمتوسط ) بالمرتبة السا�عة من حيث موافقة أفراد الدراسة عل��ا بدرجة (عالية) 7جاءت العبارة رقم ( -1

الإضافة وكمة الرشيدة، بويعزى السبب �� ذلك �ونھ يرتبط بالتوجهات الإدار�ة ا�حديثة مثل المساءلة الإدار�ة وا�ح

) حيث جاءت 2020)، وخلف (2016ي المز��ي (اس�ل�ونھ أحد متطلبات الاعتماد الأ�ادي�ي. و�� تتفق مع نتيجة در 

 ) وال�ي يتم ذلك بدرجة متوسطة.2015نتائجهما بدرجة عالية. �� ح�ن تختلف مع دراسة المطلق (

). 5من  3.48(بمتوسط افقة أفراد الدراسة عل��ا بدرجة (عالية) ) بالمرتبة الثامنة من حيث مو 8جاءت العبارة رقم ( -2

عد نتيجة طبيعية للممارسات ا�حديثة ال�ي انت�ج��ا معظم ا�جامعات من توف�� عمادات و�دارات خاصة للتدر�ب 
ُ
وقد �

ا الاهتمام ، وال�ي جاء ف��م(Pharr,2014))، ودراسة 2020الأ�ادي�ي والإداري. و�� تختلف عن نتيجة دراسة خلف (

 بالاحتياجات التدر�بية للمنسو��ن بدرجة متوسطة.
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اقع انتيجة  • التنظيمية ل�ليات ا�جتمع السعودية �� ُ�عد (إدارة المعلومات والاتصال) لفعالية السؤال الثا�ي: ما و

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 

ومات ات السعودية فيما يتعلق ببُعد إدارة المعلللتعرف ع�� واقع الفعالية التنظيمية ل�ليات ا�جتمع �� ا�جامع

جابات أفراد ستوالاتصال، تم حساب التكرارات، والنسب المئو�ة، والمتوسطات ا�حسابية، والانحرافات المعيار�ة، والرتب لا 

 بُعد، وجاءت النتائج كما ي��:الالدراسة ع�� عبارات 

 است) 6جدول رقم (
ً
افقة جابات أفراد الدراسة مرتبة تنازليا  حسب متوسطات المو

 العبارات م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة الفئة

 1 عالية 0.997 3.82 توجد قنوات اتصال مفتوحة لتبادل المعلومات ب�ن المنسو��ن. 3

 2 عالية 0.942 3.71 �عمل ال�لية ع�� ضمان وصول رؤ���ا �جميع منسو���ا. 1

 3 عالية 1.175 3.59 أدلة إجرائية مُعلنة ل�افة منسو�ي ال�لية.تتوفر  2

 4 عالية 1.027 3.58 تتوفر معلومات متخصصة للوحدات الإدار�ة ا�ختلفة. 4

حدث قواعد البيانات ب 6
ُ
 5 عالية 1.000 3.50 مرار.استت

5 
صمم القوالب الإلك��ونية لتبادل المعرفة المتخصصة

ُ
حدات ب�ن الو  ت

 الإدار�ة.
 6 متوسطة 1.024 3.39

 7 متوسطة 1.141 3.21 يتوفر نظام إلك��و�ي لمتا�عة ش�اوي المنسو��ن. 7

  عالية 0.881 3.54 المتوسط العام 

يت�ح من ا�جدول أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة (عالية) ع�� واقع الفعالية التنظيمية ل�ليات ا�جتمع �� 

)، وهو متوسط يقع �� الفئة 5.00من  3.54(بمتوسط ا�جامعات السعودية فيما يتعلق ببُعد إدارة المعلومات والاتصال 

، و�� الفئة ال�ي �ش�� إ�� خيار بدرجة عالية ع�� أداة الدراسة. )4.20إ��  3.41الرا�عة من فئات المقياس ا�خما��ي (من 

و�ش�� هذه النتيجة إ�� فعالية نظام الاتصال الإداري ع�� وجھ العموم، مع وجود �عض ا�جوانب ال�ي تحتاج إ�� تطو�ر. 

المنسو��ن بدرجة ) وال�ي أظهرت أن نظام الاتصال يل�ي احتياجات 2020وتختلف هذه النتيجة عن نتيجة دراسة خلف (

 متوسطة.

و�ت�ح من ا�جدول أعلاه أن أبرز ملامح واقع الفعالية التنظيمية ل�ليات ا�جتمع �� ا�جامعات السعودية فيما 

 حسب موافقة أفراد الدراسة 1، 3يتعلق ببُعد إدارة المعلومات والاتصال تتمثل �� العبارات رقم (
ً
) ال�ي تم ترتي��ا تنازليا

 لية)، �التا��:عل��ا بدرجة (عا

). 5من  3.82(بمتوسط الأو�� من حيث موافقة أفراد الدراسة عل��ا بدرجة (عالية)  ةبالمرتب) 3جاءت العبارة رقم ( -1

وقد ُ�ش�� ذلك إ�� نجاح تب�ي ا�جامعات للتوجهات والممارسات ا�حديثة ا�ختلفة وال�ي تؤكد ع�� أهمية الشفافية �� 

)، و 2020)، وخلف (2015ف هذه النتيجة عن نتيجة دراسة المطلق (تحس�ن ا�خرجات ا�جامعية. تختل

(McKinney,2011)  .وال�ي جاءت بدرجة متوسطة 
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). 5من  3.71(بمتوسط ) بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عل��ا بدرجة (عالية) 1جاءت العبارة رقم ( -2

�ادي�ي ال��ام�� �� معيار "الرسالة والأهداف". و�� تتفق مع ويعزى ذلك إ�� �ونھ أحد متطلبات معاي�� الاعتماد الأ

 ) حيث يتم �شر رؤ�ة ا�جامعة للمستفيدين بدرجة عالية.2016)، والمز��ي (2015ي السالم (اس�نتيجة در 

كما يت�ح من النتائج أن أقل ملامح واقع الفعالية التنظيمية ل�ليات ا�جتمع �� ا�جامعات السعودية فيما يتعلق 

 حسب موافقة أفراد الدراسة عل��ما 7، 5بُعد إدارة المعلومات والاتصال تتمثل �� العبارت�ن رقم (ب
ً
) اللتان تم ترتي��ما تنازليا

 بدرجة (متوسطة)، �التا��:

 3.39(بمتوسط ) بالمرتبة السادسة من حيث موافقة أفراد الدراسة عل��ا بدرجة (متوسطة) 5جاءت العبارة رقم ( -1

). وقد ُ�عزى السبب إ�� ارتفاع الت�اليف المادية والبشر�ة لتفعيل التقنية �ش�ل ملائم، مع محدودية الموارد 5من 

المالية من جهة، و�عدد المطالب ا�ختلفة للاحتياجات الأخرى من جهة ثانية. و�� تتفق مع نتيجة دراسة المطلق 

ي س�االأدوات الإلك��ونية بدرجة متوسطة. إلا أ��ا تختلف عن نتائج در )، وال�ي يتم ف��ا �شر المعرفة بواسطة 2015(

 حيث يتم ذلك بدرجة عالية. (McKinney,2011))، ودراسة 2016المز��ي (

من  3.21(بمتوسط ) بالمرتبة السا�عة من حيث موافقة أفراد الدراسة عل��ا بدرجة (متوسطة) 7جاءت العبارة رقم ( -2

ية عملية المتا�عة والرقابة، حيث لا تتمثل المش�لة هنا �عدم وجود نظام إلك��و�ي لرفع ). وهو أمر يؤثر �� فعال5

 الش�اوي، و�نما �� المتا�عة الدقيقة لها.

اقع انتيجة  • التنظيمية ل�ليات ا�جتمع السعودية �� ُ�عد (الإنتاجية والكفاءة) من لفعالية السؤال الثالث: ما و

 وجهة نظر عينة الدراسة؟

ع�� واقع الفعالية التنظيمية ل�ليات ا�جتمع �� ا�جامعات السعودية فيما يتعلق ببُعد الإنتاجية  للتعرفو 

جابات أفراد تسوالكفاءة، تم حساب التكرارات، والنسب المئو�ة، والمتوسطات ا�حسابية، والانحرافات المعيار�ة، والرتب لا 

 بُعد، وجاءت النتائج كما ي��:الالدراسة ع�� عبارات 

افقةاست) 7ول رقم (جد  حسب متوسطات المو
ً
 جابات أفراد الدراسة مرتبة تنازليا

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة الفئة

 للأدلة التنظيمية. 1
ً
 1 عالية 0.820 3.97 �س�� إجراءات العمل �� ال�لية وفقا

طبق اللوائح التنظيمية بموضوعية �� جميع مستو�ات السلطة. 5
ُ
 2 عالية 0.971 3.79 ت

وجھ الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف ا�حددة. 2
ُ
 3 عالية 1.045 3.70 ت

اقبة الأداء المؤس��ي. 3  4 عالية 1.115 3.70 يتوفر نظام دقيق لمر

 5 عالية 1.051 3.52 الراجعة �� تقو�م العمليات المنجزة.�ستفيد ال�لية من التغذية  4

افق مخرجات ال��امج الدراسية مع مؤشرات الأداء ا�حددة. 7  6 عالية 1.109 3.50 تتو

 7 متوسطة 1.131 3.14 تحلل ال�لية بيانات معدلات توظيف ا�خر�ج�ن بموضوعية. 8
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افز ع��  6  8 متوسطة 1.271 3.10 تحس�ن كفاءة أعضاء هيئة التدريس.ُ��جع نظام ا�حو

 9 متوسطة 1.108 2.97 �ستطلع ال�لية أراء جهات التوظيف �� ا�خر�ج�ن. 9

  عالية 0.883 3.49 المتوسط العام 

أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة (عالية) ع�� واقع الفعالية التنظيمية ل�ليات ا�جتمع ��  يت�ح من ا�جدول 

)، وهو متوسط يقع �� الفئة الرا�عة 5.00من  3.49(بمتوسط ا�جامعات السعودية فيما يتعلق ببُعد الإنتاجية والكفاءة 

 إ�� خيار بدرجة عالية ع�� أداة الدراسة. )، و�� الفئة ال�ي �ش��4.20إ��  3.41من فئات المقياس ا�خما��ي (من 

و�ت�ح من ا�جدول أعلاه أن أبرز ملامح واقع الفعالية التنظيمية ل�ليات ا�جتمع �� ا�جامعات السعودية فيما 

 حسب موافقة أفراد الدراسة عل��ا5، 1يتعلق ببُعد الإنتاجية والكفاءة تتمثل �� العبارات رقم (
ً
 ) ال�ي تم ترتي��ا تنازليا

 بدرجة (عالية)، �التا��:

). 5من  3.97(بمتوسط ) بالمرتبة الأو�� من حيث موافقة أفراد الدراسة عل��ا بدرجة (عالية) 1جاءت العبارة رقم ( -1

وقد ي�ون ذلك نتيجة للممارسات الإدار�ة ا�حديثة وال�ي تتبناها ا�جامعات مثل ا�حوكمة الرشيدة، وتب�ي نظام 

 ع�� اتجاهات ا�جودة والاعتماد الأ�ادي�
ً
ي، وما تتطلبھ من عمليات التقو�م والرقابة المستمرة، مما ا�عكس إيجابا

 ) وال�ي جاءت بدرجة عالية.2016المنسو��ن لأهمية العمل بمقت�ىى الأدلة التنظيمية. و�� تتفق مع دراسة المز��ي (

). 5من  3.79(بمتوسط ا بدرجة (عالية) ) بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عل��5جاءت العبارة رقم ( -2

وقد ُ�عزى السبب �� ذلك إ�� أن اختيار القيادات الأ�اديمية والإدار�ة يتم ع�� معاي�� أدق، بالإضافة إ�� أن تطبيق 

 من قبل �جان مختلفة، وال�ي يخضع عملها لعمليات الرقابة 
ً
اللوائح والأنظمة �� مختلف مستو�ات السلطة يتم غالبا

 ع�� الن�اهة الإدار�ة. و�� تتفق مع دراسة المز��ي (وا�حوك
ً
 ) وال�ي جاءت بدرجة عالية.2016مة، مما ا�عكس إجابا

كما يت�ح من النتائج أن أقل ملامح واقع الفعالية التنظيمية ل�ليات ا�جتمع �� ا�جامعات السعودية فيما يتعلق 

 حسب موافقة أفراد الدراسة عل��ما بدرجة 9، 6ببُعد الإنتاجية والكفاءة تتمثل �� العبارت�ن رقم (
ً
) اللتان تم ترتي��ما تنازليا

 (متوسطة)، �التا��:

من  3.10(بمتوسط ) بالمرتبة الثامنة من حيث موافقة أفراد الدراسة عل��ا بدرجة (متوسطة) 6جاءت العبارة رقم ( -1

سات الأجور والم�افآت لأعضاء هيئة ). وقد �ش�� هذه النتيجة إ�� ضرورة تنشيط ا�حافز المادي و�عديل سيا5

) وال�ي جاءت بدرجة 2020التدريس بما يُحسن من كفاء��م التدريسية. وتتفق هذه النتيجة عن نتيجة دراسة خلف (

) وا�� توصلت إ�� أن تأث�� نظام ا�حوافز ع�� تحس�ن أداء 2015متوسطة، كما أ��ا تختلف عن نتيجة دراسة المطلق (

 يتم بدرجة ضعيفة. أعضاء هيئة التدريس

من  2.97(بمتوسط ) بالمرتبة التاسعة من حيث موافقة أفراد الدراسة عل��ا بدرجة (متوسطة) 9جاءت العبارة رقم ( -2

). و�ش�� هذه النتيجة إ�� قصور �ليات ا�جتمع عن تحقيق الهدف الأسا�ىي من ا�شا��ا وهو الوفاء بمتطلبات 5

طلاع أراءهم �� ا�خر�ج�ن ومدى رضاهم عن كفايا��م استهذا الهدف دون مجتمعا��ا ا�حلية، ولن �ستطيع تحقيق 

 العملية.

اقع انتيجة السؤال الرا�ع:  • التنظيمية ل�ليات ا�جتمع السعودية �� ُ�عد (الإنتاجية والكفاءة) من  لفعاليةما و

 وجهة نظر عينة الدراسة؟

م امعات السعودية فيما يتعلق ببُعد الت�امل، تللتعرف ع�� واقع الفعالية التنظيمية ل�ليات ا�جتمع �� ا�ج

دراسة ع�� جابات أفراد الستحساب التكرارات، والنسب المئو�ة، والمتوسطات ا�حسابية، والانحرافات المعيار�ة، والرتب لا 

 عبارات ُ�عد الت�امل، وجاءت النتائج كما ي��:
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 حسب متاست) 8جدول رقم (
ً
افقةجابات أفراد الدراسة مرتبة تنازليا  وسطات المو

 العبارات م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة الفئة

 1 عالية 1.048 3.75 يتفق محتوى ال��امج الدراسية مع متطلبات سوق العمل. 3

 2 عالية 0.927 3.50 تت�امل أهداف ال�لية مع أهداف ا�جهات ذات العلاقة �عملها. 1

طبيق آليات  6
ُ
 3 عالية 1.024 3.50 وا�حة �حل المشكلات التنظيمية م�ى ما وجدت.ت

 4 متوسطة 1.008 3.23 فادة من خ��ات أعضاء هيئة التدريسست��جع المناخ التنظي�ي ع�� الا  5

 5 متوسطة 1.059 3.14 يُحفز المنسو�ون ع�� تقديم المبادرات لتحس�ن الأداء المؤس�ىي. 7

 6 متوسطة 1.081 3.11 �شارك المنسو�ون �� صنع القرارات الإدار�ة. 2

 7 متوسطة 1.191 3.10 �شعر المنسو�ون بالأمان الوظيفي. 8

 8 متوسطة 1.124 2.89 ُ�شارك القطاع ا�خاص �� تصميم ال��امج الدراسية. 4

  متوسطة 0.799 3.25 المتوسط العام 

يت�ح من ا�جدول أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة (متوسطة) ع�� واقع الفعالية التنظيمية ل�ليات ا�جتمع 

)، وهو متوسط يقع �� الفئة الثالثة من فئات 5.00من  3.25(بمتوسط �� ا�جامعات السعودية فيما يتعلق ببُعد الت�امل 

�ش�� إ�� خيار بدرجة متوسطة ع�� أداة الدراسة. و�� تختلف عن  )، و�� الفئة ال�ي3.40إ��  2.61المقياس ا�خما��ي (من 

)، وال�ي جاءت الفعالية التنظيمية فيما يتعلق ببُعد الت�امل بدرجة 2015)، ودراسة السالم (Pharr,2014نتيجة دراسة (

 ) وال�ي جاءت بدرجة منخفضة.2018عالية، كما أ��ا تختلف عن دراسة بلول ونجيب (

ل أعلاه أن أبرز ملامح واقع الفعالية التنظيمية ل�ليات ا�جتمع �� ا�جامعات السعودية فيما و�ت�ح من ا�جدو 

 حسب موافقة أفراد الدراسة عل��ا بدرجة (عالية)، 1، 3يتعلق ببُعد الت�امل تتمثل �� العبارات رقم (
ً
) ال�ي تم ترتي��ا تنازليا

 �التا��:

). 5من  3.75(بمتوسط حيث موافقة أفراد الدراسة عل��ا بدرجة (عالية) ) بالمرتبة الأو�� من 3جاءت العبارة رقم ( -1

ش�� هذه النتيجة إ�� أن �ليات ا�جتمع تتصف بالمرونة ال�ي تمك��ا من �غي�� برامجها ب
ُ
رار لتتوافق مع ماستو�

 ) وال�ي �انت بدرجة عالية.2016متطلبات سوق العمل. و�� تتفق مع دراسة المز��ي (

). 5من  3.50(بمتوسط ) بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عل��ا بدرجة (عالية) 1رقم ( جاءت العبارة -2

)، حيث �ش�� هذه النتيجة إ�� تناغم أهداف �ليات ا�جتمع مع أهداف 3وتتفق هذه النتيجة مع العبارة رقم(

) 2016ز��ي (ھ المتنوعة. و�� تتفق مع دراسة الممؤسساتھ ا�ختلفة، مما يُمك��ا من توف�� ال��امج ال�ي تل�ي احتياجات

 وال�ي �انت بدرجة عالية.

كما يت�ح من النتائج أن أقل ملامح واقع الفعالية التنظيمية ل�ليات ا�جتمع �� ا�جامعات السعودية فيما يتعلق 

 حسب موافقة 4، 8ببُعد الت�امل تتمثل �� العبارت�ن رقم (
ً
أفراد الدراسة عل��ما بدرجة ) اللتان تم ترتي��ما تنازليا

 (متوسطة)، �التا��:
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). 3.10(بمتوسط ) بالمرتبة السا�عة من حيث موافقة أفراد الدراسة عل��ا بدرجة (متوسطة) 8جاءت العبارة رقم ( -1

جلس شؤون حداث ماستوقد ُ�عزى السبب �� ذلك إ�� التغ��ات ال�ي يمر ��ا التعليم العا�� السعودي، والمتمثل �� 

عات والآليات المتبعة �� نظام التوظيف وا�حوافز لأعضاء هيئة التدريس، حيث لم تت�ح الصورة �ش�ل �ا��، ا�جام

) وال�ي جاءت بدرجة 2020مما يؤثر ع�� الأمان الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس. و�� تتفق مع دراسة خلف (

 متوسطة.

 ).2.89(بمتوسط د الدراسة عل��ا بدرجة (متوسطة) ) بالمرتبة الثامنة من حيث موافقة أفرا4جاءت العبارة رقم ( -2

 خلاصة النتائج:

يت�ح من خلال النتائج المو�حة أعلاه أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة (عالية) ع�� واقع الفعالية التنظيمية 

لفعالية التنظيمية )، وات�ح من النتائج أن أبرز نتائج واقع ا5من  3.51(بمتوسط ل�ليات ا�جتمع �� ا�جامعات السعودية 

)، يل��ا ُ�عد إدارة 5من  3.76(بمتوسط ل�ليات ا�جتمع �� ا�جامعات السعودية تمثلت �� ُ�عد التخطيط وتحديد الأهداف 

 جاء ُ�عد الت�امل 5من  3.49(بمتوسط )، يل��ا ُ�عد الإنتاجية والكفاءة 5من  3.54(بمتوسط المعلومات والاتصال 
ً
)، وأخ��ا

). وقد �عزى السبب �� ذلك إ�� التغ��ات الإيجابية ال�ي شهدها قطاع التعليم العا�� �� المملكة العر�ية 5ن م 3.25(بمتوسط 

السعودية والمتمثل �� المراجعة الدور�ة لأنظمتھ ولوائحھ، بدأ با�خطة المستقبلية للتعليم ا�جام�� �� المملكة العر�ية 

 من التغ��ات والتحديات 1441ونظام ا�جامعات ()، 2016( 2030، رؤ�ة المملكة "آفاق" السعودية
ً
ه) حيث وضعت عددا

أمام مؤسسات التعليم العا�� �� المملكة العر�ية السعودية، وال�ي تحتم عل��ا التجاوب معها ليستطيع تحقيق الأهداف 

 بفعالي��ا التنظيمية. وتؤكد هذه النتائج ما توصلت لھ دراسة بلو 
ً
) وال�ي �ش�� 2018ل ونجيب (المنوطة بھ، مما أثر إيجابا

إ�� أنَّ التفاوت �� أ�عاد الفعالية التنظيمية �عود إ�� ضَعف التخطيط والتوجيھ من قِبَل الإدارة العليا، مما �ش�� إ�� فعالية 

)؛ ودراسة 2015وتتفق هذه النتيجة مع دراسة السالم (. �اتي�� ال�ي أخذت ��ا ا�جامعات السعوديةس�عمليات التخطيط الا 

، �� ح�ن أ��ا تختلف (Dey & Sood,2018)؛ (Seechompoo et al.,2017))؛ (Hamilton, 2017 )؛ ودراسة2018القصاص (

وفيما ي�� عرض ل�ل ُ�عد �ش�ل  )؛ وال�ي جاءت ف��ا الفعالية التنظيمية بدرجة متوسطة.2012مع دراسة آل ياس�ن (

 مستقل.

 والمق��حات. التوصيات

لداخ�� ا أن �عمل �ليات ا�جتمع ع�� الاهتمام بتحقيق الت�املر إ�� نتائج الدراسة، ترى الباحثة أنھ و�النظ

وا�خار��، و�تمثل الت�امل الداخ�� بالعناية باهتمامات أ�حاب المصا�ح ا�ختلفة داخل ال�لية، من طلاب وأعضاء هيئة 

ا من أفراد مع ا�جتمعات ا�حلية ال�ي تخدمه ملتدريس وهيئة إدار�ة بميع مستو�ا��ا، بالإضافة إ�� الاهتمام بتحقيق الت�ا

 أو منظمات لتحس�ن فعالي��ا التنظيمية.
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