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Abstract: The current study aimed to identify the psychological and social dimensions of digital transformation on the 

behavior of the individual and his family relationships, using the descriptive approach, on a sample of 245 participants, who 

were randomly selected, where they answered a questionnaire to identify the negative psychological and social effects of 

digital transformation on the individual and his family relationships (Prepared by the researcher), and the results indicated: 

There are statistically significant differences between males and females, in favor of males, in the negative impact of digital 

transformation on the level of individual behavior and social relations. The negative impact of digital transformation, in favor 

of the non-Kuwaiti, while there were no significant differences in the negative impact of digital transformation on the level 

of individual behavior and social relations due to the variables: age, educational level, and social status. The results also 

indicated that there were statistically significant differences between the negative impact of transformation. The digital 

transformation on individual behavior, and between the negative impact of digital transformation on social behavior, in favor 

of the negative impact of digital transformation on individual behavior. The study requires more studies to be conducted in 

this field. 
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تأث�� الأ�عاد النفسية والاجتماعية للتحول الرق�ي ع�� سلوك الفرد وعلاقاتھ الأسر�ة بدولة 

 الكو�ت

 

 فلاح سعود حسن الرشيدي

 جامعة ال�و�ت || ال�و�ت
 

باستخدام  الفرد وعلاقاتھ الأسر�ة، هدفت الدراسة ا�حالية للتعرف ع�� الأ�عاد النفسية والاجتماعية للتحول الرق�ي ع�� سلوكالم�خص: 

ة من 
َ
ن وَّ

َ
مشار�ا، تم اختيارهم بطر�قة عشوائية، حيث أجابوا ع�� استبانة التعرف ع�� الآثار النفسية  245المن�ج الوصفي، ع�� عينة مُ�

 ب�ن ئج إ��: وجود فروق دالة إحصائيوالاجتماعية السلبية للتحول الرق�ي ع�� الفرد وعلاقاتھ الأسر�ة (من إعداد الباحث)، وقد أشارت النتا
ً
ا

جود و الذ�ور والإناث، لصا�ح الذ�ور �� التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� مستوى سلوك الفرد وعلاقاتھ الاجتماعية، كما أشارت النتائج إ�� 

 لمتغ�� ا�جنسية (�و��ي/ غ�� �و��ي) �� التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي
ً
 وفقا

ً
ما لم توجد فروق ذات ، لصا�ح غ�� ال�و��ي، بينفروق دالة إحصائيا

عزى لمتغ��ات: العمر، والمستوى التعلي�ي، وا�ح
ُ
لة ادلالة �� التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� مستوى سلوك الفرد وعلاقاتھ الاجتماعية �

ن التأث�� ل�ي للتحول الرق�ي �� السلوك الفردي، و��الاجتماعية، كما أشارت النتائج أيضًا إ�� وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن التأث�� الس

السل�ي للتحول الرق�ي �� السلوك الاجتما��، لصا�ح التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي �� السلوك الفردي، وقد أوصت الدراسة بضرورة إجراء 

  .لمز�د من الدراسات �� هذا ا�جالا
 

 العلاقات الأسر�ة. -سلوك الفرد -الأ�عاد الاجتماعية -سيةالأ�عاد النف -التحول الرق�ي ال�لمات المفتاحية:
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قدّمَة
ُ
 .الم

  -ُ�عد التطور التكنولو��، والاتجاه نحو التحول الرق�ي
ً
من إنجازات هذا العصر المعلوما�ي، والذي �ان  -تحديدا

ول الرق�ي �ة، ومن تأث��ات التحلاستخدام التكنولوجيا والرقمية فيھ أثر كب�� ع�� �ل منا�� ا�حياة سواء المادية أو البشر 

التأث�� ع�� السلوك البشري، والعلاقات الأسر�ة ب�ن أفراد الأسرة الواحدة، ومما لا شك فيھ أن ل�ل تطور إيجابيات 

 وسلبيات.

ولقد تم تناول موضوع التحول الرق�ي وعلاقتھ بالعلاقات الأسر�ة �� اجتماع �جمعية الإمارات للتنمية 

س ا�خيمة، خلال جلسة حوار�ة �عنوان "التمك�ن الرق�ي للأسرة"، عن ُ�عد ع�� الإن��نت، �� ظل �سارع الاجتماعية �� رأ

واس��دفت ا�جلسة ا�حوار�ة �عز�ز منظومة  .التكنولوجيا الرقمية ودورها �� التأث�� ع�� الأسرة وطبيعة ا�حياة الاجتماعية

ات التواصل ب�ن أولياء الأمور وأبنا��م، حيث ركزت ا�جلسة ع�� القيم والثقافة الداعمة للتماسك العائ��، وتطو�ر قنو 

محاور، التحول الرق�ي وتحديات الانتقال الرق�ي �� العلاقات الأسر�ة، و�حة الأسرة والأمن الأسري �� ظل مشروع التحول 

 ل�جهود ا�حالرق�ي، وذلك من خلال �سليط الضوء ع�� أبرز التحديات ال�ي تواجھ الأسرة والعمل ع�� تذليله
ً
�ومية ا دعما

المبذولة ل�حفاظ ع�� قوة وتماسك الأسرة، وأن نوع الاستخدام لوسائل التكنولوجيا ا�حديثة هو من يحدد إذا �ان ايجابيا 

ومفيدا أم سلبيا ومضرا، و�مثل الاستقطاب الفكري أبرز التحديات ال�ي يجب ع�� الأسرة مواجهتھ عن طر�ق توف�� قنوات 

مع الأبناء، فتوحد الأسرة ليس مسؤولية الدولة بقدر ما �� مسؤولية الأسرة نفسها، و�ناء قنوات التواصل اتصال تقر��ا 

الإ�سا�ي مع الأبناء سينتج لدينا أسرة موحدة ومتماسكة، و�التا�� مجتمع متوحد ومتماسك فلابد من أن نص�� لأبنائنا 

ما��م ونوجههم للطر�ق السليم (جمعية الإمارات للتنمية و�عزز ثق��م بأنفسهم و�عزز مفردا��م لنتعرف إ�� اهتما

 ).2020الاجتماعية، 

) التحول الرق�ي بأنھ" الاستثمار �� الفكر و�غي�� السلوك لإحداث �غ�� جذري �� طر�قة 2020ويعرف حاج (

ونتناول  ".أفضلالعمل، وذلك عن طر�ق الاستفادة من التطور التق�ي الكب�� ا�حاصل �خدمة المستفيدين �ش�ل أسرع و 

 للأ�عاد النفسية والاجتماعية، حيث نقصد بالتحول الرق�ي هنا "�ل سلوك مرتبط 
ً
التحول الرق�ي �� الدراسة ا�حالية وفقا

بتكنولوجيا الإن��نت، كفرط استخدام الشبكة العنكبوتية، أو وسائل التواصل الاجتما��، أو الألعاب الإلك��ونية، أو 

ن��نت ا�ختلفة"، وليس فقط التطور الناتج عن استخدام التحول الرق�ي �� �افة المعاملات كما غ��ها من استخدامات الإ 

 يتناولها علم الإدارة ع�� سبيل المثال.

 مش�لة الدراسة:

 �� حياة الناس اليومية، باختلاف أعمارهم، وجنسيا��م، فا�جميع قد تأثر 
ً
تلعب التقنيات الرقمية دورًا هاما

و�� ب�افة أش�الھ، من استخدام للإن��نت، وال��امج والتطبيقات سواء �ان للتسلية أو الاستمتاع أو لإنجاز بالتقدم التكنول

� كبار ولكن �ش�ل م��ايد ع� -كما ذكرنا -المهام والتواصل الاجتما�� وغ��ها من المهام. وهذا لا ينطبق فقط ع�� الشباب

 فقد جاءت بيانات من ثلاثة استطلاعات 
ً
عامًا فأك��، تم  65رأي سويسر�ة للأ�خاص الذين تبلغ أعمارهم السن أيضا

إجراء �ل م��ا كمقابلة هاتفية موحدة ومجتمعة مع استبيان كتا�ي اختياري، وقد أشارت النتائج إ��: زاد استخدام الإن��نت 

من  ٪37.8، استخدم 2009 : ففي عام2019إ�� عام  2009والأجهزة ا�حمولة (الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية) من عام 

عامًا  80؛ ومع ذلك فإن الأ�خاص الذين تز�د أعمارهم عن 2019�� عام  ٪74.2المستجيب�ن الإن��نت، وارتفع إ�� 

 �عام  2019�ستخدمون هذه التقنيات �ش�ل أقل تكرارًا. ع�� الرغم من استخدام موارد الإن��نت ا�ختلفة �� عام 
ً
مقارنة

المعطاة لعدم استخدام الإن��نت �انت متشا��ة وتضمنت مخاوف أمنية، وادعاءات بأن استخدام ، إلا أن الأسباب 2009

، كما �ان هناك أيضًا �غي�� طفيف �� المواقف 
ً
الإن��نت معقد للغاية، والاعتقاد بأن �علم استخدامھ صعب للغاية أيضا

 ع�� الرغم من تقدم التحول الرق�ي، لا تزال هناك تجاه التكنولوجيا والعوامل ال�ي تفسر استخدام الإن��نت، وا�خلاصة:
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أوجھ عدم مساواة �� استخدام التكنولوجيا. ح�ى عندما تتلا�ىى هذه الأمور، فمن المرجح أن تخلق التقنيات ا�جديدة 

 .(Seifert, 2022)تفاوتات جديدة 

في دراسة سية والاجتماعية للفرد فومن الدراسات ال�ي تناولت تأث�� التحول الرق�ي ب�افة أش�الھ ع�� ا�حياة النف

) وال�ي هدفت إ�� الكشف عن تأث�� استخدام المنتجات الرقمية وخاصة الإن��نت �� العلاقات الاجتماعية 2014ناصف (

بصورة عامة، والعلاقات الأسر�ة بخاصة، هذا فضلا عن مدى تأث��ا��ا ع�� أدوار الأسرة ووظائفها �� عملية التنشئة 

ذلك من خلال رؤ�ة تحليلية لبعض الدراسات والبحوث ال�ي تناولت الظاهرة ع�� المستو��ن العالمي وا�ح�� الاجتماعية، و 

من ناحية، وقراءة سوسيولوجية لمعطيات الواقع الاجتما�� الراهن من ناحية أخرى، وذلك ��دف التعرف ع�� التأث��ات 

ويُعد الأسلوب  .ظاهرة �� ظل المتغ��ات الراهنة والمستقبليةالإيجابية والسلبية �� محاولة لوضع تصور مستقب�� حول ال

الوصفي التحلي�� أسلو�ا من�جيا مناسبا لتحقيق أهداف الدراسة، وذلك من خلال تب�ي رؤ�ة تحليلية لبعض الدراسات 

ثم محاولة صياغة  نوالبحوث المتاحة وال�ي اهتمت بالكشف عن التأث��ات ا�ختلفة للثورة الرقمية ع�� المستوى العالمي، وم

رؤ�ة لكيفية التفاعل مع تلك التقنيات بحيث نقلل من تأث��ا��ا السلبية، وخاصة ع�� الصعيد الاجتما�� والأسري ع�� وجھ 

وقد توصل الباحث من خلال تحليل نماذج الدراسات ال�ي عرضها وال�ي تناولت التأث��ات الاجتماعية ا�ختلفة  .التحديد

أن استخدام الإن��نت �عمق الشعور -1موعة من الإيجابيات تحققها الإن��نت بالنسبة لمستخدم��ا م��ا: للإن��نت إ�� ثمة مج

أن هناك تطورا إيجابيا من خلال ت�و�ن صداقات والاندماج -2باح��ام الذات لدى المستخدم�ن ( ال��يد الإلك��و�ي).

ة ا من الإن��نت �� حيا��م اليومية بطر�قة أو بأخرى وخاصالاجتما�� ع�� الشبكة، وأن الكث�� من المستخدم�ن قد استفادو 

إن الرقمية �ش�ل عام، والإن��نت بخاصة قد أدت إ�� �غ��ات عديدة -3المراهق�ن الذين �ستغلو��ا �� إقامة علاقات واسعة.

ن ثمة سلبيات كث��ة ع�� غ�� أن الواقع �ش�� إ�� أ.�� الب�ى الاجتماعية التقليدية مع تخط��ا ل�حواجز ا�جغرافية والعمر�ة

الصعيدين الاجتما�� والثقا�� نتيجة لاستخدام تطبيقات الثورة الرقمية، وخاصة الإن��نت م��ا: العزلة الاجتماعية وتف�خ 

العلاقات الأسر�ة والاجتماعية التقليدية، حيث �سود روح الفردية، فضلا عن ا�عدام التفاعل والتواصل ب�ن أفراد الأسرة، 

من حدة الفجوة ب�ن أفراد الأسرة، أو ما �س�ى بصراع الأجيال، وذلك نتيجة لعدم وجود لغة مش��كة ب�ن الآباء مما يز�د 

 ع�� المتخصص�ن �� العلوم النفسية والاجتماعية  .والأبناء
ً
 حتميا

ً
ولذا فإن الاهتمام بدراسة تأث�� التحول الرق�ي أصبح أمرا

الفرد وع�� الأسرة، خاصة �� ا�جتمع ال�و��ي الذي أصبح يتجھ بقوة نحو ع�� وجھ ا�خصوص، لما لھ من تأث��ات ع�� 

 التحول الرق�ي �� �افة منا�� ا�حياة.

ية التا��: ما التأث��ات السلبية النفسية والاجتماع يوسوف �س�� الدراسة ا�حالية للإجابة ع�� التساؤل الرئي�ى

 هما: نوالذي يتفرع منھ �ساؤلا للتحول الرق�ي ع�� السلوك الفردي والاجتما�� للفرد؟ 

1.  
ً
هل هناك فرق ب�ن التأث��ات السلبية للتحول الرق�ي ع�� السلوك الفردي و��ن السلوك الاجتما�� للفرد، وفقا

 للمتغ��ات الديموغرافية: �ا�جنس وا�جنسية وا�حالة الاجتماعية والعمر والمستوى التعلي�ي؟ 

 رق�ي ع�� السلوك الفردي، و��ن التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع��هل هناك فرق ب�ن التأث�� السل�ي للتحول ال .2

 السلوك الاجتما�� لدى جميع أفراد العينة؟

 أهداف الدراسة

 :��دف الدراسة ا�حالية إ��

 التعرف ع�� طبيعة العلاقة ب�ن التأث��ات السلبية للتحول الرق�ي والسلوك الفردي والاجتما�� للفرد. .1

 للمتغ��ات التعرف ع�� طبيعة الع .2
ً
لاقة ب�ن التأث��ات السلبية للتحول الرق�ي والسلوك الفردي والاجتما�� للفرد، وفقا

 الديموغرافية ا�ختلفة: �ا�جنس وا�جنسية والعمر والمستوى التعلي�ي وا�حالة الاجتماعية.

 استيضاح الغموض والتناقض �� نتائج �عض الدراسات ال�ي تناولت متغ��ات الدراسة ا�حالية. .3
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 أهمية الدراسة

 :الأهمية النظر�ة •

ئة العر�ية وخاصة �� البي -�� حدود علم الطالب -مَدّ المكتبة العر�ية بدراسة تناولت �عض المتغ��ات ال�ي لم يتم تناولها -

 دولة ال�و�ت.

 محاولة لفت نظر الباحث�ن إ�� تأث�� التحول الرق�ي ع�� السلوك الفردي والاجتما�� للفرد -

 نتائج �عض الدراسات �� هذا ا�جال، وال�ي تناولت متغ��ات الدراسة ا�حالية.  حسم ا�خلاف ب�ن -

 :الأهمية التطبيقية •

يمكن أن �ساعد نتائج الدراسة ا�حالية القائم�ن ع�� ال��بية سواء �انت الأسرة أو المدرسة �� تب�ي وجهات نظر  -

 �ي.واس��اتيجيات مختلفة �� التعامل مع التأث�� السل�ي للتحول الرق

 سد الفجوة �� تناول هذا الموضوع بالدراسة خاصة �� البيئة ال�و�تية. ��الدراسة ا�حالية  �سهم -

مد الباحث�ن بأداة مقننة ومحكمة للتعرف ع�� التأث��ات السلبية للتحول الرق�ي سواء ع�� المستوى الفردي أو  -

 الاجتما��.

 للتحول الرق�ي ع�� أبنائنا خاصة الأطفال والمراهق�ن. دق ناقوس ا�خطر لوضع خطط و�رامج بديلة للتأث�� السل�ي -

 حدود الدراسة:

 م. 2022: تم تطبيق الدراسة خلال العام ا�حدود الزمنية 

 تم تطبيق الدراسة بدولة ال�و�ت.ا�حدود الم�انية : 

 مشار�ا. 245: تم تطبيق الدراسة ع�� عينة عشوائية بلغت ا�حدود البشر�ة 

 مصط�حات الدراسة:

) إ�� أن التحول الرق�ي ُ�عَدْ بمثابة الانتقال من النظام التقليدي إ�� النظام 2018�ش�� آم�ن ( الرق�ي: التحول 

الرق�ي القائم ع�� تكنولوجيا المعلومات والاتصالات �� جميع مجالات العمل وذلك عن طر�ق مجموعة من المتطلبات 

نتناول مفهوم التحول الرق�ي �� الدراسة ا�حالية وسوف  تشريعية.الاس��اتيجية والثقافية والمادية والبشر�ة والأمنية وال

 للأ�عاد النفسية والاجتماعية �ونھ 
ً
�ل سلوك مرتبط بتكنولوجيا الإن��نت، كفرط استخدام الشبكة العنكبوتية، أو “وفقا

 فة.وسائل التواصل الاجتما��، أو الألعاب الإلك��ونية، أو غ��ها من استخدامات الإن��نت ا�ختل

 والدراسات السابقة. الإطار النظري  -2

 
ً
 :الإطار النظري  -أولا

 ع�� 
ً
لقد أدى انتشار التكنولوجيا الرقمية إ�� مز�د من التأث��ات النفسية والاجتماعية لم تكن معروفة سابقا

لرقمية نولوجيا امستوى الفرد والعلاقات الأسر�ة والاجتماعية. حيث ظهر مجتمع من نمط جديد اعتمد ع�� المعرفة والتك

�ش�ل م��ايد، وهو ما جرى التبش�� بھ بتسميات مختلفة مثل عصر المعرفة أو عصر المعلومات أو العصر الرق�ي (العل�ي، 

 لهذا المصط�ح  ذ). ومن2013
ً
ذلك ا�ح�ن اختلفت المسميات حول مصط�ح التحول الرق�ي، و�ان من أك�� العلوم استخداما

أن أصبح �ستخدم �� العلوم النفسية والاجتماعية بمفاهيم أخرى كفرط استخدام الإن��نت  علم الإدارة والاقتصاد، إ��

ووسائل التواصل الاجتما�� بمختلف أنواعها، و�مختلف تأث��ا��ا السلبية والإيجابية. ولذا تتعدى فوائد التحول الرق�ي 

نماذج العمل والعقبات، �سريع طر�قة العمل  وال�ي م��ا: استبدال العمليات التقليدية القديمة بأخرى رقمية، �غي��

اليومية، ز�ادة كفاءة العمل والتقليل من الأخطاء، تحس�ن ا�جودة وتطو�ر الأداء، تطبيق خدمات جديدة �سرعة ومرونة، 
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). لكن ع�� النقيض �ش�� عدة تقار�ر إ�� أن �عض 2020ز�ادة وقت التفك�� �� التطو�ر، ز�ادة رضا المستفيدين (حاج، 

وب الذي يصبحون مدمن�ن عليھ بنفس الأسل -�أحد المصادر المهمة للتحول الرق�ي �� حياتنا المعاصرة -ستخدمي الإن��نتم

يصبح بھ الآخرون مدمن�ن ع�� الكحول أو ا�خدرات مما ينتج عنھ نوا�� �جز أو قصور �� ا�حالات ا�جسمية والأ�اديمية 

 .(Young, 1996)والاجتماعية والمهنية 

واقع التواصل الاجتما�� برغم فوائدها المتعددة �جميع فئات ا�جتمـع فـي جميع مجالات المعرفة إلا أ��ا لا إن لم

 
ً
تخلو من �عض السلبيات ال�ي لا تتوافـق مـع قـيم ا�جتمع المسلم، وال��بية الإسلامية، مثل الغزو الفكري وخـصوصا

 
ً
 مـن ا�جـنس الآخـر(النو�ي، لأصـحاب الفكـر السط�� و�دمان التواصل إلك��ونيا

ً
لذا يرى  ).٢٠١١مع الآخـر�ن وخـصوصا

 نفسية واجتماعية سلبية ع�� الفرد والأسرة، ومن الآثار النفسية السلبية 
ً
الباحث أن للتحول الرق�ي �ش�ل عام آثارا

نت حيث لواقع يوفره الإن�� إ�� عالم اف��ا�ىي وه�ي بديل ل -من أي فئة عمر�ة -للتحول الرق�ي ع�� الفرد: دخول المستخدم

قد يختلط عليھ الواقع با�خيال أو ا�حقيقة بالوهم، �عطيل قدرة الفرد ع�� التعا�ش مع الواقع والا��حاب إ�� عالم خاص 

يفصلھ عن ا�جتمع الذي �عيش فيھ ف��مل حياتھ الاجتماعية أو الأ�اديمية أو المهنية، الشعور بالاغ��اب النف��ي الناتج 

ا�جتمعية والذي قد يؤدي إ�� سلوك الانتحار والتخلص من ا�حياة، وظهور �عض الاضطرابات النفسية عن العزلة 

�الهلاوس السمعية أو البصر�ة أو اضطرابات النوم نتيجة قضاء وقت طو�ل ع�� الأجهزة الإلك��ونية إما باللعب أو 

 لرقمية. بالدردشة أو ح�ى بإ��اء معظم الأعمال ا�خاصة باستخدام التقنيات ا

ومن الآثار الاجتماعية السلبية للتحول الرق�ي ع�� الفرد: الا��حاب من المشار�ات الاجتماعية ا�ختلفة.، التأث�� 

السل�ي ع�� القيم والهو�ة الذاتية وا�جتمعية والعادات والتقاليد فالتحول الرق�ي بمثابة غزو ثقا�� مدمر إن لم يتم 

صدقاء والمعارف والاقتصار ع�� العلاقات العابرة ع�� الإن��نت، ضعف الرقابة الأسر�ة استغلالھ �ش�ل مناسب، فقدان الأ 

 لا�غماس الفرد خاصة الأطفال والمراهق�ن �� عالمهم الوه�ي وانفصالهم عن الواقع الاجتما�� الذي 
ً
وتقليص دورها نظرا

عدم �ل �خص �عالمھ ا�خاص عن الآخر، و  �عيشون فيھ، التفكك والتصدع الأسري وك��ة المشاحنات وا�خلافات لانفصال

الاستمتاع بمبا�ج ا�حياة الاجتماعية من حضور مناسبات وأداء واجبات وخدمات للمجتمع �التطوع والأعمال ا�خ��ية 

 ومساعدة الناس وا�حتاج�ن.

 ة �ختلفإن الأدبيات حول الوقاية من إدمان الإن��نت نادرة، وهناك حاجة م�حة لإدخال وتنفيذ تدخلات جديد

الفئات الس�انية المعرضة ل�خطر، و�جراء بحوث جيدة التصميم، و�شر البيانات حول فعالية هذه التدخلات. يجب أن 

�س��دف التدخلات الوقائية �� المقام الأول الأطفال والمراهق�ن المعرض�ن �خطر إدمان الإن��نت وكذلك الآباء والمعلم�ن 

 .من البيئة الت�و�نية للأطفال والمراهق�ن المعرض�ن �خطر إدمان الإن��نت والأقران وغ��هم ممن �ش�لون جزءًا

(Vondráčková, & Gabrhelik, 2016)  

 
ً
 الدراسات السابقة -ثانيا

وال�ي هدفت إ�� التعـرف ع�� أثر استخدام شب�ات التواصل الاجتما�� ع��  ) Meshel 2010�� دراسة ميشيل ( -

) شاب من مستخدمي شب�ات التوصل الاجتما�� �� بر�طانيا، وقد 1600قوامها (العلاقات الاجتماعية، ع�� عينة 

أشارت النتائج إ�� أن أك�� من نصف الأ�خاص البالغ�ن الذين �ستخدمون مواقع التواصل الاجتما�� �الفيسبوك 

 أطـول ع�� شبكة الإن��نت من ذلك الوقت الذي يقضونھ مع أص
ً
قيقي�ن دقا��م ا�حوغ��ها قد أشاروا أ��م يقضون وقتا

 أو مع أفراد أسرهم

إ�� التعرف ع�� دور الأسرة �� توعية الأبناء �� ضوء تحديات العصر الرق�ي،  )2017دراسة السيد ( بينما هدفت -

والكشف عن مفهوم العصر الرق�ي، وخصائصھ، وأسباب �شأتھ وكذلك التعرف ع�� تحديات العصر الرق�ي 

خدمت الباحثة المن�ج الوصفي لمناسبتھ لموضوع البحث وطبيعتھ. ولتحقيق أهداف وا�ع�اسا��ا ع�� الأسرة، وقد است
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البحث قامت الباحثة بتصميم أداة عبارة عن استبانة للتعرف ع�� واقع ممارسة الأسرة لدورها �� توعية الأبناء 

ونة من (
ّ
 وطالبة من طلاب الم350بالتعامل مع العصر الرق�ي من وجهة نظر عينة م�

ً
دارس الثانو�ة العامة ) طالبا

التا�عة لإدارة شب�ن ال�وم التعليمية بمحافظة المنوفية بجمهور�ة مصر العر�ية، وقد توزعت الاستبانة ع�� أر�عة 

محاور، ا�حور الأول: درجة ممارسة الأسرة لدورها �� تنمية ا�حافز نحو التوظيف الرق�ي �� التعلم، ا�حور الثا�ي: 

ورها �� توجيھ التعلم من خلال التواصل الرق�ي، ا�حور الثالث: درجة ممارسة الأسرة لدورها درجة ممارسة الأسرة لد

�� إتقان مهارات الاستخدام الرق�ي، ا�حور الرا�ع: درجة ممارسة الأسرة لدورها �� توجيھ وترشيد الثقافة المعلوماتية 

ت ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة والوزن النس�ي والإعلامية، وتم استخدام التكرارات والنسب المئو�ة، والمتوسطا

وقد أسفر البحث عن مجموعة من النتائج، أهمها: أن ممارسة الأسرة  .ANOVA واختبار "ت" وتحليل التباين الأحادي

لدورها �� توعية الأبناء بالتعامل مع العصر الرق�ي جاءت بدرجة ضعيفة، وأن الأسرة �� العصر الرق�ي غ�� مهيأة 

�� مؤهلة لتوعية الأبناء بالتعامل مع العصر الرق�ي، وأن الأسرة �� حاجة إ�� مز�د من التدر�ب والتأهيل والتنمية وغ

لمعارف ومهارات العصر الرق�ي، کما أظهرت النتائج وجود تأث�� لمتغ��ات: نوع �عليم الأبناء، ومستوى �عليم الوالدين، 

 .النتائج عدم وجود تأث�� لمتغ��ي: النوع، والمنطقة السكنية للطلابوالمستوى الاقتصادي للأسرة، بينما أظهرت 

وال�ي هدفت إ�� الكشف عن العلاقة ب�ن مواقع الشب�ات الاجتماعية وظهور العزلة  )2017و�� دراسة زندي ( -

 وطالبة، وتمثلت أدوات 180الاجتماعية حيث استخدمت الباحثة المن�ج الوصفي، و�لغت عينة الدراسة 
ً
 طالبا

الدراسة �� مقياس مواقع التواصل الاجتما��، ومقياس العزلة الاجتماعية. توصلت الدراسة إ�� وجود علاقة ب�ن 

الإدمان ع�� مواقع التواصل الاجتما�� والعزلة ب�ن شباب ا�جامعة، كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن 

 
ً
 لمتغ�� ا�جنس. التواصل ع�� المواقع الاجتماعية لدى الشباب ا�جام�� وفقا

وال�ي هدفت إ�� استكشاف واقع التحول الرق�ي �� سلطنة عمان، عن طر�ق  )2020و�� دراسة البلوشية وآخرون ( -

التعرف ع�� الأدوار ال�ي تقوم ��ا المؤسسات ا�ختلفة بالسلطنة �� مجال التحول الرق�ي وا�ح�ومة الإلك��ونية، 

ات � التعرف ع�� أبرز المشاريع المنفذة ��ا �� هذا ا�جانب، تماشيًا مع التوجهوتقييم مستو�ا��ا �� التحول، بالإضافة إ�

العالمية �� ا�جال. واعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي النو��، والمقابلة شبھ المقننة �أداة رئيسة �جمع البيانات، 

ائج ؤسسات عينة الدراسة، لدعم النتبمساندة تحليل ا�حتوى للوثائق �� هذا ا�جانب ال�ي تم ا�حصول عل��ا من الم

ال�ي تم ا�حصول عل��ا عن طر�ق المقابلة، وطبقت الدراسة ع�� أر�ع مؤسسات ح�ومية و��: وزارة التقنية والاتصالات 

ووزارة ال��بية والتعليم ووزارة ال�حة وشرطة عمان السلطانية، ومؤسسة واحدة من القطاع ا�خاص �� بنك مسقط، 

ا، من توعية  ومن أبرز النتائج مِي�
ْ
ال�ي توصلت إل��ا الدراسة ��: قيام المؤسسات بجهود وأدوار وا�حة للتحول رَق

وتثقيف وتدر�ب وت�امل وجاهز�ة وغ��ها، كما تفاوت مستوى التحول بالمؤسسات عينة الدراسة إلا أن جميعها بذلت 

، وارتفاع 2018قر�ر للأمم المتحدة لعام جهودًا ساعدت �� تقدّم السلطنة �� مستوى التحوّل الرق�ي حسب آخر ت

مستواها �� مجالات التقييم الأخرى �المشاركة الإلك��ونية. وتمثلت أبرز مشاريع التحوّل بالسلطنة �� مشاريع البنية 

الأساسية كنظام التصديق الإلك��و�ي ومشروع منصة الت�امل ا�ح�ومية، ومشاريع أخرى �المركز الوط�ي للسلامة 

ية، ومراكز ساس ا�ختلفة بوزارة التقنية والاتصالات، بالإضافة إ�� المشاريع بالمؤسسات عينة الدراسة المعلومات

  .�البوابة التعليمية، و�وابة ال�حة الإلك��ونية، وتطبيقات ا�خدمات ا�ختلفة المتاحة ع�� الهواتف الذكية

إ�� دراسة الآثار الاجتماعية والنفسية  Neverkovich.et al (2018)هدفت دراسة "نيفركوفيتش وآخرون" كما  -

عامًا) من وجهة نظر  19-14وال��بو�ة السلبية للإن��نت ع�� الشباب. حلل المؤلفون مش�لة إدمان الإن��نت ب�ن الطلاب (

 19و 14مراهق ت��اوح أعمارهم ب�ن  600ال�حة الاجتماعية للأفراد وا�جتمع ك�ل. �� دراسة تجر�بية شملت أك�� من 

ا (طلاب المدارس الثانو�ة وال�ليات وا�جامعات)، حدد المؤلفون إدمان الإن��نت كظاهرة معقدة. تحدد المتطلبات عامً 

الأساسية لتطو�رها و�سلط الضوء ع�� �شكيلها ع�� مراحل ب�ن الطلاب (الان��ار المعتدل، والعاطفة، والإدمان، 
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 لوقاية من إدمان الإن��نت للطلاب الصغار، وال�ي �شمل ثلاثوالتعلق). أظهرت النتائج ضرورة تصميم وتنفيذ برامج ا

طرق رئيسية (تحف��ية ومعرفية، موجھ نحو الممارسة، وا�ع�اسية)، وخطة من�جية لتطبيقها �� إطار الفضاء التعلي�ي. 

 ع�� فعالية المن�جيات ال�ي اق��حها المؤلفون للشباب الذين ت��اوح أعمار 
ً
 19و 14م ب�ن هقدمت مراحل التجر�ة دليلا

 عامًا.

 �عقيب ع�� الدراسات السابقة:

الدراسات السابقة ع�� ضرورة دراسة واقع التحول الرق�ي وتأث��ه ع�� الفرد وا�جتمع، كما أشارت نتائج اتفقت 

لي�ي، عنتائج هذه الدراسات ع�� ضرورة تطبيق ال��امج التدر�بية �خفض التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي �� إطار الفضاء الت

بينما اختلفت تلك الدراسات فيما بي��ا حول حجم العينة، ونوعي��ا، ومجال التطبيق، بينما اختلفت الدراسة ا�حالية عن 

معظم الدراسات السابقة �� �و��ا فصلت ب�ن ا�جوانب النفسية والاجتماعية من حيث تأثرها بالتحول الرق�ي، كما شملت 

وكذلك جنسيات مختلفة، ومستو�ات �عليمية متنوعة أيْضًا، ومما يم�� الدراسة  العينة فئات عمر�ة ممتدة ومختلفة،

ا�حالية أيْضًا تنوع مجالات التحول الرق�ي من إدمان للإن��نت وفرط الاستخدام لوسائل التواصل الاجتما�� ح�ى إ��اء 

ماعية لهذا التحول الرق�ي، وقد المعاملات ا�خاصة وغ��ها من الاستخدامات، وكذلك تنوع التأث��ات النفسية والاجت

 استفاد الباحث من هذه الدراسات من حيث المن�جية والإجراءات.

ومن خلال نتائج الدراسات السابقة نجد أن هناك ندرة �� نوعية الدراسات خاصة �� ا�جال النف��ي والاجتما�� 

  -وال�ي تناولت التأث��ات السلبية
ً
يط مستوى الفرد أو ع�� مستوى الأسرة �� مح للتحول الرق�ي سواء �انت ع�� -تحديدا

بيئتنا العر�ية، لذا س�� الطالب إ�� التعرف ع�� تلك التأث��ات السلبية للتحول الرق�ي �� محيط البيئة ال�و�تية ع�� وجھ 

 ا�خصوص.

 و�جراءا��ا. الدراسة يةمن�ج -3

 :من�ج الدراسة

 رة المراد دراس��ا.تم استخدام المن�ج الوصفي لفهم ودراسة وتحليل الظاه

 مجتمع الدراسة:

 �شمل مجتمع الدراسة ا�حالية جميع أبناء ا�جتمع ال�و��ي من مواطن�ن وغ�� مواطن�ن.

 عينة الدراسة:

 
ً
تم اختيار العينة بطر�قة العينة العشوائية من خلال �شر الاستبانة ع�� وسائل التواصل الاجتما��، ووفقا

من حيث: ا�جنس وا�جنسية والعمر وا�حالة الاجتماعية والمستوى التعلي�ي، وقد بلغت عينة للمتغ��ات المذ�ورة بالاستبانة 

 مشار�ا من ا�جنس�ن. 245الدراسة 

افية لعينة الدراسة) )1جدول (  وصف العينة (ا�خصائص الديموغر

 النسبة المئو�ة التكرارات الفئات المتغ��

 ا�جنس
 37.6 92 ذكر

 62.4 153 أن�ى

 ا�جنسية
 76.7 188 ��يكو 

 23.3 57 غ�� كو��ي
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 العمر

  18أقل من 
ً
 2.0 5 عاما

  34 -18من 
ً
 66.9 164 عاما

  50 -35من 
ً
 23.3 57 عاما

  51من 
ً
 7.8 19 فما فوق  -عاما

 المستوى التعلي�ي

 0 0 أقل من المتوسط

 8. 2 متوسط

 9.0 22 ثانوي 

 4.9 12 دبلوم

 81.2 199 جام��

 4.1 10 فوق ا�جام��

 ا�حالة الاجتماعية

 51.0 125 عازب

 45.7 112 م��وج

 2.4 6 مطلق

 0 0 منفصل

 8. 2 أرمل

 100.0 245 ا�جموع

) أن �سبة مشاركة متغ�� ا�جنس للعينة �� الإجابة ع�� الاستبانة �انت كما ي��: الإناث 1يت�ح من ا�جدول رقم (

�ن �سبة مشاركة متغ�� ا�جنسية �� الإجابة ع�� الاستبانة �انت كما ي��: �و��ي ع�� التوا��. و 37.6ثم الذ�ور بنسبة  62.4

ع�� التوا��. كما أن �سبة مشاركة متغ�� العمر �� الإجابة ع�� الاستبانة �انت كما ي��:  23.3وغ�� �و��ي بنسبة  76.7بنسبة 

 بنسبة  34 -18من 
ً
  18و�ان أقل الأعمار مشاركة أقل من  66.9عاما

ً
. أما بالنسبة لمتغ�� المستوى التعلي�ي 2.0بنسبة  عاما

ولم  8و�ان أقلها مشاركة التعليم المتوسط بنسبة. 81.2فقد �انت فئة المستوى ا�جام�� أك�� الفئات مشاركة بنسبة 

 ل�حالة الاجتماعية أ
ً
�� ك�شارك أي فرد من ذوي التعليم الأقل من المتوسط، كما �انت �سبة مشاركة فئة العازب وفقا

 0.8و�ان أقل الفئات مشاركة فئة الأرمل بنسبة  45.7تلاها فئة الم��وج�ن بنسبة  51.0الفئات مشاركة بنسبة 

 :أداة الدراسة

اعتمد الباحث ع�� الاستبانة ا�خاصة بالدراسة وال�ي تقيس التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� المستوى الفردي 

 مقسمة إ�� مجموعت�ن: الأو�� م�ونة من  20والاجتما��، والم�ونة من 
ً
بندا لقياس التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي  13بندا

� ضياع يتسبب استخدامي المفرط للإن��نت �، من قبيل العبارات الآتية: "ع�� السلوك الفردي أو (ا�جانب النف�ىي للفرد)

�جموعة أما اوق�ي بلا فائدة علمية أو عملية". و "يتسبب استخدامي المفرط للإن��نت �� شعوري بالعزلة والوحدة". 

الاجتما�� للفرد (ا�جانب  بنود لقياس التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك 7الثانية من البنود ف�ي م�ونة من 

�ا يتسبب استخدامي المفرط للإن��نت �� صعو�ة مشارك�ي للأسرة �� أ�شط�“الاجتما�� للفرد)، من قبيل العبارات الآتية: 

�خاص بالإضافة إ�� القسم االيومية". و"يتسبب استخدامي المفرط للإن��نت �� مشاجرات وخلافات ومشا�ل أسر�ة". 

افية: �ا�جنس وا�جنسية وا�حالة الاجتماعية والعمر والمستوى التعلي�ي، كما لا يتجاوز زمن الاستجابة بالمتغ��ات الديموغر 

 دقائق. 10ع�� الاستبانة 

 ا�خصائص السيكوم��ية للأداة:

قد تم حساب الصدق بطر�قة صدق ا�حكم�ن وذلك من خلال تحكيم الاستبانة بواسطة خمسة من ا�حكم�ن 

النفسية والاجتماعية من �لية العلوم الاجتماعية بجامعة ال�و�ت، و�لية ال��بية الأساسية بالتعليم ا�ختص�ن �� العلوم 

 لآراء ا�حكم�ن، وقد تم الإبقاء ع�� العبارات ال�ي أجمعوا عل��ا وال�ي 
ً
التطبيقي، وتم �عديل صياغة فقرت�ن فقط؛ وفقا
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مشارك بطر�قة ألفا  83تبانة ع�� عينة استطلاعية بلغت ، كما تم حساب ثبات الاس%90جاوزت �سبة الاتفاق عل��ا 

 وهو ثبات مرتفع. 0.883والذي بلغ  Cronbach's alphaكرونباخ 

 حساب ثبات الاستبانة بطر�قة ألفا كرونباخ )2جدول رقم (

 ثبات ا�حور  عدد العبارات ا�حاور 

 0.843 13 ا�حور الأول 

 0.751 7 ا�حور الثا�ي

 0.883 20 ستبانةالثبات العام للا 

وهو ثبات مرتفع كما �ان الثبات  0.843و 0.751يت�ح من ا�جدول السابق أن ثبات محاور الاستبانة تراوح ب�ن 

 وهو ثبات مرتفع أيضأ. 0.883العام للاستبانة 

 حساب صدق الاستبانة بطر�قة الا�ساق الداخ�� )3جدول رقم (

 مة الدلالةقي معامل ارتباط ب��سون  فقرات ا�حور الأول 

1 **.461 .000 

2 **.546 .000 

3 **.628 .000 

4 **.703 .000 

5 **.606 .000 

6 **.643 .000 

7 **.647 .000 

8 **.488 .000 

9 **.495 .000 

10 **.582 .000 

11 **.476 .000 

12 **.682 .000 

13 **.533 .000 

 0.01** دالة عند مستوى 

أن جميع معاملات ارتباط ب��سون ب�ن فقرات ا�حور الأول والدرجة ال�لية للمحور يت�ح من ا�جدول السابق 

 عند مستوى معنو�ة 
ً
بينما �ان ا�حد الأع��  0.461حيث �انت ا�حد الأد�ى �� معاملات الارتباط  0.01الأول دالة إحصائيا

 مع ا�حو  0.703للارتباط 
ً
ر الذي تنت�ي إليھ مما يدل ع�� صدق الا�ساق وعليھ فإن جميع فقرات ا�حور الأول تتسق داخليا

 الداخ�� لفقرات ا�حور الأول.

 حساب صدق الاستبانة بطر�قة الا�ساق الداخ�� )4جدول رقم (

 قيمة الدلالة معامل ارتباط ب��سون  فقرات ا�حور الثا�ي

1 **.582 .000 

2 **.728 .000 

3 **.734 .000 

4 **.740 .000 

5 **.687 .000 

6 **.536 .000 

7 **.447 .000 

 0.01** دالة عند مستوى 
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يت�ح من ا�جدول السابق أن جميع معاملات ارتباط ب��سون ب�ن فقرات ا�حور الثا�ي والدرجة ال�لية للمحور 

 عند مستوى معنو�ة 
ً
لأع�� بينما �ان ا�حد ا 0.447حيث �انت ا�حد الأد�ى �� معاملات الارتباط  0.01الثا�ي دالة إحصائيا

 مع ا�حور الذي تنت�ي إليھ مما يدل ع�� صدق الا�ساق  0.740للارتباط 
ً
وعليھ فإن جميع فقرات ا�حور الثا�ي تتسق داخليا

 الداخ�� لفقرات ا�حور الثا�ي.

 إجراءات تطبيق الدراسة

 ل�خطوات التالية:
ً
 تمت الدراسة ا�حالية وفقا

 لنماذج جوج -
ً
 ع�� قسم�ن: الأول  20ل درايف باللغة العر�ية والم�ونة من تصميم الاستبانة إلك��ونيا وفقا

ً
بندا

بنود و�قيس التأث��  7بندا و�قيس التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� سلوك الفرد، والثا�ي م�ون من  13م�ون من 

 السل�ي للتحول الرق�ي ع�� سلوك الفرد الاجتما��.

 لآر  -
ً
 اء السادة ا�حكم�ن.تحكيم الاستبانة و�عديل �عض الفقرات وفقا

 �شر الاستبانة من خلال رابط باستخدام خدمة الوا�ساب و�طر�قة " كرة الث�ج". -

 التحليل الإحصائي

الإصدار  SPSSتم إجراء التحليلات الإحصائية للدراسة، باستخدام برنامج ا�حزم الإحصائية للعلوم الإ�سانية 

واختبار  T-TESTر�ة، والفروق ب�ن المتوسطات باستخدام اختبار ت من خلال استخراج المتوسطات والانحرافات المعيا 26

ANOVA .وغ��ها من العمليات الإحصائية 

 ومناقش��ا. نتائج الدراسة -4

 �� التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك الفردي والسلوك نتائج التساؤل الأول  •
ً
: هل توجد فروق دالة إحصائيا

عْزَى لمتغ�� ا
ُ
 �جنس (الذ�ور/ الإناث)؟الاجتما�� �

 النفسية والاجتماعية وال�لية للتحول الرق�ي ت للفروق ب�ن الذكور والإناث ع�� الأ�عاد الثلاثة -اختبار )5جدول (

التأث�� 

 السل�ي
 العدد ا�جنس

 المتوسط

 ا�حسا�ي

 الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 ت

درجات 

 ا�حر�ة

قيمة 

 الدلالة
 مستوى الدلالة

 النف��ي
 415. 1.03 92 ذكر

 0.05دالة عند مستوى  049. 243 1.980
 423. 92. 153 أن�ى

 الاجتما��
 486. 80. 92 ذكر

 0.001دالة عند مستوى  001. 243 3.231
 426. 61. 153 أن�ى

 الك��
 416. 95. 92 ذكر

 0.01دالة عند مستوى  009. 243 2.618
 391. 81. 153 أن�ى

متوسطات الذ�ور والإناث ع�� الأ�عاد الثلاثة (النفسية والاجتماعية وال�لية) حيث  )5جدول رقم (يت�ح من 

، 0.61والإناث  0.80، وع�� البعد الاجتما�� �ان متوسط الذ�ور 0.92والإناث  1.03�ان متوسط الذ�ور ع�� البعد النف�ىي 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية 5ل (كما يت�ح من جدو  0.81والإناث  0.95وع�� البعد الك�� �ان متوسط الذ�ور 
ً
) أيضا

ب�ن الذ�ور والإناث ع�� الأ�عاد الثلاثة (النف�ىي والاجتما�� والك��) للتأث�� السل�ي للتحول الرق�ي لصا�ح  0.05عند مستوى 

 .p 0.001قيمة الدلالة، و 0.05�� البعد النف�ىي و�� دالة عند مستوى  p. value 0.049الذ�ور. حيث �انت قيمة الدلالة

value  0.009قيمة الدلالة، و 0.001�� البعد الاجتما�� و�� دالة عند مستوى p. value  البعد الك�� و�� دالة عند ��

 .0.01مستوى 
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 �� التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك الفردي والسلوك نتائج التساؤل الثا�ي •
ً
: هل توجد فروق دالة إحصائيا

عْزَى لمتغ�
ُ
 � ا�جنسية (�و��ي/ غ�� �و��ي)؟الاجتما�� �

 النفسية والاجتماعية وال�لية للتحول الرق�ي ت للفروق ب�ن الكو��ي وغ�� الكو��ي ع�� الأ�عاد الثلاثة -اختبار )6جدول رقم (

التأث�� 

 السل�ي
 العدد ا�جنس

 المتوسط

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 ت

درجات 

 ا�حر�ة

قيمة 

 الدلالة
 مستوى الدلالة

 النف��ي
 418. 93. 188 �و��ي

 0.05دالة عند مستوى  036. 243 2.113
 425. 1.07 57 غ�� �و��ي

 الاجتما��
 441. 62. 188 �و��ي

 0.001دالة عند مستوى  000. 243 3.927
 460. 88. 57 غ�� �و��ي

 الك��
 397. 82. 188 �و��ي

 0.01دالة عند مستوى  004. 243 2.977
 405. 1.00 57 غ�� �و��ي

متوسطات ال�و��ي وغ�� ال�و��ي ع�� الأ�عاد الثلاثة (النفسية والاجتماعية وال�لية)  )6جدول رقم (يت�ح من 

وع�� البعد الاجتما�� �ان متوسط غ�� ال�و��ي  ،0.93وال�و��ي  1.07حيث �ان متوسط غ�� ال�و��ي ع�� البعد النف�ىي 

) وجود فروق 6كما يت�ح من جدول ( 0.82وال�و��ي  1.00الك�� �ان متوسط غ�� ال�و��ي ، وع�� البعد 0.62وال�و��ي  0.88

ذات دلالة إحصائية ب�ن ال�و��ي وغ�� ال�و��ي ع�� الأ�عاد الثلاثة (النفسية والاجتماعية وال�لية) للتأث�� السل�ي للتحول 

قيمة ، و 0.05� البعد النف�ىي و�� دالة عند مستوى � p. value 0.036الرق�ي لصا�ح غ�� ال�و��ي، حيث �انت قيمة الدلالة

�� البعد الك��  p. value 0.004قيمة الدلالة، و 0.001�� البعد الاجتما�� و�� دالة عند مستوى  p. value 0.000الدلالة

 .0.01و�� دالة عند مستوى 

 �� التأث�� السل�ي للتحول " نتائج التساؤل الثالث: •
ً
ي والسلوك الرق�ي ع�� السلوك الفردهل توجد فروق دالة إحصائيا

عْزَى لمتغ��ات العمر أو المستوى التعلي�ي أو ا�حالة الاجتماعية؟
ُ
 الاجتما�� �

 لمتغ�� العمر�حساب  ANOVAاختبار تحليل التباين  )7جدول رقم (
ً
 الفروق ب�ن أفراد العينة �� التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي وفقا

 مصدر التباين ا�جالات
 مجموع

 المر�عات

درجة 

 ا�حر�ة

متوسط 

 المر�عات

 قيمة 

 ف
 قيمة الدلالة

 النف��ي

 387. 1.014 181. 3 543. ب�ن ا�جموعات

   179. 241 43.026 داخل ا�جموعات

    244 43.569 الك��

 الاجتما��

 326. 1.158 242. 3 727. ب�ن ا�جموعات

   209. 241 50.442 داخل ا�جموعات

    244 51.169 الك��

 الك��

 336. 1.135 186. 3 558. ب�ن ا�جموعات

   164. 241 39.540 داخل ا�جموعات

    244 40.098 الك��

عزى لمتغ�� العمر لدى عينة الدراسة  )7ا�جدول رقم (يت�ح من خلال 
ُ
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية �

 .0.05أك�� من  P. Valueحيث إن قيمة الدلالة 
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 ANOVAاختبار تحليل التباين  )8قم (جدول ر 

 لمتغ�� المستوى التعلي�ي�حساب 
ً
 الفروق ب�ن أفراد العينة �� التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي وفقا

 مصدر التباين ا�جالات
مجموع 

 المر�عات

درجة 

 ا�حر�ة

متوسط 

 المر�عات

قيمة 

 ف
 الدلالة

 النف��ي

 348. 1.119 199. 4 797. ب�ن ا�جموعات

 داخل

 ا�جموعات
42.771 240 .178   

    244 43.569 الك��

 الاجتما��

 938. 201. 043. 4 170. ب�ن ا�جموعات

داخل 

 ا�جموعات
50.999 240 .212   

    244 51.169 الك��

 الك��

 648. 621. 103. 4 410. ب�ن ا�جموعات

داخل 

 ا�جموعات
39.688 240 .165   

    244 40.098 الك��

عزى لمتغ�� المستوى التعلي�ي لدى عينة  )8ا�جدول رقم (يت�ح من خلال 
ُ
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية �

  0.05أك�� من  P. Valueالدراسة حيث قيمة الدلالة 

 لمتغ�� ا�حالة ا�حساب  ANOVAاختبار  )9جدول رقم (
ً
 اعيةلاجتمالفروق ب�ن أفراد العينة �� التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي وفقا

 درجة ا�حر�ة مجموع المر�عات مصدر التباين ا�جالات
متوسط 

 المر�عات
 الدلالة فقيمة 

 النف��ي

 352. 1.094 195. 3 585. ب�ن ا�جموعات

   178. 241 42.983 داخل ا�جموعات

    244 43.569 الك��

 الاجتما��

 933. 145. 031. 3 092. ب�ن ا�جموعات

   212. 241 51.077 داخل ا�جموعات

    244 51.169 الك��

 الك��

 642. 559. 092. 3 277. ب�ن ا�جموعات

   165. 241 39.821 داخل ا�جموعات

    244 40.098 الك��

عزى لمتغ�� ا�حالة الاجتماعية لدى  )9ا�جدول رقم (يت�ح من خلال 
ُ
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية �

  0.05أك�� من  P. Valueالدلالة  عينة الدراسة حيث قيمة

 ب�ن التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك الفردي و��ن ": نتائج التساؤل الرا�ع •
ً
هل توجد فروق دالة إحصائيا

 التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك الاجتما�� لدى جميع أفراد العينة؟
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ع�� السلوك الفردي والسلوك الاجتما�� لدى أفراد  ث�� السل�ي للتحول الرق�يت �حساب الفروق ب�ن التأ -اختبار )10جدول رقم (

 One-Sample Statistics العينة

 العدد التأث�� السل�ي
 المتوسط

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة

 ت

درجات 

 ا�حر�ة

قيمة 

 الدلالة

 مستوى 

 الدلالة

 244 35.681 423. 96. 245 التأث�� السل�ي ع�� السلوك الفردي
.000 

دالة عند 

 244 23.139 458. 68. 245 التأث�� السل�ي ع�� السلوك الاجتما�� 0.001مستوى 

بينما �ان  0.96) متوسط التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك الفردي �ان 10يت�ح من جدول رقم (

 وجود فروق ذات 10من جدول رقم (كما يت�ح  0.68متوسط التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك ا�جما�� 
ً
) أيضا

ب�ن متوسط التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك الفردي و��ن متوسط التأث��  0.001دلالة إحصائية عند مستوى 

السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك ا�جما��، لصا�ح التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك الفردي حيث قيمة 

  0.001أقل من  P. Valueالدلالة 

 تفس�� النتائج ومناقش��ا

 �� التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك الفردي  تفس�� نتائج التساؤل الأول:
ً
هل توجد فروق دالة إحصائيا

عْزَى لمتغ�� ا�جنس (الذ�ور/ الإناث)؟
ُ
 والسلوك الاجتما�� �

ب�ن الذ�ور والإناث ع��  0.05ائية عند مستوى وجود فروق ذات دلالة إحص )5جدول رقم (�ح من نتائج ات

 0.049الأ�عاد الثلاثة (النف��ي والاجتما�� والك��) للتأث�� السل�ي للتحول الرق�ي، لصا�ح الذ�ور. حيث �انت قيمة الدلالة

p. value  0.001قيمة الدلالة، و 0.05�� البعد النف�ىي و�� دالة عند مستوى p. value �دالة عند �� البعد الاجتما�� و �

، وحيث �ان متوسط الذ�ور 0.01�� البعد الك�� و�� دالة عند مستوى  p. value 0.009قيمة الدلالة، و 0.001مستوى 

وع�� البعد الك��  0.61، والإناث 0.80، وع�� البعد الاجتما�� �ان متوسط الذ�ور 0.92، والإناث 1.03ع�� البعد النف�ىي 

) وال�ي أشارت إ�� وجود فروق 2017واتفقت تلك النتيجة مع نتيجة دراسة زندي ( 0.81، والإناث 0.95�ان متوسط الذ�ور 

 لمتغ�� ا�جنس. ولم تتفق مع نتائج 
ً
ذات دلالة إحصائية ب�ن التواصل ع�� المواقع الاجتماعية لدى الشباب ا�جام�� وفقا

د��ن العديد من الأ�شطة ا�حياتية الأخرى حيث إن الإناث ل و�مكن تفس�� تلك النتيجة). 2017دراسة و�� دراسة السيد (

غ�� تلك المتعلقة باستخدام الإن��نت �ش�ل دائم، حيث إن لد��ن مسؤوليات أسر�ة وحياتية كرعاية الأطفال والأزواج؛ مما 

 �� حالة ا�شغال بتلك الأمور ا�حياتية، و�بدو أن الذ�ور يقومون بتعو�ض وقت الفراغ �� الاطلاع ع��
ً
 يجعلهن دائما

الإن��نت، والا�شغال المستمر بوسائل التواصل الاجتما��، وخاصة �� مرحلة المراهقة، إ�� جانب القدر من ا�حر�ة ال�ي 

مْنَح للإناث.
ُ
 يتمتع ��ا الذ�ور، عن تلك ال�ي ت

 �� التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك ال تفس�� نتائج التساؤل الثا�ي:
ً
ردي فهل توجد فروق دالة إحصائيا

عْزَى لمتغ�� ا�جنسية (�و��ي/ غ�� �و��ي)؟
ُ
 والسلوك الاجتما�� �

) متوسطات ال�و��ي وغ�� ال�و��ي ع�� الأ�عاد الثلاثة (النفسية والاجتماعية وال�لية) 6ات�ح من جدول رقم (

وسط غ�� ال�و��ي ، وع�� البعد الاجتما�� �ان مت0.93وال�و��ي  1.07حيث �ان متوسط غ�� ال�و��ي ع�� البعد النف�ىي 

 وجود 6كما يت�ح من جدول ( 0.82وال�و��ي  1.00، وع�� البعد الك�� �ان متوسط غ�� ال�و��ي 0.62وال�و��ي  0.88
ً
) أيضا

فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن ال�و��ي وغ�� ال�و��ي ع�� الأ�عاد الثلاثة (النفسية والاجتماعية وال�لية) للتأث�� السل�ي 

، 0.05�� البعد النف�ىي و�� دالة عند مستوى  p. value 0.036�ح غ�� ال�و��ي، حيث �انت قيمة الدلالةللتحول الرق�ي لصا

�� البعد  p. value 0.004، وقيمة الدلالة0.001�� البعد الاجتما�� و�� دالة عند مستوى  p. value 0.000وقيمة الدلالة

 .0.01الك�� و�� دالة عند مستوى 



Journal of Educational and Psychological Sciences (JEPS) • Vol 7, Issue 1 (2023) 

114 

حيث يبدو أن غ�� ال�و��ي ليس لديھ أ�شطة اجتماعية أو ترف��ية تجعلھ �� حالة  ةو�مكن تفس�� تلك النتيج

تواصل مستمر مع من حولھ، فهو يركز �ش�ل كب�� ع�� الانخراط �� التعلق بوسائل التواصل الاجتما�� أو استخدام 

الوسائل  ديھ متنفس آخر غ�� تلكالإن��نت �وسيلة للقضاء ع�� وقت الفراغ �� غ�� وطنھ، أو �جرد إضاعة الوقت، فليس ل

الإلك��ونية، حيث ي�ون �� حالة تواصل مستمر ع�� الإن��نت مع أسرتھ �� وطنھ ع�� وسائل التواصل الاجتما�� ا�ختلفة، 

وع�� النقيض من ذلك يبدو أن ال�و��ي قد يجد لنفسھ وسائل متعددة أخرى لشغل وقت الفراغ �السفر أو المقابلات 

 ور المناسبات العامة وا�خاصة وغ��ها.العائلية أو حض

 �� التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك  تفس�� نتائج التساؤل الثالث:
ً
هل توجد فروق دالة إحصائيا

عْزَى لمتغ��ات العمر أو المستوى التعلي�ي أو ا�حالة الاجتماعية؟
ُ
 الفردي والسلوك الاجتما�� �

عْزَى وجود فروق ذات دلالة عدم  )7ا�جدول رقم (يت�ح من خلال 
ُ
لدى عينة الدراسة حيث قيمة  لمتغ�� العمر�

P. Value  عْزَى عدم وجود فروق ذات دلالة  )8ا�جدول رقم (يت�ح من خلال ، كما 0.05أك�� من
ُ
 لمتغ�� المستوى التعلي�ي�

 من خلال ، كما 0.05أك�� من  P. Valueلدى عينة الدراسة حيث قيمة 
ً
عدم وجود فروق ذات  )9رقم ( ا�جدول يت�ح أيضا

عْزَى دلالة 
ُ
  0.05أك�� من  P. Valueلدى عينة الدراسة حيث قيمة  لمتغ�� ا�حالة الاجتماعية�

حيث يبدو أنھ ليس هناك تأث�� سل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك الفردي والسلوك الاجتما��  و�مكن تفس�� ذلك

أو ا�حالة الاجتماعية، حيث إننا �ستطيع أن نقول إن ظاهرة التحول الرق�ي ب�ل  ُ�عْزَى لمتغ��ات العمر أو المستوى التعلي�ي

أش�الھ قد تخطت تلك ا�حدود الاجتماعية والأ�اديمية والعمر�ة، فلا نجد أنھ يم�� فئة عن أخرى، بل أن ا�جميع يقعون 

 جتمع.تحت طائلة التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي كظاهرة فرضت نفسها ع�� جميع أفراد ا�

 ب�ن التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك  تفس�� نتائج التساؤل الرا�ع:
ً
هل توجد فروق دالة إحصائيا

 الفردي و��ن التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك الاجتما�� لدى جميع أفراد العينة؟

ب�ن متوسط التأث��  0.001دلالة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  )10نتائج جدول رقم (يت�ح من 

صا�ح لالسل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك الفردي، و��ن متوسط التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك الاجتما��، 

ردي ، حيث إن متوسط التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك الفالتأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك الفردي

  0.68بينما �ان متوسط التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� السلوك ا�جما��  ،0.96بلغ 

إ�� أن ثمة سلبيات كث��ة ع�� الصعيدين ) وال�ي أشارت نتائجها 2014ناصف (وتتفق تلك النتيجة مع دراسة 

�خ العلاقات جتماعية وتفالاجتما�� والثقا�� نتيجة لاستخدام تطبيقات الثورة الرقمية، وخاصة الإن��نت م��ا: العزلة الا 

الأسر�ة والاجتماعية التقليدية، حيث �سود روح الفردية، فضلا عن ا�عدام التفاعل والتواصل ب�ن أفراد الأسرة، مما يز�د 

من حدة الفجوة ب�ن أفراد الأسرة، أو ما �س�ى بصراع الأجيال، وذلك نتيجة لعدم وجود لغة مش��كة ب�ن الآباء والأبناء، 

وال�ي أشارت �عض نتائجها إ�� جود علاقة ب�ن الإدمان ع�� مواقع التواصل  )2017مع نتائج دراسة زندي (كما اتفقت 

وال�ي أشارت إ�� أن أك�� من ) Meshel 2010ميشيل (كما اتفقت مع نتائج دراسة  الاجتما�� والعزلة ب�ن شباب ا�جامعة.

 نصف الأ�خاص البالغ�ن الذين �ستخدمون مواقع التواصل الا 
ً
جتما�� �الفيسبوك وغ��ها قد أشاروا أ��م يقضون وقتا

 .أطـول ع�� شبكة الإن��نت من ذلك الوقت الذي يقضونھ مع أصدقا��م ا�حقيقي�ن أو مع أفراد أسرهم

حيث إن تأث�� التحول الرق�ي ب�ل أش�الھ ال�ي ذكرناها �� الدراسة ا�حالية وال�ي يُقصد ��ا و�مكن تفس�� ذلك 

ط بتكنولوجيا الإن��نت، كفرط استخدام الشبكة العنكبوتية، أو وسائل التواصل الاجتما��، أو الألعاب "�ل سلوك مرتب

الإلك��ونية، أو غ��ها من استخدامات الإن��نت ا�ختلفة" �انت لصا�ح تأث�� التحول الرق�ي السل�ي ع�� سلوك الفرد، ور�ما 

شملت �خصية الفرد أك�� مما شملت علاقاتھ الاجتماعية ف�ان التأث�� هذا �عود إ�� أن التأث��ات السلبية للتحول الرق�ي 

ع�� الفرد أك�� وذلك من قبيل الأرق واضطرابات النوم، الشعور بالضيق والاكتئاب والعزلة والوحدة، الشعور بالتوتر 

التحكم �� الوقت والعصبية إذا انقطع الإن��نت، ضياع الوقت بلا فائدة، عدم إجادة استخدام الإن��نت، من حيث 
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�ستطيع أن نفسر هذا التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي ع�� سلوك الفرد  كالوقت. وكذلوا�حتوى، التصفح �جرد هدر 

ال�خ�ىي والاجتما�� بأش�الھ المذ�ورة بالدراسة ا�حالية من حيث حاجات الفرد ال�ي �س�� لإشباعها من خلال هذا الواقع 

 الاف��ا��ي مع تنوع تلك ا�حاجا
ً
ت بالطبع سواء �انت ترف��ية أو �عليمية أو ح�ى لإضاعة الوقت مما يخلق الفرد لنفسھ عالما

 من خلالھ تحقيق رغباتھ ونواقصھ ال�ي من الممكن ألا يجدها �� عالم ا�حقيقة.
ً
 �س�� جاهدا

الرق�ي  للتحول  ورغم النتائج الإيجابية ال�ي أسفرت ع��ا الدراسة ا�حالية من حيث وجود تأث��ات سلبية محددة

 للأ�عاد النفسية والاجتماعية، إلا أن الدراسة ا�حالية �ان لها �عض القيود: 
ً
ع�� السلوك الفردي والاجتما�� للفرد، وفقا

مشار�ا، مما يجعل من الصعب �عميم نتائجها، كما أنھ �ان  245كصغر عدد العينة، حيث بلغ عدد المشارك�ن بالدراسة 

، وذلك للتعرف ع�� التأث��ات السلبية للتحول الرق�ي عل��م من الممكن تطبيق الدراس
ً
ة ع�� فئة المراهق�ن والشباب تحديدا

 بصورة أدق.

 ومق��حا��ا. توصيات الدراسة

قد ذكرنا  -رغم أن هناك �عض التأث��ات الإيجابية للتحول الرق�ي ع�� السلوك الفردي والسلوك الاجتما�� للفرد

  -دراسة�عضها �� الإطار النظري لل
ً
إلا أنھ تب�ن من خلال نتائج الدراسة ا�حالية أن التأث�� السل�ي للتحول الرق�ي بدا وا�حا

سواء ع�� جانب السلوك الفردي أو السلوك الاجتما�� للفرد، وعليھ �ستطيع أن نو�ىي ببعض الإجراءات المهمة للتقليل 

 ومن بي��ا: من الآثار السلبية للتحول الرق�ي �� محيط بيئتنا الاجتماعية

إجراء حملات توعو�ة إعلامية وتر�و�ة ومجتمعية للآثار السلبية للتحول الرق�ي ع�� سلوك ال�خص الفردي  .1

 والاجتما��.

تفعيل دور الأسرة لمز�د من الاهتمام بالطفل والمراهق من خلال التحكم المنضبط والوا�� �� التعامل مع الأجهزة  .2

 الإلك��ونية ومحتو�ا��ا.

 دائل ال��بو�ة وا�جذابة والنافعة للطفل والمراهق لشغل وقت الفراغ.إيجاد الب .3

 إجراء المز�د من الدراسات �� هذا ا�جال. .4

 المراجعقائمة 
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