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Abstract :  The research aims to identify the reality of the use of artificial intelligence applications by students of the College 

of Education Graduate Studies at King Abdul-Aziz University in light of the variable of study stage and academic 

specialization. The research included (138) female students from the research community who were selected in a stratified 

random manner. The researcher used the descriptive analytical method to achieve the research objectives. It also relied on a 

questionnaire consisting of (28) sentences distributed over three axes to measure the reality of students' use of artificial 

intelligence applications, and after verifying their validity. And its stability, the research found that the degree of knowledge 

of the students of the Faculty of Educational Graduate Studies in the applications of artificial intelligence came with a degree 

of agreement (neutral), with arithmetic mean (2.96) and a percentage (59%), and the importance of using artificial 

intelligence applications with a degree of agreement (neutral) and an arithmetic average (3.18) and a percentage of (63.6%), 

while the obstacles to their use of artificial intelligence applications came with a degree of agreement (agree) and an 

arithmetic average (3.84), and a percentage of (76.8%), the research also found that there were no statistically significant 

differences at the significance level (≤ 0.05) in the responses of the research sample to all the axes of the questionnaire 

according to the variable of the study stage, while there were statistically significant differences at the significance level (≤ 

0.05) in the responses of the research sample on the axes the study. A questionnaire according to the variable of academic 

specialization in favor of female students with specialization in educational techniques, and the researcher recommended 

the necessity of holding training courses to qualify postgraduate students to use artificial intelligence applications in the 

educational process and to provide adequate budget and equipment for that. Acquisition and use of artificial intelligence 

applications at the university. 
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ة بجامعة الملك عبد العز�ز لتطبيقات  ة الدراسات العليا ال��بو�َّ اقع استخدام طالبات �ليَّ و

 الذ�اء الاصطنا�ّ� �� ضوء �عض المتغّ��ات

 حليمة حسن الفقيھ1، لينا أحمد الفرا�ي2
 �لية الدراسات العليا ال��بو�ة || جامعة الملك عبد العز�ز || المملكة العر�ية السعودية2-1

ة �� إ البحث دفهالم�خص:  ة الدراسات العليا ال��بو�َّ �اء بجامعة الملك عبد العز�ز لتطبيقات الذالتعرف ع�� واقع استخدام طالبات �ليَّ

ة الدراسات العليا ال��  ن مجتمع البحث من جميع طالبات �ليَّ ة والتخصص الأ�ادي�يّ، وت�وَّ ة بالاصطنا�ّ� �� ضوء متغ�� المرحلة الدراسيَّ و�َّ

نت عينة البحث من (264بجامعة الملك عبد العز�ز و�لغ عددهنَّ ( ة  ) طالبة138) طالبة، وت�وَّ من مجتمع البحث تم اختيارهنَّ بطر�قة طبقيَّ

نة من ( ة، واستخدمت الباحثة المن�ج الوصفيّ التحلي�ّ� لتحقيق أهداف البحث، كما اعتمدت ع�� استبانة م�وَّ ) عبارة موزعة ع�� 28عشوائيَّ

رفة صدقها وثبا��ا، توصل البحث إ�� أنَّ درجة معثلاثة محاور لقياس واقع استخدام الطالبات لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�، و�عد التأكد من 

ة بتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� جاءت بدرجة (متوسطة)، و�متوسط ( ة الدراسات العليا ال��بو�َّ )، كما %59) و�نسبة مئو�ة (2.96طالبات �ليَّ

)، �� ح�ن جاءت معوقات %63.6و�نسبة ()، 3.18أنَّ أهمية استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �انت بدرجة (متوسطة)، و�متوسط (

)، وكذلك توصل البحث إ�� عدم وجود فروق %76.8)، و�نسبة (3.84استخدامهنَّ لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� بدرجة (كب��ة)، و�متوسط (

ق ذات دراسية، �� ح�ن توجد فرو ) �� استجابات عينة البحث �جميع محاور الاستبانة تبعًا لمتغ�� المرحلة الα≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند (

ات α≤ 0.05دلالة إحصائية عند  ( ) �� استجابات عينة البحث �حاور الاستبانة تبعًا لمتغ�� التخصص الأ�ادي�يّ لصا�ح طالبات تخصص تِقْنِيَّ

ا�ّ� �� العملية ات الذ�اء الاصطنالتعليم، وأوصت الباحثتان بضرورة عقد دورات تدر�بية لتأهيل طالبات الدراسات العليا ع�� استخدام تطبيق

 التعليمية، وتوف�� الم��انية ال�افية والتجه��ات اللازمة لاقتناء واستخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� ا�جامعة.

 .تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�، طالبات الدراسات العليا، واقع الاستخدام ال�لمات المفتاحية:
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 :المقدمة

المعر�� والتطورات التكنولوجية الكب��ة ال�ي �شهدها العصر ا�حا��، والتسابق الم��ايد �� تبّ�ي �� ظل الانفجار 

ات ا�حديثة وتوظيفها والاستفادة من إم�انا��ا �� مختلف ا�جالات، وم��ا مجال التعليم العا�� قْنِيَّ تحرص العديد من  التِّ

ات والوسائل ا�حديث قْنِيَّ ة ودمجها �� عمليات التعلم والتعليم ا�جام��، ورفع جودة مخرجاتھ بما ا�جامعات ع�� تبّ�ي التِّ

 يتوافق مع متطلبات عصر الثورة الذكية.

حيث ترتبط جودة التعليم ا�جام�� فيھ بمدى ارتباطھ بالتطور التكنولو�� المواكب لنموذج التعليم ا�حديث 

دت ملامحھ ب�ونھ أك�� تفاع ة (شر الذي حُدِّ  وأك�� فرديَّ
ً

 ).2013�ف ,لا

عُد �افة؛ فمن خلالها  و�عد ا�جامعات منارة التقدم والازدهار للمجتمعات، وا�حرك الأسا�ىي ل��ض��ا ع�� الصُّ

يتم إعداد و�ناء �خصيات المتعلم�ن وصقل مهارا��م وتنمي��ا والارتقاء ��ا و��يئ��م لمواكبة متطلبات القرن الواحد 

خلاقة �سهم �� خدمة ا�جتمع و�شارك �� بنائھ و��ضتھ (الدهشان والعشر�ن ليصبحوا موارد �شر�ة مبدعة 

 ).2020والسيد,

ا لطلاب الدراسات العليا ��  و�� هذا السياق، �عد توظيف التكنولوجيا ا�حديثة �� العملية التعليمية مطلبًا مُِ�ح�

شكلات �� تحليل المعلومات وحل المعصر الاقتصاد المعر�� الذي فرض عل��م كمتعلم�ن تحديات ومطالب م��ايدة للقدرة ع

ات  قْنِيَّ وتخصيص عمليھ التعلم بما يلائم اهتماما��م واحتياجا��م المعرفية من خلال تطو�ر مهارا��م �� الاستفادة من التِّ

 ).(Ocaña-Fernandez et al.,2019ا�حديثة 

تعليمية ك�� البشري ودعم العملية الو�تمثل دور التكنولوجيا ا�حديثة �� التعليم العا�� �� �عز�ز مهارات التف

 Popeniciوتحس�ن كفاءة أداء المتعلم�ن، وليس اخ��الها �� مجموعة من الإجراءات لتقديم ا�حتوى والتحكم فيھ وتقييمھ (

& Kerr,2017.ع�� توظيفها توظيفًا �حيحًا لتوسيع وتطو�ر قدرات المتعلم�ن و�م�انات التدريس والتعلم والبحث 
ً
 )، علاوة

ات الذ�اء الاصطنا�ّ� من الاتجاهات التكنولوجية ا�حديثة ال�ي ستغ�� ش�ل التعليم �� المستقبل، فقد  و�عد تِقْنِيَّ

و�� منظمة غ��  Educause Horizonظهرت �ش�ل بارز ع�� أ��ا تطورات مهمة �� تكنولوجيا التعليم، كما ذكر �� تقر�ر

ات التعليمية  قْنِيَّ ا وثيقًا بمستقبل التعليم العا��  (Educause, 2018)ر�حية مهتمة بمجال التِّ
ً
 ع�� أ��ا ارتبطت ارتباط

ً
علاوة

)Contact North,2018,5ات ال�ي حظيت مؤخرًا باهتمام كب�� وواسع، ح قْنِيَّ يث أصبحت جزءًا من )، و�عد كذلك من التِّ

ات الذ�اء الاصطنا�ّ� تأث�ً�ا كب�ً�ا ع�� مؤسسات التعليم  �سيج ا�جامعات، لذلك ستؤثر موجة الاهتمام ا�حالية �� تقنيَّ

دِمها �� العملية التعليمية فقد أحدثت تطبيقات الذ�اء Popenici & Kerr,2017العا�� (
ْ

)، وكتقنية جديدة اسْتُخ

ابية �� تحس�ن تجر�ة التعلم للمتعلم�ن �� المنصات من خلال وجود بيئة �عليمية مخصصة قابلة الاصطنا�ّ� �غي��ات إيج

 . (Panigrahi, 2020)للتعديل وفق احتياجا��م واهتماما��م المعرفية 

  :ومن تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� الأك�� بروزًا �� العملية التعليمية

أنظمة الذ�اء الاصطنا�ّ� يتم برمج��ا لتقوم بمهام وأعمال متعددة ، و�� آلات �عتمد ع�� Roboticsالرو�وتات  •

ومختلفة حسب الموقف �ش�ل أسرع وأقوى وأك�� كفاءة وأمانًا من البشر من خلال فهم البيئة ا�حيطة 

 ).304, 2019والاستجابة للعوامل ا�خارجية (مو�ىى و�لال,

و�� أنظمة �عليمية ذكية قائمة ع�� الكمبيوتر تحاول  Intelligent Tutoring Systemsأنظمة التدريس الذكية  •

تقديم إرشادات فردية بناءً ع�� ا�حالة التعليمية للمتعلم�ن، و�تم تطو�رها و�شغيلها ع�� اف��اض أن التعلم 

ا�خصص أك�� فعالية من منا�ج التعلم ا�جما�� �� الفصل الدرا�ىي، وتم توظيفها �� العملية التعليمية لدعم 

 (Akyuz ,2020) .ال�خ�ىي التعلم

https://link.springer.com/article/10.1186/s41239-019-0171-0#ref-CR47
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�� أقوى الأنظمة القائمة ع��  (Asemi et al., 2020) كما عرفها أسي�ي وآخرون Expert Systemsالأنظمة ا�خب��ة  •

ات الذ�اء الاصطنا�ّ�؛ ف�ي أنظمة تحا�ي أداء صنع القرار البشري ا�خب�� �� مجال مع�ن، و�مك��ا الت�امل مع  تِقْنِيَّ

 �ن دق��ا وأدا��ا.أنظمة المعلومات لتحس

و�� �عد أنظمة آلية ت�و�نية وت�حيحية يمك��ا �عديل  ،Adaptive learning systemsأنظمة التعلم التكيفية  •

، و��دف (Zhai et al., 2021) وتكييف نفسها لتتناسب مع خصائص المتعلم�ن الفردية واحتياجا��م وتفضيلا��م

سَّ�ى بيئات ا
ُ
لتعلم التكيفية إ�� دعم المتعلم�ن �� اكتساب المعرفة والمهارات �� مجال هذه الأنظمة ال�ي غالبًا ما �

 ).(Osadcha et al., 2020�علم مع�ن ��دف �عز�ز عملية التعلم الفردية 

�ستخدم �� المنصات التعليمية لتحديد الفجوات المعرفية  Recommendation Systemأنظمة التوصية  •

 ).304, 2019جب عل��م �علمها بناء ع�� قدرا��م (مو�ىى و�لال,للمتعلم�ن واق��اح المواضيع ال�ي ي

و�� قدرة الأجهزة ا�حاسو�ية ع�� فهم لغة الإ�سان  Natural language Processing معا�جة اللغة الطبيعية •

 ءالطبيعية، سواء ال�لمات المنطوقة أو النص ومعا�ج��ا، كما يتم التحدث ��ا وكتاب��ا، و�عد إحدى م�ونات الذ�ا

 (Montalvo et al., 2018) .الاصطنا��ّ 

د ش�ن وآخر�ن Computer Visionالرؤ�ة ا�حاسو�ية  •
ّ

أنّ الرؤ�ة ا�حاسو�ية من مجالات  (Chen et al., 2021): أك

) ال�ي تمكن أجهزة الكمبيوتر والأنظمة من استخلاص معلومات ذات مغزى من الصور AIالذ�اء الاصطنا�ّ� (

 والمدخلات المرئية الأخرى، واتخاذ الإجراءات أو تقديم التوصيات بناءً ع�� تلك المعلومات. الرقمية ومقاطع الفيديو

وتوجد عدة دراسات وأبحاث اهتمت بتوظيف تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� ا�ختلفة �� دعم العملية التعليمية 

 Bakeer) ودراسة (Fryer,2019كدراسة ( للمتعلم�ن، وأكدت ع�� أهمية الاستفادة من إم�انا��ا �� تحس�ن تجر�ة المتعلم

& Abu-Naser,2019ع�� دراسة 
ً
) ال�ي أوصت بأهمية توظيف أنظمة التدريس الذكية �� تحس�ن Yartan (2016,)، علاوة

ات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� دعم McLaren et al.,2010ودعم العملية التعليمية، كما أو�حت دراسة ( ) فاعلية توظيف تِقْنِيَّ

) ع�� فاعلية نظام برم�� ذ�ي Arslan,2017) &Koseقشات الإلك��ونية والتعلم التعاو�ي للمتعلم�ن، وأكدت دراسة المنا

 تم تصميمھ لتحس�ن مهارات التعلم الذا�ي للطلاب.

 مش�لة البحث وأسئلتھ:

ة المعرفية والتنتيجة للتغ��ات السريعة ال�ي شهدها التعليم ا�جام�� �� الآونة الأخ��ة �سبب الثورة  قْنِيَّ طورات التِّ

ا�حاصلة ال�ي فرضت عليھ إعادة النظر �� سياساتھ وأنظمتھ واس��اتيجياتھ ليواكب متطلبات العصر ا�حديث والتقنيات 

). ومن 2020المتاحة وحاجتھ إ�� مهارات ومؤهلات جديدة �خر�جيھ لتلبية حاجات سوق العمل والاقتصاد ا�جديد (البشر،

ة مجال التعليم منطلق توجھ  ات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� جميع ا�جالات، وخاصَّ المملكة العر�ية السعودية �� استثمار تِقْنِيَّ

(المركز الإعلامي لرؤ�ة المملكة العر�ية السعودية  2030ا�جام�� الذي �عد من أهم الأهداف الاس��اتيجية لرؤ�ة المملكة 

2030 ,2016.( 

ة لت ة والاستفادة من إم�انا��ا �� التعليم ا�جام�� بجميع مستو�اتھ، وقد أصبحت ا�حاجة م�حَّ قْنِيَّ وظيف هذه التِّ

ات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� العملية التعليمية ع�� قدرات و�م�انات أك�� كفاءة  حيث تمتلك التطبيقات القائمة ع�� تِقْنِيَّ

والقدرات لدعم و�سهيل �علم المتعلم�ن وخلق بيئة  وفاعلية وسرعة وذ�اء؛ لذلك تظهر ا�حاجة إ�� ��خ�� هذه الإم�انات

�عليمية مرنھ وسهلة يتم تطو�ر ا�حتوى التعلي�ي من خلالها وتكييفھ تبعًا لاحتياجات وخصائص �ل متعلم 

(Nagao,2019) ُّع�� دعمها لمبادئ تر�و�ة حديثة �التعلم الذا�ي والتعلم التعاو�ي والتعلم المستمر والتعلم التكي 
ً
ي ف. علاوة

Colchester et al., 2017) 2020؛ Bulathwela et al.,؛ McLaren et al.,2010 ؛Arslan,2017 &Kose .( 
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يت�ح مما سبق أهمية استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� التعليم بصفة عامة والتعليم ا�جام�� بصفة 

لا  ال�حيح �� التعليم، ولتحقيق ذلك بنجاحخاصة، وتدر�ب الطالبات لاستخدام هذه التطبيقات واستخدامها بالش�ل 

 ع�� واقع استخدام الطالبات لهذه التطبيقات، وهو ما �س�� إليھ البحث ا�حا�� من محاولة للتعرف 
ً

بد من الوقوف أولا

ة بجامعة الملك ة الدراسات العليا ال��بو�َّ �حاول و  العز�ز لتطبيقات الذ�اء الاصطنا��ّ  عبد ع�� واقع استخدام طالبات �ليَّ

 البحث الإجابة عن الأسئلة الآتية:

ة بجامعة الملك -1 ة الدراسات العليا ال��بو�َّ  العز�ز لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�؟ عبد ما درجة معرفة طالبات �ليَّ

ة بجامعة الملك -2 ة الدراسات العليا ال��بو�َّ العز�ز بأهمية استخدام تطبيقات الذ�اء  عبد ما درجة و�� طالبات �ليَّ

 لاصطنا�ّ�؟ا

ة بجامعة الملك -3 ة الدراسات العليا ال��بو�َّ العز�ز لتطبيقات الذ�اء  عبد ما أهم معوقات استخدام طالبات �ليَّ

 الاصطنا�ّ�؟

ة الدراسات العليا ≥0.05αهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( -4 ) �� واقع استخدام طالبات �ليَّ

ة بجامعة الملك لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �عزى إ�� متغ�� المرحلة الدراسية والتخصص  العز�ز عبد ال��بو�َّ

 الأ�ادي�يّ؟

 فرض البحث:

ة ≥0.05αلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( • ة الدراسات العليا ال��بو�َّ ) �� واقع استخدام طالبات �ليَّ

عْزَى  عبد بجامعة الملك
ُ
 إ�� متغ�� المرحلة الدراسية والتخصص الأ�ادي�يّ. العز�ز لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �

 أهداف البحث:

 ��دف الدراسة إ��:

 تحديد درجة معرفة طالبات الدراسات العليا بتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�.  .1

 تحديد درجة و�� طالبات الدراسات العليا بأهمية استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�. .2

 طالبات الدراسات العليا لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�.تحديد أهم معوقات استخدام  .3

ة الدراسات العليا  .4 تحديد تأث�� متغ��ات (التخصص الأ�ادي�يّ والمرحلة الدراسية) ع�� واقع استخدام طالبات �ليَّ

ة لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�.  ال��بو�َّ

 أهمية البحث: 

ات التعليم، و�أ�ي تحقيقًا لأهم يتناول البحث موضوعًا جديرًا بالاهتمام �� ظل الت - طورات ا�حاصلة �� مجال تِقْنِيَّ

ات الذ�اء الاصطنا�ّ� والاستفادة م��ا �� �سهيل  2030الأهداف الاس��اتيجية لرؤ�ة المملكة  �� ��خ�� إم�انات تِقْنِيَّ

 العملية التعليمية.

اء الاصطنا�ّ� لدى طلاب الدراسات العليا ندرة الدراسات والأبحاث العر�ية ال�ي تناولت استخدام تطبيقات الذ�  -

 وتوظيفها �� عملية التعلم.

قد يفيد البحث وزارة التعليم العا�� �� السعودية �� التعرف ع�� معوقات استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� لدى  -

 طلاب الدراسات العليا والعمل ع�� التغلب عل��ا.

 حدود البحث:

 ء الاصطنا�ّ� واستخدام الطالبات لها.حدود موضوعية: تطبيقات الذ�ا 

 .ة ة الدراسات العليا ال��بو�َّ  حدود �شر�ة: اقتصرت الدراسة ا�حالية ع�� عينة من طالبات �ليَّ

 العز�ز عبد حدود م�انية: تم تطبيق البحث �� جامعة الملك. 
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  ��م.2021حدود زمنية: الفصل الدرا�ىي الأول للعام ا�جام 

 مصط�حات البحث:

 الذ�اء الاصطنا�ّ�: تطبيقات  •

فها  ) بأ��ا: تطبيقات محوسبة يتم إنتاجها لتحا�ي سلوك الإ�سان الذ�ي، سواء بحل (Ido & Ruth,2016عرَّ

ها.
ّ
 المسائل، أو اتخاذ قرارٍ ما، وحل المشكلات والتدر�ب ع�� حل

ا بأ��ا: برامج يتم إنتاجها وتصميمها بطر�قة تحا�ي سلوك خدام المهارات الإ�سان �� است و�عرفها الباحثتان إجرائي�

 المعرفية مثل: القدرة ع�� التعلم أو حل المشكلات أو اتخاذ القرارات.

ة:  • ة الدراسات العليا ال��بو�َّ  طالبات �ليَّ

ة بجامعة الملك ة الدراسات العليا ال��بو�َّ ��  العز�ز الم�جل�ن بمرحلة الماجست�� والدكتوراه عبد وهن طالبات �ليَّ

ات التعليم والإرشاد والتوجيھ النف�ىي وال��بية ا�خاصة 2021را�ىي الأول للعام ا�جام�� الفصل الد م �� تخصصات (تقنيَّ

ة   وأصول ال��بية) بجميع مستو�ا��ا.والإدارة ال��بو�َّ

 واقع استخدام الطالبات لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�:  •

ا بأنھ: مدى استخدام طالبات  الدراسات العليا لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� عملية و�عرّفھ الباحثتان إجرائي�

ة (عينة البحث) ع�� عبارات الاستبانة الم�ونة  ة الدراسات العليا ال��بو�َّ مهم، و�تم قياسھ من خلال استجابة طالبات �ليَّ
ّ
�عل

ة بتطبيقات الذ�اء ا � بأهمية والو� –لاصطنا�ّ� من ثلاثة محاور، و��: (مستوى معرفة طالبات الدراسات العليا ال��بو�َّ

ة الدراسات  -استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�  ومعوقات استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� لدى طالبات �ليَّ

ة بجامعة الملك  العز�ز). عبد العليا ال��بو�َّ

 :الدراسات السابقة -2

 اطلعت الباحثتان ع�� عدد من الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة ا�حالية، ومن تلك الدراسات: 

ال�ي هدفت إ�� التعرف ع�� متطلبات توظيف تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� تدريس طلاب  )2020دراسة البشر ( -

دِم المن�ج الوصفي، و�انوطالبات ا�جامعات السعودية والتحديات ال�ي تواجھ تطبيقھ من وجهة 
ْ

ت نظر ا�خ��اء، واسْتُخ

أداة الدراسة استبانة إلك��ونية وُزّعَت ع�� خ��اء المنا�ج وطرق التدريس با�جامعات السعودية. توصلت نتائج الدراسة 

 إ�� بناء قائمة بمتطلبات توظيف تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� التدريس با�جامعات السعودية. وأوصت الدراسة

بتوف�� عدد من ال�وادر البشر�ة المتخصصة �� المهارات ا�حاسو�ية الفائقة لتطبيق الذ�اء الاصطنا�ّ� �� التدريس 

 ع�� إجراء دراسة وصفية تحليلية لمتطلبات توظيف تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� التعليم الثانوي والتحديات 
ً
علاوة

 ال�ي تواجھ تطبيقھ من وجهة نظر المعلم�ن.

الكشف عن واقع استخدام معلمات ال��بية ا�خاصة لتطبيقات الذ�اء ) 2020��دفت دراسة الغامدي والفرا�ي (واس -

ة، وقد استخدمت الدراسة المن�ج  الاصطنا�ّ� والاتجاه نحوها من وجهة نظر المعلمات �� معهد النور بمحافظة جُدَّ

نت عينة الدراسة من ( مَت استبانة ) معلمة م27الوصفيّ التحلي�ّ�، وت�وَّ ة، وصُمِّ ن معلمات معهد النور بمحافظة جُدَّ

لت�ون أداة �جمع المعلومات احتوت ع�� أر�عة محاور، وأظهرت نتائج الدراسة حصول محور أهمية استخدام 

التطبيقات التعليمية للذ�اء الاصطنا�ّ� ع�� درجة موافق �شدة وحصول محور معوقات استخدام التطبيقات 

اء الاصطنا�ّ� ومحور الاتجاه نحو استخدام التطبيقات التعليمية للذ�اء الاصطنا�ّ� ع�� درجة موافق، التعليمية للذ� 

بينما حصل محور مستوى المعرفة والمهارة المرتبطة باستخدام التطبيقات التعليمية للذ�اء الاصطنا�ّ� ع�� درجة 

 محايد .
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التعرف ع�� الذ�اء الاصطنا�ّ� وآثاره  )(Ocaña-Fernandez et al.,2019وحاولت دراسة أوشانا فرنانديز وآخر�ن  -

 للدراسة، وأظهرت 
ً
دِم المن�ج الوصفي التحلي��، واستخدمت الاستبانة أداة

ْ
ع�� التعليم العا�� �� دولة الب��و. اسْتُخ

ات ا�ختلفة القائمة ع�� الذ�اء الاصطنا�ّ� لها دور كب�� و�يجا�ي �� قْنِيَّ �ن �علم عملية تحس نتائج الدراسة أن التِّ

 إذا تم تزو�د المتعلم�ن بالدعم الدقيق وا�خصص حسب احتياجا��م 
ً
ة الطلاب �� المستو�ات التعليمية �افة، وخاصَّ

التعليمية، كما يرى الباحثون أنّ من أبرز التحديات ال�ي تواجهها ا�جامعات �� العصر ا�حا�� هو حاج��ا إ�� تخطيط 

مك�ن وتدر�ب مهنيّ�ن قادر�ن ع�� استيعاب متطلبات البيئة الرقمية وتطو�رها وفقًا وتطو�ر المهارات الرقمية لت

 لمتطلبا��م.

إ�� التعرف ع�� استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� دعم التعليم ا�جام��  )2019بينما هدفت دراسة الياجزي ( -

خلال  باستخدام الأسلوب الوصفي التحلي�� من بالمملكة العر�ية السعودية. اعتمدت الباحثة ع�� المن�ج الاستقرائي

التحليل النظري ا�خاص بالذ�اء الاصطنا�ّ� وذلك بالاعتماد ع�� واقع البيانات والدراسات المتوفرة ذات الصلة 

بموضوع البحث. وتوصل البحث إ�� مجموعة من النتائج والتوصيات م��ا: عقد المؤتمرات وا�حاضرات والندوات 

ل إلك��و�ي ع�� مدار العام، و�عادة النظر �� المنا�ج والمقررات المدرسية بحيث تتضمن معلومات وورش العمل �ش�

 ع�� إعداد برامج تدر�بية لأعضاء 
ً
 مقررات الهندسة والر�اضيات والعلوم، علاوة

ً
ة ات الذ�اء الاصطنا�ّ� وخاصَّ عن تِقْنِيَّ

 لذ�اء الاصطنا�ّ� �� العملية التعليمية.هيئة التدريس والطلاب لتنمية مهارات استخدام تطبيقات ا

إ�� التعرف ع�� أثر الذ�اء الاصطنا�ّ� ع�� التعليم العا�� �� جامعة م��وري   (Siau, 2018)وهدفت دراسة سياو  -

�� تطو�ر تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�، واستخدم الباحث  للعلوم والتكنولوجيا والدور الذي يقوم بھ التعليم العا��

لكيفي لتحليل البحوث الإجرائية ال�ي اهتمت ��ذا ا�جال، لتقديم حلول للمشكلات ال�ي �ع��ض توظيف الذ�اء المن�ج ا

الاصطنا�ّ� �� التعليم العا��، وقد توصلت نتائج البحث إ�� إسهام الذ�اء الاصطنا�ّ� �� دعم التعليم العا�� وحل 

 مشكلاتھ.

) ITSBتصميم نظام �علي�ي ذ�ي باستخدام أداة (  (Abu Hasanein,2018)بينما اس��دفت دراسة أبو حسن�ن  -

بِعَ �� هذه الدراسة المن�ج  لتطو�ر تدريس مقرر ا�حاسوب �جموعة مختلفة من طلاب جامعة الإسراء بفلسط�ن. اتُّ

 للدراسة، �عد الان��اء من تدريس مقرر ا�حاسوب باستخدام النظام الذ�ي تم
ً
 التجر��ي، واستخدم الاختبار أداة

 من قِبَل الطلاب، ثم تقييمھ من قِبَل ا�حاضر�ن الذين استخدموا النظام الذ�ي �� التدريس. توصلت نتائج 
ً

تقييمھ أولا

الدراسة إ�� فاعلية وجدوى النظام التعلي�ي الذ�ي �� تحس�ن المستوى العل�ي للطلاب ونتائجھ الإيجابية �� العملية 

 التعليمية لد��م.

التعر�ف بتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� لدعم اس��جاع المعلومات، واتبعت الدراسة ) 2017(وحاولت دراسة السل�ي  -

 عن المن�ج الوصفي التحلي�� من خلال الرجوع إ�� موقع جوجل، وتوصلت نتائج الدراسة إ�� ز�ادة 
ً

المن�ج الوثائقي فضلا

ات الذ�اء الاصطنا�ّ�،  وتطو�ر تلك ا�خِدْمَات باستمرار بما يلائم دعم العديد من تطبيقات وخِدْمَات جوجل بتقنيَّ

احتياجات المستفيدين، وأو�ىى البحث بضرورة إجراء مز�د من الدراسات ال�ي تتناول ميدان الذ�اء الاصطنا�ّ� 

 .بوصفھ العصر ا�جديد للتقنية

ب بتطو�ر نظام �علي�ي ذ�ي لمساعدة الطلا  )(Al-Hanjori et al.,2017واهتمت دراسة ا�حنجوري وآخر�ن -

) ITSBا�جامعي�ن �� التعلم ع�� موضوع شب�ات الكمبيوتر، حيث تم تطو�ر نظام �علي�ي ذ�ي باستخدام أداة التأليف (

وفر النظام تكييفًا للمواد التعليمية بناء ع�� أداء الطلاب والبيانات ال�ي تم جمعها خلال جلسات التعلم وتفوق 

 ع�� نموذج التكييف الذي قدمھ النظام من خلال دقة أدوات 
ً
التحديد ال�ي قامت بجمع البيانات ومعا�ج��ا علاوة

جري تقييم لنظام التعليم الذ�ي من قِبَل مجموعة من الطلاب والمعلم�ن، 
ُ
دِم لتجميع البيانات، وأ

ْ
الطالب الذي اسْتُخ

  و�انت النتائج مقبولة.
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�شأة الذ�اء الاصطنا�ّ� �� التدريس، إ�� التعرف ع��  (Popenici & Kerr, 2017)بو�نك وك��  كما سعت دراسة -

والكشف عن طرق دمج تكنولوجيا الذ�اء الاصطنا�ّ� �� مواقف التدريس لتعليم الطلاب، واستخدمت الدراسة المن�ج 

الوصفي التحلي�� وتوصلت النتائج ا�� أهمية استخدام الذ�اء الاصطنا�ّ� �� توجيھ البحث العل�ي �� التعليم العا��، 

 ع�� 
ً
 أهمية تب�ي هذه التكنولوجيا ا�حديثة �� التعلم والتعليم والإدارة �� ا�جامعات.علاوة

إ�� التعرف ع�� متطلبات توظيف تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� العملية  )2017وهدفت دراسة الكحلوت والمقيد ( -

تبانة تم ت أداة الدراسة اسالتعليمية �� ا�جامعات الفلسطينية. واستخدمت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي��، و�ان

) خب�� من خ��اء ال��بية وأنظمة المعلومات ا�حاسو�ية بجامعة القدس المفتوحة وجامعة الأزهر 100توزيعها ع�� (

ات بنسبة  وا�جامعة الإسلامية �غزة. توصلت نتائج الدراسة إ�� تراوح البنود المتعلقة بتدرج الأبنية والأجهزة والمعَدَّ

ا )، وركزت الم84%( طالب ع�� توف�� قاعات دراسية تحتوي ع�� الأجهزة اللازمة لاستخدام تطبيقات التعلم الذ�ي، أمَّ

ات فقد جاءت بنسبة ( ا %85متطلبات ال��امج والتقنيَّ )، وركزت المطالب ع�� توف�� برامج الاستجابة التفاعلية. أمَّ

ت المطالب ع�� توفر عضو هيئة تدريس قادر ع�� )، وركز %88متطلبات ال�ادر البشري والتنظي�ي فقد أتت بنسبة (

ات وتطبيقات التعلم الذ�ي، وجاءت متطلبات المنا�ج بنسبة (  )، وركزت ع�� تنوع أساليب التقو�م.%96استخدام تِقْنِيَّ

 التعقيب ع�� الدراسات السابقة:

) 2020ا: دراسة البشر (اتفق البحث ا�حا�� مع عدد من الدراسات �� استخدام المن�ج الوصفي التحلي�� م��

) ودراسة الكحلوت (Ocaña-Fernandez et al.,2019  ) ودراسة أوشانا فرنانديز وآخر�ن2020ودراسة الغامدي والفرا�ي (

 .(Popenici & Kerr,2017)) ودراسة بو�نك وك�� 2017والمقيد (

 (Abu Hasanein,2018)واختلف مع �عض الدراسات ال�ي استخدمت المن�ج شبة التجر��ي كدراسة أبو حسن�ن  

 ع�� دراسة الياجزي ((Al-Hanjori et al.,2017، ودراسة 
ً
) ال�ي استخدمت المن�ج 2017) ودراسة السل�ي (2019) علاوة

ال�ي استخدمت المن�ج الكيفي لتحليل البحوث  (Siau 2018)الاستقرائي باستخدام الأسلوب الوصفي التحلي�� ودراسة 

 الإجرائية.

 للدراسة كدراسة أوشانا فرنانديز وآخر�ن
ً
-Ocaña واتفق البحث مع �عض الدراسات �� استخدام الاستبانة أداة

Fernandez et al.,2019)) 2017( ) ودراسة الكحلوت والمقيد2020) ودراسة الغامدي والفرا�ي (2020) ودراسة البشر ،((

 للدراسة كدراسة ا�حنجوري وآخر�ن 
ً
-Alبينما اختلف البحث مع �عض الدراسات السابقة �� استخدام الاختبار أداة

Hanjori et al.,2017)ودراسة أبو حسن�ن (  (Abu Hasanein,2018) ) ودراسة السل�ي 2019وكذلك دراسة الياجزي (

 ائي للدراسات السابقة.) ال�ي اعتمدت ع�� الم�ح النظري الاستقر 2017(

 (Abu Hasanein,2018)  اتفق البحث ا�حا�� �� اختيار عينھ البحث من طلاب ا�جامعة مع دراسة أبو حسن�ن

)، فيما (Ocaña-Fernandez et al.,2019) ودراسة أوشانا فرنانديز وآخر�ن (Al-Hanjori et al.,2017ودراسة ا�حنجوري 

) ال�ي �انت عين��ا من أعضاء هيئة التدريس �� 2017) ودراسة الكحلوت والمقيد (2020اختلف البحث مع دراسة البشر (

 ) فقد اختارت عين��ا من معلمات ال��بية ا�خاصة.2020ا�جامعات، أما دراسة الغامدي والفرا�ي (

من خلال عرض الدراسات السابقة يت�ح اهتمام هذه الدراسات بتوظيف تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� كتوجھ 

ديث قادر ع�� حل المشكلات التعليمية وغ�� التعليمية، واستخدام التطبيقات التكنولوجية ا�حديثة �� العملية ح

التعليمية، كما أكدت هذه الدراسات أن تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �ساعد ع�� ز�ادة المعارف والمهارات العلمية. وقد 

ر لمن�جية البحث وصياغة مش�لة البحث، و�عداد و�ناء أداة استفادت الباحثتان من الدراسات السابقة �� وضع ت صوُّ

 البحث واختيار الأساليب الإحصائية المناسبة.
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 �جراءاتھ:من�جية البحث و  -3

  من�ج البحث:

اعتمد البحث ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� لأنھ يتلاءم مع طبيعة هذا البحث، ��دف الكشف عن واقع استخدام 

ة الد ة بجامعة الملكطالبات �ليَّ  العز�ز لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�. عبد راسات العليا ال��بو�َّ

 وعينتھ مجتمع البحث

ة بجامعة الملك ة الدراسات العليا ال��بو�َّ والبالغ  العز�ز عبد ت�وّن مجتمع البحث ا�حا�� من جميع طالبات �ليَّ

 اختيارهنَّ بطر�قة طبقية عشوائية.) طالبة تم 138)، و�لغت عينة البحث (264عددهنَّ (

 وفيما يأ�ي خصائص عينة البحث وفقًا لمتغ�� التخصص الأ�ادي�يّ والمرحلة الدراسية.

 التخصص الأ�ادي�يّ  -
): توزيع عينة البحث وفق متغ�� التخصص الأ�ادي�يّ 1جدول (  

 النسبة التكرار التخصص

ات �عليم %46.4 64 تقنيَّ  

%27.53 38 إرشاد وتوجيھ نف��ي  

%7.24 10 ال��بية ا�خاصة  

%15.94 22 إدارة تر�و�ة  

%2.9 4 أصول ال��بية  

%100 138 ا�جموع  

ات التعليم قد جِ�نَ �� ال��تيب الأول بالنسبة للعدد، حيث  يت�ح من ا�جدول السابق أن الطالبات تخصص تِقْنِيَّ

المس��دفة، وجاءت طالبات تخصص إرشاد وتوجيھ نف�ىي �� ال��تيب ) من العينة %46.4) طالبة بنسبة (64بلغ عددهنَّ (

) من العينة المس��دفة، �� ح�ن جاءت الطالبات تخصص إدارة تر�و�ة �� %27.53) بنسبة (38الثا�ي، حيث بلغ عددهنَّ (

ت تخصص ال��بية ) من العينة المس��دفة، وجاءت الطالبا15.94) طالبة بنسبة (22ال��تيب الثالث، حيث بلغ عددهنَّ (

) من العينة المس��دفة، �� ح�ن جاءت طالبات %7.24) طالبات بنسبة (10ا�خاصة �� ال��تيب الرا�ع، حيث بلغ عددهنَّ (

 ) من العينة المس��دفة.%2.9) طالبات بنسبة (4تخصص أصول ال��بية �� ال��تيب الأخ��، حيث بلغ عددهنَّ (

 المرحلة الدراسية -
نة البحث وفق متغ�� المرحلة الدراسية): توزيع عي2جدول (  

 النسبة التكرار المرحلة

%85.5 118 ماجست��  

%14.5 20 دكتوراه  

%100 138 ا�جموع  

) من العينة المس��دفة، �� %85.5) بنسبة (118يت�ح من ا�جدول السابق أن طالبات الماجست�� بلغ عددهنَّ (

 ) من العينة المس��دفة.%14.5) طالبة بنسبة (20الثا�ي، حيث بلغ عددهنَّ (ح�ن جاءت طالبات الدكتوراه �� ال��تيب 

 أداة البحث

استخدمت الباحثتان الاستبانة �جمع المعلومات، نظرًا ل�و��ا الأ�سب لموضوع البحث، والأك�� مناسبة لطبيعة 

وخصائص العينة، وذلك �عد الاطلاع ع�� الأدب النظري وعدد من الدراسات السابقة المرتبطة بالدراسة ا�حالية كدراسة 



The reality of the use of artificial…                                                                     Alfageeh ▪ Alfarani 

 

9 

)، وقد مر إعداد الاستبانة با�خطوات العلمية، إذ أعدت �� 2021, ) ودراسة (النافع والفرا�ي2020(الغامدي والفرا�ي , 

م�ن. وقد ت�ونت الاستبانة �� صور��ا ال��ائية 
َّ

ضوء أهداف البحث، و�� ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة وآراء ا�حك

 من جزأين ع�� النحو الآ�ي:

المرحلة  –المتغ��ات الآتية: (التخصص الأ�ادي�يّ  : تضمن البيانات الأولية عن عينة البحث �� ضوءا�جزء الأول 

 الدراسية).

ن من (ا�جزء الثا�ي  ) عبارة تم تقسيمها إ�� ثلاثة محاور ع�� النحو الآ�ي:28: ت�وَّ

ة بجامعة الملكا�حور الأول  • ة الدراسات العليا ال��بو�َّ العز�ز  عبد : ��دف إ�� قياس مستوى معرفة طالبات �ليَّ

 ) عبارات.8اء الاصطنا�ّ�، واشتمل ع�� (بتطبيقات الذ� 

ة ا�حور الثا�ي • : ��دف إ�� التعرف ع�� أهمية استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� من وجهة نظر طالبات �ليَّ

ة بجامعة الملك  ) عبارات.10العز�ز، واشتمل ع�� ( عبد الدراسات العليا ال��بو�َّ

ة بجامعة  : ��دف إ�� التعرف ع�� معوقاتا�حور الثالث • ة الدراسات العليا ال��بو�َّ استخدام طالبات �ليَّ

 ) عبارات.10العز�ز لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�، واشتمل ع�� ( عبد الملك

 صدق أداة البحث:

م�ن أو الصدق الظاهري: -أ
َّ

 صدق ا�حك

م�ن ا�ختص�ن �� مجال تِقْنِ 
َّ

ات التعليم بللتأكد من صدق أداة البحث تم عرضها ع�� مجموعة من ا�حك ة يَّ �ليَّ

ة بجامعة الملك م�ن، وذلك للتأكد من الصدق الظاهري للأداة، 3العز�ز بلغ عددهم ( عبد الدراسات العليا ال��بو�َّ
َّ

) محك

مون. مة صياغة العبارات ووضوح معناها، وتم إجراء التعديلات اللازمةوسلا 
َّ

 �� ضوء ما اق��حھ السادة ا�حك

 لعبارات أداة البحث:صدق الا�ساق الداخ��  -ب

) طالبة من طالبات 20للتحقق من دلالات صدق البناء للاستبانة تم توزيعها ع�� عينة استطلاعية قوامها (

ة بجامعة الملك ة الدراسات العليا ال��بو�َّ العز�ز من مجتمع البحث تم استبعادهنَّ من عينة  عبد الدراسات العليا ب�ليَّ

ة، وكذلك معامل ارتباط �ل البحث الأساسية، وتم حساب مع امل ارتباط �ل عبارة من عبارات �ل محور مع درجتھ ال�ليَّ

ة للاستبانة، وجدول (  ) يب�ن ذلك.3عبارة مع الدرجة ال�ليَّ
ة للاست3جدول ( ة، وكذلك معامل ارتباط �ل عبارة مع الدرجة ال�ليَّ بانة): معامل ارتباط �ل عبارة من عبارات �ل محور مع درجتھ ال�ليَّ  

 رقم العبارة
معامل الارتباط مع 

 ا�حور 
 رقم العبارة معامل الارتباط مع الأداة

معامل الارتباط مع 

 ا�حور 
 معامل الارتباط مع الأداة

1 0.77 0.65 15 0.81 0.76 

2 0.85 0.68 16 0.62 0.74 

3 0.67 0.64 17 0.77 0.76 

4 0.62 0.74 18 0.67 0.73 

5 0.65 0.71 19 0.65 0.70 

6 0.75 0.59 20 0.75 0.59 

7 0.64 0.74 21 0.64 0.74 

8 0.59 0.64 22 0.65 0.70 

9 0.64 0.64 23 0.81 0.76 

10 0.62 0.74 24 0.62 0.74 

11 0.65 0.70 25 0.77 0.76 

12 0.75 0.59 26 0.67 0.73 

13 0.64 0.74 27 0.62 0.74 

14 0.59 0.64 28 0.59 0.64 
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ا، لذلك لم يتم حذف 3ا�جدول (و�تب�ن من  ) أن جميع معاملات الارتباط �انت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائي�

 .أي من هذه العبارات

 يب�ن ذلك.  )4كما تم حساب معاملات الارتباط ب�ن الأ�عاد ببعضها والأداة ك�ل (صدق البناء) جدول (
ة): قيم معاملات الارتباط ب�ن محاور أداة البحث 4جدول ( لبعضها البعض و��ن ا�حور والدرجة ال�ليَّ  

 ا�حور 
المعرفة بتطبيقات الذ�اء 

 الاصطنا��ّ 

أهمية الذ�اء 

 الاصطنا��ّ 

معوقات 

 التوظيف
 الأداة ك�ل

**0.88 1.0 مستوى معرفة الطالبات بتطبيقات الذ�اء الاصطنا��ّ   0.81**  0.87**  

**0.83 1.0  أهمية استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا��ّ   0.86**  

**0.90 1.0   معوقات توظيف الذ�اء الاصطنا��ّ   

 1.0    الأداة ك�ل

ا عند مستوى الدلالة (  ).0.01** دالة إحصائي�

 ثبات أداة البحث

 -�عد تحكيم الأداة والوصول لصور��ا ال��ائية قامت الباحثتان بالتأكد من ثبات الأداة، وذلك بطر�قة الاختبار

ة بجامعة الملك إعادة الاختبار ة الدراسات العليا ال��بو�َّ العز�ز  عبد بتوزيعها ع�� عينة من طالبات الدراسات العليا ب�ليَّ

) طالبة يفصل بي��ما أسبوعان، وتم حساب معامل ارتباط ب��سون ب�ن 30خارج عينة البحث الأساسية، م�ونة من (

العبارات باستخدام طر�قة (ألفا كرونباخ)، حيث بلغ ثبات التطبيق�ن، وكذلك تم حساب ثبات (الا�ساق الداخ��) ب�ن 

)، واعت��ت هذه القيم مقبولة لأغراض إجراء هذا البحث 0.84)، بينما بلغ معامل الثبات الك�� (0.88الاستقرار الك�� (

 ) يو�ح ذلك.5وا�جدول (
ة): معامل الا�ساق الداخ�� ألفا كرو نباخ وثبات الإعادة للمحاور والد5جدول ( رجة ال�ليَّ  

 ثبات الإعادة (معامل ب��سون) ا�حور (البعد)
الا�ساق الداخ�� (ألفا 

 كرونباخ)

 0.84 0.88 مستوى معرفة الطالبات بتطبيقات الذ�اء الاصطنا��ّ 

 0.87 0.90 أهمية استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا��ّ 

 0.82 0.86 معوقات توظيف الذ�اء الاصطنا��ّ 

 0.84 0.88 الأداة ك�ل

 ت�حيح أداة البحث

) 4) للموافقة �شدة، والدرجة (5تم ت�حيح أداة البحث �� ضوء مقياس ليكرت ا�خما�ىي، حيث �عطى الدرجة (

) لغ�� موافقة �شدة، حيث تم إعطاء وزن 1) لغ�� موافقة، والدرجة (2) لدرجة محايدة، والدرجة (3للموافقة، والدرجة (

ا ع�� النحو الآ�ي: للبدائل لمو�حة �� ا�جدول الآ�ي  ليتم معا�ج��ا إحصائي�

): ت�حيح أداة البحث4جدول (  

افقة الفئة  درجة المو

4.21 – 5.00 افق �شدة   أو

3.41 - 4.20 افق   أو

2.61 - 3.40  محايدة 

1.81 - 2.60 افق   لا أو

1.00 - 1.80 افق �شدة   لا أو

 الأساليب الإحصائية:

 الباحثتان الأساليب الإحصائية الآتية:لتحقيق أهداف البحث استخدمت 
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 ): لقياس ثبات أداة البحث.Alpha Cronbachمعامل ألفا كرونباخ ( •

 التكرارات والنسب المئو�ة: للتعرف ع�� خصائص عينة البحث. •

المتوسطات ا�حسابية: للتعرف ع�� مدى استجابة آراء عينة البحث ع�� �ل عبارة من عبارات متغ��ات البحث،  •

 ر الرئيسية، وكذلك ترتيب العبارات من حيث درجة الاستجابة حسب المتوسط.وا�حاو 

الانحرافات المعيار�ة: للتعرف ع�� مدى انحراف آراء أفراد العينة ل�ل عبارة من عبارات متغ��ات الدراسة، ول�ل  •

 محور من ا�حاور الرئيسة عن متوسطها ا�حسا�ي.

 جابات أفراد عينة البحث حسب متغ�� المرحلة الدراسية.): لمعرفة الفروق ب�ن استT testاختبار ت ( •

لمعرفة الفروق ب�ن استجابات أفراد عينة البحث حسب متغ��  Kruskal-Wallis Testل واليس سكاوكرر ختباا •

 التخصص الأ�ادي�يّ.

 نتائج البحث وتفس��ها: -4

ة بجامعة الملك • ة الدراسات العليا ال��بو�َّ لذ�اء العز�ز لتطبيقات ا عبد السؤال الأول: ما درجة معرفة طالبات �ليَّ

للإجابة عن سؤال البحث الأول تم حساب المتوسطات ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة والرتبة والنسبة الاصطنا�ّ�؟ 

ة بجامعة  المئو�ة لاستجابات أفراد العينة ع�� استبانة ة الدراسات العليا ال��بو�َّ واقع استخدام طالبات �ليَّ

العز�ز لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� ا�حور الأول: مستوى المعرفة بتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�،  عبد الملك

 ) يو�ح هذه النتائج.5وا�جدول رقم (

 
افات المعيار�ة والرت5جدول ( ة لتطبيقات ): المتوسطات ا�حسابية والانحر ة الدراسات العليا ال��بو�َّ بة والنسبة المئو�ة لمستوى معرفة طالبات �ليَّ

 الذ�اء الاصطنا��ّ 

 العبارة الرقم الرتبة
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئو�ة

درجة 

افقة  المو

6 1 

أعرف المصط�حات والمفاهيم المرتبطة بتقنيات الذ�اء الاصطنا�ّ� مثل 

 -رؤ�ة ا�حاسوب -معا�جة اللغة الطبيعية -التعلم العميق-(التعلم الآ�� 

الرو�وتات). -الأنظمة الذكية  

 محايد 57.6% 1.134 2.88

5 2 
أعرف طر�قة استخدام العديد من تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� التعليمية 

 لمساعد�ي �� دراس�ي.
 محايد 58% 1.034 2.90

7 3 
مجموعة مناسبة من تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� أستطيع تحديد واختيار 

 التعليمية وتوظيفها �� دراس�ي.
 محايد 57.4% 0.919 2.87

1 4 
أستطيع التعرف ع�� تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� التعليمية وتوظيفها �� 

 دراس�ي.
 محايد 64.4% 0.871 3.22

3 5 
ة أثناء  نِيَّ

ْ
ق ِ

ّ
استخدامي لتطبيقات الذ�اء أستطيع التعامل مع المشكلات الت

 الاصطنا�ّ� التعليمية.
 محايد 59.2% 0.988 2.96

2 6 
أستطيع إيجاد مصادر التطو�ر المتعلقة بكيفية استخدام تطبيقات الذ�اء 

 الاصطنا�ّ� التعليمية لمساعد�ي �� دراس�ي.
 محايد 61.2% 1.099 3.06

4 7 
الاصطنا�ّ� التعليمية أستطيع التأكد من فعالية وجودة تطبيقات الذ�اء 

 المستخدمة �� دراس�ي.
 محايد 59% 0.849 2.95

7 8 
تلقيت تدر�بًا �افيًا ع�� طر�قة استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� 

 التعليمية لمساعد�ي �� دراس�ي.
 محايد 57.4% 1.350 2.87

%59 0.551 2.96 المتوسط ا�حسا�ي للمحور ك�ل  محايد 

و�نسبة مئو�ة  )2.96) أن المتوسط ا�حسا�ي العام لاستجابات عينة البحث �ساوي (5رقم (أشارت نتائج ا�جدول 

ة الدراسات 59%( )، وهو مؤشر ع�� أن هناك موافقة بدرجة (محايد) ع�� عبارات استبانة واقع استخدام طالبات �ليَّ
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ة بجامعة الملك ت الذ�اء ا�حور الأول: مستوى المعرفة بتطبيقاالعز�ز لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� ��  عبد العليا ال��بو�َّ

)، و�� قيمة ومؤشر ع�� التجا�س 0.551الاصطنا�ّ�، وقيمة الانحراف المعياري للمتوسط ا�حسا�ي العام للمجال �ساوي (

ة بجامعة  ة الدراسات العليا ال��بو�َّ الكب�� ب�ن استجابات عينة البحث حول استبانة واقع استخدام طالبات �ليَّ

 العز�ز لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� ا�حور الأول: مستوى المعرفة بتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�. عبد لملكا

) و�نسبة 2.87 -3.22) أن المتوسطات ا�حسابية لعبارات هذا ا�حور قد تراوحت ما ب�ن (5و�لاحظ �� ا�جدول (

أستطيع التعرف ع�� تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� التعليمية )، حيث جاءت العبارة " %57.4 -%64.4مئو�ة تراوحت ما ب�ن (

)، ودرجة موافقة (محايد)، �� ح�ن جاءت %64.4) و�نسبة مئو�ة (3.22وتوظيفها �� دراس�ي"، بأع�� متوسط حسا�ي بلغ (

راس�ي" بأد�ى دالعبارة " أستطيع تحديد واختيار مجموعة مناسبة من تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� التعليمية وتوظيفها �� 

)، ودرجة الموافقة (محايد)، كما �ش�� النتائج إ�� أن بقية العبارات لهذا %57.4) و�نسبة مئو�ة(2.87متوسط حسا�ي بلغ (

 ا�حور قد جاءت بدرجة موافقة (محايد).

ات التعليم، وهنَّ  � معرفة الأك�و�عزو الباحثتان هذه النتيجة إ�� �ون أفراد العينة نصفهم من تخصص تِقْنِيَّ

ووعيًا بتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� وتوظيفها بحكم التخصص، كما أ��نَّ الأك�� قدرة ع�� استخدامها وتوظيفها، بينما 

ة الأخرى (التوجيھ والإرشاد/ إدارة تر�و�ة/ ال��بية ا�خاصة/ أصول ال��بية) غ�� ذات  النصف الآخر من التخصصات ال��بو�َّ

قْ  ة ع�� وجھ التحديد، وهنَّ �� ح��ة �� مستوى المعرفة بتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�، ومن ثم ظهر الصلة بموضوعات التِّ نِيَّ

تباين آرا��نّ ع�� المقياس، وهذا قد جعل درجة (محايد) �� الفئة الغالبة ع�� نتائج هذا ا�حور، وهو ما �ش�� إ�� أهمية 

العليا لاستخدام هذه التطبيقات، والرغبة الأكيدة �� التعامل معها  توفر المعرفة وا�خ��ة ال�افية لدى طالبات الدراسات

 لإنجاز المهام ع�� أكمل وجھ مما يفيدهنَّ �� حيا��نَّ العلمية والتعليمية والبحثية.

ة بجامعة الملك • ة الدراسات العليا ال��بو�َّ مية العز�ز بأه عبد نتيجة السؤال الثا�ي: ما درجة و�� طالبات �ليَّ

 م تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�؟ استخدا

من أسئلة البحث تم حساب المتوسطات ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة لاستجابات  الثا�يللإجابة عن السؤال و

ة بجامعة الملك ة الدراسات العليا ال��بو�َّ بيقات الذ�اء العز�ز لتط عبد أفراد العينة ع�� استبانة واقع استخدام طالبات �ليَّ

 ) يو�ح هذه النتائج.6�ّ� �� ا�حور الثا�ي: أهمية استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�، وا�جدول رقم (الاصطنا

 

افات المعيار�ة والرتبة والنسبة المئو�ة لأهمية استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� لدى طالبات �ليَّ 6جدول ( ة ): المتوسطات ا�حسابية والانحر

ةال��بو�َّ  الدراسات العليا  

 العبارة الرقم الرتبة
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 

 النسبة

 المئو�ة

درجة 

افقة  المو

6 1 
��جّع استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� التعليمية الطالبات ع�� 

 التعلم التعاو�ي.
 محايد % 61.6 1.324 3.08

3 2 
الذا�ي والتعلم �ساعد استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� ع�� التعلم 

 المستمر.
 محايد % 66.8 1.310 3.34

5 3 
�ساعد تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� ع�� إنجاز المهام الدراسية �� أقل 

 وقت وجهد ممكن.
3.28 1.306 65.6%  محايد 

8 4 
�سهم استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� ز�ادة مستوى الدافعية 

 للتعلم أثناء دراس�ي.
2.94 1.225 58.8%  محايد 

9 5 
�سهم استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� التعليمية �� إضافة 

 ا�جاذبية وا�حيو�ة ع�� عرض المادة التعليمية.
 محايد 57.8% 1.092 2.89

10 6 
�ساعد تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� ع�� تنمية مهارا�ي البحثية أثناء 

 الدراسة.
 محايد 55.6% 1.072 2.78

4 7 
استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� ع�� ز�ادة التواصل ب�ن �ساعد 

 الطالبات وأعضاء هيئة التدريس.
 محايد 65.4% 1.043 3.27
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 العبارة الرقم الرتبة
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 

 النسبة

 المئو�ة

درجة 

افقة  المو

7 8 
�ساعد استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� التعليمية ع�� مراعاة 

 الفروق الفردية ب�ن الطلاب.
 محايد 60% 1.324 3.00

2 9 
الاصطنا�ّ� �� �غي�� دور المتعلم من متلقٍّ للمعرفة �سهم تطبيقات الذ�اء 

 إ�� باحث عن المعرفة أثناء الدراسة.
افق 71% 1.383 3.55  أو

1 10 
�سهم تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� تنمية مهارات التفك�� العليا لدي 

 أثناء الدراسة.
افق 72.8% 1.306 3.64  أو

%63.6 0.856 3.18 المتوسط ا�حسا�ي للمحور ك�ل  محايد 

و�نسبة مئو�ة  )3.18) أن المتوسط ا�حسا�ي العام لاستجابات عينة البحث �ساوي (6أشارت نتائج ا�جدول رقم (

ة الدراسات العليا 63.6%( )، وهو مؤشر ع�� وجود موافقة بدرجة (محايد) ع�� عبارات استبانة واقع استخدام طالبات �ليَّ

ة بجامعة الملك لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� ا�حور الثا�ي: أهمية استخدام تطبيقات الذ�اء  العز�ز عبد ال��بو�َّ

)، و�� قيمة ومؤشر ع�� التجا�س 0.856الاصطنا�ّ�، وقيمة الانحراف المعياري للمتوسط ا�حسا�ي العام للمجال �ساوي (

ة الدر  ة بجامعة الكب�� ب�ن استجابات عينة البحث حول استبانة واقع استخدام طالبات �ليَّ اسات العليا ال��بو�َّ

 العز�ز لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� ا�حور الثا�ي: أهمية استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�. عبد الملك

) و�نسبة 2.78 -3.64) أن المتوسطات ا�حسابية لعبارات هذا ا�حور قد تراوحت ما ب�ن (6و�لاحظ �� ا�جدول (

)، حيث جاءت العبارة " �سهم تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� تنمية مهارات التفك�� %55.6 -%72.8مئو�ة تراوحت ما ب�ن (

)، ودرجة موافقة (أوافق)، �� ح�ن %72.8) و�نسبة مئو�ة (3.64العليا لدي أثناء الدراسة "، بأع�� متوسط حسا�ي بلغ (

غ �ي البحثية أثناء الدراسة " بأد�ى متوسط حسا�ي بلجاءت العبارة " �ساعد تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� ع�� تنمية مهارا

)، ودرجة الموافقة (محايد)، كما �ش�� النتائج إ�� أن بقية العبارات لهذا ا�حور تراوحت درجة %55.6) و�نسبة مئو�ة 2.78(

 أوافق). -الموافقة عل��ا ب�ن (محايد

ة البحث وظهورها (محايد) ع�� أن غالبية أفراد العينو�عزو الباحثتان النتيجة السابقة أيضًا إ�� تضارب آراء عينة 

لا �ستخدمون تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �ش�ل �افٍ؛ مما يدل ع�� عدم وع��م بأهمي��ا و�رجع هذا من وجهة نظر 

ات التعليم، ومن ثم ظهر  الباحثتان إ�� أن أك�� من نصف أفراد العينة من تخصصات تر�و�ة مختلفة عن تخصص تِقْنِيَّ

، كما يؤكد ع�� ضعف قدر��نَّ ع�� استخدام هذه التطبيقات  هذا التباين وا�حًا �� نتيجة ا�حور نتيجة لاختلاف آرا��نَّ

بكفاءة ومقدرة �سبب ضعف التأهيل والتدر�ب اللازم ع�� استخدامها وتوظيفها مما �عوق طرائق استفاد��م من هذه 

ة، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة قْنِيَّ )، وال�ي توصلت إ�� اتفاق عينة البحث ع�� أهمية Monica, et al., 2018( التِّ

ات ا�حديثة �� العملية التعليمية. قْنِيَّ  استخدام التِّ

ة • ة الدراسات العليا ال��بو�َّ العز�ز  عبد بجامعة الملك السؤال الثالث: ما أهم معوقات استخدام طالبات �ليَّ

بة عن سؤال البحث الثالث تم حساب المتوسطات ا�حسابية والانحرافات للإجالتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�؟ 

ة الدراسات العليا  المعيار�ة والرتبة والنسبة المئو�ة لاستجابات أفراد العينة ع�� استبانة واقع استخدام طالبات �ليَّ

ة بجامعة الملك صطنا�ّ�، عوقات توظيف الذ�اء الا العز�ز لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� ا�حور الثالث: م عبد ال��بو�َّ

 ) يو�ح هذه النتائج.7وا�جدول رقم (
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ة الدراسا7جدول ( افات المعيار�ة والرتبة والنسبة المئو�ة لمعوقات توظيف الذ�اء الاصطنا�ّ� لدى طالبات �ليَّ ت ): المتوسطات ا�حسابية والانحر

ة  العليا ال��بو�َّ

 العبارة الرقم الرتبة
المتوسط 

 ا�حسا�ي

نحراف الا 

 المعياري 

النسبة 

 المئو�ة

درجة 

افقة  المو

4 1 
نقص التجه��ات والإم�انات اللازمة لاستخدام تطبيقات الذ�اء 

 الاصطنا�ّ� وتوظيفها.
3.83 1.226 76.6% افق   أو

%76 1.284 3.80 ضعف البنية التحتية وشبكة الإن��نت وعدم توفر الأجهزة ا�حديثة. 2 5 افق   أو

9 3 
الف�ي لتقنيات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� حال مواجهة أي ضعف الدعم 

ة. نِيَّ
ْ

 مشكلات تِق
3.56 1.378 71.2% افق   أو

8 4 
قلة و�� ومعرفة طلاب الدراسات العليا با�خِدْمَات ال�ي تقدمها تطبيقات 

 الذ�اء الاصطنا�ّ� �� العملية التعليمية.
3.62 1.298 72.4% افق   أو

2 5 
ة الدراسات العليا ضعف المهارات  ة لطلاب الدراسات العليا ب�ليَّ نِيَّ

ْ
ق ِ

ّ
الت

ة.  ال��بو�َّ
3.96 1.350 79.2% افق   أو

3 6 
قلة الدورات التدر�بية المقدمة �� مجال تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� 

 واستخداما��ا التعليمية.
3.91 1.255 78.2% افق   أو

6 7 
استخدام تطبيقات الذ�اء ندرة الأدلة الإرشادية ال�ي �شرح آليات 

 الاصطنا�ّ� وتوظيفها �� العملية التعليمية.
3.79 1.385 75.8% افق   أو

%72.6 1.362 3.63 عدم دعم �عض تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� التعليمية للغة العر�ية. 8 7 افق   أو

%73 1.131 3.65 ارتفاع أسعار �عض تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� التعليمية. 9 8 افق   أو

1 10 
لا يوجد لدي وقت �افٍ لاستخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� 

 التعليمية أثناء الدراسة.
4.61 0.827 92.2%  

افق  أو

 �شدة

%76.8 0.855 3.84 المتوسط ا�حسا�ي للمحور ك�ل افق   أو

) و�نسبة 3.84() إ�� أن المتوسط ا�حسا�ي العام لاستجابات عينة البحث �ساوي 7أشارت نتائج ا�جدول رقم (

ة الدراسات %76.6مئو�ة ( )، وهو مؤشر ع�� تحقق موافقة بدرجة (أوافق) ع�� عبارات استبانة واقع استخدام طالبات �ليَّ

ة بجامعة الملك العز�ز لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� ا�حور الثالث: معوقات توظيف الذ�اء  عبد العليا ال��بو�َّ

)، و�� قيمة ومؤشر ع�� التجا�س 0.855المعياري للمتوسط ا�حسا�ي العام للمجال �ساوي ( الاصطنا�ّ�، وقيمة الانحراف

ة بجامعة  ة الدراسات العليا ال��بو�َّ الكب�� ب�ن استجابات عينة البحث حول استبانة واقع استخدام طالبات �ليَّ

 ظيف الذ�اء الاصطنا�ّ�.العز�ز لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� ا�حور الثالث: معوقات تو  عبد الملك

) و�نسبة 3.56 -4.61) أن المتوسطات ا�حسابية لعبارات هذا ا�حور قد تراوحت ما ب�ن (7و�لاحظ �� ا�جدول (

)، حيث جاءت العبارة " لا يوجد لدي وقت �افٍ لاستخدام تطبيقات الذ�اء %71.2 -%92.2مئو�ة تراوحت ما ب�ن (

)، ودرجة موافقة (أوافق %92.2) و�نسبة مئو�ة(4.61"، بأع�� متوسط حسا�ي بلغ (الاصطنا�ّ� التعليمية أثناء الدراسة

ة" بأد�ى  �شدة)، �� ح�ن جاءت العبارة "ضعف الدعم الف�ي لتقنيات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� حال مواجهة أي مشكلات تِقْنِيَّ

�ش�� النتائج إ�� أن بقية العبارات لهذا  )، ودرجة الموافقة (أوافق)، كما%71.2) و�نسبة مئو�ة(3.56متوسط حسا�ي بلغ (

 ا�حور قد جاءت بدرجة موافقة (أوافق).

ة  يتب�ن من نتائج ا�جدول السابق أن ثمة توافقًا �� آراء أفراد عينة البحث نحو معوقات استخدام طالبات �ليَّ

ة لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�، و�عزو الباحثتان النتيج اسية ال�ي ة السابقة إ�� ك��ة الأعباء الدر الدراسات العليا ال��بو�َّ

ة وخاصة �� مجال الذ�اء الاصطنا�ّ�  قْنِيَّ ، مما يحد من إم�انية متا�عة الطالبات للتطورات التِّ �ستحوذ ع�� معظم أوقا��نَّ

 �كما أشارت نتائج ا�حور إ�� ضعف مهارات الاستخدام ال�ي �عد من أهم المعوقات سواء �انت للمتخصص�ن أو غ�

المتخصص�ن نتيجة للتطور المذهل والسريع �� هذه ا�جالات، كما أن ضعف مهارا��نَّ ناتج من قلة الدورات التدر�بية حول 

ة بكفاءة مما يجعل الاستفادة م��ا عديمة ا�جدوى رغم  قْنِيَّ تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� الذي يحد من استخدامهنَّ لهذه التِّ

�� ا�جامعات من خلال مراكز تطو�ر التعليم ا�جام�� ال�ي استحدث��ا ا�جامعات السعودية، توفر فرص التطو�ر والتعليم 
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) وال�ي توصلت إ�� وجود معوقات حول استخدام تطبيقات الذ�اء 2020وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الغامدي والفرا�ي (

 الاصطنا�ّ� �� التعليم وم��ا الت�لفة العالية وصعو�ة توف��ها.

ة ≥0.05αلرا�ع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (السؤال ا • اقع استخدام طالبات �ليَّ ) �� و

ة بجامعة الملك عْزَى إ�� متغ�� المرحلة الدراسية  عبد الدراسات العليا ال��بو�َّ
ُ
العز�ز لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �

لفرض الصفري الآ�ي: لا توجد فروق ذات دلالة وقد تمت الإجابة عن السؤال من خلال اوالتخصص الأ�ادي�يّ؟  

ة بجامعة الملك≥0.05αإحصائية عند مستوى ( ة الدراسات العليا ال��بو�َّ لعز�ز ا عبد ) �� واقع استخدام طالبات �ليَّ

عْزَى إ�� متغ�� المرحلة الدراسية والتخصص الأ�ادي�يّ، وقد تم فحص الفرض تبعًا 
ُ
�ل للتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �

 متغ�� ع�� النحو الآ�ي:

 
ً

 المرحلة الدراسية: -أولا

استخدمت الباحثتان اختبار (ت) للمقارنة ب�ن استجابات عينة البحث وفقًا لمتغ�� المرحلة الدراسية، وفيما ي�� 

 عرض النتائج:
ة الدراسات العليا ال8جدول ( اقع استخدام طالبات �ليَّ ة لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� تبعًا لمتغ�� المرحلة ) نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق �� و ��بو�َّ

 الدراسية

 الدلالة الإحصائية قيمة (ت) الانحراف المعياري  المتوسط ا�حسا�ي العدد ا�جنس ا�حور 

 ا�حور الأول 
525. 2.95 118 ماجست��  

0.866 0.484 
694. 3.06 20 دكتوراه  

 ا�حور الثا�ي
817. 3.12 118 ماجست��  

2.013 0.097 
 1.013 3.53 20 دكتوراه

 ا�حور الثالث
853. 3.81 118 ماجست��  

1.207 0.241 
859. 4.05 20 دكتوراه  

 الاستبانة ك�ل
523. 3.29 118 ماجست��  

1.961 0.114 
672. 3.55 20 دكتوراه  

متوسطات استجابات عينة البحث ) إ�� عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن 8�ش�� النتائج �� جدول (

ة بجامعة الملك ة الدراسات العليا ال��بو�َّ طبيقات العز�ز لت عبد حسب المرحلة الدراسية حول واقع استخدام طالبات �ليَّ

) و�� 0.484الذ�اء الاصطنا�ّ� �� ا�حور الأول (مستوى المعرفة بتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�)، حيث بلغت قيمة الدلالة (

ا عند مستوى دلالة ( قيمة )، وا�حور الثا�ي (أهمية استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�) حيث 0.05غ�� دالة إحصائي�

ا عند مستوى دلالة (0.097بلغت قيمة الدلالة ( )، وا�حور الثالث (معوقات توظيف 0.05)، و�� قيمة غ�� دالة إحصائي�

ا عند مستوى دلالة (0.241الذ�اء الاصطنا�ّ�)، حيث بلغت قيمة الدلالة ( )، و�� 0.05) و�� قيمة غ�� دالة إحصائي�

ا عند مستوى دلالة (0.114الاستبانة ك�ل حيث بلغت قيمة الدلالة (  ).0.05) و�� قيمة غ�� دالة إحصائي�

عزو �كما �ش�� نتائج ا�جدول السابق إ�� عدم وجود فروق �� محاور الاستبانة تبعًا لمتغ�� المرحلة الدراسية و 

الباحثتان هذه النتيجة إ�� حداثة تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� وندر��ا �� ا�جال التعلي�ي؛ لذلك اتفقت آراء عينة البحث 

) 2021ف��ا �غض النظر عن طبيعة المرحلة الدراسية ماجست�� أو دكتوراه وتتفق هذه النتيجة مع دراسة النافع والفرا�ي (

ا عل��نَّ كما أن مرحلة الماجست�� لا تخ  معرفي�
ً

تلف كث�ً�ا عن مرحلة الدكتوراه من ناحية الأعباء الدراسية؛ مما �ش�ل حملا

 �� إيجاد الوقت ال�ا�� لاستخدام هذه التطبيقات أثناء الدراسة، وليس لد��نَّ ا�خ��ة ال�افية لاستخدام هذه التطبيقات. 
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 التخصص الأ�ادي�يّ: -ثانيًا

وهو اختبار لا بارام��ي بديل لاختبار تحليل  Kruskal-Wallis Testوس�ال واليس استخدمت الباحثتان اختبار كر 

التباين الأحادي �ستخدم �� حال �انت البيانات لدينا تحمل التصنيف الرت�ي كما هو ا�حال �� متغ�� التخصص الأ�ادي�يّ 

دِم لمعرفة الفروق ب�ن استجابات أفراد عينة البحث حسب متغ�� التخصص الأ�ادي�يّ:
ْ

 لذلك اسْتُخ
اختبار كروس�ال واليس  ) نتائج9جدول ( Kruskal-Wallis Test ة لتطبيقات   ة الدراسات العليا ال��بو�َّ اقع استخدام طالبات �ليَّ لدلالة الفروق �� و

 الذ�اء الاصطنا�ّ� تبعًا لمتغ�� التخصص الأ�ادي�يّ 

 مستوى الدلالة درجة ا�حر�ة �ا2 متوسط الرتب العدد التخصص الأ�ادي�يّ  ا�حور 

الأول ا�حور   

ات التعليم  66.18 64 تقنيَّ

16.132 4 0.003 

 71.24 38 إرشاد وتوجيھ نف��ي

 112.50 10 ال��بية ا�خاصة

 63.27 22 إدارة تر�و�ة

 32.88 4 أصول ال��بية

  138 ا�جموع

 ا�حور الثا�ي

ات التعليم  71.21 64 تقنيَّ

3.171 4 0.530 

 61.89 38 إرشاد وتوجيھ نف��ي

 78.50 10 ال��بية ا�خاصة

 76.23 22 إدارة تر�و�ة

 54.88 4 أصول ال��بية

  138 ا�جموع

 ا�حور الثالث

 67.23 64 تقنيات التعليم

21.582 4 0.000 

 54.57 38 إرشاد وتوجيھ نف��ي

 118.00 10 ال��بية ا�خاصة

 78.77 22 إدارة تر�و�ة

 75.50 4 أصول ال��بية

  138 ا�جموع

 الاستبانة ك�ل

 68.99 64 تقنيات التعليم

14.394 4 0.006 

 55.82 38 إرشاد وتوجيھ نف��ي

 105.50 10 ال��بية ا�خاصة

 80.11 22 إدارة تر�و�ة

 59.25 4 أصول ال��بية

  138 ا�جموع

) إ�� وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن متوسطات استجابات عينة البحث حسب 9�ش�� النتائج �� جدول (

ة بجامعة الملك ة الدراسات العليا ال��بو�َّ يقات العز�ز لتطب عبد التخصص الأ�ادي�يّ حول واقع استخدام طالبات �ليَّ

) و�� 0.003قات الذ�اء الاصطنا�ّ�)، حيث بلغت قيمة الدلالة (الذ�اء الاصطنا�ّ� �� ا�حور الأول (مستوى المعرفة بتطبي

ا عند مستوى دلالة ( )، �� ح�ن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن متوسطات استجابات عينة 0.05قيمة دالة إحصائي�

ة بجام ة الدراسات العليا ال��بو�َّ العز�ز  بدع عة الملكالبحث حسب التخصص الأ�ادي�يّ حول واقع استخدام طالبات �ليَّ

لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� ا�حور الثا�ي (أهمية استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�) حيث بلغت قيمة الدلالة 

ا عند مستوى دلالة (0.530( )، وكذلك يظهر ا�جدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية 0.05) و�� قيمة غ�� دالة إحصائي�

ة الدراسات العليا ب�ن متوسطات استجابات ع ينة البحث حسب التخصص الأ�ادي�يّ حول واقع استخدام طالبات �ليَّ

ة بجامعة الملك العز�ز لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� ا�حور الثالث (معوقات توظيف الذ�اء الاصطنا�ّ�)،  عبد ال��بو�َّ

ا عند مستوى د0.00حيث بلغت قيمة الدلالة ( )، وأيضًا توجد فروق ذات دلالة 0.05لالة () و�� قيمة دالة إحصائي�

ة الدراسات  إحصائية ب�ن متوسطات استجابات عينة البحث حسب التخصص الأ�ادي�يّ حول واقع استخدام طالبات �ليَّ
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ة بجامعة الملك ) 0.006العز�ز لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� (الاستبانة ك�ل) حيث بلغت قيمة الدلالة ( عبد العليا ال��بو�َّ

ا عند مستوى دلالة (  ).0.05و�� قيمة دالة إحصائي�

باستخدام اختبار مان وت�ي تم إجراء اختبارات ثنائية ب�ن �ل مستو��ن من مستو�ات التخصص الأ�ادي�يّ، وتب�ن 

ات التعليم مقابل ا تخصصات لوجود فروق ذات دلالة إحصائية �� ا�حور الأول لصا�ح الطالبات اللوا�ي تخصصهنَّ تِقْنِيَّ

ات ا�حديثة ��  قْنِيَّ الأخرى، وقد �عزى ذلك إ�� طبيعة التخصص وال�ي تتطلب م��م معرفة و�لمامًا واطلاعًا ع�� جديد التِّ

ات  العملية التعليمية. كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية �� ا�حور الثالث لصا�ح الطالبات اللوا�ي تخصصهنّ تِقْنِيَّ

ة، و�عزو الباحثتان النتيجة السابقة إ�� أن ظهور الفروق �� ا�حور �عليم مقابل التخصصات الأ  خرى، وكذلك الدرجة ال�ليَّ

الأول (مستوى المعرفة بتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�) وا�حور الثالث (معوقات توظيف الذ�اء الاصطنا�ّ�)، و�� الاستبانة 

ات التعليم، وهو ما يؤكد ك�ل إ�� اختلاف التخصصات لأفراد العينة؛ حيث إن نصف العي نة تقر�بًا �� تخصص تِقْنِيَّ

امتلاك أفراد العينة بالمعرفة اللازمة لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�، بينما لا توجد فروق �� ا�حور الثا�ي (أهمية استخدام 

  تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ�)، لتجا�س آراء عينة البحث حول هذه ا�حور.

 تھ:توصيات البحث ومق��حا

ونظرًا لأهمية الدور الذي تقوم بھ تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� لطلاب الدراسات العليا �� تحس�ن ورفع جودة 

 التعليم بما يلائم التطلعات المستقبلية ل�جامعات، و�ناء ع�� نتائج البحث تو�ىي الباحثتان بما يأ�ي: 

 دام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� التعليم.عقد دورات تدر�بية لتأهيل طالبات الدراسات العليا ع�� استخ .1

تطو�ر البيئة التعليمية �� ا�جامعات السعودية للتفاعل مع تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� وتحقيق متطلبات التحول  .2

 إ�� التعلم القائم ع�� المعرفة.

ا�حديثة  الاصطنا�ّ� وال��مجياتتوف�� الم��انية ال�افية والتجه��ات والإم�انات اللازمة لاقتناء تطبيقات الذ�اء  .3

 اللازمة لتوظيف تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� �� التدريس.

ات ا�حديثة ومعا�جة  .4 قْنِيَّ إعداد ا�خ��اء والفني�ن من أعضاء هيئة التدريس ذوي المهارات التكنولوجية للتعامل مع التِّ

 أعطالها.

 نا�ّ� �� التعليم.عمل ورش عمل توعو�ة بأهمية توظيف تطبيقات الذ�اء الاصط .5

توعية طالبات الدراسات العليا بأهمية توظيف تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� لتيس�� عمليات التعليم والتعلم،  .6

ة.  و�عر�فهنّ بالآثار الإيجابية �� المعدلات الأ�اديميَّ

 مق��حات البحث:

 البحث.إجراء دراسة حول أثر توظيف تطبيقات الذ�اء الاصطنا�ّ� ع�� مقرر منا�ج  .1

ة تا�عة للتعليم ا�جام�� تختص بدراسة وتنظيم �ل ما يرتبط بالذ�اء الاصطنا�ّ� وقضاياه. .2  �شكيل جهة أ�اديميَّ
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