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Abstract: This research aimed at examine the effect of some social networks on the feeling of psychological security among 

a sample of Umm Al-Qura University students. The researcher used the social networking scale and the psychological 

security scale, applied randomly on a sample of (150) Umm Al-Qura University students, during the year 1443 AH. 

As a result, there were statistically significant differences between the mean scores of the sample members in the use of 

social networks according to the gender variable in favour of females, and there were differences in the mean scores of the 

sample members in the use of social networks according to the educational stage variable, which were in favour of those 

with a bachelor’s degree. There were also statistically significant differences between the mean scores of the sample 

members in psychological security according to the gender variable favouring females, as well as differences in the mean 

scores of the sample members in psychological security according to the study stage variable, in favour of postgraduate 

stage. There was also direct correlation proportionality between the questionnaire on the use of social networks and the 

psychological security questionnaire during the Corona pandemic. Accordingly the researcher recommended enhancing 

positive feelings among Umm Al-Qura University students and to benefit from psychological and social counselling centres 

in developing students and strengthening their skills to achieve psychological security during crises.  

Keywords: social networks, psychological safety, feeling, Corona. 

 

النفس ي لدى عينة من طلبة  الأمنتأثير بعض شبكات التواصل الاجتماعي على الشعور ب

 جامعة أم القرى 

 ولاء منصور ناصر الشريف

 المملكة العربية السعودية ||جامعة أم القرى || كلية التربية 

النفس ي لدى عينة من طلبة  الأمنتأثير بعض شبكات التواصل الاجتماعي على الشعور بهدف البحث الحالي إلى معرفة  :المستخلص

وتم تطبيقهما بالطريقة ، النفس ي الأمنومقياس ، مقياس شبكات التواصل الاجتماعيباستخدام قامت الباحثة ، جامعة أم القرى 

وجود فروق ذات دلالة  ونتج عن ذلك، هـ1443خلال العام  (150البالغ عددهم )، العشوائية على عينة من طلبة جامعة أم القرى 

ووجود فروق في  نا العينة في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي تبعا لمتغير الجنس لصالح ال  أفرادحصائية بين متوسط درجات إ

في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي تبعا لمتغير المرحلة الدراسية كانت لصالح الحاصلين على درجة  العينة أفرادمتوسط درجات 

النفس ي تبعا لمتغير الجنس كانت لصالح  الأمنالعينة في  أفرادفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات  البكالوريوس وكذلك وجود

النفس ي تبعا لمتغير المرحلة الدراسية وكانت لصالح مرحلة الدراسات العليا  الأمنالعينة في  أفرادوجود فروق في متوسط درجات و  نا ال 

وبناء على ذلك ، خلال جائحة كوروناوالأمن النفس ي وسائل التواصل الاجتماعي بين استخدام ية ونتج أيضا وجود علاقة ارتباطية طرد

الاستفادة من مراكز الرشاد النفس ي والاجتماعي في تنمية الطلبة و  اوصت الباحثة بتعزيز المشاعر اليجابية لدى طلبة جامعة أم القرى 

 النفس ي في الازمات. الأمنودعم مهاراتهم لتحقيق 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.S300522
https://www.ajsrp.com/
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 كورونا.، الشعور ، النفس ي ، الأمنشبكات التواصل الاجتماعي :الكلمات المفتاحية

 .مقدمة

لا  فردلا يوجد  هتصور أنفأننا نفي ظل التطور التكنولوجي وما يشهده العالم من تطور في مجالات البرمجة 

فقط  فرادس على مستوى الأ لا غنى عنها ليو  يستخدم النترنت وشبكات التواصل الاجتماعي التي أصبحت مهمة جدًا

لتأثيرها المتزايد في المجالات السياسية ذلك ، و إنما على مستوى المؤسسات الحكومية والتجارية والسياسية

المتناقلة عن فايروس كورونا الذي اجتاح العالم بشكل  خبار والاقتصادية والاجتماعية لاسيما في الأوضاع الراهنة والأ 

 .فرادبين الأ  راءوال  خبار تواصل الاجتماعي هي المنبر والصوت الأكبر لتبادل الأ أصبحت شبكات الفقد ، مفاجئ

النفس ي عند استخدام  الأمنيشعر بأن  ونظرًا لأهمية شبكات التواصل الاجتماعي البالغة يحتاج الفرد

داخله والذي ( شعور الفرد بالهدوء والسكينة والطمأنينة من 2009، مواقع التواصل الاجتماعي فعرفته )الهادي

يستمد من خلال شعوره بالطمأنينة والاستقرار من حوله وعدم شعوره بالخوف والتهديد الذي يعضده الشعور 

بالرضا حيث يرى البيئة من حوله بيئة صديقة ودودة وأن الخرين يحترمونه ويقبلونه ويقدرونه ويقدمون له السند 

 والدعم داخل الجماعة.

الحاجة للأمن النفس ي من أهم وأقوى الحاجات التي يسعى النسان إلى أن  (2009، ذكرت دراسة )الهادي

إلحاحًا حينما يتعرض الفرد إلى تهديدات حقيقية فالفرد يحتاج إلى الرعاية في جو آمن  أكثر إشباعها بل وأنها تصبح 

 يشعر فيه بالحماية من أي عوامل مهددة.

ذات دلالة إحصائية  وتنبؤيهد علاقة ارتباطية سالبة ( وجو 2019، الحربي، وأظهرت نتائج دراسة )الصبان

 بين إدمان الطالب على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وبين أمنهم النفس ي.

النفس ي بالأخص لشريحة مهمه  الأمنوللأهمية البالغة في البحث في دور شبكات التواصل في تهديد الشعور ب

أصبح من الضروري عمل دراسات  فقد، الجامعاتونموه هم طلبة  وتطوره ئهوالتي تساعد على بنا مجتمعنافي 

 شبكات التواصل الاجتماعي عليهم.أثر  ودراسة والبحث عن حلول للحفاظ على الصحة النفسية لهم

النفس ي عن طريق برامج التواصل  الأمنالشعور ب عدم كذلك أوصت الكثير من الدراسات بالبحث في

 النفس ي يؤدي إلى مشكلات نفسية لا حصر لها.  الأمن الاجتماعي المختلفة لأن تهديد

الجامعة نحو تأثير بعض شبكات التواصل الاجتماعي على الشعور  لبةط آراءتحاول هذه الدراسة استطلاع 

التأثير وزيادة  السلبي التأثير وضع التوصيات المناسبة للحد من  بهدف، النفس ي للاتجاهين اليجابي والسلبي الأمنب

 ي.اليجاب

  :مشكلة البحث

أصبحت هي النشاط الذي أن  بعدتعد شبكات التواصل الاجتماعي في الظروف الراهنة من اهم المؤثرات 

تكون المصدر الأول له أن  ومتابعة مستجداتها وتكاد، المتعلقة بجائحة كورونا وامر والأ  خبار لتقص ي الأ  الفرد يمارسه

( 2021لعرج ، كروش)لاحصائيات المتعلقة بالصحة في جائحة كورونا وا خبار حيث ساهمت بنشر كافة المعلومات والأ 

 تجاهالمجتمع  آراءمنصات خاصة للتواصل مع المواطنين ولأنها باتت تساهم بقوة في تشكيل المواقف و  واوجدت

ضافة وتساهم أيضا في ترسيخ قيم النظام الاجتماعي بال  العالم كبالتي تواو  الأصعدة على جميع، الاحدا  الراهنة

تجربة التعليم عن بعد في  الاسيما طلبة المدراس والجامعات الذين خاضو  فرادفي حياة الأ  تلعبهللدور الحيوي الذي 

 .عبر هذه الشبكات تناقلههذه الجائحة على الصحة النفسية لهم مما يتم  وتأثير ظل هذه الجائحة 
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 ت نفسية واجتماعية متعددة منها زيادة القلقوان الفراط في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي له تداعيا

كان مستخدم شبكات إذا  والاكتئاب والرغبة في الانعزال وعدم القدرة على التواصل الواقعي مع الخرين خصوصا

وجعل الفرد غير ، التواصل الاجتماعي يحرص على متابعة الأحدا  الجارية التي تغلب عليها الصراعات والاضطرابات

وتعليقات المشاركين مما يوثر على تشكيل  آراءستقلال في تفكيره وقرارته فهو دائم المحاولة لمعرفة قادر على الا 

  (2008، شخصيته واضطرابها )كرم

 الأمنبتأثير بعض شبكات التواصل الاجتماعي على الشعور لذلك جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على 

  :هنا تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس ي المتمثل في ومن لدى عينة من طلبة جامعة أم القرى  النفس ي

النفس ي لدى طلاب وطالبات جامعة أم القرى  الأمنما مدى تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على الشعور ب

 ؟في ظل جائحة كورونا

  :أسئلة الدراسة

 ؟النفس ي لدى طلاب وطالبات الدراسات العليا الأمنما مستوى  -1

 ؟مي لاستخدام الطلبة لشبكات التواصل الاجتماعيلمعدل اليو اما  -2

 ؟من غيرها أكثر ما وسيلة التواصل الاجتماعي التي تستخدمها  -3

لمتغير الجنس النفس ي تبعا  الأمنالعينة في  أفرادتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات  هل -4

 والمرحلة الدراسية؟

النفس ي لدى طلبة  الأمنسائل التواصل الاجتماعي ودرجات هل توجد علاقة ارتباطية بين درجات استخدام و  -5

 جامعة أم القرى.

العينة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  أفرادهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات  -6

 تبعا لمتغير الجنس والمرحلة الدراسية؟

  :فروض الدراسة

العينة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تبعا  أفرادات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درج .1

 لمتغير الجنس والمرحلة الدراسية.

النفس ي تبعا لمتغير الجنس والمرحلة  الأمنالعينة في  أفرادتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات  .2

 الدراسية.

النفس ي لدى طلبة جامعة  الأمناعي ودرجات توجد علاقة ارتباطية بين درجات استخدام وسائل التواصل الاجتم .3

  أم القرى.

 : حدود الدراسة

 النفس ي.  الأمناقتصرت على تناول متغيرين هما شبكات التواصل الاجتماعي و : الحدود الموضوعية 

 طلبة جامعة أم القرى : الحدود البشرية 

 جامعة أم القرى : الحدود المكانية 

 م2022-ه١٤٤3: الحدود الزمانية 
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  :البحث مصطلحات

تعرف الشبكات في اللغة بأنها مشتقة من الخلط والتداخل واشتبك الظلام أي  :شبكات التواصل الاجتماعي -

 اختلط 

يعرف التواصل في اللغة )وصلت الش يء بغيره وصلا فاتصل به والوصل ضد الهجر وبينهما تواصل أي اتصال  -

 ينقطع(مستمر لا 

حساب أو  ية التي تسمح للفرد بإنشاء موقعلكترونن الشبكات الاما شبكات التواصل الاجتماعي )منظومة م -

 (2014، )الطيار اخرين(أعضاء أو  ي مع أصدقاءإلكترونخاص به ومن ثم ربطه من خلال نظام 

o شبكات التواصل الاجتماعيالمفحوص على مقياس  عليها يحصل التي الدرجة :وتعرفها الباحثة إجرائيا في الدراسة ،

 الباحثة.والمعد من قبل 

الشخص ي الذي يكون فيه اشباع الحاجات  الأمنالانفعالية وهو أو  هي الطمأنينة النفسية :النفس ي الأمن -

 (2005، اقرع) مضمونا وغير معرض للخطر وهو تحقيق حاجة الفرد للأمن الذي له ارتبطا وثيقا بغريزة البقاء

يجة امتلاكهم للوسائل الكفيلة لمواجهة الخطر حال لحساس بالطمأنينة التي يشعر بها الطالب والطالبة نتوهو ا

 . ظهوره

o النفس ي. الأمنالدرجة التي يحصل عليها الطلبة على مقياس  :في الدراسةرفة الباحثة اجرائيا وتع 

وبما يقع حوله من احدا  حيث تنقل اليه الحواس  هيفعل الحالة العقلية للفرد يكون فيها واعيا بما :الشعور  -

 (2005، ا يحيط به ويستجيب الى المواقف وفق مقتضياته. )اقرعوالمعلومات عم

وهو سلالة جديدة من  2020مارس  11وباء تم العلان عنه من قبل منظمة الصحة العالمية في  :كورونا -

 أكثرالفيروسات التاجية التي تسبب امراض في الجهاز التنفس ي وتتراوح شدته من نزلات البرد الشائعة الى امراض 

 ؤدي الى الوفاة.شدة ت

 .الدراسات السابقة -2

الى الحد من انتشار الأعراض النفسية بين طلاب الجامعات  Mengyao Li, & others (2020)هدفت دراسة  -

توزيع استطلاع على  :واستكشاف ارتباطها بالتواصل مع المخاطر الصحية ووسائل التواصل الاجتماعي. الأداة

. 2020مارس  15إلى  3شينغ بين طلاب الجامعات الصينية في الفترة من الانترنت من خلال منصة وينغوان 

، تم جمع معلومات التواصل حول المخاطر الصحية ووسائل التواصل الاجتماعي، بالضافة إلى التركيبة السكانية

ن مقياسا فرعيا من الرهاب والقلق الصحي لتقييم الأعراض النفسية بي 90واستخدمت قائمة شاشة الأعراض 

 %17.2طالبا جامعيا في الصين. وكانت إحدى نتائج هذه الدراسة انتشار الذعر والقلق الصحي بنسبة  1676

 %95 ؛0.480)أو  DIVOC-19فإن فهم خطر الصابة كان خطر ، بالمخاطر على التوالي. وفيما يتعلق %24.3و

 %95، تشخيص %95التشخيص ) معرفةأن  ( هو عامل وقائي ضد الذعر. وقد تبين0.627-0.367 :بفاصل ثقة

، %95فترة ثقة( تنبئ بالقلق الصحي. وتم تحديد معدل الوفيات  %95، ارتداء أقنعة الوجه %95، تشخيص

كعوامل خطر هامة مرتبطة بالقلق  %95والتأثير على التواصل الاجتماعي ، %95والتأثير على الانتشار العالمي 

 .%95كانت الثقة في وسائل العلام الرئيسية ، اعيةالصحي. فيما يتعلق بوسائل العلام الاجتم

إلى تحديد مدى انتشار القلق والعزلة  Laura Guata& Christopher R Brydges (2020) وهدفت دراسة -

الاجتماعية والشعور بالوحدة لدى كبار السن في شمال كاليفورنيا خلال نظام البقاء في المنزل الذي صدر خلال 

من كبار السن وكان من نتائج الدراسة انتشار شعور العزلة والشعور  514ى عينه منعل .19-جائحة كوفيد
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-الوحدة ترتبط بالعزلة الاجتماعية والقلق المتصل بكوفيدأن  % من المشاركين وتبين36.0% و56.4بالوحدة في 

شجيع مقدمي الرعاية كانت العزلة الاجتماعية والقلق المتعلق بفيروس كورونا غير مرتبطين. يتم ت، ومع ذلك 19

زيادة الاتصال مع كبار السن أثناء جائحة أو  الصحية ومقدمي الخدمات الاجتماعية والعائلات على مواصلة

 .19-كوفيد

إلى تقديم رؤى عن المخاوف النفسية والاجتماعية للناس  Koustuv Saha & others (2020)وهدفت دراسة  -

التغيرات الزمنية واللغوية في  ةسادر و وسائل التواصل الاجتماعي. يانات لاستفادة من بكورونا واخلال جائحة 

مليون  60حصلنا على حوالي  :أعراض الصحة النفسية بالضافة إلى تعبيرات طلب الدعم في الجائحة. الأداة

مليون منشور عن طريق  40وقارناها بحوالي ، 2020مايو  25-مارس 24منشور على تويتر من الولايات المتحدة 

باستخدام  على وسائل شبكات العلام الاجتماعي 19-لنحدد التأثير السببي لكوفيد 2019قارنة( في الفترة من الم

مجموعات البيانات هذه وتمت دراسة الكشف عن الذات للأشخاص على المستوى الاجتماعي عبر وسائل العلام 

عم واستخدمنا مصنفات متجهات ومخاوف الصحة العقلية والتعبيرات التي تطلب الد، من حيث الأعراض

تحدد وسائل العلام الاجتماعية اللغة التي تشير إلى و  التعلم التي تعرف وسائل التواصل الاجتماعي كلغة تي إس

نتائج الصحة النفسية )القلق والاكتئاب والجهاد والتفكير في الانتحار( والدعم )الدعم العاطفي والمعلوماتي( 

ومقارنة مجموعتي البيانات للسنتين ، بيرات النفسية الاجتماعية مع مرور الوقت واللغةودراسة التغيرات في التع

جميع التعابير هي أعراض مرتبطة بالصحة العقلية وزادت أن  وجدنا :فكانت النتائج كالتالي 2019و 2020

 بالقلق خاصةوكلاهما يرتبط موضوعيا ، %5ودعم البحث عن التعبيرات( بنسبة ~ ، %14التعبيرات بنسبة ~ 

 ورونا.ك فايروس

إلى تحديد كيفية تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على  Araz Ahmad & Hersh Murad(2020) دراسة  توهدف -

في إقليم كردستان العراق. وأعد  الصحة النفسية التي يتم البلاغ عنها ذاتيًا وانتشار الذعر من فايروس كورونا

مستخدما لوسائل التواصل الاجتماعي. نقوم بتحليل البيانات  516ة من وأخذت عين، استبيان على النترنت

 على نشر SPSSباستخدام برمجيات 
ً
 كبيرا

ً
. وأفاد المشاركون في الدراسة بأن لوسائل التواصل الاجتماعي تأثيرا

للناس  مع ما قد يترتب على ذلك من آثار سلبية على الصحة النفسية، الخوف والذعر من تفش ي فايروس كورونا

استخدامًا لنشر الذعر حول تفش ي فايروس كورونا في  كثر كان فيسبوك شبكة التواصل الاجتماعي الأ، و ورفاهيتهم

 ، العراق
ً
 بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي المبلغ عنها ذاتيا

ً
 به إحصائيا

ً
 معتدا

ً
 إيجابيا

ً
ووجدنا ترابطا

 18غالبية الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين أن  ظهرت النتائج(. أ10.8701وانتشار الذعر من فايروس كورونا )

 سنة يواجهون قلقا نفسيا. 35و

تأثير وسائل العلام ووسائل التواصل الاجتماعي خلال فايروس  Cong Liu and Yi Liu (2020)ناقشت دراسة  -

وس جديد روبما أنه في، س كوروناتواصل الاجتماعي دورا مؤثرا في إتاحة المعلومات المتعلقة بفيروكورونا وكان لل

المزيفة والمعلومات المضللة والشائعات عبر وسائل  خبار لا يعرف عنه إلا القليل فقد انتشرت العديد من الأ 

أصبح الانتشار السريع للمعلومات الغير صحيحة ، العلام التي أرعبت الناس ودفعتهم إلى اتخاذ قرارات مفزعة

اصل الاجتماعي مثل تويتر وفيسبوك مصدر قلق حيوي للحكومة والمسؤولين والقصص عبر منصات وسائل التو 

تنتشر معلومات طبية مضللة والمحتوى غير القابل للتحقق حول جائحة كورونا على وسائل ، عن الصحة العامة

، يجب التخفيف من ظهور الشائعات والمعلومات المضللة خلال وباء كورونا، التواصل الاجتماعي بسرعة شديدة

مما ينتج عنه ظروف ، الزائفة تخلق حالة من الذعر والخوف والقلق بين الناس خبار لأن المعلومات المضللة والأ 

ينبغي استخدامه لنقل ، بدلا من اعتبار وسائل العلام الاجتماعية كوسيط ثانوي ، صحية عقلية متناقضة
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الرد على استفساراتهم مباشرة. وقد اتخذت يتيح القانون للمواطنين ، وبالضافة إلى ذلك، المعلومات الهامة

ومع ذلك لا بد من اتخاذ ، العديد من الحكومات في جميع أنحاء العالم إجراءات لاحتواء وباء التضليل العلامي

 تدابير لمنع مضاعفات التواصل هذه.

من  همالناس مشاعر  دور وسائل التواصل الاجتماعي من خلال مشاركة Steinert (2020)دراسة  تكدأو  -

وتشير الدراسات السابقة إلى أنه في أوقات الأزمات يكون الناس متحفزين بشكل خاص للتعبير عن ، خلالها

أدت إلى وأن  التي ساهمت في تغيير القيمة المجتمعية. وهذا ما حد  خلال أزمة فيروس كورونا، مشاعرهم

تسهل المناخ العاطفي أن  والتي بدورها يمكنمشاركة المشاعر عبر وسائل العلام الاجتماعية إلى عدوى المشاعر 

المشاعر التي تنتشر في ، أن يؤثر المناخ العاطفي للمجتمع على بنية قيم المجتمعأن  يمكن، في المجتمع وفي المقابل

ما قد يؤدي إلى مناخ عاطفي سلبي. واستنادًا إلى علاقات القيم ، أزمة فيروس كورونا الحالية سلبية في الغالب

يساهم المناخ العاطفي السلبي أن  يمكن، ميكية مع بعضها البعض والطريقة التي ترتبط بها المشاعر بالقيمالدينا

أن  يمكن، وتجنب التهديدات. ونتيجة لذلك الأمنفي تغيير القيمة المجتمعية نحو القيم المتعلقة بالحفاظ على 

ف السياسية تترتب عليه آثار بالنسبة للحقوق يؤدي المناخ العاطفي السلبي وتحول القيم إلى تغيير في المواق

النظر في تأثير وسائل العلام الاجتماعية من حيث العدوى العاطفية أن  والحرية والخصوصية والتقدم الأخلاقي.

وتغيير القيم أطول أمدا هو منظور مهم في التفكير في التأثير الأخلاقي طويل الأجل لتكنولوجيا وسائل العلام 

 ة.الاجتماعي

تأثير المعلومات المتاحة عبر النترنت على نية الفرد على  Ali Farooq & others (2020)دراسة  تستقصاو  -

يقترح ، الدافع كإطار عمل-وباستخدام نظرية الحماية، المستوى الفردي بالعزل الذاتي الطوعي أثناء الجائحة

تم ، واختبار النموذج المقترح، ودوافعهم فرادالأ ات على تصورات نموذج يحدد التأثيرات السيبرانية وثقل المعلوم

( وحللت باستخدام نمذجة جزئية للمعادلة البنائية الأقل 50225جمع البيانات من خلال مسح على النترنت )

، تم اختبار آثار وسائل التواصل الاجتماعي والوضع المعيش ي من خلال التحليل متعدد المجموعات، و مربعة

ومن خلالها يتم ، وتصورات التكيف فرادتأثير كبير على تهديد الأ  المعلومات الثقيلة لهاأن  :تيوجاءت النتائج كالا

( بشكل إيجابي 20.003( والكفاءة الذاتية )20.002أثرت الشدة المتصورة )، العزلة الذاتية. ومن بين بنى التقييم

 Dairenohcrebyالنية بشكل سلبي. أثرت ( على 20.001في حين أثرت تكلفة الاستجابة )، على نية العزل الذاتي

( بشكل غير مباشر على نية العزل الذاتي من خلال التصورات المذكورة 20.003( والمعلومات الزائدة )20.003)

أعلاه. وقد أدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات إلى زيادة المعلومات على حد سواء. ولم 

 لافات في المفاهيم بين الأشخاص الذين يعيشون.يتم العثور على أي اخت

النفس ي علاقته ببعض المتغيرات في المجتمع  الأمندراسة بعنوان مستوى الشعور ب (2020، وأجرى )الكحالي -

النفس ي وعلاقته ببعض  الأمن. هدفت إلى الكشف عن مستوى الشعور ب19-العماني في ظل جائحة كورونا كوفيد

 الأمن. كما تعرّف الفروق في مستوى الشعور ب19لعماني في ظل جائحة كورونا كوفيد المتغيرات في المجتمع ا

( 157( منهم )311والعمر. وتكونت عينة الدراسة من )، وطبيعة العمل، الاجتماعي الأمنالنفس ي وفق متغير 

، ( فقرة20النفس ي اشتملت على ) الأمن. وتم تطبيق استبانة لقياس مستوى الشعور بإنا ( 154و)، ذكور 

والبعد الثاني ، ( فقرات10البعد الأول رضا عن الحياة في ظل جائحة كورونا ويتضمن ) :موزعة على بعدين

( فقرات. وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى عال في 10الطمأنينة النفسية في ظل جائحة كورونا ويتضمن )

. وعدم وجود فروق ذات دلالة 19ونا كوفيد النفس ي لدى المجتمع العماني في ظل جائحة كور  الأمنمستوى 

بينما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في متغير طبيعة ، ومتغير العمر، إحصائية تعزى لمتغير النوع الاجتماعي
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المجتمع المهارات الاجتماعية والنفسية المعززة  أفرادالعمل لصالح الموظفين. وأوصت الدراسة بضرورة إكساب 

بتوظيف  19وتحقيق وجودهم وتفاعلهم اجتماعيًا ونفسيًا في ظل جائحة كورونا كوقيد ، للمشاعر اليجابية

 ية الحديثة.لكترونالورش والمؤتمرات التباعدية باستخدام التقنيات ال

تفكك أم إعادة تشكل؟ ، بدراسة بعنوان إشكالية الرابط الاجتماعي في ظل وباء كورونا (2020، وقام )خيرة -

عة العلاقة الموجودة بين وباء كورونا والرابط الاجتماعي والوقوف على تأثير الوباء على إلى فهم طبي تهدف

، حاول الباحث تقسيم العمل إلى شقين أساسيين أكثر ولفهم الموضوع ، فرادالعلاقات الاجتماعية التي تحكم الأ 

وأطروحات الوظيفيين التي ، وفيه تطرق الباحث إلى تقييم نظري لأطروحة ابن خلدون ، الأول المستوى النظري 

تطرح أزمة الرابط الاجتماعي وتفككه جراء تراجع مؤسسات الضبط الاجتماعي عن أداء وظيفتها الاجتماعية 

إلى جانب أطروحات علماء الاجتماع المعاصرين وتحليلهم لمسألة الرابط ، وخروج الفرد المريض عن النسق

ا من مؤشرات عملية تتضمن ن أ حاول الباحث، الاجتماعي على المستوى العملي
ً
يفكك هذه العلاقة انطلاق

وقد كشفت ، ثم تقييم ذلك على مستوى أفعاله وسلوكياته، المعاني التي يحملها الفرد حول الحجر الصحي

مما نتج عنه قطيعة ، المجتمع أفرادالرابط الاجتماعي في حالة تراجع وتفكك جراء انتشار الوباء بين أن  الدراسة

نتيجة افتقادهم ، ودخولهم في عزلة اجتماعية وفراغ اجتماعي فرادعلى مستوى العلاقة بين الأ اجتماعية 

 إلى فقدان الرابط الديني.، للروابط الاجتماعية التي كانت تحكمهم وهي العائلة الكبيرة
ً
 إضافة

فيروس كورونا أثر  بدراسة بعنوان مهددات الصحة النفسية المرتبطة بالحجر المنزلي (2020، كما قام )الأسمري  -

آثارها الصحية والاقتصادية والاجتماعية والنفسية على  -ولا تزال-. فقد تركت جائحة كورونا19-المستجد كوفيد

ونتجت عنها مهددات وآثار نفسية ، ما تسبب في شلل وتعطيل مفاصل حياة الناس، العالم أجمع بطريقة كبيرة

ومن أهم هذه المهددات القيود ، قدرتهم على الخروج إلا للضرورةناجمة عن اضطرار الناس للحجر المنزلي وعدم 

بما يتعارض  فرادوالتباعد الاجتماعي في التعامل اليومي بين الأ ، الأسرة وانعكاساتها النفسية أفرادالمفروضة على 

ف العقوبات وتشابه عقوبة الحجر المنزلي بظرو ، مع التواصل الذي يعتبر عملية اجتماعية مهمة في حياة النسان

والقلق بشأن ، وانتشار الشائعات والتأثير السلبي لوسائل العلام، وتغير نمط الحياة الاقتصادية، السالبة للحرية

وللحجر المنزلي تأثيراته وانعكاساته على ، والضغط النفس ي على كبار السن وغيرها، توفير الاحتياجات المنزلية

ومن ذلك رهاب ، النظريات المفسرة للضغوط النفسية والاجتماعيةكما تشير ، السلوك النفس ي الشخص ي للناس

والعدوانية. ، واضطرابات الأكل، وتأثيرها، والخوف وزيادة الشك في صحة المعلومات، العزلة والأمراض النفسية

والحرص ، ويتلخص العلاج الفردي للآثار النفسية الناتجة عن الحجر المنزلي في التهيئة النفسية للتعامل مع الأزمة

وتعزيز ، والتكيف والتأقلم الاجتماعي مع ظروف الحجر المنزلي، على الطاعات وزيادة فترات العبادة لله تعالى

وقد ، والأكل الجيد المتوازن ، ي والأنشطة الاجتماعيةلكترونوالتواصل ال، العلاقة اليجابية مع الزوجة والأبناء

وإدراك مفهوم الوعي ، لنفسية ومدى تأثيرها على حياة النسانأوصت الدراسة بضرورة الوعي بأهمية الصحة ا

وعقد دورات متخصصة في الثقافة ، وزيادة المعرفة عن كل ما يهدد الصحة النفسية، الذاتي النفس ي وأهميته

 النفسية لجميع فئات المجتمع.

ياس ي. فقد شهد العالم على مر الدولي والاستقرار الس الأمنبعنوان تأثير الأوبئة على ( 2020، ودراسة )الجبوري -

 وبعضها أوبئة عالمية، مناطق محددة، أو بعضها يقتصر على بلدان، التاريخ العديد من الأمراض والأوبئة الفتاكة

قسم من هذه ، حتى مئات الملايين، ما يسمى بالأوبئة "الجائحة". قد أودت هذه الأوبئة بحياة عشرات اللافأو 

، خ وتسببت في تغيرات ديموغرافية واجتماعية واقتصادية وسياسية في كل أنحاء العالمالأوبئة غيرت مجرى التاري

ا في العصور القديمة والوسطى
ً
هناك بعض الأمراض ، مثل الطاعون الأسود في العصر الحديث، وكان أشدها فتك
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مختلفة للتعامل مع هذه وكان لدى الناس طرق ، مثل الجدري والكوليرا والانفلونزا الاسبانية وغيرها من الأوبئة

، تفاوت تأثير هذه الأوبئة على المجتمعات التي هاجمتها، الأوبئة اعتمادًا على الفترات الزمنية والخيارات المتاحة

وعلى الرغم من الانخفاض الملحوظ في عدد الأمراض المعدية ، وكان النسان أحيانًا عاجزًا ضد هذه الأوبئة

لأننا ما زلنا نكافح مسببات ، لا تزال تشكل تهديدًا خطيرًا لجميع أنحاء العالم فإنها، والوفيات المرتبطة بها

وأصبحت بعض الأمراض ، التي أزعجت البشرية في كل العالم، مثل الطاعون والسل والجدري ، الأمراض القديمة

 على الحكومات، مثل السل والملاريا مزمنة في العديد من المناطق
ً

 عن أمراض أخرى فض، مما يضع عبئًا ثقيلا
ً

، لا

 التي تختلف مدتها وشدتها في كل من البلدان النامية والمتقدة. ، مثل الانفلونزا

. قد سجلت 19دراسة بعنوان المضاعفات العصبية النفسية لجائحة كوفيد  (2020، وأجرى )العسالي -

ما استدعى إجراء بحو  م، سلاسل حالاتأو  أولا في تقارير حالات 19-المضاعفات النفسية والعصبية لكوفيد

. تم أيضًا استقصاء الليات المرضية لتلك 19-مصممة لدراسة العواقب الصحية العقلية لجائحة كوفيد

لكن سرعان ما امتدت لتشمل ، وكانت الدراسات الأولية محصورة بالمرض ى المحصورين في المشافي، العواقب

إمكانية الصابة باضطرابات عقلية مديدة عقب شفاء المعالجين في المجتمع. كما تمت دراسة  19-مرض ى كوفيد

ولدراسة الحالة النفسية ، . أجريت أيضًا بحو  لتحديد المضاعفات النفسية للحجر الصحي19-مرض كوفيد

 وأيضًا حالة الصحة العقلية عن الجمهرة العامة.، 19-للعاملين بالرعاية الصحية أثناء جائحة كوفيد

  :بقةالتعليق على الدراسات السا

 لأهدافها
ً
واتفقت هذه  طبقت الدراسات السابقة على عينات مختلفة من حيث الحجم والمواصفات تبعا

 .طة بجائحة كورونابوالاجتماعية المرت الدراسة مع جميع الدراسات من حيث المضاعفات النفسية والعصبية

 Cong Liuودراسة ) ((Araz Ahmad & Hersh Murad, 2020 واتفقت هذه الدراسة أيضا مع دراسة كلا من

and Yi Liu, 2020)  في تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في نشر معلومات فايروس كورونا وإتاحة المعلومات المتعلقه به

 .واستخدامها كمصدر لزيادة المعلومات

تي % في معلومات جائحة كورونا ال95في الثقة بنسبة  ((Mengyao Li, & others 2020واتفقت أيضا مع 

النفس ي وشبكات التواصل  الأمنتنشر من خلال وسائل التواصل لذلك نتج عن هذه الدراسة علاقة طردية بين 

 ( 2019الحربي ، الصبان)الاجتماعي في ظل جائحة كورونا بخلاف دراسة 

النفس ي لدى المجتمع  الأمنوجود مستوى عال في مستوى  في (2020، واتفقت هذه الدراسة مع )الكحالي

هذه النتيجة منطقية وتعكس أن  وترى الباحثة 19في ظل جائحة كورونا كوفيد وطلبة جامعة أم القرى  انيالعم

جهود جامعة أم القرى عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الجانب اليجابي لطلبتها في ارسال الرسائل الداعمه 

  .الاجتماعي عامه ي وشبكات التواصللكترونلهم عبر البريد ال

  ه.إجراءاتو البحث  يةمنهج -3

 :منهج البحث

 المنهج الوصفي الارتباطي )منهج الدراسات الارتباطية( يعد إحدى أنواع المناهج الوصفية. 

  :عينة البحث

 عينة من طلبة جامعة أم القرى 
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 البيانات العامة 

  :الجنس -1

 بعا لمتغير الجنس عينة البحث ت أفراد( توزيع 1)( والشكل البياني رقم 5يوضح الجدول )

 الجنسعينة البحث تبعا لمتغير  أفرادتوزيع  (1)جدول 

 النسبة% العدد الجنس

 %41.3 62 ذكور 

 %58.7 88 إنا 

 %100 150 المجموع

عينة البحث  أفرادمن  62بينما ، %58.7بنسبة  إنا عينة البحث  أفرادمن  88( أن 1يتضح من جدول )

 .%41.3ذكور بنسبة 

  :راسيةالمرحلة الد -2

 عينة البحث تبعا لمتغير المرحلة الدراسية أفرادتوزيع  (2يوضح الجدول )

 لمتغير المرحلة الدراسية أفرادتوزيع  (6جدول )
ً
 عينة البحث تبعا

 النسبة% العدد المرحلة الدراسية

 %64.7 97 بكالوريوس

 %35.3 53 دراسات عليا

 %100 150 المجموع

من  53بينما ، %64.7البكالوريوس بنسبة على  عينة البحث حاصلين أفرادمن  97( أن 2)يتضح من جدول 

 .%35.3عينة البحث بالدراسات العليا بنسبة  أفراد

  :العمر -3

 عينة البحث تبعا لمتغير العمر  أفراد( توزيع 3يوضح الجدول )

 عينة البحث تبعا لمتغير العمر أفراد( توزيع 3جدول )

 النسبة% العدد العمر

 %30 45 سنة 25من أقل 

 %44.7 67 سنة 35سنة لأقل من  25من 

 %25.3 38 أكثرسنة ف 35من 

 %100 150 المجموع

سنة بنسبة  35سنة لأقل من  25من  مأعماره تراوحتالعينة  أفرادمن  67أن  (3)يتضح من جدول 

 كانتالعينة  أفرادمن  38وأخيرا ، %30سنة بنسبة  25من أقل  مأعماره كانتالعينة  أفرادمن  45يليهم ، 44.7%

 .%25.3بنسبة  أكثر سنة ف 35من  مأعماره

  :المعدل اليومي لاستخدامك وسائل التواصل الاجتماعي -4

  عينة البحث وسائل التواصل الاجتماعي أفراد( المعدل اليومي لاستخدام 4يوضح الجدول رقم )
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 اصل الاجتماعيعينة البحث وسائل التو  أفرادالمعدل اليومي لاستخدام  (4جدول )

 النسبة% العدد المعدل اليومي لاستخدامك وسائل التواصل الاجتماعي

 %5.3 8 أقل من ساعتين

 %27.3 41 ساعتين الي ثلا  ساعات

 %67.3 101 أربع ساعات فما فوق 

 %100 150 المجموع

أربع ساعات عينة البحث يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي  أفرادمن  101( أن 4)يتضح من جدول 

عينة البحث يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي من ساعتين الي  أفرادمن  41بينما ، %67.3فما فوق بنسبة 

عينة البحث يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي أقل من ساعتين  أفرادمن  8و، %27.3ثلا  ساعات بنسبة 

 .%5.3بنسبة 

  :عيهل لديك حساب خاص على وسائل التواصل الاجتما -5

 عينة البحث حساب خاص على وسائل التواصل الاجتماعي  أفراد( هل لدى 5)رقم جدول يوضح ال

 عينة البحث حساب خاص على وسائل التواصل الاجتماعي أفرادهل لدى  (5جدول )

 النسبة% العدد وسائل التواصل الاجتماعي هل لديك حساب خاص على

 %96 144 نعم

 %4 6 لا

 %100 150 المجموع

عينة البحث لديهم حساب خاص على وسائل التواصل الاجتماعي  أفرادمن  144( أن 5)يتضح من جدول 

 .%4عينة البحث ليس لديهم حساب خاص على وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة  أفرادمن  6بينما ، %96بنسبة 

  :من غيرها أكثر ماهي وسيلة التواصل الاجتماعي التي تستخدمها  -6

 من غيرها  أكثر عينة البحث  أفرادوسيلة التواصل الاجتماعي التي يستخدمها  (6)قم ر يوضح الجدول 

 من غيرها أكثر عينة البحث  أفرادوسيلة التواصل الاجتماعي التي يستخدمها  (6جدول )

 النسبة% العدد من غيرها أكثر التي تستخدمها  ماهي وسيلة التواصل الاجتماعي

 %23.3 35 تويتر

 %28.7 43 انستغرام

 %14.7 22 واتساب

 %6.7 10 فيسبوك

 %21.3 32 سناب شات

 %5.3 8 تليجرام

 %100 150 المجموع
 

وسيلة يستخدمونها للتواصل الاجتماعي  أكثر عينة البحث كان الانستغرام  أفرادمن  43أن  (6يتضح من جدول )

يستخدمونها للتواصل الاجتماعي بنسبة وسيلة  أكثر عينة البحث كان التويتر  أفرادمن  35بينما ، %28.7بنسبة 

وسيلة يستخدمونها للتواصل الاجتماعي بنسبة  أكثر عينة البحث كان السناب شات  أفرادمن  32ثم ، 23.3%

 10و، %14.7وسيلة يستخدمونها للتواصل الاجتماعي بنسبة  أكثر عينة البحث كان الواتساب  أفرادمن  22و، 21.3%
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عينة  أفرادمن  8و، %6.7وسيلة يستخدمونها للتواصل الاجتماعي بنسبة  أكثر فيسبوك عينة البحث كان ال أفرادمن 

 .%5.3وسيلة يستخدمونها للتواصل الاجتماعي بنسبة  أكثر البحث كان التليجرام 

  :الأسباب التي تحثك على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي أكثر ما  -7

عينة البحث على استخدام وسائل التواصل  رادأفالأسباب التي تحث  أكثر  (7)يوضح الجدول رقم 

 الاجتماعي 

 عينة البحث على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي أفرادالأسباب التي تحث  أكثر  (7جدول )

 النسبة% العدد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الأسباب التي تحثك على أكثر 

 %6.7 10 التعبير عن رأيك

 %24.7 37 التسلية

 %7.3 11 اب علميةاسب

 %39.3 59 الأصدقاءالتواصل والمشاركة مع 

 %18.7 28 خبارمعرفة مستجدات الأ 

 %3.3 5 الاطمئنان النفس ي

 %100 150 المجموع

الأسباب  أكثر عينة البحث كان التواصل والمشاركة مع الاصدقاء من  أفرادمن  59أن  (7)يتضح من جدول 

عينة البحث كانت التسلية  أفرادمن  37بينما ، %39.3لتواصل الاجتماعي بنسبة التي تحثهم على استخدام وسائل ا

عينة البحث  أفرادمن  28ثم ، %24.7الأسباب التي تحثهم على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة  أكثر من 

، %18.7جتماعي بنسبة الأسباب التي تحثهم على استخدام وسائل التواصل الا  أكثر من  خبار كانت معرفة مستجدات الأ 

الأسباب التي تحثهم على استخدام وسائل التواصل  أكثر عينة البحث كانت اسباب علمية من  أفرادمن  11و

الأسباب التي تحثهم على استخدام  أكثر عينة البحث كان التعبير عن الرأي من  أفرادمن  10و، %7.3الاجتماعي بنسبة 

الأسباب التي  أكثر عينة البحث كان الاطمئنان النفس ي من  أفرادمن  5و ،%6.7وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة 

 .%3.3تحثهم على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة 

 النفس ي  الأمنومقياس  التواصل الاجتماعيشبكات مقياس استخدام  :أدوات البحث

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة

 .( لمعالجة بيانات الدراسةspss) تم استخدام برامج التحليل الحصائي -1

 .إنا و  ذكور  لدلالة الفروق بين المجموعتين ((t-testاختبار -2

 (معامل ارتباط بيرسون )الصدق  -3

  (الفا كرونباخ _ التجزئة النصفية)الثبات  -4

  :مقياس استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

  .الجابة وفقا لمقياس ليكرت الثلاثي فقره وتكون  14تكون مقياس استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من 

 يقصد به قدرة المقياس على قياس ما وضع لقياسه. :صدق المقياس

تم حساب الصدق باستخدام الاتساق الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط )معامل ارتباط بيرسون( بين 

  :والجدول التالي يوضح ذلك، درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمقياس "استخدام وسائل التواصل الاجتماعي"
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( قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لمقياس استخدام وسائل التواصل 8جدول )

 الاجتماعي

 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م

1- 0.854 0.01 8- 0.638 0.05 

2- 0.768 0.01 9- 0.708 0.01 

3- 0.605 0.05 10- 0.914 0.01 

4- 0.889 0.01 11- 0.732 0.01 

5- 0.943 0.01 12- 0.865 0.01 

6- 0.797 0.01 13- 0.616 0.05 

7- 0.821 0.01 14- 0.777 0.01 

( لاقترابها من الواحد 0.05 – 0.01معاملات الارتباط كلها دالة عند مستوى )أن  يتضح من الجدول 

  المقياس.الصحيح مما يدل على صدق وتجانس عبارات 

  :الثبات

 واتساقه واطراده، وعدم تناقضه مع نفسه، والملاحظدقة الاختبار في القياس  reliabilityيقصد بالثبات 

وهو النسبة بين تباين الدرجة على المقياس التي تشير إلى الأداء ، المفحوصفيما يزودنا به من معلومات عن سلوك 

  :قتم حساب الثبات عن طريو ، الفعلي للمفحوص

 Alpha Cronbach الفا كرونباخ معامل -1

  Split-half طريقة التجزئة النصفية -2

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لمقياسقيم معامل الثبات  (9)جدول 

 التجزئة النصفية معامل الفا 

 0.927 – 0.845 0.889 ككل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مقياسثبات 

دالة عند ، التجزئة النصفية، معامل الفا :يم معاملات الثباتجميع قأن  يتضح من الجدول السابق

 .مما يدل على ثبات المقياس 0.01مستوى 

  :النفس ي الأمنمقياس 

 (2019الحربي ، الصبان)فقره من اعداد  15النفس ي من  الأمنتكون مقياس 

  :صدق المقياس

 .يقصد به قدرة المقياس على قياس ما وضع لقياسه

  :لاتساق الداخلي بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمقياسالصدق باستخدام ا

بين  (بيرسون  معامل ارتباط)تم حساب الصدق باستخدام الاتساق الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط 

  :والجدول التالي يوضح ذلك، النفس ي" الأمندرجة كل عبارة والدرجة الكلية للمقياس "
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 النفس ي الأمنباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لمقياس ( قيم معاملات الارت10جدول )

 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م

1- 0.924 0.01 9- 0.834 0.01 

2- 0.807 0.01 10- 0.782 0.01 

3- 0.643 0.05 11- 0.901 0.01 

4- 0.627 0.05 12- 0.819 0.01 

5- 0.746 0.01 13- 0.756 0.01 

6- 0.892 0.01 14- 0.601 0.05 

7- 0.719 0.01 15- 0.639 0.05 

8- 0.953 0.01  

لاقترابها من الواحد  (0.05 – 0.01)معاملات الارتباط كلها دالة عند مستوى أن  يتضح من الجدول 

 . الصحيح مما يدل على صدق وتجانس عبارات المقياس

  :الثبات

واتساقه واطراده ، وعدم تناقضه مع نفسه، س والملاحظةدقة الاختبار في القيا reliabilityيقصد بالثبات 

وهو النسبة بين تباين الدرجة على المقياس التي تشير إلى الأداء ، فيما يزودنا به من معلومات عن سلوك المفحوص

  :وتم حساب الثبات عن طريق، الفعلي للمفحوص

 Alpha Cronbach معامل الفا كرو نباخ -1

  Split-halfطريقة التجزئة النصفية  -2

 النفس ي الأمن لمقياسقيم معامل الثبات  (11)جدول 

 التجزئة النصفية معامل الفا 

 0.869 – 0.784 0.823 ككل النفس ي الأمنثبات مقياس 

دالة عند ، التجزئة النصفية، معامل الفا :جميع قيم معاملات الثباتأن  يتضح من الجدول السابق

 .سمما يدل على ثبات المقيا 0.01مستوى 

  .نتائج البحث ومناقشتها -4

  العينة في استخدام وسائل  أفرادتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات " :الفرض الأول فحص

  ".التواصل الاجتماعي تبعا لمتغيرات الدراسة

العينة في استخدام وسائل التواصل  أفرادلدرجات  (ت)وللتحقق من هذا الفرض تم تطبيق اختبار 

  :والجداول التالية توضح ذلك، ماعيالاجت

 العينة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تبعا لمتغير الجنس أفراد( الفروق في متوسط درجات 12جدول )

 الدلالة (ت)قيمة  درجات الحرية العينة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الجنس

 62 2.341 28.460 ذكور 
148 14.329 

 0.01دال عند 

 88 3.691 39.571 إنا  نا ال صالح ل
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 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تبعا لمتغير الجنس العينة في أفراد( الفروق في متوسط درجات 1شكل )

قيمة دالة إحصائيا عند مستوى وهي ( 14.329كانت ) (ت)قيمة ( أن 1)( وشكل 13)يتضح من الجدول 

 مما يدل على، (28.460بينما بلغ متوسط الذكور )، (39.571) نا لغ متوسط ال حيث ب، نا ( لصالح ال 0.01دلالة )

في ظل جائحة كورونا وتفسر هذه النتيجة استخدام لوسائل التواصل الاجتماعي من الذكور  أكثر كانوا  نا ال أن 

 خبار لى اهم الأ بالاطلاع ع النفس ي والعاطفي ومساهمتهم في توفير سبل الوقاية للمحيطين بهم نا بتكوين ال 

  والمستجدات حول كورونا

الفروق في متوسط درجات العينة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تبعا لمتغير المرحلة  (13)جدول 

 الدراسية

 الدلالة قيمةت درجات الحرية العينة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المرحلة 

 97 4.510 37.826 بكالوريوس
148 9.566 

لصالح  الد

 53 3.814 30.032 دراسات عليا البكالوريوس

 
وسائل التواصل الاجتماعي تبعا لمتغير المرحلة  درجات العينة في استخدام يالفروق في متوسط (2)شكل 

 الدراسية

قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة وهي ( 9.566كانت ) (ت)قيمة أن  (2)( وشكل 13يتضح من الجدول )

على  العينة الحاصلين أفرادحيث بلغ متوسط درجة ، البكالوريوسعلى  العينة الحاصلين أفرادلصالح  (0.01)

0

10

20

30

40

 إناث ذكور

28.46 

39.571 

 الجنس

37.826 

30.032 

 المرحلة الدراسية

 دراسات عليا بكالوريوس



  م2022 ديسمبر ــ السادس والخمسون العدد ــ سادسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

تأثير بعض شبكات التواصل الاجتماعي على الشعور بالأمن 

 النفسي لدى عينة من طلبة جامعة أم القرى
 الشريف (143)

 

 أفرادأن  مما يدل على، (30.032العينة بالدراسات العليا ) أفرادبينما بلغ متوسط درجة ، (37.826البكالوريوس )

العينة بالدراسات  أفرادواصل الاجتماعي من استخدام لوسائل الت أكثر البكالوريوس كانوا على  العينة الحاصلين

وتفسر هذه النتيجة بان وسائل التواصل الاجتماعي تساهم في اشباع طلبة البكالوريوس معرفيا وتساعدهم في  العليا

جائحة كورونا عطلت الحياة واصبح التعليم ولقاء الزملاء عن أن  حيث مناقشة بعضهم البعض في المحتوى الدراس ي

ام شبكات التواصل الاجتماعي ساعد في تقليل الشعور بالنقص وتحقيق الاتزان النفس ي لهم وخلق جو بعد فاستخد

 (. 2013)الدليمي ، البشابشة التواصل مع الزملاء اتفقت هذه الدراسة مع

  النفس ي تبعا  الأمنالعينة في  أفرادتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات " :الفرض الثانيفحص

  "غيرات الدراسةلمت

  :والجداول التالية توضح ذلك، النفس ي الأمنلدرجات العينة في  (ت)وللتحقق من الفرض تم تطبيق اختبار 

 النفس ي تبعا لمتغير الجنس الأمنالعينة في  أفرادالفروق في متوسط درجات  (14جدول )

 الدلالة (ت)قيمة  درجات الحرية العينة الانحراف  المتوسط  الجنس

 62 3.592 31.421 ور ذك
148 13.577 

 0.01دال عند 

 88 4.001 42.987 إنا  نا ال لصالح 

 
 النفس ي تبعا لمتغير الجنس الأمنالعينة في  أفرادالفروق في متوسط درجات  (3)شكل 

قيمة دالة إحصائيا عند مستوى وهي ( 13.577كانت ) (ت)قيمة ( أن 3)وشكل  (14)يتضح من الجدول 

مما ، (31.421بينما بلغ متوسط الذكور )، (42.987) نا حيث بلغ متوسط درجة ال ، نا ( لصالح ال 0.01دلالة )

وتفسر هذه النتيجة بان المجتمع السعودي من المجتمعات أمن نفس ي من الذكور  أكثر كانوا  نا ال أن  يدل على

من الذكور لشباع  أكثر  نا لل  لأمناوتوفير جميع سبل تحقيق  ةالعربية التي تستخدم التعاطف وبث الطمأنين

 .حاجتهم للأمن النفس ي والثقة خاصة خلال جائحة كورونا

 النفس ي تبعا لمتغير المرحلة الدراسية الأمنالعينة في  أفرادالفروق في متوسط درجات  (15)جدول 

 الدلالة (ت)قيمة  درجات الحرية العينة الانحراف  المتوسط  المرحلة 

 97 2.250 24.498 بكالوريوس
148 15.382 

دال لصالح 

 53 3.442 36.061 دراسات عليا الدراسات العليا
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 النفس ي تبعا لمتغير المرحلة الدراسية الأمنالعينة في  أفرادالفروق في متوسط درجات  (4)شكل 

ى قيمة دالة إحصائيا عند مستو وهي ( 15.382كانت ) (ت)قيمة ( أن 4وشكل ) (15)يتضح من الجدول 

العينة بالدراسات العليا  أفرادحيث بلغ متوسط درجة ، العينة بالدراسات العليا أفراد( لصالح 0.01دلالة )

 أفرادأن  مما يدل على، (24.498البكالوريوس )على  العينة الحاصلين أفرادبينما بلغ متوسط درجة ، (36.061)

ويمكن تفسير ذلك بان  البكالوريوسعلى  عينة الحاصلينال أفرادأمن نفس ي من  أكثر العينة بالدراسات العليا كانوا 

دقة وحرصا في التحري واخذ  أكثر نضجا ومرونة في انتقاء البيئة المحيطة بهم فهم  أكثر طلبة الدراسات العليا 

المعلومات من مصادرها في كل الأمور العلمية والعملية والشخصية مما يشكل لديهم توازن واستقرار نفس ي يساعد في 

اتفقت هذه النتيجة مع العديد من الدراسات منها  سالنفس ي لديهم بخلاف طلبة البكالوريو  الأمنرتفاع مستوى ا

 .(2012)نعيسة و  (2019)مسعودي

  الأمنواستبيان  وسائل التواصل الاجتماعيبين استخدام توجد علاقة ارتباطية " :الفرض الثالثفحص 

 "النفس ي

 وسائل التواصل الاجتماعيبين استخدام مصفوفة ارتباط  وللتحقق من صحة هذا الفرض تم عمل

  :والجدول التالي يوضح قيم معاملات الارتباط، النفس ي الأمنواستبيان 

 النفس ي الأمنواستبيان  وسائل التواصل الاجتماعيبين استخدام مصفوفة الارتباط  (16جدول )

 النفس ي الأمن 

 **0.893 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

النفس ي  الأمنو وجود علاقة ارتباط طردي بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  (16)يتضح من الجدول 

ذلك نتيجة الحجر المنزلي و  النفس ي الأمنفكلما زاد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كلما زاد ، 0.01عند مستوى 

الاستثناءات الضرورية مما ساعد على ضرورة تقبل  بمغادرة منازلهم للحفاظ على سلامتهم مع فرادوعدم السماح للأ 

النفس ي في ظل جائحة كورونا واطلاق الحملات التوعوية وطرق السلامة والاحترازات  الأمنالحجر المنزلي حفاظا على 

  .(2019)الحربي ،لذلك تختلف هذه الدراسة مع الصبان عبر منصات وسائل التواصل الاجتماعي من فايروس كورونا

 نتائج البحثملخص 

العينة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  أفرادتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات  .1

( 0.01قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) ي( وه14.329كانت ) (ت)قيمة أن  حيثتبعا لمتغير الجنس 

0

10

20

30

40

 دراسات عليا بكالوريوس

24.498 

36.061 

 المرحلة الدراسية



  م2022 ديسمبر ــ السادس والخمسون العدد ــ سادسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

تأثير بعض شبكات التواصل الاجتماعي على الشعور بالأمن 

 النفسي لدى عينة من طلبة جامعة أم القرى
 الشريف (145)

 

أن  مما يدل على، (28.460متوسط الذكور ) بينما بلغ، (39.571) نا ال حيث بلغ متوسط درجة ، نا ال لصالح 

 .استخدام لوسائل التواصل الاجتماعي من الذكور  أكثركانوا  نا ال 

العينة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تبعا لمتغير المرحلة  أفرادتوجد فروق في متوسط درجات  .2

 أفراد( لصالح 0.01د مستوى دلالة )قيمة دالة إحصائيا عنوهي ( 9.566كانت ) (ت)قيمة أن  حيث الدراسية

 البكالوريوسعلى  حاصلينالعينة ال أفرادحيث بلغ متوسط درجة ، البكالوريوسعلى  حاصلينالعينة ال

العينة  أفرادأن  مما يدل على، (30.032العينة بالدراسات العليا ) أفرادبينما بلغ متوسط درجة ، (37.826)

 .العينة بالدراسات العليا أفراداستخدام لوسائل التواصل الاجتماعي من  رأكثكانوا البكالوريوس على  حاصلينال

نتج و  النفس ي تبعا لمتغير الجنس الأمنالعينة في  أفرادتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات  .3

يث بلغ ح، نا ال ( لصالح 0.01قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )وهي ( 13.577كانت ) (ت)قيمة أن  عنها

 انفسي اأمن أكثر نا ال أن  مما يدل على، (31.421بينما بلغ متوسط الذكور )، (42.987) نا ال متوسط درجة 

 .من الذكور 

 النفس ي تبعا لمتغير المرحلة الدراسية الأمنالعينة في  أفرادوكذلك توجد فروق في متوسط درجات  .4

حيث بلغ ، ( لصالح الدراسات العليا0.01)قيمة دالة عند وهي ( 15.382كانت ) (ت)عند حساب قيمة 

أن  مما يدل على، (24.498) البكالوريوسعلى  حاصلينالعينة ال أفرادبينما بلغ متوسط درجة ، (36.061)هم متوسط

 .البكالوريوسعلى  حاصلينالعينة ال أفرادأمن نفس ي من  أكثرالعينة بالدراسات العليا كانوا  أفراد

، 0.01النفس ي عند مستوى دلالة  الأمنو  ين استخدام وسائل التواصل الاجتماعيبيوجد علاقة ارتباط طردي  .5

 النفس ي في ظل جائحة كورونا. الأمنفكلما زاد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كلما زاد الشعور ب

  والمقترحات. التوصيات

 معة أم القرى في ظل الجائحة.النفس ي في حياة طلبة جا الأمنإقامة الدورات واللقاءات التوعوية حول أهمية  -1

النفس ي في  الأمنالاستفادة من مراكز الرشاد النفس ي والاجتماعي في تنمية الطلبة ودعم مهاراتهم لتحقيق  -2

 الازمات.

 النفس ي للطلبة من خلال معرفة احتياجاتهم. الأمنتعزيز شعور  -3

 ونا.الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الوعي خلال جائحة كور  -4

 تعزيز المشاعر اليجابية لدى طلبة جامعة أم القرى وتحقيق وجودهم وتفاعلهم اجتماعيًا ونفسيًا. -5

وإجراء دراسات مقارنة بين طلبة ، النفس ي وعلاقته ببعض المتغيرات الأمنإجراء المزيد من الدراسات حول  -6

 جامعة أم القرى والجامعات الأخرى.

 .قائمة المراجع

 
ً
  :لعربيةابالمراجع  -أولا

فيروس كورونا أثر  (. مهددات الصحة النفسية المرتبطة بالحجر المنزلي2020سعيد سالم بن محسن. )، الأسمري  -

 .278-265ص، 36مج، 2ية. عالأمن. المجلة العربية للدراسات 19-المستجد كوفيد

ة جامعة النجاح النفس ي وتأثره ببعض المتغيرات لدى طلب الأمنالشعور ب( 2005)اياد محمد نادي ، اقرع -

  .فلسطين، نابلس، جامعة النجاح الوطنية، الوطنية
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استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على أداء أثر  (2017)وائل شحات ، بصري ، وهابعبد الجيهان ، الانديجاني -

  .2ع، 47مج ، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، طلبة الجامعات دراسة حالة جامعة الحدود الشمالية

جامعات الأردنية لمواقع التواصل لا. دوافع استخدام طلبة (2013)رزاق ، عبد الالدليمي، وسام، بشابشةال -

 .الأردن، جامعة البتراء، كلية الاداب والعلوم، الاجتماعي واشباعاتها

واقع دور شبكات التواصل  (2017)منى عبد الحميد ، حسن، ابتسام محمد، عقيل، حامد سعيد، الجبر -

جامعة ، مجلة كلية التربية، في تنمية الوعي الثقافي لدى طالبات كلية التربية الأساسية في دولة الكويت الاجتماعي

  .176ع، الازهر

 .353-332ص، 3مج، 28الدولي والاستقرار السياس ي. ع الأمن(. تأثير الأوبئة على 2020نداء عبد الأمير. )، الجبوري -

تفكك أم إعادة تشكل؟ مجلة دراسات في ، لاجتماعي في ظل وباء كورونا(. إشكالية الرابط ا2020بغدادي. )، خيرة -

 .143-107ص، 3مج، 28العلوم النسانية والاجتماعية. ع

أثر  تصورات طلبة الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة اليرموك حول ( 2016)فاطمة عبد الرزاق ، الربابعة -

  .لاجتماعيةاستخدام موقع التواصل الاجتماعي على القيم ا

  .سامراء، جامعة العراق، تأثيرات وسائل الاعلام الجديد على الشباب الجامعي( 2017)صاحب اسعد ، الشمري  -

-267ص، 2العدد ،6المجلد ،المجلة الدولية للدراسات النفسية التربوية (2019)سماح ، الحربي، عبير، الصبان -

293. 

على القيم لدى طلاب الجامعة  وأثرهات التواصل الاجتماعي شبكا( 2014)بن عبد العزيز على  فهد بن، الطيار -

 . 61ع، 30مج ، يةالأمنالمجلة العربية للدراسات ، يةالأمنجامعة نايف العربية للعلوم ، تويتر نموذجا

في  19-(. الخصائص السيكو مترية لمقياس الخوف من جائحة كورونا كوفيد2020عبد الناصر السيد. )، عامر -

 .188-177ص، 36مج، 2ي. عالمجتمع العرب

 ٦٥ص .التوزيعو  النشر و  ديبونو للطباعة، (طرق البحث العلمي٢0١0الاء)، العبيدي، محمد، العبيدي -

 .129-124ص، 31مج، 2. ع19-(. المضاعفات العصبية النفسية لجائحة كوفيد2020أديب. )، العسالي -

النفس ي وعلاقته ببعض المتغيرات في  لأمنا(. مستوى الشعور ب2020خلفان بن سالم بن عبد الله. )، الكحالي -

 .38-8ص، 21. مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية. ع19-المجتمع العماني في ظل جائحة كورونا كوفيد

( دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي إزاء فيروس كورونا 2021سمير )، لعرج، رحيمة، كروش -

 جيجل. ، جامعة محمد الصديق بن يحي، كلية العلوك النسانية والاجتماعية، امعيينلدى الطلبة الج 19كوفيد 

لأمن النفس ي وتقدير الذات في علاقتھما ببعض ( 2010عواطف حسين )، صالح، سالم ناجح سليمان، محمد -

  .جامعة الزقازيق، رسالة ماجستيري، الاتجاھات التعصبية لدى الشباب الجامع

 النفس ي لدى طلبة الجامعة في ضوء بعض المتغيرات.  الأمن. مستوى (2019مريم )، مسعودي -

(. الاستراتيجيات المستقبلية لدارة أخطار الأوبئة والكوار  الصحية في 2020عبد العليم محمد عبود. )، معبد -

 .309-292ص، 36مج، 2ية. عالأمنظل تجربة أزمة فيروس كورونا المستجد. المجلة العربية للدراسات 

النفس ي دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة  الأمنب هالاغتراب النفس ي وعلاقت .(2012رغدا)، نعيسة -

 .158-113 .(3)28 .مجلة دمشق .دمشق القانطين بالمدينة الجامعية

جامعة  ،النفس ي وعلاقته بالصلابة النفسية لدى المراهقين ذوي الاعاقة السمعية الأمن( 2009) مروة، الهادي -

 .الزقازيق
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