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Abstract: The study aims to identify the psychological problems resulting from the Corona Virus (Covid 19) pandemic 

among deaf and hard of hearing students enrolled in special education institutes and programs in the Kingdom of Saudi 

Arabia, in light of some demographic variables. The study sample consisted of (17) deaf and hard of hearing male and 

female students. The two researchers used the descriptive approach to conduct their study, and used a questionnaire 

prepared by them as a tool for collecting field material. 

The study reached several results, the most important of which are: One of the most important psychological problems 

resulting from the Corona Virus (Covid 19) pandemic among students who are deaf and hard of hearing: The two 

researchers recommend the need to provide a quiet environment, free of noise, with some games, and the possibility of 

reading or listening to various means of entertainment for the deaf and mute in light of the Corona Virus (Covid 19) 

pandemic, as the research found that they suffer - to a large extent - from feeling stress, boredom and severe discomfort, and 

the need for periodic follow-up by the family or residents with patients, as patients need careful follow-up of their physical 

and psychological condition, because they are exposed to psychological problems related to the constant reluctance to do 

anything such as forgetting the number of rak’as during prayer, and the necessity of having a partner, friend or relative - 

almost always - with deaf and dumb patients during the Corona Virus (Covid 19) pandemic, as the research found that 

patients suffer from the lack of someone who understands them, and they always feel lonely, and they do not find someone 

to turn to when they need help, and the necessity of conducting various recreational sessions for deaf and dumb patients, as 

the results of the research indicated that they always feel hopeless and helpless, and sleep a lot to escape from society. 

Keywords: psychological problems, deaf and hard of hearing students, Corona Virus (Covid 19) pandemic. 

 

 ضعاف السمعو  المشكلات النفسية المترتبة على جائحة كورونا لدى الطلبة الصم

 في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية 

 الولاء علي يحيى بهكلي

 المملكة العربية السعودية ||جامعة أم القرى  ||كلية التربية 

 هدى إبراهيم علي بهكلي

 السعوديةالمملكة العربية  ||زان اجامعة ج ||كلية التربية 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.L310722
https://www.ajsrp.com/


  م2022 ديسمبر ــ التاسع والخمسون العدد ــ سادسالالمجلد  ــسية التربوية والنفمجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

المشكلات النفسية المترتبة على جائحة كورونا لدى الطلبة الصم 

 وضعاف السمع في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية
 هدى ،الولاء (146)

 

لدى الطلبة الصم وضعاف السمع الملتحقين  كورونامعرفة المشكلات النفسية المترتبة على جائحة إلى  : هدفت الدراسةالمستخلص

( 17حيث تكونت عينة الدراسة من )، بمعاهد وبرامج التربية الخاصة في المملكة العربية السعودية في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية

خدمت الباحثتان المنهج استبانة من إعداد الباحثتين حيث استوتمثلت أدوات الدراسة في ، والطالبات الصم وضعاف السمعمن الطلاب 

ماع لوسائل ستأو ال ، وبها بعض من الألعاب أو القراءة، : ضرورة توفير بيئة خالية من الضوضاءإلى وتوصلت نتائج الدراسة ، الوصفي

، والملل، أنهم يعانون بدرجة كبيرة من الشعور بالتوترإلى  كم في ظل جائحة كورونا حيث توصل البحثوالب، الترفيه المختلفة للصم

متابعة دقيقة نتيجة لتعرضهم إلى  هم يحتاجون حيث إنأو المقيمين مع المرض ى ، وضرورة المتابعة الدورية من الأسرة، والنزعاج الشديد

أو ، وضرورة وجود شريك، والنسيان كنسيان عدد الركعات التي صلوها، قيام بأي ش يءلمشكلات نفسية متعلقة بالتردد الدائم في ال

أن المرض ى يعانون من إلى  والبكم في فترة جائحة كورونا حيث توصل البحث، أو قريب متواجد بشكل مستمر مع مرض ى الصم، صديق

وعمل جلسات ترفيهية ، عندما يحتاجون للمساعدة ول يجدون من يلجؤون إليه، ويشعرون دائمًا بالوحدة، عدم وجود من يفهمهم

 والنوم الكثير هربًا من المجتمع.، والعجز دومًا، أنهم يشعرون باليأسإلى  متنوعة للمرض ى الصم وضعاف السمع حيث أشارت النتائج

 .كوروناجائحة ، الطلبة الصم وضعاف السمع، المشكلات النفسيةالكلمات المفتاحية: 

  .مقدمة

ثم انتشر سريعا بعدها في جميع ، في مدينة ووهان في الصين كورونامرض فيروس  2019سمبر ظهر في دي

ويجب دراسة الأثار ، مارس صرحت منظمة الصحة العالمية بأنه جائحة يجب السيطرة عليها 11أنحاء العالم. وفي 

 . (Riaz, at al., 2021)المترتبة على هذا المرض 

وبسبب سرعة انتشار الأخبار عبر ، الرعب لدى الناس في جميع أنحاء العالمإحداث إلى  وأدى انتشار الوباء

، الموت لعدم توفر العلاج واللقاحات لهذا المرضأحيانا إلى ماعي عن أثر الوباء والتي قد تؤدي جتوسائل التواصل ال 

 (.(Dubey, at al., 2020زاد القلق والخوف والهلع لدى معظم الناس 

بتاريخ  World Health Organisation)فقا لما ذكرته منظمة الصحة العالمية )وتشير الإحصائيات و 

 770,023 ,5 بووفاة ما يقار كورونا، شخصا حول العالم بفيروس  044,502 ,402 بإصابة ما يقار  2022نوفمبر

 (.World Health Organisation, 2022شخصا وليزال العدد في ازدياد يومي )

وقد تتعرض هذه الفئة لبعض المواقف ، الإعاقة فئة مهمة من أفراد المجتمعكما يشكل الأشخاص ذوي 

وفرضت  ماعي بين الأشخاصجتأدت لفرض التباعد ال  كوروناوالأحداث التي تؤثر على حياتهم. فحدوث أزمة فيروس 

ماكن العامة والبقاء وفرضت ارتداء الكمامات في الأ ، التعليم عن بعدإلى  وتحويلها، العديد من القيود كمنع المدارس

 Ayas, et) .في المنزل وعدم الخروج منه لوقت طويل مما أدى لنشر المخاوف والعزلة والقلق من الإصابة بهذا المرض )

al., 2020 

ظهور تحديات امام الطلاب الصم ضعاف إلى  ((Krishnan, at al, 2020هم استوأشار كرشنان وآخرون في در 

 ماعي.جتوقل التواصل والتفاعل ال ، حيث تأثر لديهم فهم الدروس كوروناالسمع في وقت انتشار فيروس 

إلى  من الخروج من المنزل والذهاب اكما أثر الفيروس على الطلبة الصم وضعاف السمع حيث منعو 

وكثرة الخبار المتناقلة حول المرض في ، وظهر القلق على من حولهم بسبب الوضع الجديد الذي يعيشونه، مدارسهم

كل ذلك أدى للضغط النفس ي على ، وازدياد الوفيات في العالم مع عدم توفر العلاج، ماعيجتائل التواصل ال وس

 (.Wang et al., 2020الطلبة )

ومن هنا يمكن الإشارة انه عندما يتعرض الطلبة الصم وضعاف السمع للضغط النفس ي والعزلة عن 

لذا سعت هذه الدراسة للتعرف على أهم المشكلات النفسية ، المجتمع فهذا قد يؤثر على الصحة النفسية لديهم

  .بعض المتغيرات الديموغرافية ءضووضعاف السمع في  لدى الطلبة الصم كوروناالمترتبة على جائحة 
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 :مشكلة البحث

وتتبلور مشكلتهم ، ياجاتها ومطالبهااحتيشكل الأشخاص الصم وضعاف السمع فئة مهمة في المجتمع لها 

. ولقد أدى فرض الحجر المنزلي الصارم بسبب انتشار 2021)، ي العزلة التي يعيشونها عن الأخرين )مونيةالأساسية ف

حيث ، تغيرات كبيرة في حياة جميع الناس ومن بينهم الأشخاص الصم وضعاف السمعإلى  المستجد كورونافيروس 

الأمر ، زيادة العزلةإلى  وأدى بهم، قامة فيهأثر ذلك بشكل سلبي في الحد من مشاركتهم في المجتمع وفي الأنشطة الم

 (. El-Zraigat & Alshammari, 2020الذي زاد الخوف والتوتر لديهم )

ماعي على الأشخاص جت( على التأثير السلبي للتباعد ال (Charney. at al., 2021وأكدت دراسة شارني وآخرون 

ومنع الطلاب الصم ، ماعيجتمن التفاعل ال حيث قلل من تواصلهم مع الآخرين وحد ، الصم وضعاف السمع

كما فرض عليهم لبس الأقنعة التي حجبت عنهم تعابير ، وضعاف السمع من التواصل الجسدي مع اقرانهم في المدارس

 الوجه أثناء التواصل. 

 لدى بعض الناس ومن بيهم كوروناوتوجد العديد من الدراسات السابقة التي اهتمت بالأثر النفس ي لجائحة 

 (.Dubey, at al., 2020؛ 2020، ؛ الفقي وأبو الفتوح2021، ؛ عامر2013، كدراسة )النجار، الأشخاص ذوي الإعاقة

 كوروناالمشكلات النفسية المترتبة على جائحة التي تتناول العربية قلة الدراسات نظرا لوفي ضوء ما سبق و 

تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل  ؛ يمكنغرافيةبعض المتغيرات الديمو  ءلدى الطلبة الصم وضعاف السمع في ضو

  :التالي

لدى الطلبة الصم وضعاف السمع في مدارس وبرامج  كوروناالنفسية الناجمة عن جائحة  تما المشكلا 

 بعض المتغيرات الديموغرافية؟  ءالتربية الخاصة في ضو

 وقد نتج عن السؤال الرئيس التساؤلت الفرعية التالية:

 لاف الجنس؟اختشكلات النفسية لدى الطلبة الصم وضعاف السمع بهل تختلف الم -1

 لاف المرحلة التعليمية؟اختهل تختلف المشكلات النفسية لدى الطلبة الصم وضعاف السمع ب -2

 أهداف البحث:

 :إلى تهدف الدراسة الحالية 

 ءع في ضولدى الطلبة الصم وضعاف السم كوروناالمشكلات النفسية المترتبة على جائحة الكشف عن  -1

 المتغيرات الديموغرافية.
 بينفحص  -2

ً
  وجهات نظر العينة مدى وجود فروق دالة إحصائيا

ً
 المرحلة التعليمية(. -تغيري )الجنسلم تبعا

 أهمية البحث:

 تتمثل أهمية البحث في التالي:

 الأهمية النظرية:  

 م وضعاف السمع.للطلبة الص كوروناالتعرف على أهم المشكلات النفسية المترتبة على جائحة  -

تزويد الأشخاص العاملين مع الطلبة الصم وضعاف السمع بأهم المشكلات النفسية لمراعاتهم ومعرفة الطرق  -

 الصحيحة للتعامل معهم.

 

 



  م2022 ديسمبر ــ التاسع والخمسون العدد ــ سادسالالمجلد  ــسية التربوية والنفمجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

المشكلات النفسية المترتبة على جائحة كورونا لدى الطلبة الصم 

 وضعاف السمع في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية
 هدى ،الولاء (148)

 

 الأهمية التطبيقية: 

للمساعدة في الحد ، للطلبة الصم وضعاف السمع كوروناتوضيح اهم المشكلات النفسية المترتبة على جائحة  -

 منها.

للطلبة الصم  كوروناديم بعض التوصيات التي تساعد على الحد من المشكلات النفسية المترتبة على جائحة تق -

 وضعاف السمع.

 توفير المعلومات المهمة لدعم مراكز الأبحاث. -

  :بحثحدود ال

  الحدود الآتية: الدراسة الحالية علىتقتصر 

  :بعض المتغيرات الديموغرافية ءضوفي  كورونائحة المترتبة على جاالمشكلات النفسية الحدود الموضوعية. 

 :من الطلاب والطالبات الصمعينة  الحدود البشرية. 

 :معاهد وبرامج التربية الخاصة بالمملكة العربية السعودية. الحدود المكانية 

 :ه1442/1443 من العام الدراس يثاني الفصل الدراس ي ال الحدود الزمانية 

 مصطلحات البحث:

هي "مجموعة متنوعة من السلوكيات المرتبطة بالجوانب  (:psychological problemsلنفسية )المشكلات ا -

الشعور بالحيرة والغموض إلى  وتؤدي به، النفسية التي تعيق النسان عن الحياة اليومية بصورة طبيعية

المخاوف ، فسيةالوحدة الن، الوسواس القهري ، ومنها؛ الكدر النفس ي، والحاجة الملحة للتفسير والتوضيح

 (.1053ص  2020، .واضطرابات الأكل" )الفقي، اضطرابات النوم، الضجر، ماعيةجتال 

o  بأنها المشكلات النفسية التي تصيب الطلبة الصم وضعاف السمع بسبب العزل :
ً
وتعرفها الباحثتان إجرائيا

 ئاب. كتلوالتي تؤدي زيادة الخوف والقلق وا كوروناوالتغيرات الحاصلة في فترة فيروس 

ديسبل فأكثر والذي يمنع  70مستوى إلى  الشخص الذي يعاني من ضعف سمعي يصل هو :The Deaf))الأصم  -

خدام المعينات السمعية أو بدونها )القريوتي استعتماد على حاسة السمع لفهم الكلام سواء بالفرد من ال 

 (.2013، وآخرون

o  :والذين يعانون من فقدان ، عاهد وبرامج التربية الخاصةم الصم في الأشخاصويقصد بالصم في هذه الدراسة

 .ديسبل وأكثر 70)ولدي/شديد(  سمعي

 أو نقصا في حاسة السمع ويتراوح  (:Hard of Hearing)ضعيف السمع  -
ً
"هو الشخص الذي يعاني عجزا

ض التعليمية جابة الطبيعية للأغراستديسبل بدرجة تسبب له صعوبة في ال  69-35الفقدان السمعي لديه بين 

 .29)ص. ، 2013، خدام وسائل معينة" )حنفياستماعية إل بجتوال 

o عدم قدر الشخص التواصل إلى  تعرفه الباحثتان: بأنه الشخص الذي يعاني من مشكلات في الأذن وتؤدي

 . خدام المعينات السمعيةاستبالطريقة الشفهية وتعلم الكلام بدون 

بة باعتلال تنفس ي حاد مسبب للحمى مع وجود بینات سريرية أو الإصاهي  :(COVID-19) روناو جائحة ك -

راديولوجية أو هيستوباثولوجية تدل على مرض النسيج الرئوي المتكي )مثل اللتهاب الرئوي أو متلازمة الضائقة 

 (.WHO, 2020التنفسية الحادة(. )
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o  أدى، انتشر في جميع أنحاء العالمثم 2019 في ديسمبرإجرائيا: فيروس جديد ظهر في الصين  تانتعرفه الباحثو 

ظهور العديد من المشكلات النفسية لدى كثير من الناس ومن ضمنهم الأشخاص ذوي الإعاقة وأثر على إلى 

 حياتهم.

 والدراسات السابقة.الإطار النظري  -2

 المشكلات النفسية: -أولا

تمنع النسان من أن يعيش حياة تعرف المشكلات النفسية بأنها: مجموعة من السلوكيات النفسية والتي 

 2016). كما عرف علي )2020)، فيشعر بالمخاوف والقلق والضطرابات والوحدة النفسية )الفقي وعمر، طبيعية

خفض الأداء إلى  وتؤدي، يستطيع حلها وتجاوزها المشكلات النفسية بالصعوبات والمشكلات التي يمر بها النسان ول

  دون تحقق الأهداف. ل ئاب مما يحو كتابات النفسية كالقلق والخوف والوقلة فاعليته وظهور الضطر 

وأشارت منظمة الصحة العالمية لتزايد انتشار المشكلات النفسية حول العالم بسبب الكثير من العوامل 

صر لاف مستوياتهم وأعمارهم وليقتاختوقد تصيب هذه المشكلات النفسية جميع الناس ب، ماعية والبيولوجيةجتال 

 .2018)، بل يمتد لأسرته ومجتمعه )الشربيني، تأثيرها على الفرد فحسب

 أنواع المشكلات النفسية:

 ومن أهما مايلي:، ظهور عدد من الضطرابات النفعاليةإلى  تودي المشكلات النفسية لدى النسان

 Lonelinessالوحدة النفسية 

، ض تجاوزها بسهولة وبدون ان تؤثر في حياتهتمر حياة الناس بمواقف وصعوبات مختلفة ويستطيع البع

والبعض الخر يتأثر وينعزل بنفسة فيعيش في نطاق الوحدة النفسية لقلة وعيهم وخبراتهم. وتعرف الوحدة النفسية 

قادرا على تكوين  ن حيث ل يكو ، بأنها حالة انفعالية يعيشها الشخص عندما يفقد الحب والتقبل من الخرين

 .2014)، .قات السعيدة ويشعر دائما بالوحدة )ابن عتوالصداقات والعلا

 Anxietyالقلق 

عادة مايكون مصاحبا بالخوف والتوتر وزيادة ، تفسيره نل يمك ويعرف القلق بأنه شعور لدى الشخص

 .2015)، عبد الرحمن)نبضات القلب والصداع وضيق في الصدر 

 Depressionئاب كتالا

بالكآبة والهم والحزن الشديد والنكسار  فيها ب النسان يشعر خلالها( هو حالة تصي2005عرفه زهران )

 سببها الظروف السيئة التي يمر بها النسان. 

 Obsessive-compulsive disorder الوسواس القهري 

عبد ) ويصعب التخلص منها والسيطرة عليها هو عبارة عن هواجس وأفكار خارجة عن إرادة الشخص

  .2006)، الرؤوف وسليمان



  م2022 ديسمبر ــ التاسع والخمسون العدد ــ سادسالالمجلد  ــسية التربوية والنفمجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

المشكلات النفسية المترتبة على جائحة كورونا لدى الطلبة الصم 

 وضعاف السمع في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية
 هدى ،الولاء (150)

 

 The Fearالخوف 

، فهو يخاف من الأشياء المخيفة، أن الخوف يعتبر من المشاعر الطبيعية لدى النسان 2005))أشار زهران 

 يمكن التخلص منه وضبطه يكون خوفا مرضيا ويحتاج ولكن عندما يمنع الشخص من ممارسة حياته الطبيعية ول

 علاج.إلى 

 طرق الوقاية من المشكلات النفسية:

وتعمل الوقاية على الحد من ، عرض عدد كبير من الناس لخطر المشكلات النفسية وتوثر عليهم تأثيرا سلبيايت

 :يهذه المشكلات ومن أهم طرق الوقاية ما يل

 والبتعاد عن المعاص ي.إلى تقوية الصلة بالله سبحانه وتع -

 ن لما في آياته الراحة والطمأنينة.آقراء القر  -

 ا ومتابعتهم.اهتمام السرة بأبنائه -

 دور المدرسة في تزويد الطلاب بالمعلومات الصحيحة حول المرض. -

 (.2017، تنمية الأشخاص على مواجهة الضغوط )حسن -

 الصم وضعاف السمع: -ثانيا

 :وضعاف السمع الأشخاص الصم .1

، ديسيبل وأعلى 70( الأصم بأنه الشخص الذي يعاني من الفقدان السمعي بدرجة 2014يعرف حنفي )

 على ال  حيث
ً
خدام طرق مختلفة استندماج في المجتمع إل بلغرض التعليم أو ال  جابة الطبيعيةستل يكون قادرا

الأمر ، ويدل الصمم على وجود مشكلات في حاسة السمع أو قراءة الشفاه.، أو هجاء الأصابع، للتواصل كلغة الإشارة

ساب اللغة عن طريق اكتأو ، الأصم من فهم الكلامالذي يجعلها غير وظيفية في الحياة اليومية ويمنع الشخص 

، ماعي )الخطيبجتوال ، كما يؤثر الصمم على جوانب متعددة من حياة الشخص الأصم كالجانب النفس ي، السمع

2013) . 

ويعرف ضعيف السمع بأنه: الشخص الذي يعاني من قصور في السمع ولديه بقايا سمعية ويستطيع تعلم 

  (.2011، ء المعينات السمعية أو بدونها )القريطياللغة والكلام بارتدا

: خصائص الأشخاص الصم
ً
 وضعاف السمع: ثانيا

بالعديد من الخصائص التي تميزهم في جوانب النمو المختلفة عن  وضعاف السمع يتفرد الأشخاص الصم

 نتيجة فقدانهم لحاسة السمع ومن أهم هذه الخصائص:، غيرهم

 اللغوية: الخصائص-أولا

 بالإعاقة السمعيةيعد 
ً
ويكون هذا التأثر بحسب درجة الفقد السمعي ، النمو اللغوي من أكثر الجوانب تأثرا

مما ، فحين تزيد درجة الفقدان السمعي تزيد المشكلات اللغوية تبعا لذلك، لدى الشخص الأصم أو ضعيف السمع

أبجدية الأصابع ، لغة الإشارةخدام الأشخاص الصم لأحد أشكال طرق التواصل اليدوي مثل استإلى  يؤدي

( على تأثر النمو اللغوي لدى الأشخاص الصم 2010(. ويؤكد القمش والمعايطة )2014، ؛ حنفي 2003، )الصفدي

عدم تطور اللغة إلى  مما يؤدي، ى كمرحلة المناغاةالأولبسبب عدم حصولهم على تغدية راجعة أثناء مراحل النمو 

 لديهم.
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ً
 ة: الخصائص الحركي -ثانيا

شاف بيئاتهم التي يعيشون اكتمن مشكلات في التواصل تعيقهم من وضعاف السمع يعاني الأشخاص الصم 

فعندما ل توجد لغة مشتركة للتواصل بين الصم ومن حولهم في المجتمع فسوف تفرض الإعاقة قيودا على ، فيها

بسبب قيود ، ل منها لدى أقرانهم السامعينكما أن مستوى اللياقة التي يتمتع بها الأشخاص الصم أق، نموهم الحركي

يكون الأشخاص الصم متأخرين عن أقارنهم السامعين  لذا غالبا ما، الإعاقة التي تفرضها على تفاعل الأصم في بيئته

 (.2008، في الجانب الحركي )المهيري 

: الخصائص التربوية
ً
 : ثالثا

يتأثر تحصليهم الدراس ي في أغلب المناهج سمع وضعاف ال( بأن الطلبة الصم 2013ذكر القريوتي وآخرون )

مما يودي ، ويكون هذا التأثير واضحا في عدد من المواد الدراسية كالقراءة والرياضيات، الدراسية مقارنة بالسامعين

 خدام أساليب متنوعة في إيصال المعلومات إليهم من قبل معلميهم.استإلى  وبالتالي فإنهم بحاجة، لضعف اللغة لديهم

ولكنهم يعانون من التأخر في ، مع أقرانهم السامعين في الذكاءوضعاف السمع يتشابه الأشخاص الصم و 

وتعد القدرة على القراءة من أكثر ، خمس سنوات مقارنة بأقرانهم السامعينإلى  تحصيلهم العلمي بما يقارب ثلاث

، ناتجا عن القصور في المهارات اللغوية )عبيد الجوانب أهمية في التحصيل الأكاديمي ويكون التأخر في الفهم القرائي

2000 .) 

 
ً
 :الخصائص العقلية -رابعا

الإرتباط الشديد بين القدرة العقلية إلى  (Hallahan, Kauffman, 2003)أشار كلا من هالهان وكوفمان 

ماد هذه بسبب اعت، في مقاييس الذكاء وضعاف السمع فاض أداء الأشخاص الصمانخحيث ذكرا بأن ، واللغوية

بارات قد تقيم ختويرى العديد من المختصين أن هذه المقاييس أو ال ، المقاييس على المهارات اللغوية بشكل كامل

 الشخص الأصم بشكل غير عادل.

نتيجة الإعاقة التي وضعاف السمع ( على عدم تأثر القدرات العقلية للصم 2013وأكد القريوتي وآخرون )

بارات الذكاء اللفظية التي ختوذلك تبعا ل ، فاض في درجة ذكائهمنخلديهم بعض ال  ولكن قد يظهر ، يعانون منها

بارات ادائية يُعتَمد فيها اختإلى  بارات اللفظيةختويرى أن هذا الأمر قد يختلف كثيرا إذا حولت ال ، تستخدم معهم

 .خدام لغة الإشارةاستعلى 

: مشكلات تواجه الأشخاص الصمخامس
ً
 وضعاف السمع: ا

ماعية أو تربوية أو اجتسواء كانت وضعاف السمع هي الصعوبات المختلفة التي يواجهها الأشخاص الصم و 

(. وتوثر الإعاقة السمعية بشكل واضح على الجوانب 2016، ياجاتهم )السايحاحتوتعيقهم عن تلبية ، نفسية

 الصم ما يلي:ومن أهم المشكلات التي يمكن ملاحظتها على الأشخاص ، الشخصية لذوي الإعاقة

 : المشكلات النفسية .1

إل أنه ل يمكننا أن ننكر حقيقة أنها تؤثر على البنية ، بالرغم من أن تأثير الإعاقة يختلف من فرد لآخر

فحين يكبر الشخص الأصم وهو محروما من سماع ، إما بشكل مباشر أو غير مباشر، النفسية للأشخاص ذوي الإعاقة

بالإضافة لذلك ، رً على التميز بين أصوات البشر ول الأصوات الأخرى كالنغمات المختلفةفلن يكون قاد، الأصوات حوله

وغالبا ما يكون ، فيشعر بالخوف والقلق نتيجة لذلك، فسار عما يدور حولهستفلن يكون قادر على السؤال وال 

سابه المهارات اكتا يؤثر على مم، الشخص الأصم منعزل عن الآخرين لفقدانه القدرة على التواصل بلغتهم المنطوقة
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كما يمكن أن يتطور ، ويشعر بالدونية، فتخلق لديه شخصية غير متوازنة عاطفيا، ماعية والخبرات الحياتيةجتال 

 (.2010، كالعدوان والسرقة ونحوها )علي، ويؤدي لظهور مشكلات سلوكية، الأمر لديه لمرحلة أكثر خطورة

مستوى الطموح لديهم أو ارتفاعه فوق  فاضانخ ضعاف السمعو  ومن السمات النفسية للأشخاص الصم

، والقلق )الكحكحي، والخوف، كالحزن الشديد النفعالوسرعة ، ماعيجتال وسوء التكيف ، تهماقدراتهم وإمكان

2020 .) 

 :المشكلات اللغوية .2

لاقة مباشرة بين حيث توجد ع، اللغة ( بأن الإعاقة السمعية تؤثر بشكل كبير على تطور 2011ذكر القريطي )

 أو ضعيف السمع عدم سماع الشخص الأصمإلى  ويعود السبب في ذلك، درجة الضعف السمعي وبين التطور اللغوي 

إضافة لعدم تلقيه تغذية راجعه على الأصوات التي يصدرها. ويعاني ، الأنماط اللغوية الصحيحة ومن ثم تقليدها

وعدم ، الصعوبة في سماع الأصوات الضعيفة والمنخفضة، ة مثلالأشخاص المعاقين سمعيا من مشاكل لغوية مختلف

 .فهمهم المناقشات التي تدور حولهم والصعوبة في التعبير اللغوي لديهم

  :ماعيةجتالمشكلات الا  .3

أو ضعيف السمع نسجام والتوتر في العلاقة بين الشخص الأصم وهي المشكلات التي تنشأ بسبب عدم ال

 ,Rodda) وأكد رودا .(2010، أومن المحيطين به في المجتمع )غربي، سوأ من أسرته، ين بهوالأشخاص الآخرين المحيط

متاع تعد أساسا ثابتا في عملية التواصل وبناء العلاقات ستبأن اللغة المنطوقة ومهارات التحدث وال  (1990

سواء في محيطهم ، اصياجات الأشخاحتفضلا عن نجاحها في تلبية العديد من ، ماعيجتالشخصية والتفاعل ال 

ماعي نتيجة جتيعانون من مشاكل في التكيف ال  وضعاف السمع قد لذلك نرى أن الأشخاص الصم، العام أو الخاص

  (.2015/2011نسحاب )نقلا عن شيتز. العزلة والإلى  فقدانهم السمع مما يؤدي بهم

 :روناو جائحة ك -ثالثا

تصيب المخلوقات الحية كالإنسان والحيوان ويؤثر هذا أحد أنواع الفيروسات التي  كورونايعد فيروس 

والبعض ، والإسهال لالفيروس على الجهاز التنفس ي كما تختلف أعراضه بين الناس فبعضهم يصاب بالحمى أو السعا

 .2020)، الآخر يتعافى دون ظهور أي أعراض )السعدي

حيث فرضت أغلب الدول ، د في العالمعطل في حياة الناس وتهديد للاقتصاإلى  كوروناوأدى أنشار فيروس 

منع تنقل الموطنين بين مناطق الدولة إلى  إضافة، ومنع السفر، الحجر المنزلي على مواطنيها فأغلقت المطارات

كما أوصت منظمة الصحة العالمية ، لتقليل انتشار هذا المرض والحد منه، وأغلقت المدارس والمساجد، الواحدة

 .2021)، رازية )الحريش يحتت ال الناس بالتقيد بالإجراءا

كالتباعد ، رازات الوقائية غير المعتادة التي اتخذتها بعض الدول لمنع انتقال الفيروس وانتشارهحتوقد أدت ال 

  (.2020، آثار نفسية متفاوتة لدى الناس )السعايدةإلى  ،والحجر المنزلي، ومنع الأنشطة، ماعيجتال 

  كوروناطرق الوقاية من جائحة 

، مرار بالماء والصابون أو المعقماستوالتي من أهما: غسل اليدين ب كوروناتعدد طرق الوقاية من فيروس ت

وضع مسافة متر بين كل ، عدم الخروج من المنزل عند الشعور بأعراض المرض، لبس الكمامة أثناء التجمعات

 .2020)، المرض )السعديجديد بشأن  و مرار عن كل ما هاستالطلاع ب، العدوى  لشخصين حتى ل تنتق
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  كورونامراحل جائحة 

 ( عددا من المراحل التي مر بها فيروس للانتشار وهي كالتالي:2020ذكر عبد اللطيف )

 ى: بداية ظهور الفيروسالأولالمرحلة  -

 ولم تتأثر بقية الدول المجاورة.، بداء ظهور المرض في مدينة ووهان الصينية فقط

 فيروسالمرحلة الثانية: انتشار ال -

 انتشر المرض في كثير من دول العالم وخاصة لدى الدول الوربية وبعدها تأثرت الدول العربية.

 المرحلة الثالثة: زيادة انتشار الفيروس  -

المريكية بشكل واسع وزاد التشديد على  ةزاد انتشار المرض في الدول الأوروبية وفي الوليات المتحد

 رازية.حتالإجراءات ال 

 الرابعة: مرحلة انحسار المرضالمرحلة  -

 وقلت الحالت المصابة في دول العالم. كوروناشاف عدد من اللقاحات لتقليل خطر الإصابة باكتتم 

 
ً
 :الدراسات السابقة -ثانيا

-Coviedنظرًا لندرة الدراسات التي تناولت المشكلات النفسية الناتجة عن جائحة فيروس كورونا المستجد 

الصم وضعاف السمع فقد تناولت الباحثتان بعض الدراسات التي لها علاقة بموضوع البحث لدى فئة الطلبة  19

ومن حيث المشكلات النفسية الناتجة عن جائحة ، من حيث المشكلات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع

 كما سيتم عرضها ومناقشتها.، على فئات مختلفة Covied-19فيروس كورونا المستجد 

 العربيةبقة بسادراسات  - أ

التعرف على المشكلات التي تهدد أمن وسلامة الطـلاب المعـاقين سمعيا ً في سن إلى  (2010عبيد )هدفت دراسة  -

وبناء برنامج مقترح يستهدف إكساب الطلاب المعاقين سـمعيا ً المعلومـات والخبرات ومهارات التصال ، الدراسة

واهتمت الدراسة ببناء مقياس متعدد ، تهدد سلامتهم وأمنهم التي تساعدهم على مواجهة تلك المشكلات التي

( طالبة من 33( طالبًا و)30)، (63وتم تطبيـق المقيـاس علـى عينة عددها )، ومتنوع المواقف لتلك المشكلات

 المعلوماتيفتقد بعض الطلاب المعاقين سمعيا ً أن وأوضحت النتائج ، وتم تحليل نتائج المقياس، المعاقين سمعيا

يفتقد معظم الطلاب المعاقين سمعيا ً مهارات ، كما التي توفر لهم فرص السلامة والأمن في حـدود عينة الدراسة

، ومعرفة كيف وماذا ينقلون للآخرين السامعين، التواصل اللازمة إذا تعرضوا للمخاطر التي تهـدد سلامتهم

مع الأفراد الـسامعين تحقـق لهـم أهداف التصال يفتقد معظم الطلاب المعاقين سمعيا ً طرق التصال الفعالة و 

وتوصـي ، قدم البرنامج نماذج عملية للتعليم والتدريب تحقق أهداف البرنـامج الحـالي، وفي ضوء ذلك بفاعلية

وضرورة ، الدراسة بأن تتضمن مناهج المعاقين سمعيًا برامج لحماية الطلاب المعاقين سمعيًا ضـد المخـاطر

وأن يتعاون كل من يتعامل مع الطفل ، أفضل في التدريب على الكلام واللغة وأساليب التواصل تحقيق مستويات

لغويًا للعمل كفريق لتحسين مهارات التواصل ليكون الطفل الأصم قادرًا علـى مواجهة المواقف التي تهدد سلامته 

عيًا كيفية التعامل مع المجتمع عند كذلك عمل برامج توعوية في التلفزيون وذلك لتعـرف المعاقين سم، في بيئته

أيضًا عقد دورات مـستمرة بلغـة الإشارة لتوعية المجتمع المحلي بكيفية التواصل مع المعاقين ، حدوث مشكلة ما

وإيجاد مترجم بلغة الإشارة والأبجدية الإصبعية في المحاضرات والمؤتمرات لإيصال ، سمعيًا وخاصة الشرطة

 ا.المعلومات للمعاقين سمعيً 



  م2022 ديسمبر ــ التاسع والخمسون العدد ــ سادسالالمجلد  ــسية التربوية والنفمجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

المشكلات النفسية المترتبة على جائحة كورونا لدى الطلبة الصم 

 وضعاف السمع في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية
 هدى ،الولاء (154)

 

معرفة مشكلات المعاقين سمعيًا كما يدركها معلمو مدرسة معوقين إلى  (2016بن السايح )هدفت دراسة  -

معرفة الفروق بين المعلمين في إدراكهم للمشكلات تبعًا لمتغيرات )درجة إلى و ، سمعيًا مرفوعة السماحي بالأغواط

خدام المنهج الوصفي استمن أغراض البحث تم  وللتأكد، الخبرة المهنية( –المستوى الدراس ي  –الفقد السمعي 

يارهم اخت( معلمًا ومعلمة تم 32وتكونت العينة من )، لمشكلات المعاقين سمعيًا استبانةوتم إعداد ، التحليلي

، أن أكثر المشكلات انتشارًا للمعاقين سمعيًا مرتبطة بالسلوك لعدوانيإلى  وتوصلت النتائج، بطريقة عشوائية

عدم وجود فروق بين المعلمين في إدراكاتهم لمشكلات المعاقين سمعيًا تبعًا لمتغيرات )درجة إلى  كما تم التوصل

 الخبرة المهنية(. –المستوى الدراس ي  –الفقد السمعي 

معرفة أثر تنمية الذكاء الأخلاقي لدى المعاقين سمعيًا في خفض إلى  (2018والحنفي )، سعودهدفت دراسة و  -

واعتمد الباحثان ، ( من الطلاب الصم بمنطقة القصيم8وتكونت عينة الدراسة من )، يهمالمشكلات السلوكية لد

مجموعة من النتائج إلى  وقد خلصت الدراسة، على المنهج شبه التجريبي لمناسبته لأهداف الدراسة وإجراءاتها

قين سمعيًا في بين متوسطي رتب درجات الطلاب المعا 0,05أهمها: وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى 

المجموعة التجريبية على مقياس المشكلات السلوكية وأبعاده الفرعية قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي في 

وأوص ى الباحثان في ضوء نتائج الدراسة بضرورة تركيز جهود الآباء ، التجاه الموجب لصالح القياس البعدي

 نائهم الصم.والمعلمين على غرس فضائل الذكاء الأخلاقي لدى أب

التعرف على المشكلات النفسية الناجمة عن جائحة فيروس كورونا المستجد إلى  (2020دراسة الربدي )هدفت  -

Covied-19 والعمر، ومعرفة الفروق في المشكلات النفسية تبعًا لمتغيرات: النوع، لدى طلبة جامعة القصيم ،

ت النفسية الناجمة عن جائحة فيروس كورونا والتخصص العلمي. حيث قام الباحث بإعداد مقياس المشكلا 

%( وتوصلت 61.3إناث  276 -% 38.7ذكور  174طالبًا وطالبة ) 450طبق على عينة بلغت  Covied-19المستجد 

لدى طلبة جامعة  Covied-19أن المشكلات النفسية الناجمة عن جائحة فيروس كورونا المستجد إلى  النتائج

ماعية( تقع بدرجة جتوالمخاوف ال ، والوساوس القهرية، ئاب والكدر النفس يكتلوا، القصيم )الوحدة النفسية

كما كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دللة إحصائية في الدرجة الكلية للمشكلات النفسية تبعًا ، ضعيفة

ي المشكلات وعن عدم وجود فروق ف، ومتغير التخصص العلي لصالح العلوم الطبيعية، لمتغير النوع لصالح الإناث

 النفسية تبعًا لمتغير العمر.

التعرف على طبيعة بعض المشكلات النفسية )الوحدة النفسية إلى  (2020وأبو الفتوح )، الفقيهدفت دراسة  -

المخاوف  -اضطرابات النوم  –اضطرابات الأكل  –الضجر  –الوساوس القهرية  –ئاب والكدر النفس ي كتال –

من طلاب الجامعات  746لدى عينة بلغت  Covied-19ئحة فيروس كورونا المستجد ماعية( المترتبة على جاجتال 

خدام مقياس للمشكلات النفسية لدى طلاب استنتائج الدراسة تم إلى  المصرية )الحكومية والأهلية( للوصول 

لمشكلات أن الضجر من أكثر اإلى  النتائج وتوصلت، واعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي، الجامعة

كما يعاني طلاب الجامعة بدرجة متوسطة من ، النفسية التي يعاني منها طلاب الجامعة في التوقيت الحالي

وجود فرق دال إحصائيًا في المشكلات النفسية يعزى لمتغيري إلى  وتوصلت النتائج، المشكلات النفسية الأخرى 

 تغير البيئة.ول يوجد فرق دال إحصائيًا يعزى لم، والعمر الزمني، النوع

 في جائحة كورونا إلى  (2020زبيدي )هدفت دراسة  -
ً
 COVID-19الكشف عن الضطرابات النفسية الأكثر شيوعا

والتعرف على مستوى الضطرابات النفسية في جائحة كورونا ، لدى الذكور والإناث في المملكة العربية السعودية

19-COVID 19في الضطرابات النفسية في جائحة كورونا عن الفروق  والكشف، لدى الذكور والإناث-COVID 

 لمتغيرات الدراسة: )الجنس
ً
والمستوى التعليمي(. ولتحقيق أهداف الدراسة ، والعمر، بين الذكور والإناث تبعا
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، Derogatis 1986إعداد ديروجيتس  SCL-90-Rبتطبيق قائمة الأعراض النفسية المعدلة  الباحثتانقامت 

، سنة 60إلى  13تراوحت أعمارهم من ، ( ذكور وإناث2030على عينة تكونت من ) 2018قاعي ترجمة وتقنين الب

، يارهم بالطريقة العنقوديةاختوجرى ، 2020للعام ، من جميع المستويات التعليمية بالمملكة العربية السعودية

 وأظهرت نتائج الدراسة أن الضطراب، المنهج الوصفي التحليلي الباحثتانخدمت استو 
ً
ات النفسية الأكثر شيوعا

% 26ئاب( بنسبة كت% ويليه في المرتبة الثانية )ال28هو )الوسواس القهري( بنسبة  COVID-19في جائحة كورونا 

% وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الوسواس القهري 22وجاء في المرتبة الثالثة والأخيرة )القلق( بنسبة 

 كتوال
ً
. كما أسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق في حين كان ، ئاب كان متوسطا

ً
مستوى القلق منخفضا

 في الوسواس القهري تعزى لمتغير الجنس
ً
 في ال، دالة إحصائيا

ً
ئاب كتوأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا

 في جميع اإلى  وأشارت النتائج، لصالح الإناث، والقلق تعزى لمتغير الجنس
ً
لأبعاد وجود فروق دالة إحصائيا

 لمتغير العمر، ئابكتال، )الوسواس القهري 
ً
سنة. وأسفرت نتائج الدراسة  22 – 13لصالح العمر ، القلق( تبعا

 في جميع الأبعاد )الوسواس القهري 
ً
 لمتغير المستوى ، ئابكتال، عن وجود فروق دالة إحصائيا

ً
القلق( تبعا

 لصالح المستوى التعليمي الأقل.، التعليمي

ماعي في ظل جائحة جتالتعرف على المشكلات النفسية المترتبة على التباعد ال إلى  (2020إبراهيم )هدفت دراسة  -

كورونا لدى الطلبة الصم الملحقين بمدرسة الأمل للصم وضعاف السمع بمحافظة الإسماعيلية. تكونت عينة 

، طالبًا من المرحلة الإعدادية 15، ئيةطالبًا من المرحلة البتدا 20طالبًا وطالبة موزعين كالتالي:  50الدراسة من 

ومقياس ، الباحثتانمارة بيانات الطلاب إعداد استتمثلت أدوات الدراسة في ، طالبًا من المرحلة الثانوية 15

 الباحثتانخدمت استو ، الباحثتانماعي لدى الطلاب الصم إعداد جتالمشكلات النفسية المترتبة على التباعد ال 

ماعي قد أثر نفسيًا على الطلبة الصم جتأن التباعد ال إلى  توصلت نتائج الدراسة، يليالمنهج الوصفي التحل

ى لديهم بسبب بعدهم عن أقرانهم الأولئاب المرتبة كتل الاحتو ، وتسبب لهم في العديد من المشكلات النفسية

، د البعض ويعزلون أنفسهمفتظهر عليهم علامات الغضب المتكررة وغير المعتادة منهم وينفر ، ومدرستهم ومعلميهم

وجود إلى  كما توصلت النتائج، كذلك الخمول والشعور بالملل والضيق بالرغم من وجود أفراد الأسرة حولهم

ووجود فروق دالة إحصائيًا في ، فروق دالة إحصائيًا في المشكلات النفسية تعزى لمتغير المرحلة الدراسية

 ماعي تعزى لمتغير الجنس.جتل المشكلات النفسية المترتبة على التباعد ا

ماعية وعلاقتها بقلق جتمعرفة مستوى المشكلات النفسية وال إلى  (2021) وشاهين، بلالوهدفت دراسة  -

وتقص ي الفروق في متوسطات ، المستقبل لدى المراهقين الملتحقين بالمؤسسات الإيوائية في الضفة الغربية

، وفترة الحرمان، وسبب الحرمان، والعمر، تبعًا لمتغيرات: الجنس ماعية وقلق المستقبلجتالمشكلات النفسية وال 

، يرت عينة الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقيةاختو ، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الرتباطي التحليلي

عليهم طبق ، عام 16إلى  13وتتراوح أعمارهم ما بين ، ( إناث194و)، ( ذكور 191منهم )، ( مراهقًا385وضمت )

وأظهرت نتائج الدراسة أن المشكلات النفسية ، ومقياس قلق المستقبل، ماعيةجتمقياس المشكلات النفسية وال 

حيث بلغ متوسط ، ماعية لدى المراهقين الملتحقين بالمؤسسات الإيوائية في الضفة الغربية كان منخفضًاجتوال 

%( 51قبل لديهم منخفضًا بمتوسط للنسب المئوية )%( وكان متوسط قلق المست47جاباتهم )ستالنسب المئوية ل 

ماعية وقلق المستقبل جتكما بينت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في متوسطات المشكلات النفسية وال 

أو فترة ، أو سبب الحرمان، لاف الجنساختلدى المراهقين الملتحقين بالمؤسسات الإيوائية في الضفة الغربية ب

وبعد القلق من الفشل في المستقبل ، ثناء وجود فروق في بعد قلق الرؤية للحياة لصالح الإناثتاسب، الحرمان

وبينت النتائج ، عام 12إلى  10والفترة الأدنى للحرمان من ، لصالح سبب الحرمان المتعلق بفقد أحد الوالدين
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اعية وقلق المستقبل وأبعاد كل مجتوجود علاقة خطية موجبة قوية بين الدرجة الكلية للمشكلات النفسية وال 

 ماعية مع بعد القلق من الفشل في المستقبل.جتثناء بعد المشكلات ال استمنهما ب

تحديد أهم المشكلات النفسية المترتبة على فيروس كورونا المستجد إلى  (2021) وآل سعيد، عليهدفت دراسة  -

والكشف عن طبيعة ، ث في إدراكهم تلك المشكلاتومعرفة دللة الفرق بين الذكور والإنا، وتحديد نسبة شيوعها

الرتباطية بين المشكلات النفسية المترتبة على ذلك الوباء وبين كل من: ضغوط التعلم والتقييم  العلاقة

، COVID-19تم بناء وتقنين مقياس المشكلات النفسية المترتبة على ، الإلكتروني. ولتحقيق تلك الأهداف

 Google Formوقد تم جمع البيانات بطريقة إلكترونية من خلال ، التقييم الإلكترونيبانة ضغوط التعلم و استو 

جامعة السلطان قابوس. وأسفرت النتائج عن أن المشكلات النفسية المترتبة ، طالبًا وطالبة بكلية التربية 125من 

، ماعيةجتوالعزلة ال  ،والخوف من العدوى ، ومشكلات سلوكية وجسدية، على فيروس كورونا )مشكلات انفعالية

وَوُجِدَت علاقة ارتباطية موجبة متوسطة دالة ، ونقص الدافعية( تنتشر بين أفراد العينة بدرجة متوسطة

ولم يكن ثمة فروق دالة ، إحصائيًا بين المشكلات النفسية وبين كل من: ضغوط التعلم والتقييم الإلكتروني

 وضغوط التقييم الإلكتروني.، وضغوط التعلم الإلكتروني، فسيةإحصائيًا بين الجنسين في كل من: المشكلات الن

 :ةسابقة بالإنجليزيدراسات  - ب

وأوضحت الدراسة أن المعوقين سمعيًا ، تحديد مشكلات المعوقين سمعيًاإلى  Sloman (1987) هدفت دراسة -

وهي ، بأسرة المعوق سمعيًاماعية المرتبطة جتوأن أكثرها ما يتعلق بالمشكلات ال ، يعانون من العديد من المشكلات

البيئة إلى  وقد أوضحت الدراسة أسباب تلك المشكلات، تظهر بشكل أكثر وضوحًا في المراحل العمرية الأكبر سنًا

ياجات احتوقدرات وإمكانيات و ، وعدم تفهم أعضاء الأسرة لطبيعة الإعاقة، وخاصة البيئة الأسرية، المحيطة

لمعاقين سمعيًا في تعاملهم مع أبنائهم قد يرتبط بنوع من المقاومة التي المعوق سمعيًا وإن نقص خبرة أسر ا

وعدم وجود علاقات بين أسر المعاقين لتنمية مهاراتهم ، يظهرها هؤلء الآباء ضد تقبل فكرة إعاقة طفلهم

المعاق  وتبادل طرح الأسئلة المناقشات مما ينمي خبراتهم ويزيد من تقبلهم لحالة وواقع ابنهم، بعضهم البعض

 (.2016، ياجاته ومشكلاته بصورة أكثر إيجابية )بن السايحاحتوالتعامل مع ، سمعيًا

واهتمت ، الكشف عن العلاقة بين فقد السمع والعنفإلى  ((Vemon, & Greenberg, 1999هدفت دراسة  -

هد السمع الدراسة بمراجعة دراسات اعتمدت على دراسة العلاقة بين فقد السمع والعنف وتقرير لجنة مع

 أن من أهم مشكلات الفقد السمعي الشعور بالإحباط الذي يؤدي بدورهإلى  وخلصت الدراسة، والكلام في أمريكا

وأن المعاقين سمعيًا غالبًا ما يشعرون بأنهم سجناء في عالم ، مشكلات سلوكية كالعناد والعدوانية والعنفإلى 

 (.2016، اديين )بن السايحالعاديين؛ مما يدفعهم للسلوك العدواني اتجاه الع

ئاب خلال المرحلة كتالتعرف علة مستوى التأثير النفس ي والقلق والإلى  (.(Cuiyan et al, 2019وهدفت دراسة  -

وأظهرت نتائج الدراسة أن ، ( ذكور وإناث1210لدى عينة تكونت من ) 19-ى من تفش ي فيروس كورونا كوفيدالأول

ئاب كت% كانت لديهم أعراض ال16.5و، القلق بمستوى متوسط فأعلى ثلث عينة الدراسة كانت لديهم أعراض

 لتفش ي فيروس كورونا ، بمستوى متوسط فأعلى
ً
كما أظهرت النتائج أن الإناث يعانون من تأثير نفس ي أكبر نتيجة

 بالذكور )زبيديكتمستويات أعلى من التوتر والقلق والإلى  بالإضافة 19-كوفيد
ً
 (.2020، ئاب مقارنة

إجراء تقييم في الوقت المناسب لتأثيرات إلى  بدراسة نوعية عن طريق المقابلة هدفت (.(Sont et al, 2020قام  -

 من طلبة  195جائحة كورونا المستجد على الصحة النفسية لطلبة الجامعة على عينة تكونت من 
ً
طالبًا وطالبة

% من أفراد العينة أكدوا على 71أن إلى  راسةوتوصلت نتائج الد، جامعة تكساس بالوليات المتحدة الأمريكية
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% أنهم يفترضون أن الطلبة 97وأكد ، ارتفاع مستوى القلق والضغوط والتوتر لديهم بسبب جائحة كورونا

%أوضحوا بأن 91كما بينت النتائج أن ، الآخرين كانوا يعانون من نفس الضغوط والقلق بسبب جائحة كورونا

% بأنهم يواجهون 89وأفاد ، لخوف لديهم على صحتهم وصحة من يحبون الجائحة رفعت مستوى القلق وا

% على أنهم 86كذلك أكد ، لاف المصادر التعليميةاختصعوبة في التركيز على أنشطتهم الأكاديمية بسبب 

% منهم 54وأشار ، ماعية لديهمجت% أن الجائحة رفعت مستوى العزلة ال 86وذكر ، يواجهون اضطراب في النوم

% على مخاوفهم من تأثر أدائهم الأكاديمي بسبب 82كما أكد ، فضت بشكل كبيرانخعلاتهم مع الأصدقاء بأن تفا

% على تأثر نظامهم الغذائي خلال الجائحة من حيث الزيادة في الأكل وعدم انتظام الوجبات 70وأشار ، الجائحة

% بأن الجائحة 54كما ذكر ، لية% عن مخاوفهم بشأن تأثر أوضاعهم الما67وعبر ، وكثرة الوجبات السريعة

ئابية خلال اكتمواجهتهم لأفكار إلى  %44وأشار ، تسببت في زيادة التكليفات والأنشطة الأكاديمية المطلوبة منهم

الجائحة تمثلت في الشعور بالوحدة والشعور بعدم الأمان والعجز أو اليأس ومخاوف بشأن الأداء الأكاديمي 

 (.2020، بديغراق في التفكير )الر ستوال 

التعرف على الآثار النفسية الناتجة عن فيروس كورونا المستجد لدى إلى  (.(Cao et al, 2020هدفت دراسة  -

، في الصين (Changzhi)طالبًا وطالبة من طلبة كلية الطب في تشانغتش ي  7143طلبة الجامعات على عينة بلغت 

% وقلق خفيف 7.2% وقلق معتدل بنسبة 0.9نسبة وبينت النتائج أن أفراد العينة يعانون من قلق شديد ب

% وأوضحت النتائج أن إصابة الأقارب والمعارف بفيروس كورونا من أشد العوامل التي تزيد مستوى 21.3بنسبة 

وتوجد علاقة إيجابية بين الآثار القتصادية وتأثر الحياة اليومية وتأخر الأنشطة الأكاديمية وبين مستوى ، القلق

ماعي ومستوى القلق. وأوصت الدراسة بأن متابعة الصحة النفسية جتجد علاقة سالبة بين الدعم ال وتو ، القلق

 (.2020، للطلبة يجب أن تستمر خلال جائحة فيروس كورونا )الربدي

التعرف على الآثار النفسية المترتبة على جائحة إلى  بدراسة مسحية هدفت (.(Sundarasen et al, 2020قام و  -

، ومعرفة الخصائص المؤثرة في مستوى القلق لديهم، خلال ذروة الأزمة طلبة الجامعات في ماليزيا كورونا لدى

% من 20.4أن إلى  وتوصلت نتائج الدراسة، طالبًا وطالبة من الجامعات في ماليزيا 983وتكونت عينة الدراسة من 

مستوى القلق تبعًا لمتغير النوع لصالح ووجود فروق في ، المتوسطإلى  العينة يعانون من القلق من الحد الأدنى

وفروق في مستوى ، سنة 18-17وفروق في مستوى القلق تبعًا لمتغير العمر لصالح الطلبة ذوي العمر ، الإناث

وكشفت النتائج أن ، القلق تبعًا لمتغير التخصص الدراس ي لصالح التخصصات الإدارية والتخصصات المقاربة لها

وعدم اليقين ، والتعلم عن بعد، اجهها عينة الدراسة تمثلت في الجاونب القتصاديةالضغوط الرئيسية التي تو 

 (.2020، )الربديبشأن المستقبل الأكاديمي والوظيفي 

تقييم إدراك وتفهم الجامعات لفيروس كورونا المستجد إلى  دراسة مسحية هدفت (.(Li et al, 2020وأجرى  -

كلية في مقاطعة  85طالبًا وطالبة من  304.167ى عينة بلغ قوامها وتقييم التأثير النفس ي لهذا الفيروس عل

، % من أفراد العينة أفادوا بتعرضهم للضغوط النفسية50.9أن إلى  قوانغدونغ الصينية وتوصلت نتائج الدراسة

كما بينت النتائج ، % بتعرضهم لخلل في النوم2.3في حين أفاد ، % بوجود ضعف في صحتهم النفسية5وأفاد 

وأن ، ود علاقة بين مستوى الضغوط النفسية وبين نوعية إدراك وتفهم الطلبة لفيروس كورونا المستجدوج

 بالذكور )الربدي
ً
 (.2020، الإناث أسرع بالتأثر من الضغوط النفسية مقارنة

الكشف عن الأعراض النفسية لدى المواطنين خلال جائحة كورونا إلى  (.(Tian et al, 2020 :هدفت دراسة -

ا من كلا الجنسين1060لدى عينة قوامها ) 19-فيدكو 
ً
خدم الباحثين قائمة الأعراض النفسية استو ، ( مشارك

ئاب والقلق جاء كتوأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى ال، Derogatis 1986إعداد ديروجيتس  SCL-90-Rالمعدلة 
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المشكلات النفسية المترتبة على جائحة كورونا لدى الطلبة الصم 

 وضعاف السمع في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية
 هدى ،الولاء (158)

 

كما أسفرت ، % من العينة70في حين جاء مستوى الوسواس القهري بدرجة مرتفعة لدى ، بدرجة منخفضة

والقلق( بين الذكور والإناث ، ئابكتوال، النتائج عن عدم وجود فروق في الأعراض النفسية )الوسواس القهري 

 (.2020، )زبيدي 19-خلال جائحة كورونا كوفيد

السكان  ئاب والإجهاد( لدى عامةكتالمشاكل النفسية )القلق وال شافاكتإلى  ((Riaz et.al, 2021هدفت دراسة  -

خدام استوتم ، للعثور على الآثار التنبؤية لتنظيم المشاعر المعرفية على المشاكل النفسية 19-خلال وباء كوفيد

وتكونت أداة ، ( أنثى261)، ( ذكر239) فرد 500من مكونة ة للحصول على عينة عشوائيتقنية أخذ العينات ال

خدام استتم و ، تنظيم العاطفة المعرفية استبانةو  (DASS-21ئاب والقلق والإجهاد )كتمقياس ال البحث من

ماعية( لتحليل الدراسة. الإحصاءات الوصفية المستخدمة جت)الحزمة الإحصائية للعلوم ال  SPSS 23.0إصدار 

بار لحساب ختدللية مثل التسجيل والرتباط وال ستخدام الإحصاءات ال استتم و ية. الأوللتلخيص البيانات 

ئاب والقلق كتمن الأفراد يعانون من ال %27و %40و %33أن إلى  أشارت النتائجو داف البحث. النتائج وفقا لأه

يعانون من المستوى الطبيعي  %48كان ، . من بين هؤلء المشاركين19-والإجهاد على التوالي خلال وباء كوفيد

يد جدا من كل هذه شدإلى  مستوى خفيف لديهم %52لجميع هذه المشاكل النفسية المستهدفة بينما كان 

أوضحت نتائج تحليل النحدار الخطي أن تنظيم العاطفة المعرفية يتنبأ بشكل ، الضطرابات. علاوة على ذلك

في المشاكل النفسية  %21لاف بنسبة خت[ ويرجع ال F = 51.223 ،p <.01؛ R2 =.216كبير بالمشاكل النفسية ]

ذه الدراسة بأن يقوم صانعو السياسات بوضع وتنفيذ بعض أوصت هو ، تنظيم المشاعر المعرفيةإلى  والمنطقية

-البرامج اللازمة لمنع وعلاج الناس من عواقب الصحة النفسية والعقلية المدمرة لمرض فيروس كورونا )كوفيد

19). 

 على الدراسات السابقة: قيبالتع

تفقت معها في نفس هذين وا، تناولت الدراسة الحالية المشكلات النفسية بالنسبة لفئة المعاقين سمعيًا

 Solmanو، (2020وإبراهيم )، (2018والحنفي )، وسعود، (2016وبن السايح )، (2010المحورين كل من دراسة عبيد )

جائحة فيروس كما تناولت الدراسة الحالية المشكلات النفسية في ظل ، Vemon, & Greenberg (1999)و ،(1987)

، (2020والربدي )، (2020ها في نفس هذين المحورين كل من دراسة زبيدي )واتفقت مع، Covied-19كورونا المستجد 

 .Li et alو، Tian et al. (2020)و ،Riaz et.al (2021)و ،(2021وآل سعيد )، وعلي، (2020وأبو الفتوح )، والفقي

وأخيرًا ، Cuiyan et al. (2019)و، Sont et al.(2020)و ،Cao et al. (2020)و، Sundarasen et al.(2020)و ،(2020)

وتم تطبيق هذه الدراسة ، في تناولها لمحور المشكلات النفسية (2021) وشاهين، بلالواتفقت مع هذه الدراسة دراسة 

واتفقت معها من ناحية التطبيق على نفس هذه العينة كل من دراسة ، على عينة من الطلبة الصم وضعاف السمع

 & ,Vemonو ،Solman (1987)و، (2020وإبراهيم )، (2018والحنفي )، دوسعو ، (2016وبن السايح )، (2010عبيد )

Greenberg (1999) ، وأبو ، والفقي، (2020والربدي )، (2020لفت عنها من ناحية العينة كل من دراسة زبيدي )اختو

 ،Li et al. (2020)و، Tian et al. (2020)و ،Riaz et.al (2021)و ،(2021وآل سعيد )، وعلي، (2020الفتوح )

وشاهين ، وبلابو، Cuiyan et al. (2019)و، Sont et al.(2020)و ،Cao et al. (2020)و، Sundarasen et al.(2020)و

كما تباينت ، وتباينت الدراسات في مناهجها المتبعة ما بين المنهج الوصفي التحليلي والمنهج شبه التجريبي، (2021)

وتباينت أيضًا الأدوات المستخدمة في الدراسات بحسب ما ، كل دراسةيار العينات بحسب ما يلائم أغراض اختطرق 

لاف التحليلات الإحصائية المناسبة والنتائج التي تم اختكما تعددت التوصيات وتنوعت ب، يعمل على تحقيق أهدافها

 الحصول عليها في كل دراسة.
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المشكلات النفسية المترتبة على جائحة كورونا لدى الطلبة الصم 

 وضعاف السمع في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية
 هدى ،الولاء (159)

 

 كورونانفسية المترتبة على جائحة وتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة توضيح أهم المشكلات ال

وتزويد الأشخاص العاملين مع الطلبة الصم وضعاف السمع ، للمساعدة في الحد منها، للطلبة الصم وضعاف السمع

وتقديم بعض التوصيات التي تساعد ، بأهم المشكلات النفسية لمراعاتهم ومعرفة الطرق الصحيحة للتعامل معهم

 توفير معلومات مهمة لدعم مراكز الأبحاث.و ، ت النفسيةعلى الحد من ظهور هذه المشكلا 

 منهجية البحث وإجراءاته. -3

 منهجية البحث:

الأساليب خدام استب المنهج الوصفي المسحي وتمت المعالجة للبيانات تانالباحث تخدماست

 . SPSSبرنامج /الإحصائية

  سببانةصدق الا  -1

العلاقة بين المحور وعباراته الفرعية. تتراوح قيم  معامل ارتباط بيرسون لدراسة تانت الباحثماستخد

بينما تدل الإشارة الموجبة على ، حيث تدل الإشارة السالبة على وجود علاقة عكسية 1و 1-معامل الرتباط بين 

بينما يعد الرتباط متوسط إذا كان  0.4حتي و  0.1علاقة طردية. يعد الرتباط ضعيف إذا تراوح معامل الرتباط بين 

. تعد العبارة صادقة إذا كان معامل الرتباط أكبر من 1وحتي  0.7بينما يعد الرتباط قوي إذا تراوح بين  0.7و 0.4بين 

0.4 . 

 " القلق" الأول المحور 

 ( صدق الاتساق الداخلي لمحور " القلق "1) :جدول 

 )القلق( الأول المحور  العبارة

 **628. أشعر بخوف بدون مبرر

 **703. لتوترأصبحت أشعر با

 **729. أشعر أنه ليس له قيمة

 169. أصبحت أعاني من صعوبة في التركيز

 **754. أشعر بعدم الأمان

 *596. أشعر بالحزن 

 **742. أشعر بانزعاج شديد

 *510. أصبحت أشعر بالملل

 **783. أشعر بالبشاؤم من المستقبل

 **841. أشعر بضيق من الحياة

 **833. القرارات أجد صعوبة في اتخاذ

 **693. تدور في رأس ي أفكار مزعجة

 476. أصبحت ذاكرتي ضعيفة

 **719. رخاءستأصبحت غير قادر على الا 

 **831. أجد صعوبة في اتخاذ القرارات

 **752. متع باى نشاط أقوم بيهاستأصبحت لا 

 *549. اتعامل مع الآخرين بعصبية

 *506. أشعر بآلام في جسمي
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 هدى ،الولاء (160)

 

 )القلق( الأول المحور  العبارة

 397. ن أحلام مزعجةأعاني م

 **626. أشعر بعدم الأمان

 0.05**معنوي عند مستوي دللة 

 :من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن

لكل  0.4أكبر من و  تتسم العبارات بصدق التساق الداخلي؛ حيث كانت جميع قيم معامل الرتباط معنوية

أصبحت ، أعاني من أحلام مزعجة، من صعوبة في التركيز ثناء العبارات الثلاثة " أصبحت أعانياستب، عبارات المحور 

 ذاكرتي ضعيفة " غير معنويين

 المحور الثاني " الوسواس القهري "

 ( صدق الاتساق الداخلي لمحور " الوسواس القهري "2) :جدول 

 المحور الثاني )الوسواس القهري( العبارة

 **679. أتوقع أن تحدث مصائب نتيجة لأخطاء بسيطة صدرت عني

 *499. أعود مرارً للمنزل للتأكد من غلق الأنوار

 0.468 خدام مرافق الصحة العامة لخشية المرض والتلوثاستأتجنب 

 مما يرهقني
ً
 **669. أتذكر تفاصيل مملة جدا

 *582. أشعر قبل أن أذهب للنوم بضرورة عمل أشياء معينة بنظام محدد

 **718. معرفتي أنها تافهةالهرب منها مع  أستطيعتلح على أفكار ل 

 **671. خدامهاستأغسل الصابون عدة مرات قبل 

 على أمر من الأمور  أشك في أشياء كثيرة
ً
 ما أجد نفس ي قلقا

ً
 **632. غالبا

 **675. أشك في عدد الركعات التي أوديها في الصلاة وإن كانت صحيحة

 **786. أتردد قبل أن أقوم بعمل اى ش يء

 0.05وي دللة **معنوي عند مست

 من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن:

لكل  0.4أكبر من و  تتسم العبارات بصدق التساق الداخلي؛ حيث كانت جميع قيم معامل الرتباط معنوية

 " كانت غير معنوية التلوثو  خدام مرافق الصحة العامة لخشية المرضاستأتجنب ثناء العبارة " استب، عبارات المحور 

 ثالث " الشعور بالوحدة النفسية " المحور ال

 " الشعور بالوحدة النفسية( صدق الاتساق الداخلي لمحور " 3) :جدول 

 المحور الثالث )الشعور بالوحدة النفسية( العبارة

 *581. أشعر بالتوافق مع الناس من حولي

 الصحبة
ً
 **606. أفتقد دوما

 **665. ةاللجوء إليه عندما أريد المساعد أستطيعل أجد من 

 **608. أشعر أنى وحيد

 0.374 أشعر أنى أشارك الناس في أشياء عديدة
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 وضعاف السمع في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية
 هدى ،الولاء (161)

 

 المحور الثالث )الشعور بالوحدة النفسية( العبارة

 0.169 ماعي وانبساطياجتأشعر أنى شخص 

 *571. منبوذو  أشعر أنى مهمل

 *488. أشعر بأن علاقتي بالآخرين بلا معني

 
ً
 **740. ل أجد من يفهمني جيدا

 *533. ولكن ليسوا معي يأشعر بأن الناس من حول

 0.05**معنوي عند مستوي دللة 

 :من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن

لكل  0.4أكبر من و  تتسم العبارات بصدق التساق الداخلي؛ حيث كانت جميع قيم معامل الرتباط معنوية

بساطي ماعي واناجتأشعر أنى شخص و  ،ثناء العبارتين " أشعر أنى أشارك الناس في أشياء عديدةاستب، عبارات المحور 

 ." غير معنويتين

 ئاب "كتالمحور الرابع " الا

 " ئابكتالا( صدق الاتساق الداخلي لمحور " 4) :جدول 

 ئاب(كتالمحور الرابع )الا العبارة

 
ً
 **852. أشعر باليأس دائما

 
ً
 **677. أشعر بالعجز دائما

 لدي شعور بالذنب
ً
 **801. دوما

 0.442 أعاني من الأرق المبكر

 
ً
 *515. في الانتحارأفكر دوما

 0.415 لدي ضعف قدرة على التركيز

 **717. لدي قلق نفس ي كبير

 *584. مراراستأفقد وزني ب

 **741. أكل بشراهة

 
ً
 0.473 أنام كثيرا

 0.05**معنوي عند مستوي دللة 

 :من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن

لكل  0.4أكبر من و  يم معامل الرتباط معنويةتتسم العبارات بصدق التساق الداخلي؛ حيث كانت جميع ق

 لدي ضعف قدرة على التركيز " غير معنويتين، ثناء العبارتين " أعاني من الأرق المبكراستب، عبارات المحور 

  :ثبات الاسببانة -2

معامل ألفا كرونباخ في قياس ثبات محاور الدراسة. حيث تتراوح قيم معامل ألفا  الباحثتانمت استخد

فأكثر دل على ثبات أداة  0.7كلمات كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ و  الواحد الصحيحإلى  من الصفر  كرونباخ

 الدراسة. 

 ( ثبات الأداة5جدول )

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المحور 

 20 0.921 )القلق( الأول المحور 
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 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المحور 

 10 0.837 المحور الثاني )الوسواس القهري(

 10 0.716 بالوحدة النفسية(المحور الثالث )الشعور 

 10 0.825 المحور الرابع )الكتئاب(

 :من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن

  0.7جميع محاور الدراسة تتسم بالثبات حيث كانت جميع قيم ألفا كرونباخ أعلى من 

 ومناقشتها.الدراسة  نتائج -4

ساب المتوسط احتبارات الدراسة ثم النسب المئوية لعو  ساب التكراراتاحتعلى  تانالباحث تاعتمد

 على المتوسط الحسابي يمكن تحديد التجاه العام للمبحوثين عن العبارة. يعد التجاه 
ً
الحسابي لكل عبارة. اعتمادا

بينما ، 2.32إلى  1.67حد ما " من إلى  التجاه العام "و  ،1.66إلى  1العام " ل " عندما يكون قيمة المتوسط من 

  .3إلى  2.33م " نعم " قيمة المتوسط من التجاه العا

 :" القلق " الأول بالنسبة للمحور 

 (: التوصيف الإحصائي لمحور " القلق"6جدول )

 الاتجاه العام المتوسط نعم حد ماإلى  لا العبارة

 أشعر بخوف بدون مبرر
8 4 5 

 حد ماإلى  1.82
47.1 23.5 29.4 

 أصبحت أشعر بالتوتر
4 6 7 

 حد ماإلى  2.18
23.5 35.3 41.2 

 أشعر أنه ليس له قيمة
6 7 4 

 حد ماإلى  1.88
35.3 41.2 23.5 

 أصبحت أعاني من صعوبة في التركيز
6 7 4 

 حد ماإلى  1.88
35.3 41.2 23.5 

 أشعر بعدم الأمان
7 5 5 

 حد ماإلى  1.88
41.2 29.4 29.4 

 أشعر بالحزن 
6 5 6 

 حد ماإلى  2.00
35.3 29.4 35.3 

 أشعر بانزعاج شديد
4 6 7 

 حد ماإلى  2.18
23.5 35.3 41.2 

 أصبحت أشعر بالملل
2 6 9 

 نعم 2.41
11.8 35.3 52.9 

 أشعر بالبشاؤم من المستقبل
7 5 5 

 حد ماإلى  1.88
41.2 29.4 29.4 

 أشعر بضيق من الحياة
5 8 4 

 حد ماإلى  1.94
29.4 47.1 23.5 

 أجد صعوبة في اتخاذ القرارات
6 7 4 

 حد ماإلى  1.88
35.3 41.2 23.5 
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 الاتجاه العام المتوسط نعم حد ماإلى  لا العبارة

 تدور في رأس ي أفكار مزعجة
6 4 7 

 حد ماإلى  2.06
35.3 23.5 41.2 

 أصبحت ذاكرتي ضعيفة
5 8 4 

 حد ماإلى  1.94
29.4 47.1 23.5 

 رخاءستأصبحت غير قادر على الا 
7 8 2 

 حد ماإلى  1.71
41.2 47.1 11.8 

 أجد صعوبة في اتخاذ القرارات
5 7 5 

 حد ماإلى  2.00
29.4 41.2 29.4 

متع باى نشاط أقوم استأصبحت لا 

 بيه

8 6 3 
 حد ماإلى  1.71

47.1 35.3 17.6 

 اتعامل مع الآخرين بعصبية
4 7 6 

 حد ماإلى  2.12
23.5 41.2 35.3 

 أشعر بآلام في جسمي
5 6 6 

 ماحد إلى  2.06
29.4 35.3 35.3 

 أعاني من أحلام مزعجة
10 3 4 

 حد ماإلى  1.65
58.8 17.6 23.5 

 أشعر بعدم الأمان
6 6 5 

 حد ماإلى  1.94
35.3 35.3 29.4 

 :من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن

 1.82مة المتوسط هي حد ما " حيث كان قيإلى  كان التجاه العام للعبارة " أشعر بخوف بدون مبرر " هو " -

 " هو " أصبحت أشعر بالتوتر " حيث كان قيمة المتوسط هي  -
ً
كان التجاه العام للعبارة " أشعر باليأس دائما

2.18 

 1.88حد ما " حيث كان قيمة المتوسط هي إلى  كان التجاه العام للعبارة " أشعر أنه ليس له قيمة " هو " -

حد ما " حيث كان قيمة المتوسط إلى  اني من صعوبة في التركيز " هو "كان التجاه العام للعبارة " أصبحت أع -

 1.88هي 

 1.88حد ما " حيث كان قيمة المتوسط هي إلى  كان التجاه العام للعبارة " أشعر بعدم الأمان " هو " -

 1.88حد ما " حيث كان قيمة المتوسط هي إلى  كان التجاه العام للعبارة " أشعر بالحزن " هو " -

 2.18حد ما " حيث كان قيمة المتوسط هي إلى  التجاه العام للعبارة " أشعر بانزعاج شديد " هو " كان -

 2.41كان التجاه العام للعبارة " أصبحت أشعر بالملل " هو " نعم " حيث كان قيمة المتوسط هي  -

 1.88كان قيمة المتوسط هي حد ما " حيث إلى  كان التجاه العام للعبارة " أشعر بالتشاؤم من المستقبل " هو " -

 1.94حد ما " حيث كان قيمة المتوسط هي إلى  كان التجاه العام للعبارة " أشعر بضيق من الحياة " هو " -

حد ما " حيث كان قيمة المتوسط هي إلى  كان التجاه العام للعبارة " أجد صعوبة في اتخاذ القرارات " هو " -

1.88 

 2.06حد ما " حيث كان قيمة المتوسط هي إلى  ر في رأس ي أفكار مزعجة " هو "كان التجاه العام للعبارة " تدو  -

 1.94حد ما " حيث كان قيمة المتوسط هي إلى  كان التجاه العام للعبارة " أصبحت ذاكرتي ضعيفة " هو " -
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توسط هي حد ما " حيث كان قيمة المإلى  رخاء " هو "ستكان التجاه العام للعبارة " أصبحت غير قادر على ال  -

1.71 

حد ما " حيث كان قيمة المتوسط هي إلى  كان التجاه العام للعبارة " أجد صعوبة في اتخاذ القرارات " هو " -

2.00 

حد ما " حيث كان قيمة إلى  متع باى نشاط أقوم بيه " هو "استكان التجاه العام للعبارة " أصبحت ل  -

 1.71المتوسط هي 

 2.12حد ما " حيث كان قيمة المتوسط هي إلى  اتعامل مع الآخرين بعصبية " هو "كان التجاه العام للعبارة "  -

 2.06حد ما " حيث كان قيمة المتوسط هي إلى  كان التجاه العام للعبارة " أشعر بآلم في جسمي " هو " -

 1.65هي  حد ما " حيث كان قيمة المتوسطإلى  كان التجاه العام للعبارة " أعاني من أحلام مزعجة " هو " -

 1.94حد ما " حيث كان قيمة المتوسط هي إلى  كان التجاه العام للعبارة " أشعر بعدم الأمان " هو " -

  :بالنسبة للمحور الثاني " الوسواس القهري "

 (: التوصيف الإحصائي لمحور " الوسواس القهري "7جدول )

 المتوسط نعم حد ماإلى  لا العبارة
الاتجاه 

 العام

 دث مصائب نبيجة لأخطاء بسيطة صدرت عنيأتوقع أن تح
10 2 5 

 حد ماإلى  1.71
58.8 11.8 29.4 

 أعود مرارً للمنزل للتأكد من غلق الأنوار
8 5 4 

 حد ماإلى  1.76
47.1 29.4 23.5 

 التلوثو  خدام مرافق الصحة العامة لخشية المرضاستأتجنب 
6 6 5 

 حد ماإلى  1.94
35.3 35.3 29.4 

 مما يرهقنيأت
ً
 ذكر تفاصيل مملة جدا

7 5 5 
 حد ماإلى  1.88

41.2 29.4 29.4 

 أشعر قبل أن أذهب للنوم بضرورة عمل أشياء معينة بنظام محدد
4 5 8 

 حد ماإلى  2.24
23.5 29.4 47.1 

 الهرب منها مع معرفتي أنها تافهة أستطيعتلح على أفكار لا 
5 6 6 

 حد ماإلى  2.06
29.4 35.3 35.3 

 خدامهاستأغسل الصابون عدة مرات قبل 
9 5 3 

 حد ماإلى  1.65
52.9 29.4 17.6 

 على أمر من الأمور  أشك في أشياء كثيرة
ً
 ما أجد نفس ي قلقا

ً
 غالبا

5 6 6 
 حد ماإلى  2.06

29.4 35.3 35.3 

 أشك في عدد الركعات التي أوديها في الصلاة وإن كانت صحيحة
2 8 7 

 حد ماإلى  2.29
11.8 47.1 41.2 

 أتردد قبل أن أقوم بعمل اى ش يء
5 4 8 

2.18 
 حد ماإلى 

 29.4 23.5 47.1 

 :من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن

حد ما " إلى  كان التجاه العام للعبارة " أتوقع أن تحدث مصائب نتيجة لأخطاء بسيطة صدرت عني " هو " -

 1.71ي حيث كان قيمة المتوسط ه
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حد ما " حيث كان قيمة إلى  كان التجاه العام للعبارة " أعود مرارً للمنزل للتأكد من غلق الأنوار " هو " -

 1.76المتوسط هي 

حد ما إلى  التلوث " هو "و  خدام مرافق الصحة العامة لخشية المرضاستكان التجاه العام للعبارة " أتجنب  -

 1.94" حيث كان قيمة المتوسط هي 

 مما يرهقني " هو "كان  -
ً
حد ما " حيث كان قيمة إلى  التجاه العام للعبارة " أتذكر تفاصيل مملة جدا

 1.88المتوسط هي 

حد إلى  كان التجاه العام للعبارة " أشعر قبل أن أذهب للنوم بضرورة عمل أشياء معينة بنظام محدد " هو " -

 2.24ما " حيث كان قيمة المتوسط هي 

حد ما " إلى  الهرب منها مع معرفتي أنها تافهة " هو " أستطيعللعبارة " تلح على أفكار ل  كان التجاه العام -

 2.06حيث كان قيمة المتوسط هي 

حد ما " حيث كان قيمة إلى  خدامه " هو "استكان التجاه العام للعبارة " أغسل الصابون عدة مرات قبل  -

 1.65المتوسط هي 

 على أمر من الأمور " هو " ك في أشياء كثيرةكان التجاه العام للعبارة " أش -
ً
 ما أجد نفس ي قلقا

ً
حد ما إلى  غالبا

 2.06" حيث كان قيمة المتوسط هي 

حد ما إلى  كان التجاه العام للعبارة " أشك في عدد الركعات التي أوديها في الصلاة وإن كانت صحيحة " هو " -

 2.29" حيث كان قيمة المتوسط هي 

حد ما " حيث كان قيمة المتوسط إلى  م للعبارة " أتردد قبل أن أقوم بعمل اى ش يء " هو "كان التجاه العا -

 2.18هي 

 :بالنسبة للمحور الثالث " الشعور بالوحدة النفسية "

ساب المتوسط الحسابي احتالنسب المئوية لعبارات الدراسة ثم و  ساب التكراراتاحتاعتمد الباحث على 

 على ا
ً
 لمتوسط الحسابي يمكن تحديد التجاه العام للمبحوثين عن العبارة. يعد التجاه العام ابدالكل عبارة. اعتمادا

 بينما  1.75و 1إذا تراوحت قيمة المتوسط بين 
ً
بينما دائما بين  3.25و 2.51بين  أحيانابينما  2.50و 1.76بين  نادرا

  .4و 3.26

 " فسيةالشعور بالوحدة الن(: التوصيف الإحصائي لمحور " 8جدول )

  ابدا العبارة
ً
 الاتجاه العام المتوسط دائما أحيانا نادرا

 أشعر بالتوافق مع الناس من حولي
2 2 12 1 

 أحيانا 2.71
11.8 11.8 70.6 5.9 

 الصحبة
ً
 أفتقد دوما

4 0 12 1 
 أحيانا 2.59

23.5 0 70.6 5.9 

 اللجوء إليه عندما أريد المساعدة أستطيعلا أجد من 
4 1 9 3 

 أحيانا 2.65
23.5 5.9 52.9 17.6 

 أشعر أنى وحيد
3 3 8 3 

 أحيانا 2.65
17.6 17.6 47.1 17.6 

 أشعر أنى أشارك الناس في أشياء عديدة
4 4 7 2 

2.41  
ً
 نادرا

23.5 23.5 41.2 11.8 
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  ابدا العبارة
ً
 الاتجاه العام المتوسط دائما أحيانا نادرا

 ماعي وانبساطياجتأشعر أنى شخص 
3 4 7 3 

 أحيانا 2.59
17.6 23.5 41.2 17.6 

 منبوذو  أنى مهمل أشعر 
6 6 5 0 

1.94  
ً
 نادرا

35.3 35.3 29.4 0.0 

 أشعر بأن علاقتي بالآخرين بلا معني
6 3 6 2 

2.24  
ً
 نادرا

35.3 17.6 35.3 11.8 

 
ً
 لا أجد من يفهمني جيدا

4 2 8 3 
 أحيانا 2.59

23.5 11.8 47.1 17.6 

 ولكن ليسوا معيحولي  أشعر بأن الناس من
3 2 10 2 

 أحيانا 2.65
17.6 11.8 58.8 11.8 

 :من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن

" حيث كان قيمة المتوسط هي  أحياناكان التجاه العام للعبارة " أشعر بالتوافق مع الناس من حولي " هو "  -

2.71 

 الصحبة " هو "  -
ً
 2.59سط هي " حيث كان قيمة المتو  أحياناكان التجاه العام للعبارة " أفتقد دوما

" حيث كان  أحيانااللجوء إليه عندما أريد المساعدة " هو "  أستطيعكان التجاه العام للعبارة " ل أجد من  -

 2.65قيمة المتوسط هي 

 2.65" حيث كان قيمة المتوسط هي  أحياناكان التجاه العام للعبارة " أشعر أنى وحيد " هو "  -

 أشارك الناس في أشياء عديدة " هو "  كان التجاه العام للعبارة " أشعر أنى -
ً
" حيث كان قيمة المتوسط  نادرا

 2.41هي 

" حيث كان قيمة المتوسط  أحياناماعي وانبساطي " هو " اجتكان التجاه العام للعبارة " أشعر أنى شخص  -

 2.59هي 

 منبوذ " هو " و  كان التجاه العام للعبارة " أشعر أنى مهمل -
ً
 1.94توسط هي " حيث كان قيمة الم نادرا

 كان التجاه العام للعبارة " أشعر بأن علاقتي بالآخرين بلا معني " هو "  -
ً
" حيث كان قيمة المتوسط هي  نادرا

2.24 

 " هو "  -
ً
 2.59" حيث كان قيمة المتوسط هي  أحياناكان التجاه العام للعبارة " ل أجد من يفهمني جيدا

" حيث كان قيمة  أحياناولكن ليسوا معي " هو " حولي  ناس منكان التجاه العام للعبارة " أشعر بأن ال -

 2.65المتوسط هي 

 ئاب " كتبالنسبة للمحور الرابع " الا

 ئاب "كت(: التوصيف الإحصائي لمحور " الا9جدول )

  ابدا العبارة
ً
 الاتجاه العام المتوسط دائما أحيانا نادرا

 
ً
 أشعر باليأس دائما

4 4 8 1 
2.35  

ً
 نادرا

23.5 23.5 47.1 5.9 

 
ً
 أشعر بالعجز دائما

2 4 9 2 
 أحيانا 2.65

11.8 23.5 52.9 11.8 
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  ابدا العبارة
ً
 الاتجاه العام المتوسط دائما أحيانا نادرا

 لدي شعور بالذنب
ً
 دوما

3 2 8 4 
 أحيانا 2.76

17.6 11.8 47.1 23.5 

 أعاني من الأرق المبكر
4 3 8 2 

2.47  
ً
 نادرا

23.5 17.6 47.1 11.8 

 في الانتحار
ً
 أفكر دوما

11 3 2 1 
 ابدا 1.59

64.7 17.6 11.8 5.9 

 لدي ضعف قدرة على التركيز
4 2 10 1 

2.47  
ً
 نادرا

23.5 11.8 58.8 5.9 

 لدي قلق نفس ي كبير
2 5 8 2 

 أحيانا 2.59
11.8 29.4 47.1 11.8 

 مراراستأفقد وزني ب
3 6 7 1 

2.35  
ً
 نادرا

17.6 35.3 41.2 5.9 

 أكل بشراهة
6 1 8 2 

2.35  
ً
 نادرا

35.3 5.9 47.1 11.8 

 
ً
 أنام كثيرا

0 3 9 5 
 أحيانا 3.12

0 17.6 52.9 29.4 

 :من الجدول السابق يمكننا ملاحظة ان

 " هو "  -
ً
 كان التجاه العام للعبارة " أشعر باليأس دائما

ً
 2.35" حيث كان قيمة المتوسط هي  نادرا

 " هو "  -
ً
 2.65" حيث كان قيمة المتوسط هي  حياناأكان التجاه العام للعبارة " أشعر بالعجز دائما

 لدي شعور بالذنب " هو "  -
ً
 2.76" حيث كان قيمة المتوسط هي  أحياناكان التجاه العام للعبارة " دوما

 كان التجاه العام للعبارة " أعاني من الأرق المبكر " هو "  -
ً
 2.47" حيث كان قيمة المتوسط هي  نادرا

 في النتحار " هو " ابدا" حيث كان قيمة المتوسط هي كان التجاه العام للعبارة " أ -
ً
 1.59فكر دوما

 كان التجاه العام للعبارة " لدي ضعف قدرة على التركيز " هو "  -
ً
 2.47" حيث كان قيمة المتوسط هي  نادرا

 2.59" حيث كان قيمة المتوسط هي  أحياناكان التجاه العام للعبارة " لدي قلق نفس ي كبير " هو "  -

 2.35" حيث كان قيمة المتوسط هي  أحيانامرار " هو " استالتجاه العام للعبارة " أفقد وزني ب كان -

 كان التجاه العام للعبارة " أكل بشراهة " هو "  -
ً
 2.35" حيث كان قيمة المتوسط هي  نادرا

 " هو "  -
ً
 3.12" حيث كان قيمة المتوسط هي  أحياناكان التجاه العام للعبارة " أنام كثيرا

 والمقترحات. التوصيات

ماع لوسائل الترفيه المختلفة ستأو ال ، وبها بعض من الألعاب أو القراءة، ضرورة توفير بيئة خالية من الضوضاء -1

، أنهم يعانون بدرجة كبيرة من الشعور بالتوترإلى  والبكم في ظل جائحة كورونا حيث توصل البحث، للصم

 والنزعاج الشديد.، والملل

متابعة دقيقة نتيجة إلى  هم يحتاجون حيث إنأو المقيمين مع المرض ى ، ابعة الدورية من الأسرةضرورة المت -2

والنسيان كنسيان عدد الركعات التي ، لتعرضهم لمشكلات نفسية متعلقة بالتردد الدائم في القيام بأي ش يء

 صلوها.
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ضعاف السمع في فترة و ، أو قريب متواجد بشكل مستمر مع مرض ى الصم، أو صديق، ضرورة وجود شريك -3

، ويشعرون دائمًا بالوحدة، أن المرض ى يعانون من عدم وجود من يفهمهمإلى  جائحة كورونا حيث توصل البحث

 ول يجدون من يلجؤون إليه عندما يحتاجون للمساعدة.

، أنهم يشعرون باليأسإلى  عمل جلسات ترفيهية متنوعة للمرض ى الصم وضعاف السمع حيث أشارت النتائج -4

 والنوم الكثير هربًا من المجتمع. ، العجز دومًاو 

 .المراجعقائمة 
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