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 Plan sceneries strategic decision making in Ibb university  

Nabeel Ahmed Al-Ofiry 

Faculty of Education || Ibb University || Yemen. 

Abstract: This study aimed to plan sceneries of strategic decisions making in Ibb University. Both qualitative and 

quantitative methodologies were used in this study. A deep interview, a questionnaire, and focus groups were administered 

to a purposive sample to collect the data. Then, Alpha Cronbach, means, and standard deviations were calculated. The study 

revealed a number of findings; most notably: the situation of making strategic decisions appeared spontaneous and random, 

attention was paid to peripheral issues, risk appearance, manoeuvre weaknesses, conflicts appearance, and absence of 

dialogue culture; the experts were looking forward to override the general interest of the university in the future, build real 

partnerships and alliances, invest resources better, and reinforce a democratic participation; the most importantly higher 

effective factors in making strategic decisions were pressures of wages and salaries, and changing needs and requirements 

of labour market; while the most importantly average effective factors were pressures of local authority officials, pressures 

of vested-interest people; and the most importantly lower effective factors were pressures of habits and traditions of society, 

and pressures of partnership with national and international institutions. Finally, three sceneries of strategic decisions 

making were for mulated in the absence of a certain environment: i) Shock Scenario; ii) Crisis Scenario; and iii) Distortion 

Scenario. 
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 راتيجية في جامعة إبستتخطيط سيناريوهات صناعة القرارات ال 

 نبيل أحمد العفيري 

 اليمن ||جامعة إب  ||كلية التربية 

خدم البحث المنهج النوعي استراتيجية في جامعة إب، و ستصناعة القرارات ال لهدف البحث إلى تخطيط سيناريوهات  المستخلص:

بانة، لجمع البيانات والمعلومات. وقد ستوالكمي، وتم اختيار عينة البحث بطريقة قصدية، واعتمد البحث على المقابلة المعمقة، وال 

راتيجية اتسمت بالرتجال والعشوائية، والهتمام بالقضايا ستتوصل البحث إلى عدد من النتائج أهمها: أن واقع صناعة القرارات ال 

اطرة، وضعف المناورة، وبروز الصراعات، وغياب ثقافة الحوار، وتطلع الخبراء إلى تغليب المصلحة العامة للجامعة، وبناء الهامشية، والمخ

ثمار الأمثل للموارد، وتعزيز المشاركة الديمقراطية. ومن أهم العوامل المرتفعة التأثير في صنع القرارات ستشراكات وتحالفات حقيقية، وال 

وط الأجور والمرتبات، وتغير احتياجات ومتطلبات سوق العمل، ومن أهم العوامل المتوسطة التأثير: ضغوط قوى راتيجية: ضغستال 

السلطة المحلية، وضغوط قوى أصحاب المصالح، ومن أهم العوامل المنخفضة التأثير: ضغوط العادات والتقاليد للمجتمع، وضغوط 

راتيجية في حالة عدم ستثلاثة سيناريوهات لصناعة القرارات ال  ص البحث إلى صياغةلدولية. وقد خلالشراكة مع المؤسسات الوطنية وا

 التأكد البيئي؛ الأول: سيناريو )الصدمة(، والثاني: سيناريو )الأزمة(، والثالث: سيناريو )التشوه(. 

 ردود الفعل. العوامل الخارجية والداخلية، التأثير، عدم التأكد، الأحداث، المخاطر، الكلمات المفتاحية:

https://doi.org/10.26389/AJSRP.L180722
https://www.ajsrp.com/
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 .المقدمة

تواجه إدارة المؤسسات العامة في الدول المتقدمة والنامية تحديات كبيرة أثناء صناعة قراراتها المستقبلية؛ 

 ، وديناميكية العوامل والقوى الداخلية الفاعلةعليهاالخارجية المؤثرة  الظروف البيئيةجراء سرعة تغير العوامل و 

، وترتفع حجم المخاطر خدام الأساليب والأدوات التقليدية الكمية أو النوعيةاستجدوى  عدم، ناهيك عن فيها

إدارة الأمر الذي يفرض على والصدمات والأزمات التي يمكن أن تتعرض لها المؤسسات في ظل اللآيقين من المعلومات؛ 

وقوعها، وتقدير المخاطر  باق التفكير في الأحداث قبلاستمن تمكنها  وأدوات مستقبليةتقنيات المؤسسات البحث عن 

  التي يحتمل أن تتعرض لها، لتحاش ي وقوع الصدمات والأزمات جراء صناعة بعض القرارات الخاطئة في المستقبل.

 فعال بشكل المستقبل في اليقين عدم لإدراك لقادة المؤسسات ملموسة ويقدم تخطيط السيناريو منهجية

 أن يمكن القرار بأن العتقاد إلى السيطرة، عن بعيد للمؤسسة المحيط الخارجي بأن خاطئ افتراض من والتحول 

يعد قادة  عملية بناء السيناريو في المتأصل المسبق التفكير عنصر إن تحدث، كما الأمور  ويجعل المستقبل يصنع

  باقييناست ليكونوا المؤسسات
ا
مثالية في . كما يعد أداة (Provo et al, 1998, 336) فعل اتخاذ القرارات رد من بدل

(، Courtney, 2003, 14راتيجية في بيئة الأعمال التي تتصف باللاتأكد والضطرابات المتوقعة )ستصناعة القرارات ال 

  وتمكن
ا
ق بديلة للوصول إلى ائتطوير طر  على إدارة المؤسسات وتساعد ،متخذي القرار التنبؤ بما سيحدث مستقبلا

تخطيط السيناريو لتحليل مضامين الأحداث الحالية كالتفكير  يستخدم كما (.Torkornoo, 2015) رؤية متفق عليها

بشأن الأحداث الممكنة وردود الأفعال المتوقعة تجاهها بما يمكن إدارة المؤسسة من امتلاك الوعي بنتائج قراراتها 

راتيجية التي تتخذ ستالحالية، وإدراك البيئات المستقبلية التي يمكن أن تتطور، ومن ثم إدراك مضامين القرارات ال 

ا لبصائر عميقة ذات احتمالية نجاح أكبر ستفي الحاضر، وتبنى القرارات ال  . ويمثل (2010لسعيدي، )اراتيجية وفقا

 ما تنتهي عملية تخطيط السيناريوهات بالتوصل 
ا
 في وظائف تخطيط السيناريوهات، وغالبا

ا
 أساسيا

ا
اتخاذ القرار مكونا

قرار في المؤسسات في تعديل سياسات قائمة أو مراجعتها أو اتخاذ سياسات جديدة، كما إلى خيارات تساعد متخذي ال

(، ويترتب على كل 38 ،2018يمكن أن تساعد في تقييم عمليات صناعة القرار والإجراءات الجاري اتخاذها )العربي، 

خلال تخطيط السيناريوهات  قرار يتخذ سلسلة من الأحداث المحتملة التي يفترض من إدارة المؤسسة أن تعيها من

. وتزداد حاجة المؤسسات إلى أسلوب تخطيط السيناريوهات في صناعة (5، 2014العنزي والسعيدي، )التي أعدت 

راتيجية، إذ تمكن إدارة المؤسسات التي تفكر بأسلوب السيناريوهات بشكل جيد من إدراك المنافع ستقراراتها ال 

(؛ فقد توصلت 154، 2007والمخاطر المختلفة التي يمكن أن تنشأ عنها )كورنيش، والتكلفة للأعمال التي تقوم بها، 

إلى أن المواءمة بين سيناريوهات التخطيط والمعايير المتعددة لتحليل القرار  (Montibeller & Moton, 2011)دراسة 

خدام استإلى أن  (2011آل شيروزة، )راتيجية، وتوصلت دراسة ستتقدم فائدة عظيمة لعملية تقييم الخيارات ال 

راتيجي يمكن إدارة المؤسسة من زيادة فاعلية فرق العمل في اكتشاف إشارات الإنذار المبكر، ستتقنية السيناريو ال 

خدام السيناريوهات يساعد صانعي القرار في جعل مستقبل است( إلى أن التخطيط ب2013عواد، )وتوصلت دراسة 

ا. وعلى الرغم  من تزايد شكوى الباحثين من ضعف الأساليب التقليدية وضعف جدواها في المؤسسات أكثر أمانا

راتيجية في مؤسسات التعليم العالي، فإن هناك ندره في الدراسات العربية التي تستخدم ستصناعة القرارات ال 

عن غياب راتيجية في مؤسسات التعليم العالي بشكل عام، ناهيك ستأسلوب السيناريوهات في صناعة القرارات ال 

راتيجية في الجامعات ستالدراسات المحلية التي تستخدم أسلوب تخطيط السيناريوهات في صناعة القرارات ال 

اليمنية بشكل عام، وجامعة إب بشكل خاص؛ ما دفع الباحث إلى القيام بهذه الدراسة العلمية للمساهمة في تطوير 

 خدام أسلوب تخطيط السيناريوهات.استراتيجية بستال قدرات الإدارة العليا لجامعة إب في صناعة القرارات 
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 البحث: مشكلة

العوامل  تغير جراء  أثناء صناعة القرارات المستقبلية، تواجه الإدارة العليا لجامعة إب تحديات كبيرة

الموارد و ة، (، والداخلية )الثقافة التنظيميوالسياسية، والقانونية الخارجية )الجتماعية، والقتصادية، والتكنولوجية،

 احتمالية والغموض والضبابية )عدم التأكد( في المعلومات والبيانات، وزيادة الهيكل التنظيمي(،و البشرية والمادية، 

 فشل
ا
دفع الباحث إلى  ، وحدوث الصدمات، وبروز الأزمات المتكررة؛ الأمر الذيلمخاطرل، ويعرض الجامعة ها مستقبلا

خدام استب القرارات المستقبليةفي صناعة  قدرات الإدارة العليا لجامعة إبتطوير  الهادفة إلىالقيام بهذه الدراسة 

 ؛ لرفع الوعي والإدراك والمعرفة حول العوامل والقوى الخارجية والداخلية المؤثرة،تخطيط السيناريوهات أسلوب

تتعرض لها الجامعة، لتحاش ي أن  يحتملباق التفكير في الأحداث قبل وقوعها، وتقدير المخاطر التي استوتمكينهم من 

 صناعة بعض القرارات الخاطئة في المستقبل. تكرار  الكارثة جراء حدوثالصدمة أو أو وقوع  الأزمة احتمال حدوث

 :البحث سئلةأ

 : السؤال الرئيس الآتي تتبلور مشكلة البحث فيوفي ضوء ما سبق 

 في حالة عدم التأكد البيئي؟ راتيجية في جامعة إبستما سيناريوهات صناعة القرارات ال 

  الفرعية الآتية: الأسئلة نبثق منهوي

 راتيجية في جامعة إب؟ستما مؤشرات الواقع والتجاهات العامة لصناعة القرارات ال  -1

راتيجية في جامعة ستما مستوى التأثير والتوقع للعوامل والقوى الخارجية والداخلية على صناعة القرارات ال  -2

 إب؟

 راتيجية في جامعة إب في حالة عدم التأكد البيئي؟ ستات صناعة القرارات ال ما سيناريوه -3

 :أهداف البحث

راتيجية في جامعة إب في حالة عدم ستتخطيط سيناريوهات صناعة القرارات ال  :ىيهدف البحث الحالي إل

  الفرعية الآتية: الأهدافمن خلال  ويمكن تحقيق هذا الهدفالتأكد البيئي، 

 راتيجية في جامعة إب.ستقرارات ال ات الواقع والتجاهات العامة لصناعة المؤشر  تحديد .1

راتيجية ستقرارات ال مستوى التأثير والتوقع للعوامل والقوى الخارجية والداخلية على صناعة ال التعرف على .2

 في جامعة إب.

  .البيئي راتيجية في جامعة إب في حالة عدم التأكدستصناعة القرارات ال لسيناريوهات  وضع .3

 أهمية البحث: 

  أهمية البحث من خلال الآتي:تتجلى 

 :الأهمية النظرية 

قراء ملامح اتجاهاتها استراتيجية في جامعة إب، و ستإلقاء الضوء على الماض ي والحاضر لصناعة القرارات ال  -

 فادة منها في بناء السيناريوهات.ستالمستقبلية، للا 

الفهم والإدراك للعوامل والقوى الخارجية والداخلية، لتخطي الغموض تمكين الإدارة العليا للجامعة من  -

 والضبابية أثناء صنع القرارات المستقبلية.

تنمية الوعي لدى الإدارة العليا للجامعة حول التفكير المستقبلي في حالت اللاتأكد من المعلومات والبيانات  -

 راتيجية الخاطئة. ستلتحاش ي تكرار القرارات ال 
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 التطبيقية:ية الأهم 

 رفع الكفاءة والقدرة للإدارة العليا لجامعة إب في التنبؤ بالأحداث المحتمل حدوثها. -

وتوقع ردود الفعل المحتمل أن تتعرض لها الجامعة،  التي من تقدير المخاطر مساعدة الإدارة العليا للجامعة في  -

 نحو الأحداث.

قرارات المستقبلية المناسبة لتجاوز مخاطر حدوث الأزمات أو إنارة تفكير الإدارة العليا للجامعة نحو بدائل ال -

.
ا
  الصدمات أو الكوارث مستقبلا

 حدود البحث:

راتيجية في جامعة إب في حالة عدم ستتخطيط سيناريوهات صناعة القرارات ال يقتصر البحث الحالي على 

 م.2021-2020خلال العام الدراس ي  ،اوالإداريين فيه نعينة قصدية من الأكاديمييمن وجهة نظر  ،البيئيالتأكد 

 مصطلحات البحث:

يعرف تخطيط السيناريو بأنه" وصف لوضع مستقبلي ممكن أو محتمل أو  Scenario Plan تخطيط السيناريو: -

وذلك انطلاقا ، هذا الوضع المستقبليإلى  مع توضيح لملامح المسار أو المسارات التي يمكن أن تؤدي، مرغوب فيه

 (.7 ,1998، الراهن أو من وضع ابتدائي مفترض" )العيسوي من الوضع 

: طريقة تفكير منضبطة لحل المشكلات والتعامل مع تحديات عدم اليقين ويعرف تخطيط السيناريو بأنه -

 (.Paul, 1993, 196والتعقد ومواضع الخلل الإدراكي لدى الأفراد )

خلال توفير إطار للتخطيط والبرمجة، وتخفيض  بأنه: آلة تساعد صانعي القرار من ويعرف تخطيط السيناريو -

مستوى عدم التأكد ورفع مستوى المعرفة فيما يتعلق بنتائج الإجراءات التي اتخذت، أو التي سوف يتم اتخاذها، 

  (.Ratcliffe, 2000, 4في الوقت الحاضر )

o  :مع بعضها، تبدأ  مترابطةإطار تخطيط يمر عبر ثلاث مراحل ويعرف الباحث تخطيط السيناريو إجرائيًا بأنه

بمرحلة تشخيص الواقع والتجاهات العامة، ثم مرحلة دراسة العوامل والقوى الخارجية والداخلية المؤثرة، ثم 

 مرحلة صياغة السيناريوهات في حالة عدم التأكد البيئي.

الذي يحدد مسيرة المؤسسة  راتيجي بأنه: ذلك القرار ستيعرف القرار ال ؛  Strategic Decision راتيجي:ستالقرار ال  -

 Mintzbergالأساس واتجاهها العام في ضوء المتغيرات المتوقعة وغير المتوقعة التي قد تحدث في البيئة المحيطة )

& Quinn, 1991.)  

راتيجية المؤسسة، ويؤثر في استراتيجي بأنه: البديل المختار الذي يؤثر على العوامل التي تحسم ستويعرف القرار ال  -

 (.90، 2010قبلها في الأمد البعيد )عثمان والبياتي، مست

o  بأنه:ستويعرف الباحث القرار ال 
ً
البديل المختار في حالة عدم التأكد الذي أفرزته العوامل  راتيجي إجرائيا

 والقوى الخارجية والداخلية في ضوء توقع آراء عينة قصديه من الأكاديميين والإداريين في جامعة إب.

o إطار تخطيطي لصناعة  :راتيجية إجرائيًا بأنهاستتخطيط سيناريوهات صناعة القرارات ال  يعرف الباحثو

راتيجية المتعددة، تبدأ بمرحلة تشخيص الواقع والتجاهات العامة لصناعة القرارات ستالقرارات ال 

راتيجية، سترارات ال راتيجية، ثم مرحلة دراسة العوامل والقوى الخارجية والداخلية المؤثرة على صناعة القستال 

راتيجية في حالة عدم التأكد البيئي، في ضوء آراء ستثم مرحلة صياغة السيناريوهات البديلة لصناعة القرارات ال 

 مجموعة بؤرية من الخبراء الأكاديميين والإداريين في جامعة إب.
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 .سابقةالدراسات الي و الإطار النظر  -2

 
ً
 ي:الإطار النظر  -أول

راتيجية، من حيث ستالملامح ذات العلاقة بتخطيط سيناريوهات صناعة القرارات ال يمكن عرض أبرز 

 وخطواته، ومعوقاته، كالآتي: ،المفهوم، والأهمية، وجودة التقييم

: مفهوم تخطيط السيناريو:
ً
حظي مفهوم السيناريو باهتمام المفكرين والباحثين في مجال الدراسات  أول

كاهان( بأنه "إجابة عن سؤالين أساسيين: كيف يتطور موقف فرض ي في المستقبل المستقبلية؛ إذ عرفه )هرمان 

زاهر، ) خطوة خطوة، وما البدائل في كل لحظة للقرارات، وتلك البدائل التي تنحرف أو تسهل أو توقف العملية"

 ما يكون لمستقبل ممكن، ويفترض(، 13، 2004
ا
هذا الوصف  أما )ميشيل جوديه( فيرى أن السيناريو وصف غالبا

تداخل العديد من الأحداث والشروط الرئيسة، التي سوف تحدث في المستقبل بين الوضع الفعلي والوقت الذي تقع 

كما أن السيناريو هو عملية من عدة افتراضات معقولة يتصور ، (Godet, 2010 & Duranceفيه أحداث السيناريو )

تكون أدت دور في اتخاذ قرارات حول المستقبل لتغيير التفكير الحالي،  العديد من البيئات البديلة في المستقبل التي قد

(، والسيناريو ليس واقع المستقبل، وإنما هو طريقة لتمثله Torrieri & Nijkamp, 2002, 9وتحسين عملية صنع القرار )

(. ومن خلال 40، 2006 من أجل تنوير الفعل الحاضر في ضوء الصور المستقبلية الممكنة والمأمولة )غودي والهمامي،

قراءة مضامين المفاهيم السابقة للسيناريو، يتضح تنوع تلك المفاهيم لدى الباحثين لختلاف زوايا تخصصاتهم، وعلى 

الرغم من ذلك فإنه يلاحظ تمحور تلك المفاهيم حول عدد من العناصر التي تتبلور في رصد العوامل والمتغيرات 

تي حدثت في الماض ي والحاضر للمؤسسة، وافتراض عدد من البدائل المعقولة، ودراسة البيئية الخارجية والداخلية ال

 جدوى تلك البدائل، وتقديم عدد من الصور المستقبلية المحتملة.

راتيجية للمؤسسة التي ستتساعد السيناريوهات في تقييم القرارات ال ثانيًا: أهمية تخطيط السيناريو: 

(، وتمكن المؤسسة من تجنب المخاطر والتحيز في اتخاذ القرار، مثل Reibnitz, 1988تواجه الصعوبات والأخطار )

(، وتفيد في إعداد شجرة Drew, 2006, 246الثقة الزائدة في البيانات، والتوقع المنخفض أو المرتفع لعدم التأكد )

ل من البدائل حتى تستطيع الإعداد القرارات لمساعدة إدارة المؤسسة في التعامل مع تطورات الأزمة في ظل اختيار بدي

(، 11، 1999عداد المبكر )حواش، ستلمواجهة تلك التطورات قبل حدوثها وتوفر الوقت للمؤسسة وتضعها في حالة ال 

وتنمي مهارات اتخاذ القرارات لدى مديري المؤسسات، وتمكنهم من تحديد أفضل البدائل، ومعرفة الآثار المستقبلية 

(، وتنبه صناع القرار إلى طبيعة المشاكل والنتائج التي تترتب عن Leekley, 1995رارات المتخذة )التي تترتب على الق

اختيار مسار معين من مسارات تطور الأحداث والظواهر؛ ما يساعد على إصلاح أو تكييف القرارات أو حتى التراجع 

(. وتساعد 200212،2اطه بالماض ي )عبد الحي، عنها، وتعبئة صانع القرار في التخطيط أو التقويم لعمل ما، وفق ارتب

(، وتمكن إدارة المؤسسات من وضوح تفكيرهم 11، 1992صانع القرار في اتخاذ قرارات رشيدة بشأن المستقبل )نوفل، 

(. ويعد السيناريو أداة 157، 2007كورنيش، )حول مختلف المواضيع حتى يستطيعوا اتخاذ القرارات بشكل أفضل 

ع حالت عدم اليقين والتغييرات المتعلقة بالمستقبل، ويمكن المؤسسات من القدرة على إنشاء إطار قوية للتعامل م

راتيجي وتزويدها بطرائق جديدة للتفكير وبناء رؤى للمستقبل، وتخيل ما يمكن أن يحدث، من ستأوسع للتخطيط ال 

 ,Rialland & Wald)هذا سيحدث؟  أجل التحضير والإجابة بشكل أفضل عن سؤال: "ماذا يجب أن نفعل إذا كان

راتيجي لدى إدارة ستخدام أسلوب السيناريو في صناعة القرار ال استوفي ضوء ما سبق؛ تتضح أهمية  .(3 ,2009

راتيجية المتخذة في الحاضر ستراتيجية المتخذة في الماض ي، وفهم القرارات ال ستالمؤسسات في تفسير القرارات ال 
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هات صناعة القرارات المستقبلية، وتوقع النتائج المترتبة على اختيار مسار معين في صناعة وإدراكها، والتنبؤ باتجا

ا وعقلانية.ستالقرارات ال    راتيجية؛ الأمر الذي يعزز من كفاءة إدارة المؤسسة ومهاراتها في صناعة قرارات أكثر رشدا

ا: تقييم جودة تخطيط السيناريو: 
ً
ا لعدد من المعايير، لعل من يمكن تقييم جودة السيناريوهثالث ات وفقا

خلاص نتائجها استالشفافية والوضوح في طرح الموضوع أو المشكلة، والمناهج المستعملة، ومبررات اختيارها، و  أهمها:

الأحداث المستقبلية التي تعد ممكنة من الناحية  (، وأن تقع السيناريوهات ضمن إطار40، 1990)غودي والهمامي، 

ا فبدون وجود الثبات الداخلي لن تكون هناك مصداقية أو موثوقية، وأن الواقعية، وأن  ا داخليا يكون كل سيناريو ثابتا

 
ا
 أو نوعيا

ا
ا وتعطي معنى  (،Lingren & Bandhold, 2003, 31) تكون مختلفة ومتميزة هيكليا وأن تكون متجانسة داخليا

وأن تكون السيناريوهات التي يتم  (،228، 2012عندما تفحص التجاهات العامة في محيطها )إدريس والغالبي، 

(. الأمر الذي يتطلب أخذ تلك المعايير بالحسبان لضمان جودة Ratcliffe, 1999, 136اختيارها قابلة للحدوث )

 راتيجة في الجامعة.ستتخطيط سيناريوهات صناعة القرارات ال 

السيناريو عدة خطوات تساعد كاتب  تتضمن عملية تخطيطرابعًا: خطوات تخطيط السيناريو المستقبلي: 

وترشده إلى اكتشاف التصور المنطقي في  ،وترتيب العوامل المؤثرة في الظاهرة محل البحث ،السيناريو في تنظيم أفكاره

وتقوده إلى حصر البدائل الممكنة أو  ،تتابع الأحداث والتصرفات والوقوف على بعض العلاقات الحاكمة لمسار التصور 

  وهذه الخطوات هي: ،ريوهاتصورة السينا

 ل  وصف الوضع الحالي والتجاهات العامة: -1
ا

شراف المستقبل، ويعد ستسرد أحداث الماض ي يوفر دليلا

شراف على حسن معرفة ما حصل ستشراف المهارة الأهم عندما نريد اتخاذ القرارات المهمة، ويرتكز ال ستال 

ا مماثلة يمكن أن تحصل في
ا
المستقبل، وينبغي أن تكون هناك واقعية مطلقة عند سرد  في الماض ي، لأن أحداث

(، وتشمل هذه الخطوة 208، 2007ما حصل في الماض ي؛ كونها تقدم فائدة للباحثين في المستقبل )كورنيش، 

عراض العناصر الرئيسة في الوضع الراهن وبيان نقاط القوة والضعف، وتحديد التجاهات العامة است

خلاص المشكلات أو القضايا استتغيير التي تنبئ بتحولت مهمة في المستقبل، ويتم والسائدة، وإرهاصات ال

(، وتعتمد 189 ،الرئيسة التي يتعين البحث عن إجابات عنها عند بناء السيناريوهات )عبد العظيم، د.ت

بالتغييرات  الصور المستقبلية المفضلة على القيم التي تغذي صناعة القرار، وعلى مدى الفهم الواضح والتنبؤ 

في البناء المعقد المتحول للقيم، ذلك البناء الذي ينظم ويوجه سلوك الأفراد والجماعات والمؤسسات، وينظر 

للقيم وفق المنظومة الجتماعية بأنها المحددات العقلية للاختيارات والمرشد الجتماعي للسلوك ووسيلة لبناء 

ريوهات المستقبلية التساؤل عن القيم التي ينبغي لها أن المؤسسات والمجتمعات، وتفرض على راسمي السينا

تضطلع بدور الخطوط الموجه للعمل أو السلوك ومدى فاعليتها في المستقبل، ومن ناحية أخرى فإن القيم 

(. الأمر الذي يتطلب قراءة مؤشرات صناعة القرارات 2004زاهر، )ذاتها تحتوي على توجهات مستقبلية 

قراء ملامح استة في الفترة الماضية، وتشخيص واقع صناعتها في الفترة الراهنة، و راتيجية للجامعستال 

.استالتجاهات العامة، و 
ا
  نباط القيم الموجه لها مستقبلا

يعد تحليل العوامل البيئية الخارجية الرئيسة )الجتماعية، والقتصادية،  دراسة العوامل والقوى المؤثرة: -2

طة النطلاق الرئيسة في بناء السيناريوهات بغية تخفيض مستوى عدم التأكد والتكنولوجية، والسياسية( نق

البيئي، وتحديد نافذة الفرص التي تشكل القوة الدافعة في البيئة الخارجية وتسجيل أي تغيير يحصل فيها 

تحليل ( وتحديد نتائج Ratcliffe, 2000, 9بوصفها عوامل مؤثرة في خطوات بناء السيناريوهات المستقبلية )

(، وتحديد Walsh, 2005, 117العوامل التي سوف تؤثر في طبيعة البيئة المستقبلية التي تعمل فيها المؤسسة )

القوى الفاعلة ذات الأثر الأكبر في تشكيل الأحداث سواء بالفعل أم برد الفعل، وتحليل سلوكها والوقوف 
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(. 225، 2006ل مشروعاتها إلى واقع )عامر، على مشروعيتها المستقبلية وتحديد ما تملكه من وسائل لتحوي

ا للقوى المؤثرة في بيئة 
ا
كما تسهم المناقشة والمشاركة في السيناريوهات بجعل إدارة المؤسسة أكثر إدراك

(. ويمكن بلورة الفائدة التطبيقية Johnson & Scholes, 2002, 107المؤسسة، وتشخيص القوى المهمة فعلا )

تأثير العوامل الخارجية والداخلية في صناعة القرارات المستقبلية للجامعة، وتحديد لهذه الخطوة في تحليل 

مصادر الضغوط والقوى الخارجية والداخلية المؤثرة عليها، وتوقع حالة عدم التأكد لتأثيرها على القرارات 

.
ا
  مستقبلا

لبدائل الممكنة بالنسبة يتم في هذه الخطوة حصر ا راتيجية:ستصياغة سيناريوهات صناعة القرارات ال  -3

للعوامل والقوى الخارجية والداخلية المؤثرة في ديناميكية النسق لكل مجال من المجالت من أجل تحديد 

عدد من البدائل الممكنة التي تشكل السيناريوهات. وتصف السيناريوهات إمكانات بديلة للمستقبل، وتقدم 

ا للاختيارات المتاحة، وبيان نتائجها الم (، وتشكل خرائط طريق لصانع القرار 59، 2003توقعة )فليه، عرضا

 راتيجية الأفضل نحو المستقبل، فالأفكار والإشارات التوقعيةستلمساعدته في الختيار والتقييم للبدائل ال 

راتيجية ستوالتبصر العميق والحتمالت المتغيرة يمكن أن تشكل القاعدة الفكرية في تحديد الخيارات ال 

ي مع حالت التغيير في المستقبل، وتسهم في إعادة بناء النماذج الذهنية للمؤسسات من خلال عمليات للتعاط

حضارها لحل استالعصف الذهني وتنشيط العقل الجمعي للمؤسسة لمواجهة التحديات التنافسية المجهولة و 

المكونة للسيناريوهات  (، وترتب العوامل والقوى الخارجية والداخليةHeijden, 2005المشكلات الصعبة )

ا لمعيارين هما: أهميتها للقرارات التي تم تشخيصها، واللاتأكد ) ويمكن  (،Ringland, 2002, 147البديلة وفقا

أن نحدد لكل من هذه السيناريوهات الأسباب التي تجعل من الممكن أن يحصل أو ل يحصل، وبعد أن نحدد 

ا على ما هذه العوامل ونقيمها، يمكننا أن نقرر ما ه ي احتمالت أن يتحقق أي من هذه السيناريوهات ارتكازا

نعرفه عن الحالة الحاضرة والتوجهات السائدة، ويمكننا أن نعطي كل سيناريو نسبة احتمال حدوث نعبر 

وفي ضوء ما سبق،  (.157، 2007عنها بنسبة مئوية من مجموع الحتمالت لكل السيناريوهات )كورنيش، 

هد السيناريوهات من بدائل العوامل والقوى الخارجية والداخلية المؤثرة علي صناعة يمكن بلورة مشا

القرارات المستقبلية للجامعة في حالة عدم التأكد البيئي، وتشخيص الأسباب، وقراءة مشاهد الأحداث 

  المحتملة، والمخاطر المتوقعة، وردود الفعل الممكنة، وخيارات المواجهة.

يعد الزمن أحد أهم ضغوط طريقة السيناريوهات؛ فقد يلزم عدة يط السيناريو: سادسًا: معوقات تخط

شهور لمتابعة المسار في كليته، ويستغرق الجزء الكبير من الوقت لبناء القاعدة، ومن الأفضل تركيز الدراسة على 

رئة التي تتطلب سرعة (، والسيناريوهات ل تصلح للتعامل مع المواقف الطا82، 2005موضوع محدد )غوديه ودوران، 

العربي، ) جابة أو ردود قوية وفعالة، كحالة الكوارث أو الأزمات السياسية الطارئة أو تقلبات السوق المفاجئةاست

راتيجية، وتحديد المسارات السليمة، واختيار ست(. الأمر الذي يفرض تركيز الجهد نحو صناعة القرارات ال 40، 2018

 سيناريوهات منطقية. إلى  ، لضمان الوصول الأدوات والأساليب المناسبة

 
ً
  سابقة:الدراسات ال -ثانيا

 ومنها: ،اطلع الباحث على بعض الدراسات السابقة القريبة من موضوع بحثه

هدفت إلى تقديم مجموعة من السيناريوهات للجامعات  :(Vincent-Lancrin, 2004) دراسة فنسنت لنكرين -

والتعليم العالي في منطقة منظمة التعاون القتصادي والتنمية. وأشارت الدراسة إلى وجود أربع سمات 

: أصبحت أنظمة التعليم ما 
ا
 على الجامعات في مختلف دول العالم، أول

ا
 كبيرا

ا
للتغيرات الحديثة أحدثت تأثيرا
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يرة بشكل متزايد وتشمل مجموعة متنوعة من الحتياجات، وتطورت مهمات الجامعة ومركزها بعد الثانوي كب

: حصلت  ،في أنظمة ما بعد المرحلة الثانوية، وعلى نطاق أوسع في المجتمع
ا
وتحتاج إلى إعادة النظر فيها، ثانيا

ا: على قلالية أكثر، وصاحب هذا التطور في الغالب دخول مقدمي خدمات استالجامعات على 
ا
خاصة جدد، ثالث

ا في جميع أنحاء العالم، فإن التجاهات  ا مختلفة تماما الرغم من أن أنظمة التعليم ما بعد الثانوي كانت دائما

: بدأت تكنولوجيات المعلومات 
ا
ا. رابعا المختلفة التي تتخذها قد تثير قضايا جديدة في عالم أكثر عولمة وتحررا

وتوصلت الدراسة إلى ستة سيناريوهات  تعليم والبحث في التعليم العالي.والتصال في فتح سبل جديدة لل

السيناريو الأول: الجامعات التقليدية )بقاء الحال(، السيناريو الثاني: الجامعات الريادية، السيناريو الثالث: 

شبكة المؤسسات السوق الحرة، السيناريو الرابع: التعلم مدى الحياة والتعليم المفتوح، السيناريو الخامس: 

 اختفاء الجامعات. -العالمية، السيناريو السادس: تنوع التعلم المعترف به

: هدفت إلى بيان كيف يمكن لمجموعة متنوعة من السيناريوهات (Montibeller & Moton, 2011دراسة ) -

ا هدفت إلى التي تتواءم بشكل جيد والمتغيرات الكمية والنوعية المعَرفة والمحددة أن تتطور بسرعة، كم

خدام معايير متعددة تسهل إجراءات تحليل القرار داخل مقارنات استالتحقيق في الفشل الناجم عن عدم 

خدام منهج دراسة حالة القرارات المتعلقة بالأمن الغذائي في كل استالسيناريو وعبرها، وقد أجريت الدراسة ب

همها: أن الموائمة بين سيناريو التخطيط والمعايير من ترينيدات وتوباغو، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أ

 راتيجية للمؤسسة. ستالمتعددة لتحليل القرار يقدم فائدة عظيمة لعملية تقييم الخيارات ال 

هدفت إلى التعرف إلى مفهوم تخطيط السيناريو، ووصف العملية  (Zahradnícková & Vacík, 2014):دراسة -

لتفصيل، ومناقشة أنواع مختلفة من السيناريوهات التي يمكن تطبيقها بسبب التدريجية لبناء السيناريوهات با

أداة للتخطيط بوصفها خدام السيناريوهات استتطوير بيئة ريادة الأعمال. وتم إجراء هذا الدراسة حول 

 30. وخلال هذه الفترة تم تحليل حوالي 2012 - 2011راتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ستال 

راتيجي. وكانت نتيجة هذه الدراسة أن المؤسسات الصغيرة ستمؤسسة تركز على عمليات التخطيط ال 

ا من التخطيط ال  راتيجي، والسبب في ستوالمتوسطة فقط تستخدم تصميم السيناريوهات بانتظام بوصفها جزءا

لسيئ لمعلومات بيئة الأعمال، غلال استذلك هو نقص المعرفة والخلفية النظرية المفقودة للإدارة العليا، وال 

راتيجية التي تمت صياغتها ستوزيادة الضغط على الإدارة التكتيكية والتشغيلية، والقتناع بأن الخطة ال 

 تستند إلى أكثر التوقعات واقعية.

هدفت إلى تطوير هيكل لعمل أداة تخطيط السيناريو لقطاع التعليم في غانا،  (:Torkornoo, 2015) دراسة -

خدام تخطيط السيناريو بشكل فعال بوصفها استت الدراسة الإجابة عن السؤال الرئيس: كيف يمكن وحاول

خدمت الدراسة منهجية دراسة الحالة لمعرفة استراتيجي في قطاع التعليم العالي في غانا و استأداة اتخاذ قرار 

لسيناريو، كما قامت كيفية عمل هذه الأداة، وقد توصلت الدراسة إلى معرفة بعض مستويات تخطيط ا

الدراسة بتقديم هيكل ناجح لتوزيع تخطيط السيناريو ليس فقط في قطاع التعليم العالي، وإنما لكل الأعمال 

بشكل عام؛ حيث مكنت هذه الأداة قيادة التعليم العالي في غانا من التفكير بعمق لمستقبل مرغوب وأفضل 

 والتي قد تؤثر على لهذا القطاع، كما مكنتهم من التنبؤ بالأحداث ا
ا
 أم ايجابا

ا
لمتوقع حدوثها سواءا كان سلبا

 مستقبل التعليم العالي.

كشاف متطلبات وفوائد ومعوقات تخطيط استهدفت الدراسة إلى  (:Meyerowitz et.all ,2019) دراسة -

النوعي  خدمت الدراسة المنهجاستراتيجي بالمؤسسات في جنوب إفريقيا، و ستالسيناريو في صنع القرار ال 

 لوجه لعينة )ستال 
ا
من المديرين التنفيذيين للكشف عن  15)قرائي، وتم إجراء مقابلة معمقة شبه منظمة وجها
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راتيجي، وتوصلت الدراسة: أن العوامل ستمتطلبات المؤسسة المتطورة والفوائد والمعوقات في اتخاذ القرار ال 

تخطيط السيناريو، وهناك حاجة إلى مزيد من البحث المتعلقة بالصناعة والتنظيم والقيادة تمكن أو تمنع 

لتحديد الأدوات والتقنيات الداعمة لتمكين تخطيط السيناريو عبر سياقات متعددة، وتوسع الرؤى في 

راتيجي، وبالنظر إلى التعقيد المتزايد لبيئة ستمتطلبات وفوائد ومعوقات تخطيط السيناريو في صنع القرار ال 

طار عمل للتفكير بالسيناريوهات، وقد أوصت الدراسة بتركيز أكبر على تطوير كفاءة اتخاذ الأعمال يتم تقديم إ

 راتيجي، وتغيير العقليات، والرشاقة التنظيمية.ستالقرار ال 

راتيجية، والتعرف إلى العوامل ستهدفت إلى تتبع الكيفية التي تصنع بها القرارات ال  :2020))الشهري، دراسة  -

خدمت الدراسة المنهج النوعي، واعتمدت على المقابلة، وتحليل الوثائق لجمع استالقرارات، و المؤثرة على هذه 

راتيجية تصنع في ضوء ستوتوصلت الدراسة إلى أن القرارات ال  راتيجية.ستالبيانات التي لها ارتباط بالقرارات ال 

راتيجية هي: عوامل تأخير الجدولة، ستأزمة معلومات، وأن أكثر العوامل الديناميكية المؤثرة على القرارات ال 

ا على صنع القرارات ال  راتيجية، وهيكل ستوعوامل التوقيت، وأن التعقيد أكثر العوامل البيئية العامة تأثيرا

ا على صنع القرارات ال  راتيجية. وخلصت الدراسة إلى وضع أربعة ستوزارة التعليم أكثر العوامل المنظمية تأثيرا

راتيجية، هي: سيناريو الجبل، وسيناريو الغابة، وسيناريو الهضبة، ستية لصنع القرارات ال سيناريوهات مستقبل

 وسيناريو السهول. 

هدفت الدراسة إلى التحقق من تأثير تخطيط السيناريو على البتكار  (:Malekakhlagh.et.all ،2022دراسة ) -

راتيجية، واعتمدت الدراسة ستراتيجي والمرونة ال ستراتيجي مع الأخذ في العتبار الدور الوسيط للتفكير ال ستال 

على المنهج الوصفي المسحي، والمجتمع الإحصائي للدراسة من الشركات المصنعة لمحافظة بوشهر، وتم اختيار 

بانة أداة لجمع ستخدمت الدراسة ال استطلاع عبر النترنت، و ستالعينة بالطريقة العشوائية البسيطة مع ال 

، وأظهرت نتائج (Smart Pls3)خدام طريقة المعادلة الهيكلية وبرنامج استم تحليل البيانات بالبيانات، وت

راتيجي، وهناك تأثير وسيط للمرونة ستالبحث: أن تخطيط السيناريو له تأثير إيجابي وهام على البتكار ال 

راتيجي، وتحتاج المنظمات اليوم ستل راتيجي للعلاقة بين تخطيط السيناريو والبتكار استراتيجية والتفكير ال ستال 

راتيجياتها السابقة لتكون قادرة على فهم وتلبية احتياجات العملاء بشكل أسرع وأكثر تنافسية من استإلى تغيير 

 المنافسين. 

: هدفت الدراسة إلى تخطيط السيناريو لتطوير الظروف المتناقضة التي سوف ( ,Clark. et.al 2022) دراسة -

خدمت الدراسة المنهج النوعي استالتنقل، و إلى  تعافي السياحة في ولآية أريزونا الأمريكيةيحتاج فيها 

 يمثلون مجموعات 24كشافي، ولجمع البيانات والمعلومات عقدت جلسات العصف الذهني مع )ستال 
ا
( مشاركا

من حالت مختلفة من أصحاب المصلحة، ولجنة متعددة التخصصات من الخبراء لتحديد أكبر عدد ممكن 

، وقد خلصت الدراسة إلى: تحديد ستة محركات حاسمة لنتعاش (COVID-19)عدم اليقين المتعلقة ب

 في 
ا
 والأكثر غموضا

ا
السياحة، وتحديد حالة الصحة العامة وأداء القتصاد على أنهما العاملان الأكثر تأثيرا

تتكون من أسوأ الحالت وأفضلها واثنان  خدامها لتطوير أربعة سيناريوهات معقولةاستانتعاش السياحة، وتم 

في المنتصف سيناريوهات المستوى، ومع ظهور التفاوت الجتماعي والدمار القتصادي والصحي العام، تمت 

 مناقشة المساهمات المنهجية الحاسمة والآثار المترتبة على أصحاب المصلحة في السياحة. 
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 فادة من الدراسات السابقة:ستجوانب ال 

الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في عدد من جوانبها، ل سيما فيما يتعلق بعرض المقدمة،  أفادت

وتوضيح المشكلة، وإبراز أهميتها، وبلورة مضامينها النظرية، وتوضيح ملامح العلاقة بين مراحل صناعة القرارات 

اسبة لتحليل البيانات، وطريقة عرض النتائج راتيجية وتخطيط السيناريوهات، وتحديد الأساليب الإحصائية المنستال 

 وتفسيرها، غير أن الدراسة الحالية تتميز عن تلك الدراسات في الجوانب الآتية:

راتيجية بشكل ستأن معظم الدراسات تناولت موضوع تخطيط السيناريوهات، وموضوع صناعة القرارات ال  -1

  لعلاقة التفاعلية بينهما.منعزل عن بعضهما، بينما الدراسة الحالية تفردت بعرض ا

بانة والتقارير، والبعض اعتمدت على ستأن بعض الدراسات اعتمدت في جمع المعلومات والبيانات على ال  -2

بانة ستبانة والمقابلة، بينما الدراسة الحالية نوعت في أدواتها بين المقابلة وال ستالمقابلة، والبعض اعتمدت على ال 

 والمجموعة البؤرية.

خدمت المنهج الوصفي، والبعض منها المنهج النوعي، في حين أن الدراسة الحالية تجمع استالدراسات أن بعض  -3

 شرافي.ستبين المنهج الوصفي، والمنهج النوعي، والمنهج ال 

 واقع جامعة إب:

م، وتعد 1996لسنة  91م بموجب القرار الجمهوري رقم 1996تأسست جامعة إب عام  النشأة والتأسيس: -1

عة حكومية في الجمهورية اليمنية، وبدأت تمارس نشاطها العلمي والبحثي جامعة مستقلة من العام خامس جام

 .(29، 2016مركز التطوير وضمان الجودة، ) 1996-1997

التميز على  رؤيتها:راتيجية لجامعة إب من خلال ست: صيغت التوجهات ال راتيجية للجامعةستالتوجهات ال  -2

المستوى الوطني والعربي في التعليم والتعلم والبحث العلمي وخدمة المجتمع بما يلبي احتياجات التنمية الشاملة 

بالسعي إلى تقديم تعليم عال متميز تسهم مخرجاته بفعالية في تلبية  وأعلنت رسالتها:ويحقق معايير الجودة، 

من من خلال تحقيق معايير الجودة في البرامج الأكاديمية، احتياجات التنمية الشاملة وصنع مستقبل الي

والرتقاء بالبحث العلمي لإنتاج المعرفة وتطبيقها، وتوفير بيئة جامعية داعمة، وبناء شراكة وطنية ودولية فاعلة، 

الفرص، بالإتقان والتميز، والولء المؤسس ي، والمهنية، والنزاهة، والحترام المتبادل، وتكافؤ  وحددت قيمها:

: بتعزيز الغاية الأولىوالعمل الجماعي، والشفافية والمسائلة، والوسطية والعتدال، والتعاون والشراكة، وصيغت 

والغاية : تحسين جودة ونوعية البرامج الأكاديمية، والغاية الثانيةنظم الحوكمة والإدارة وترسيخ اللامركزية، 

: تطوير البيئة الجامعية الداعمة للتعليم والتعلم، الغاية الرابعةو ثمار الموارد البشرية، است: تنمية و الثالثة

كمال البنى التحتية است: والغاية السادسة: بناء قدرات البحث العلمي والدراسات العليا، والغاية الخامسة

لأخرى : بناء شراكة حقيقية مع المجتمع والجامعات اوالغاية السابعةوتنمية وتنظيم وتوجيه الموارد الذاتية، 

 . (74، 2016مركز التطوير وضمان الجودة، )وسوق العمل الوطني والدولي 

حدد قانون الجامعات اليمنية الهياكل التنظيمية الأكاديمية والإدارية وهي  البناء التنظيمي والهيكلي للجامعة: -3

الجامعة، ورئيس الجامعة، تتكون إدارة الجامعة من مجلس  .(10 - 5 ،2000قانون الجامعات اليمنية، )كالآتي: 

، ويتألف مجلس الجامعة من رئيس الجامعة، ونواب رئيس الجامعة، ونواب رئيس الجامعة، وأمين عام الجامعة

وتتكون إدارة الكلية من  وعمداء الكليات أو المراكز، وأمين عام الجامعة، وثلاثة يمثلون أعضاء هيئة التدريس.

العميد، ويتألف مجلس الكلية من عميد الكلية، ونائب أو نواب عميد مجلس الكلية، وعميد الكلية، ونواب 

وتتكون إدارة القسم  وثلاثة من أعضاء هيئة التدريس بالكلية. الكلية، ورؤساء الأقسام الأكاديمية في الكلية،
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ويتألف مجلس القسم من رئيس القسم وجميع أعضاء هيئة مجلس القسم، ورئيس القسم، العلمي من 

ويلاحظ وجود هياكل تنظيمية رئيسة وفرعية ل تعمل بصورة تكاملية ومتسقة مع طبيعة العمليات  التدريس.

والوظائف الأساسية للجامعة، وجهاز إداري متضخم، وطرق وأساليب إدارية روتينية معقدة تفتقد للمرونة 

 اذ القرار المستقبلية.والشفافية، كل ذلك عمل على إكساب القيادات الإدارية نوازع البيروقراطية في اتخ

 .منهج البحث

 والتجاهات العامة لها، راتيجيةستواقع صناعة القرارات ال  النوعي لتشخيص خدم الباحث المنهجاست

، راتيجيةستفي صناعة القرارات ال  الفاعلة لعوامل والقوى لقياس مستوى التأثير والتوقع ل والمنهج الوصفي المسحي

صناعة القرارات  سيناريوهات شرافي لصياغةستراتيجية، والمنهج ال ستارات ال وتحديد البدائل لصناعة القر 

 جامعة إب في حالة عدم التأكد البيئي.راتيجية في ستال 

 مجتمع البحث وعينته:

 الآتي: البحث من عينة تكون وت تفرض طبيعة البحث تنوع عينة البحث،

ا لعدد من أفراد،  10)، بلغ عددهم )والإداريين من الأكاديميينعينة  -1 تم اختيارهم بطريقة قصديه وفقا

امتلاك أفراد العينة المعرفة والدراية، : ني، الثامن أعضاء مجالس الجامعةالمعايير، الأول: أن أفراد العينة 

 المقابلة.على  أفراد العينةموافقة 

ا، منهم )46، بلغ عددهم )عينة من الأكاديميين والإداريين -2 ا من (30( فردا ا 16)الأكاديميين، ومنهم  فردا ( فردا

ا لعدد من المعايير، الأول: أن أفراد العينة من الأكاديميين  من الإداريين تم اختيارهم بطريقة قصدية وفقا

أعضاء في مجالس الجامعة، المعيار الثاني: أن أفراد العينة من الإداريين ممن يشغلون وظيفة مدير عام في 

أو لهم اهتمامات بحثية في  لث: أن أفراد العينة من المتخصصين في الإدارةرئاسة الجامعة، المعيار الثا

 جابة.ستالدراسات المستقبلية، المعيار الرابع: موافقة أفراد العينة على ال 

ا لعدد  7)، بلغ عددهم )مجموعة بؤرية من الأكاديميين والإداريين -3 أفراد، تم اختيارهم بطريقة قصدية وفقا

ار الأول: تنوع مؤهلات المشاركين، المعيار الثاني: تنوع الوظائف التي يشغلونها، المعيار الثالث: من المعايير، المعي

 مرار في المجموعة البؤرية. ستالموافقة على المشاركة وال 

 أساليب جمع البيانات والمعلومات:

 الأدواتع يتنو وقت، ، والحاجة إلى نوعية البيانات والمعلومات المطلوبة، وضغوط الفرضت طبيعة الدراسة

ا لعدم كفاية القتصار على  ،والأساليب الكمية الأساليب النوعية بين عرضها  ويمكن خدام أداة واحدة،استنظرا

 كالآتي:

راتيجيات ستوالرسائل والأطاريح وال  والدراسات تم العتماد على الكتبأسلوب جمع المعلومات النظرية:  -أ 

 من أجل إعداد الجوانب النظرية للبحث. التعليم والتقارير والقوانين والتشريعات ومؤشرات 

 الأدوات الآتية:تم العتماد على أسلوب جمع البيانات العملية:  -ب 

لجمع معلومات من عينة قصدية من الأكاديميين والإداريين، ممن لديهم المعرفة والدراية، وإبداء  المقابلة: .1

راتيجية في ستبآرائهم في تشخص واقع صناعة القرارات ال  رشادستالموافقة على عمل المقابلة، من أجل ال 

 جامعة إب، وقراءة التجاهات العامة لها.
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بانة لقياس تقديرات عينة استفاد الباحث من الدراسات السابقة والأدب النظري، وصمم استبانة: ستال  .2

مثلون الإدارة الوسطى قصدية من الأكاديميين، ومن الإداريين )ممن يشغلون وظيفة مدير عام(؛ كونهم ي

 للجامعة، حول مستوى التأثير والتوقع للعوامل الخارجية والداخلية في القرارات المستقبلية.

قصاء آراء مجموعة متنوعة من الخبراء الأكاديميين والإداريين في الجامعة لإثراء ستل المجموعة البؤرية:  .3

راتيجية في حالة عدم ستلة في صناعة القرارات ال النقاش والحوار والآراء حول ملامح السيناريوهات البدي

التأكد البيئي، من أجل الحصول على وجهات نظر متعددة، وتحديد أقوى وجهات النظر حول مشاهد 

راتيجية، وتحديد أسباب حدوث مشاهد السيناريوهات البديلة، وقراءة ستسيناريوهات صناعة القرارات ال 

ملة لتلك الأحداث، وردود الفعل المتوقعة لتلك الأحداث، وخيارات الأحداث المحتملة، والمخاطر المحت

 المواجهة.

 صدق الأداة: 

 القيام بالآتي. البحث، تم أدواتللتأكد من صدق 

مارة المقابلة ست( ل Communicational Validity)"نبط الباحث "الصدق التصالياستاختبار صدق المقابلة:  -1

ي بين آراء أفراد عينة المقابلة في التحليل لأبعاد واقع صناعة القرارات من خلال التحقق من التوافق النسب

 راتيجية والتجاهات العامة لها، وقابلية التعميم للنتائج.ستال 

بانة على مجموعة من المحكمين، بلغ عددهم ستال  عباراتمن خلال عرض بانة: ستاختبار الصدق الظاهري لل  -2

 من المتخصصين وذوي الخبرة في جامعة إب، وجامعة صنعاء، وجامعة عدن، وجامعة ذمار، 20)
ا
( محكما

بانة صالحة أو غير صالحة، ستفي ال  عبارةلتقرير ما إذا كانت كل  ، وجامعة الحديدة، وجامعة تعز،حجة وجامعة

وفي ضوء ملاحظاتهم ونسبة اتفاق ، عباراتومنتمية أو غير منتمية، والحاجة للتعديل، وإمكانية إضافة بعض ال

 لقبول ال80)
ا
، وحذف بعضها، وإضافة البعض  عباراتتم إعادة صياغة بعض ال عبارة%( بوصفها معيارا

ا
لغويا

 .عبارة( 24بانة بصورتها النهائية مكونة من )ستالآخر، لتصبح ال 

  :دواتثبات الأ 

 وات، قام الباحث بالآتي:للتأكد من ثبات الأد

مارة المقابلة على "البيان البحثي الدقيق" الذي يقوم استاعتمد البحث للتأكد من ثبات مارة المقابلة: استثبات  -1

 من العملية والمنتج المتصل بالبحث للتحقق من توافقهما 
ا
، 2004زينون، )به كل من يقرأ البحث؛ إذ يفحص كلا

  من أفراد عينة المقابلة. قراء مدى التساق في آراء المستجوبيناستحيث قام الباحث ب ،(248

 عباراتخدام معامل ألفا كرونباح لحساب التساق الداخلي بين استبانة بستتم حساب ثبات ال بانة: ستثبات ال  -2

جابات عينة من الأكاديميين أعضاء مجالس الجامعة، استالأداة ومجالتها وإجمالي الأداة؛ وذلك عن طريق 

؛ حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ لإجمالي الأداة  (46)والإداريين، والمتخصصين بلغ عددهم 
ا
، وهي قيمة (0.89)فردا

 يمكن الوثوق بها لتطبيق أداة البحث.

راتيجية، بطريقة معامل ستالقرارات ال  بانة العوامل والقوى المؤثرة على صناعةاست( معاملت ثبات 1جدول )

 ألفا كرونباخ.

 )ألفاكرونباخ(.معامل المحور  م

 0.81 العوامل والقوى الخارجية. 1
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 )ألفاكرونباخ(.معامل المحور  م

 0.85 العوامل والقوى الداخلية. 2

 0.89 الأداة ككل 

 الإحصائية:  المعالجة

لمعالجة البيانات بأسلوب الإحصاء  SPSS)) الجتماعيةعان الباحث ببرنامج الحقيبة الإحصائية للعلوم است

 المتوسطات الحسابيةللتحقق من ثبات أداة القياس المستخدمة، و  معامل ألفا كرونباخ خدماستإذ  ؛الوصفي

لحساب تشتت تقديرات أفراد العينة عن  والنحرافات المعيارية الأداة، عباراتلحساب تقديرات أفراد العينة على 

 متوسطاتها الحسابية. 

 :مستوى التوقعمقياس الحكم على مقياس مستوى التأثير و  يار مع*

في دراسة العوامل والقوى الخارجية والداخلية المؤثرة في صناعة  مستوى التوقعو التأثير، ستوى متحديد تم 

 وفق راتيجية في جامعة إب،ستالقرارات ال 
ا
 الآتي:ك( 2) الجدول  الموضحة فيحدود الفترات، والدللة اللفظة ل ا

 م
 مستوى التأثير

 م
 مستوى التوقع

 اللفظية الدللة الحدود الدللة اللفظية الحدود

 غير مؤكد 1.5 - 1 1 منخفض 1.66 -1 1

 مؤكد 2 - 1.6 2 متوسط 2.33 -1.67 2

   مرتفع 3 - 2.34 3

 .عرض النتائج وتفسيرها -4

  صناعة القرارات والتجاهات العامة ل واقعالالسؤال الأول: ما مؤشرات  عنالنتائج المتعلقة بالإجابة

  ؟راتيجية في جامعة إبستال 

أن واقع صناعة القرارات الأكاديميين والإداريين في الجامعة من  هنتائج المقابلة مع عينة قصديأسفرت 

والتركيز على الموضوعات والقضايا الهامشية وتجاهل  بالرتجال والعشوائية،راتيجية اتسم البعض منها ستال 

لمشاورات ومناقشات مطولة مع أطراف راتيجية ست، وخضوع بعض القرارات ال الموضوعات والقضايا المفصلية

متعددة خارجية وداخلية يلزم لتنفيذها موافقة أغلب تلك الأطراف، وبطء وتأخر في صنع بعض القرارات المستقبلية 

راتيجية دون توفر أنظمة بيانات ومعلومات استفقدان فاعليتها وقيمتها، والمخاطرة في صناعة قرارات إلى  مما يؤدي

راتيجية تصنع في ست( أن القرارات ال 2020وتتفق مع دراسة )الشهري، ها الإدارة العليا للجامعة؛ دقيقة تعتمد علي

 راتيجية تطويرية، وافتقاراستثمار مواردها البشرية وإمكاناتها المادية لصنع قرارات استوضعف  ضوء أزمة معلومات.

راتيجية استلقوى الخارجية والداخلية في صنع قرارات مع الأطراف وا والمفاوضة هامش المناورة للجامعة العليا الإدارة

، وارتهان الإدارة قلاليةستوال تمتعها بالسيادة القانونية  على الرغم منمحورية، وفقد الصلاحيات الحقيقية والفعلية 

دارة العليا بين الإ قوى وأطراف خارجية محلية، وبروز الصراعات  إلى راتيجيةستال  العليا للجامعة في صناعة قراراتها

 وتطلع أفراد العينة إلى ،، وغياب ثقافة الحوار والنقاش بين الإدارة العليافي أثناء صنع بعض القرارات المستقبلية

راتيجية محورية، وانتهاج سياسة المرونة في العلاقة مع الأطراف استتوجه الإدارة العليا للجامعة نحو صناعة قرارات 
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لزيادة فرص نجاح  مع المؤسسات المحلية والدولية شراكات وتحالفات حقيقيةبناء و ، والقوى الخارجية والداخلية

ثمار الأمثل للموارد البشرية والمادية للجامعة لتعزيز قدراتها في اختيار القرارات ستوال  ،راتيجيةستقراراتها ال 

 الوطنية والدولية.راتيجية المناسبة، والتوجه الحقيقي نحو تطبيق منظومة القوانين والمعايير ستال 

  الخارجية والداخلية  والقوى  لعواملمستوى التأثير والتوقع ل السؤال الثاني: ما عنالنتائج المتعلقة بالإجابة

 ؟جامعة إبراتيجية في ستصناعة القرارات ال على 

  راتيجية في جامعة إب.ستمستوى التأثير والتوقع للعوامل والقوى الخارجية في صناعة القرارات ال  -أ 

 المتوسط الحسابي والنحراف المعياري لحساب مستوى التأثير ومستوى التوقع. 3)جدول )

 العوامل والقوى الخارجية المؤثرة م المجال

ب
رتي

الت
 

المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

مستوى 

 التأثير

المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

مستوى 

 التوقع

عي
ما

جت
ال

 

 504. 1.457 متوسط 655. 2.130 2 الجامعة.الضغوط القبلية على  1
غير 

 2 مؤكد
العادات والتقاليد للمجتمع المحيط 

 بالجامعة.
 474. 1.326 منخفض 540. 1.587 3

3 
تغير احتياجات ومتطلبات سوق 

 .خريجي الجامعةالعمل ل
 غير 444. 1.261 مرتفع 583. 2.565 1

 مؤكد

ي
اد

ص
قت

ال
 

 498. 1.413 مرتفع 444. 2.739 1 ضغوط الأجور والمرتبات. 1

2 
سياسة المنظمات الداعمة المحلية 

 والدولية.
 مؤكد 444. 1.739 منخفض 544. 1.435 3

3 
ضغوط المستثمرين والموردين 

 والممولين.
 مؤكد 481. 1.652 منخفض 587. 1.478 2

جي
لو

نو
تك

ال
 

1 
ضغوط التحول نحو الإدارة 

 الإلكترونية والرقمية.
 مؤكد 493. 1.609 مرتفع 580. 2.587 1

2 
ضغوط التحول نحو التعليم 

 الإلكتروني.
 مؤكد 455. 1.717 منخفض 686. 1.587 3

3 
ضغوط الربط بشبكة الإنترنت 

 المحلية والدولية.
 مؤكد 431. 1.761 متوسط 758. 2.217 2

ية
س

يا
س

ال
 

1 
ضغوط الأحزاب السياسية على 

 الجامعة.
 مؤكد 455. 1.717 متوسط 767. 1.891 3

2 
ضغوط السلطة المحلية والمركزية 

 على الجامعة.
 455. 1.283 متوسط 750. 2.283 2

غير 

 مؤكد

3 
ضغوط الأجهزة الأمنية على 

 الجامعة.
 مؤكد 444. 1.739 مرتفع 721. 2.457 1

ية
ون

قان
ال

 

1 
القوة الإلزامية لتشريعات وقوانين 

 التعليم العالي.
 مؤكد 417. 1.783 مرتفع 541. 2.587 2

2 
الزامية تطبيق معايير الجودة 

 والعتماد الأكاديمي.
 مؤكد 431. 1.761 مرتفع 526. 2.652 1

3 
الزامية التفاقيات والشراكات 

 الوطنية والدولية.
 474. 1.326 منخفض 504. 1.457 3

غير 

 مؤكد
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احتياجات ومتطلبات سوق العمل تغير  ("3) عبارةحصلت ال المجال الأول: العوامل والقوى الجتماعية:

(، وجاء توقع (583.(، وانحراف2.565(، بمتوسط بلغ )مرتفععلى المرتبة الأولى، بمستوى تأثير ) ،"خريجي الجامعةل

(؛ وهذا 444.(، وانحراف معياري )1.261(، بدللة المتوسط الحسابي )غير مؤكدأفراد العينة حول مستوى تأثيرها )

سرعة تغير الظروف،  جراءراتيجية في ظل عدم التأكد، ستلعليا للجامعة في صناعة القرارات ال يعني مخاطرة الإدارة ا

بمستوى ، على المرتبة الثانية("الضغوط القبلية على الجامعة"، 1) عبارةوغموض البيانات والمعلومات. وحصلت ال

توقع أفراد العينة حول مستوى تأثيرها  وجاء .(،654(، وانحراف معياري )2.130(، بدللة المتوسط )متوسطتأثير )

 على القرارات المستقبلية،  (،504.(، وانحراف )1.457(، بدللة المتوسط )مؤكد غير)
ا
 متوسطا

ا
ويعنى ذلك أن لها تأثيرا

("العادات والتقاليد للمجتمع 2) عبارةالظروف والمتغيرات المحيطة بها. وحصلت ال وتوقع أفراد العينة غموض

 (،541.(، وانحراف معياري )1.587)بمتوسط (، منخفضبمستوى تأثير )، على المرتبة الثالثةجامعة"، المحيط بال

(؛ ويعني 474.(، وانحراف معياري )1.326)بمتوسط (، مؤكد غيرتوقعات أفراد العينة حول مستوى تأثيرها ) وجاءت

.راتيجية، في ظل غموض الظروف والمتغيراستذلك تعقد صناعة القرارات ال 
ا
 ت المحيطة بها مستقبلا

"، على المرتبة ضغوط الأجور والمرتبات("1) عبارةال: حصلت المجال الثاني: العوامل والقوى القتصادية

(، وجاءت توقعات أفراد العينة حول 444.(، وانحراف معياري )2.739)بمتوسط (؛ مرتفعالأولى، بمستوى تأثير )

(؛ ويعني ذلك تعقد قدرة الإدارة العليا 498.(، وانحراف معياري )1.413)بمتوسط (؛ غير مؤكدمستوى تأثيرها )

التغير والضطراب التي تكتنف السياسة القتصادية للجامعة على صناعة قرارات مستقبلية ناجحة؛ ويعزى ذلك إلى 

ستثمرين ضغوط الم("3) عبارة. وحصلت الللحكومة، والضبابية والغموض التي تواجه الإدارة العليا للجامعة

(، 586.(، وانحراف معياري )1.478)بمتوسط (، منخفض، بمستوى تأثير )الثانية"، على المرتبة والممولين والموردين

(، ويعني 4815.(، وانحراف معياري )1.652)بمتوسط (؛ مؤكدوجاءت توقعات أفراد العينة حول مستوى تأثيرها )

 
ا
 على صناعة القرارات المستقبلية؛ وأن هناك فهم وإدراك ذلك أن للمستثمرين والممولين والموردين تأثيرا

ا
منخفضا

سياسة ("2) عبارةلدى الإدارة العليا للجامعة لطبيعة العلاقة مع المستثمرين والممولين والموردين. وحصلت ال

انحراف (، و 1.435)بمتوسط (، منخفض، بمستوى تأثير )الثالثة"، على المرتبة المنظمات الداعمة المحلية والدولية

(، وانحراف 1.783)بمتوسط (، مؤكد(، وجاءت توقعات أفراد العينة حول مستوى تأثيرها )544.معياري )

 (417.معياري 
ا
 (؛ ويعني ذلك أن لسياسة المنظمات الداعمة تأثيرا

ا
راتيجية، وتوقع ستعلى صناعة القرارات ال  منخفضا

.أفراد العينة إدراك الإدارة العليا سياسة المنظمات 
ا
 المحلية والدولية مستقبلا

ضغوط التحول نحو الإدارة ("1) عبارةال: حصلت المجال الثالث: العوامل والقوى التكنولوجية

(، 580.(، وانحراف معياري )2.587)بمتوسط (؛ مرتفع"، على المرتبة الأولى، بمستوى تأثير )الإلكترونية والرقمية

(؛ ويعني ذلك (493.(، وانحراف معياري 1.609)بمتوسط (؛ مؤكدها )وجاءت توقعات أفراد العينة حول مستوى تأثير 

أن للتحول نحو الإدارة اللكترونية والرقمية تأثير مرتفع على القرارات المستقبلية؛ وإدراك الإدارة العليا للجامعة 

"، على م الإلكترونيضغوط التحول نحو التعلي("2) عبارةآليات التحول نحو الإدارة الإلكترونية والرقمية. وحصلت ال

(، وجاءت توقعات أفراد العينة 686.(، وانحراف معياري )1.587)بمتوسط (، منخفض، بمستوى تأثير )الثالثةالمرتبة 

؛ ويعني ذلك أن للتحول نحو التعليم ((455.(، وانحراف معياري 1.717)بمتوسط (، مؤكدحول مستوى تأثيرها )

راتيجية، وإدراك الإدارة العليا للجامعة آليات التحول نحو ستالقرارات ال الإلكتروني تأثير منخفض على صناعة 

. وحصلت ال
ا
"، على المرتبة ضغوط الربط بشبكة الإنترنت المحلية والدولية("3) عبارةالتعليم الإلكتروني مستقبلا

أفراد العينة حول  (، وجاءت توقعات758.(، وانحراف معياري )2.217)بمتوسط (؛ متوسط، بمستوى تأثير )الثانية
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(، ويعني ذلك أن لضغوط الربط بشبكة الإنترنت 431.(، وانحراف معيار)1.761)بمتوسط (؛ مؤكدمستوى تأثيرها )

 على صناعة القرارات ال 
ا
 متوسطا

ا
.ستتأثيرا

ا
 راتيجية، وأظهرت توقعات أفراد العينة اليقين من مستوى تأثيرها مستقبلا

،" ضغوط الأجهزة الأمنية على الجامعة ("3) عبارة: حصلت الالسياسية المجال الرابع: العوامل والقوى 

(، وجاءت توقعات أفراد العينة (721.(، وانحراف معياري 2.457)بمتوسط (؛ مرتفععلى المرتبة الأولى، بمستوى تأثير )

 على ؛ ويعني ذلك أن لها ((444.(، وانحراف معياري 1.739)بمتوسط (؛ مؤكدحول مستوى تأثيرها )
ا
 مرتفعا

ا
تأثيرا

. وحصلت الستصناعة القرارات ال 
ا

ضغوط (" 2) عبارةراتيجية، وتوقع أفراد العينة اليقين من مستوى تأثيرها مستقبلا

(، وانحراف 2.283)بمتوسط (؛ متوسط"، على المرتبة الثانية، بمستوى تأثير )السلطة المحلية والمركزية على الجامعة

(، وانحراف معياري 1.283)بمتوسط (؛ غير مؤكدعات أفراد العينة حول مستوى تأثيرها )(، وجاءت توق750.معياري )

راتيجية، وأظهرت توقعات أفراد العينة ست(، ويعني ذلك أن لها تأثيرات متوسطة على صناعة القرارات ال 455.)

. وحصلت
ا

ضغوط الأحزاب ("1) عبارةال ضبابية ول يقين من انعكاساتها السلبية، والمخاطر المترتبة عليها مستقبلا

(، وانحراف معياري 1.891)بمتوسط  ؛(متوسط"، على المرتبة الثالثة، بمستوى تأثير )السياسية على الجامعة

(؛ (455.(، وانحراف معياري 1.717)بمتوسط (؛ مؤكد(، وجاءت توقعات أفراد العينة حول مستوى تأثيرها )767.)

 على القرارات ال ويعني ذلك أن للأحزاب السياسية تأثير 
ا
 متوسطا

ا
راتيجية، وأظهرت توقعات أفراد العينة اليقين في ستا

  احتمالية تأثيرها المستقبلي، ويعزى ذلك إلى وضوح المتغيرات المحيطة بها.

إلزامية تطبيق معايير مجلس الجودة  ("2) عبارة: حصلت الالمجال الخامس: العوامل والقوى القانونية

(، وانحراف 2.652)بمتوسط (؛ مرتفع"، على المرتبة الأولى، بمستوى تأثير )والعتماد الأكاديمي الوطني والدولي

(؛ بدللة المتوسط الحسابي الذي مؤكد(، وجاءت توقعات أفراد العينة حول مستوى تأثيرها )526.معياري )

  تطبيق معايير مجلس الجودة والعتماد الأكاديمي؛ ويعني ذلك أن ل((4311.ري ، وانحراف معيا((1.761بلغ
ا
 مرتفعا

ا
تأثيرا

على صنع القرارات المستقبلية، وأظهرت توقعات أفراد العينة إدراك الإدارة العليا للجامعة إلزامية تطبيق معايير 

"، على المرتبة الثانية، التعليم العالي القوة الإلزامية لتشريعات وقوانين(" 1) عبارةمجلس الجودة. وحصلت ال

(، وجاءت توقعات أفراد العينة حول مستوى 541.(، وانحراف معياري )2.587)بمتوسط (؛ مرتفعبمستوى تأثير )

  لتشريعات التعليم العالي وقوانينه(؛ ويعني ذلك أن (417.(، وانحراف معياري 1.783)بمتوسط (؛ مؤكدتأثيرها )
ا
تأثيرا

 .
ا
 في صنع القرارات المستقبلية للجامعة، وأظهرت توقعات أفراد العينة اليقين في فهمها وإدراكها مستقبلا

ا
مرتفعا

، بمستوى تأثير الثالثة "، على المرتبةإلزامية التفاقيات والشراكات الوطنية والدولية("3) عبارةوحصلت ال

غير (، وجاءت توقعات أفراد العينة حول مستوى تأثيرها )504.(، وانحراف معياري )1.457)بمتوسط (؛ منخفض)

(؛ ويعني ذلك انخفاض تأثير التفاقيات والشراكات الوطنية 444.(، وانحراف معياري )1.261)بمتوسط (، مؤكد

ى والدولية في صناعة القرارات المستقبلية، وأظهرت توقعات أفراد العينة اللايقين من إدراك الإدارة العليا جدو 

.ال
ا
 تفاقيات والشراكات مستقبلا

 راتيجية في جامعة إب.ستمستوى التأثير والتوقع للعوامل والقوى الداخلية في صناعة القرارات ال  -ب 

 المتوسط الحسابي والنحراف المعياري لحساب مستوى التأثير ومستوى التوقع. 4)جدول )

 الترتيب العوامل والقوى الداخلية المؤثرة م المجال
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

مستوى 

 التأثير

المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

مستوى 

 التوقع

ية
يم

ظ
تن

 ال
فة

قا
لث

ا
 

 مؤكد 488. 1.630 متوسط 785. 2.304 1 .قيم الولء والنتماء للجامعة 1

2 
المفاضلة بين المصلحة العامة 

 والمصلحة الشخصية.
 مؤكد 474. 1.674 منخفض 800. 1.565 3

 مؤكد 465. 1.696 متوسط 856. 1.978 2ثقافة المشاركة في صنع القرار في  3
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 الترتيب العوامل والقوى الداخلية المؤثرة م المجال
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

مستوى 

 التأثير

المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

مستوى 

 التوقع

 الجامعة.

د ر
وا

الم
 

 مؤكد 482. 1.652 متوسط 672. 2.239 1 ضغوط قوى الملتقى الطلبي. 1

2 
ضغوط قوى نقابة الأكاديميين 

 .والإداريين
 مؤكد 341. 1.870 متوسط 842. 2.152 3

3 
أصحاب المصالح ضغوط قوى 

 .داخل الجامعة
 474. 1.326 متوسط 6293. 2.217 2

غير 

 مؤكد

مي
ظي

تن
 ال

ل
يك

له
ا

 

1 
تفويض المسؤوليات والصلحيات 

 في الجامعة.
 مؤكد 455. 1.717 متوسط 0.598 2.326 1

2 
ملءمة الهيكل مع التوجهات 

 راتيجية للجامعة.ستال 
 مؤكد 474. 1.674 متوسط 0.714 2.021 2

3 
لتغيرات لمواكبة الهيكل التنظيمي 

 .البيئية المستمرة
 مؤكد 465. 1.696 منخفض 0.465 1.304 3

" على قيم الولء والنتماء للجامعة("1) عبارةحصلت ال المجال الأول: العوامل والقوى للثقافة التنظيمية:

(، وجاءت توقعات أفراد العينة (785.(، وانحراف معياري 2.304)بمتوسط (؛ متوسطالمرتبة الأولى، بمستوى تأثير )

(؛ ويعنى ذلك أن امتلاك (488.(، وانحراف معياري 1.630(؛ بدللة المتوسط الحسابي )مؤكدحول مستوى تأثيرها )

العاملين قيم الولء والنتماء للجامعة له تأثير متوسط في صناعة القرارات المستقبلية، وأظهرت توقعات أفراد العينة 

ثقافة (" 3) عبارةعرفة والإدراك لتأثير الولء والنتماء للعاملين في نجاح القرارات المستقبلية. وحصلت الاليقين في الم

(، وانحراف 1.978)بمتوسط (؛ متوسط"، على المرتبة الثانية، بمستوى تأثير )المشاركة في صنع القرار في الجامعة

(، 1.696(؛ بدللة المتوسط الحسابي )مؤكدتأثيرها )(، وجاءت توقعات أفراد العينة حول مستوى 8561.معياري )

 في صناعة القرارات ال (465.وانحراف معياري 
ا
 متوسطا

ا
راتيجية، وأظهرت توقعات أفراد ست(؛ ويعني ذلك أن لها تأثيرا

. وحصلت ال اليقينالعينة 
ا

"، على المرتبة المفاضلة بين المصلحة العامة والمصلحة الشخصية("2) عبارةمستقبلا

(، وجاءت توقعات أفراد العينة حول 801.(، وانحراف معياري )1.565)بمتوسط (؛ منخفضالثالثة، بمستوى تأثير )

 (474.(، وانحراف معياري 1.674(؛ بدللة المتوسط الحسابي )مؤكدمستوى تأثيرها )
ا
(؛ ويعني ذلك أن لها تأثيرا

 في صناعة القرارات ال 
ا
.اليقين فراد العينة راتيجية، وأظهرت توقعات أستمنخفضا

ا
 في التنبؤ بتأثيرها مستقبلا

"، حصلت ضغوط وقوى الملتقى الطلبي(" 1) عبارةالحصلت المجال الثاني: العوامل والقوى للموارد: 

(، وجاءت توقعات أفراد 673.(، وانحراف معياري )2.239)بمتوسط (؛ متوسطعلى المرتبة الأولى، بمستوى تأثير )

(؛ ويعني ذلك أن لها (482.(، وانحراف معياري 1.652(؛ بدللة المتوسط الحسابي )مؤكدتأثيرها )العينة حول مستوى 

 على صناعة القرارات المستقبلية، وأظهرت توقعات أفراد العينة وضوح الظروف المحيطة بها، وتفرض 
ا
 متوسطا

ا
تأثيرا

. على الإدارة العليا للجامعة اتخاذ التدابير اللازمة للحد من تأثيرا
ا

ضغوط ("3) عبارةوحصلت التها السلبية مستقبلا

(، وانحراف 2.217)بمتوسط (؛ متوسط"، على المرتبة الثانية، بمستوى تأثير )قوى أصحاب المصالح داخل الجامعة

(، 1.326(؛ بدللة المتوسط الحسابي )غير مؤكد) (، وجاءت توقعات أفراد العينة حول مستوى تأثيرها(629.معياري 

 تأثير ضغوط قوى أصحاب المصالح ل (؛ ويعنى ذلك أن(474.عياري وانحراف م
ا
 على صنع القرارات  ا

ا
متوسطا

في فهم الإدارة العليا وإدراكها أسباب حدوثها، وغموض  عدم اليقينراتيجية، وأظهرت توقعات أفراد العينة ستال 

ضغوط قوى نقابة  ("2) عبارةحصلت التحديد البدائل المناسبة، وضبابية المفاضلة بينها، وتعقد اختيار أفضلها. و 

(، 842.(، وانحراف معياري )2.152)بمتوسط (؛ متوسط"، على المرتبة الثالثة، بمستوى تأثير )الأكاديميين والإداريين
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(، وانحراف 1.870(؛ بدللة المتوسط الحسابي )مؤكدوجاءت توقعات أفراد العينة حول مستوى تأثيرها )

 على صنع القرارات  لضغوط قوى نقابة الأكاديميين والإداريين(؛ ويعني ذلك أن (341.معياري 
ا
 متوسطا

ا
تأثيرا

 المستقبلية، وأظهرت توقعات أفراد العينة توفر المعلومات حولها، وإمكانية التنبؤ بها. 

ليات تفويض المسؤو (" 1) عبارةالحصلت المجال الثالث: العوامل والقوى للهيكل التنظيمي للجامعة: 

(، وانحراف معياري 2.326)بمتوسط (؛ متوسط، بمستوى تأثير )الأولىعلى المرتبة "، والصلحيات في الجامعة

(، وانحراف 1.717(؛ بدللة المتوسط الحسابي )مؤكد)(، وجاءت توقعات أفراد العينة حول مستوى تأثيرها0.598)

يعزز تفويض المسؤوليات والصلاحيات للعاملين، ويدعم (؛ ويعنى ذلك أن الهيكل التنظيمي للجامعة (455.معياري 

"، راتيجية للجامعةستملءمة الهيكل مع التوجهات ال  ("2) عبارةوحصلت ال راتيجية الناجحة.ستصناعة القرارات ال 

(؛ وتختلف مع ما توصلت 0.715(، وانحراف معياري )2.022)بمتوسط (؛ متوسطعلى المرتبة الثانية، بمستوى تأثير)

ا على صنع القرارات 2020ليه دراسة )الشهري، إ ( أن هيكل وزارة التعليم العالي أكثر العوامل المنظمية تأثيرا

(، 1.674(، بدللة المتوسط الحسابي )مؤكد)وجاءت توقعات أفراد العينة حول مستوى تأثيرها .راتيجيةستال 

 على القرارات المستقبلية، وأهمية (474.وانحراف معياري 
ا
 متوسطا

ا
(، ويعني ذلك أن للهيكل الملائم للتوجهات تأثيرا

مواكبة  ("3) عبارةوحصلت ال التوافق والنسجام بين تكوينات الهيكل وخيارات صناعة قرارات مستقبلية ناجحة.

(، 1.304)بمتوسط (؛ منخفضتوى تأثير )بمس، على المرتبة الثالثة، "لتغيرات البيئية المستمرةلالهيكل التنظيمي 

(؛ بدللة المتوسط الحسابي مؤكد)(، وجاءت توقعات أفراد العينة حول مستوى تأثيرها0.465وانحراف معياري )

(؛ ويعني ذلك وجود تأثير للتوافق بين الهيكل والتغيرات البيئية على صناعة القرارات (465.(، وانحراف معياري 1.696)

 ويفرض على الإدارة العليا للجامعة تحديث الهيكل التنظيمي وتطويره بشكل مستمر.راتيجية، ستال 

  راتيجية في جامعة إب في ستالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث: ما سيناريوهات صناعة القرارات ال

 حالة عدم التأكد البيئي؟

العامة لها، ومؤشرات العلاقة التفاعلية  راتيجية والتجاهاتستفي ضوء تشخيص واقع صناعة القرارات ال 

بين مستوى تأثير العوامل والقوى الخارجية والداخلية )مرتفع، متوسط، منخفض(، ومستوى توقع تأثيرها)غير 

راتيجية )الصدمة، الأزمة، التشوه(، وكل سيناريو ستمؤكد(، تم تصنيف ثلاثة سيناريوهات بديلة لصناعة القرارات ال 

راتيجية، وأسفرت وقائع العصف الذهني للمجموعة ستن المشاهد البديلة لصناعة القرارات ال يتكون من عدد م

قراء أسباب حدوث استمن الخبراء في الجامعة، عبر الحوار والنقاش وتبادل الآراء عن  7)البؤرية المكونة من عدد )

ردود الفعل المتوقعة، وخيارات المواجهة؛ المشاهد البديلة، والأحداث المحتملة، والمخاطر المترتبة على كل مشهد، و 

أن تخطيط السيناريو مكن قيادة التعليم العالي من التنبؤ  (Torkornoo, 2015)وتتفق مع ما أكدت عليه دراسة 

 للسيناريوهات بالأحداث المحتمل حدوثها التي قد تؤثر على مستقبل التعليم العالي. 
ا
وقد جرت عملية صياغتها وفقا

  الآتية:

( على صناعة مرتفعيتألف من عاملان خارجيان لهما مستوى تأثير )يناريو الأول: سيناريو )الصدمة(: الس

ورواتب الأكاديميين  ضغوط وقوى المطالبة بصرف أجور  راتيجية، في ظل اللآيقين التي تعتري ستالقرارات ال 

أسهم في تعقيد أزمة صرف راتيجي: استر والإداريين، وتشكل أكبر تحدٍ يواجه الإدارة العليا للجامعة لصناعة قرا

الرواتب حالة الضطراب التي تكتنف القتصاد اليمني، والغموض والضبابية في سياسات الجهات الحكومية ذات 

أفرزت العلاقة، وطول أمد الحرب والحصار الدولي المفروض على اليمن، وفرض العزلة الدولية في السياسات المالية. 

 من المشاهد
ً
خلال السنوات الماضية، وفي الفترة الراهنة، تجلت مظاهرها في تدهور الوضع المعيش ي للأكاديميين  عددا
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والإداريين، وزيادة معدل هجرة الأكاديميين إلى جامعات عربية ودولية، وارتفاع نسبة انقطاع الأكاديميين والإداريين 

في جامعات خاصة، في ظل حلول وقتية قصيرة المدى، عن العمل، وزيادة معدل تسرب الأكاديميين والإداريين للعمل 

اعتمدت على صرف بدل تنقلات متقطعة في أثناء الفصل الدراس ي، أو صرف أجور ساعات أعضاء هيئة التدريس 

انعكست الغذاء، والسكن(، )ومساعديهم، والتي في مجملها ل تغطي الحد الأدنى من الحتياجات الضرورية للمعيشة 

جراء تدهور الوضع النفس ي للأكاديميين والإداريين، وانخفاض المكانة الجتماعية في  الصدمات وثمخاطرها في حد

وتفش ي القلق والخوف لدى الأكاديميين والإداريين على مستقبلهم المهني،  المجتمع، وانعدام الولء والنتماء للجامعة،

واتفقت آراء  اتب، وانخفاض معنوياتهم بمرور الزمن؛مرار والبقاء دون أجور ورو ستوانخفاض رغبتهم وقناعتهم في ال 

باحتمالية التحول في السياسة الدولية والإقليمية والوطنية الخبراء المشاركين في المجموعة البؤرية على التنبؤ: 

لإحداث تسوية سياسية وتوحيد السياسة النقدية لحكومة صنعاء وعدن، وصرف رواتب جميع مؤسسات الدولة من 

(. واحتمالية التحول في سياسة حكومة صنعاء جراء الضغوط الدولية لصرف نصف 2022لأخير من العام )الربع ا

. واحتمالية التحول في سياسة حكومة عدن جراء 2023)راتب شهري لجميع موظفي المؤسسات من الربع الأول للعام )

. 2023)مال من الربع الأخير للعام )الضغوط الدولية لصرف نصف راتب شهري لموظفي الجامعات الحكومية في الش

بحشد الجهود وإشراك جميع الأطراف  لصدماتواحتمالية التحول في سياسة الإدارة العليا للجامعة لتحاش ي ا

الداخلية والخارجية في نقاش وحوار وتبادل آراء والخروج بقرارات توافقية تحدد آليات صرف الأجور والمرتبات 

ضغوط ومطالب التوافق مع قوى  كما تشكل. 2024)كل مستمر من بداية العام )للأكاديميين والإداريين بش

التغيرات المستمرة في احتياجات سوق العمل ومتطلباته تحدٍ آخر يواجه الإدارة العليا للجامعة لصناعة قرار 

ب الدراسات غموض البيانات والمعلومات عن احتياجات سوق العمل ومتطلباته، وغيابالغ في تعقيده  راتيجي:است

قصاء احتياجات سوق العمل ومتطلباته، وغياب دراسات نوعية حول المهارات المطلوبة لشغل ستالمسحية ل 

الوظائف في سوق العمل، وغياب جسور التواصل بين الطرفين، وتباين واختلاف ثقافة الطرفين، وغياب تحديث 

 من المشاهد وتطوير البرامج والتخصصات. 
ً
لأعوام الماضية والوقت الراهن تجلت مظاهرها خلال اوأفرزت عددا

بمخرجات غير ملائمة لحتياجات سوق العمل، وزيادة معدل بطالة الخريجين في سوق العمل المحلي والدولي، 

وتصاعد شكوى من ضعف رضا سوق العمل على مهارات الخريجين وقدراتهم، وانخفاض جدوى الأقسام والبرامج 

اعتمدت على الطرق التقليدية والشكلية في عقد ورش تطوير ظل بدائل حلول وقتية في والتخصصات الأكاديمية، 

البرامج والتخصصات الأكاديمية أو في إنشاء برامج وتخصصات أكاديمية جديدة بمشاركة نمطية محدودة من أعضاء 

يم جلسات الورشة الأقسام والتخصصات والكليات وأعضاء مركز الجودة، والتي يسودها الروتين والنمطية في تنظ

وإدارتها، ويشوبها التكرار في القوالب والنماذج، والتقليد في محاكاة التجارب المحلية والعربية والدولية، والرتجال في 

عجال لقصر الفترة الزمنية المحددة لإنجاز الورشة، والتي محصلتها مخرجات ستصياغة عناصر ومكونات الورش، وال 

: غياب ثقة مؤسسات سوق العمل صدمات انعكست آثارها السلبية في بروزضمون. ورشة مفرغة من الجوهر والم

بمخرجات الجامعة، وانخفاض معدل إقبال خريجي الثانوية العامة على الأقسام التخصصية في الجامعة وبرامجها، 

رية، وتكرار تعرض وإغلاق الجامعة بعض البرامج والتخصصات الأكاديمية، وهدر الموارد والإمكانات المادية والبش

الخيارات وتوقع الخبراء المشاركين في المجموعة البؤرية ترتيب  ومن ردود الفعل المتوقعة:الجامعة للصدمات. 

نحو حوكمة ورش نوعية  في سياسة الإدارة العليا للجامعة احتمالية التحول في:  الصدمات المستقبلية لتجاوز 

في نشاط مركز  وإمكانية التحول  تلبي احتياجات سوق العمل ومتطلباته.لتطوير أو إنشاء برامج وتخصصات أكاديمية، 

في ثقافة  لتجويد البرامج والتخصصات الأكاديمية. واحتمالية التحول  التطوير وضمان الجودة في عقد ورش نوعية
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رضا مؤسسات سوق في  الأقسام والكليات نحو عقد ورش نوعية لتطوير البرامج والتخصصات. واحتمالية التحول 

 العمل عن مهارات خريجي البرامج والتخصصات الأكاديمية. 

( متوسطيتألف من عامل خارجي، وعامل داخلي لهما مستوى تأثير ) السيناريو الثاني: سيناريو )الأزمة(:

راتيجية ستضغوط وقوى السلطة المحلية على القرارات ال  راتيجية، في ظل اللآيقين فيستعلى صناعة القرارات ال 

زاد من تعقيدها غموض في فهم سياسة السلطة المحلية، وضبابية العلاقة بين الجامعة والسلطة التي  للجامعة:

المحلية، وغموض الأهداف المشتركة بين الطرفين، وغياب الشفافية والوضوح بينهما، وغياب المناورة والإقناع 

ائل القرارات المتاحة للإدارة العليا للجامعة يفرضها تنوع : أن بدومن الأحداث المحتمل وقوعهاللسلطة المحلية. 

 لإرضاء قوى 
ا
مصادر ضغوط قوى السلطة المحلية، واعتماد الإدارة العليا للجامعة معايير تقييم بدائل القرارات وفقا

ومن حلية. السلطة المحلية، واختيار القرار المناسب للإدارة العليا للجامعة تحسمه قوة تأثير ضغوط السلطة الم

تشوه العلاقة بين الجامعة والسلطة المحلية، وبروز بعض العتداءات للسلطة  المخاطر المترتبة على تلك الأحداث:

بين الجامعة والسلطة  الأزماتالمحلية على الجامعة، وبروز الصراعات بين الجامعة والسلطة المحلية، وحدوث 

ثمار السلطة المحلية الصراعات داخل الجامعة، ودعم السلطة است في:ومن المتوقع بروز ردود أفعال تتمثل المحلية. 

 المحلية سياسات مضادة للجامعة، وتدخل السلطة المحلية في فرض بعض التعيينات الإدارية والأكاديمية في الجامعة.

ي انتهاج الإدارة العليا ف خيارات المواجهة المستقبليةوتوافقت آراء الخبراء المشاركين في المجموعة البؤرية على تفضيل 

عبر:إتباع أسلوب المناورة للوصول إلى تقارب في التفكير،  الأزماتمع السلطة المحلية لتجاوز  المرونةللجامعة سياسة 

أهداف مشتركة، واتخاذ أسلوب المساومة المعقولة لتحاش ي الصراع والخلاف، إلى  واعتماد أسلوب التفاوض للوصول 

قطاب موارد وإمكانات لإنجاز المشروعات والبرامج والخطط للجامعة. ستفي ظروف ومواقف ل وتقديم تنازلت محدودة 

زاد : راتيجيةستضغوط قوى أصحاب المصالح داخل الجامعة آثارها السلبية على صناعة القرارات ال كما تفرض 

المصالح، وغموض البيانات  من تعقيده غموض فهم الإدارة العليا للجامعة وإدراكها المنافع المتبادلة بين أصحاب

والمعلومات عن العلاقات بين أصحاب المصالح، وتعمد بعض أصحاب المصالح الحتفاظ بسرية المعلومات، وغياب 

: إن بدائل القرارات المتاحة ومن الأحداث المحتمل وقوعهاالشفافية والوضوح في تقييمها للتأثير على القرارات. 

على مبادرات مستقلة من المستويات الإدارية الدنيا، واعتماد الإدارة العليا للجامعة للإدارة العليا للجامعة تعتمد 

معايير تقييم بدائل القرارات على تفضيلات أطراف المصالح القوية ورغباتها داخل الجامعة، ومساومة الإدارة العليا 

 لقوة تأثيرها.
ا
 الأزماتبروز  اطر المترتبة على تلك الأحداث:ومن المخ للجامعة بين الأقطاب المؤثرة على القرارات وفقا

التي تتمثل في صراع بين أصحاب المصالح ومختلف الأطراف في الجامعة، واختلال التوازن بين الأقطاب المختلفة 

محاولة الإدارة العليا  ومن ردود الفعل المتوقعة: المؤثرة على القرارات، وتفكك قيم العدالة والمساواة بين العاملين،

 عن رؤية مستقبلية طويلة المدى لتطوير الجامعة، وزيادة معدل ل
ا
لجامعة التجربة والتصحيح للقرارات بعيدا

التحالفات بين أصحاب المصالح لدعم قوة تأثيرهم على القرارات المستقبلية، وتحيز الإدارة العليا للجامعة نحو إرضاء 

وأسفرت جلسات العصف . الأزماتف يترتب عليها تكرار أصحاب المصالح الأكثر تأثيرا على القرارات، والذي سو 

الذهني للخبراء المشاركين عبر الحوار والنقاش وتبادل الآراء عن القناعة والتوافق حول انتهاج الإدارة العليا للجامعة 

في سياساتها المستقبلية مع أصحاب المصالح، من خلال معرفة طبيعة العلاقات بينهم وإدراكها، وفهم  المرونة خيار

اهتماماتهم المشتركة، وتشخيص المصالح التي تجمعهم، وتحديد المبادئ والقيم التي توحدهم، والقوى المحركة لهم، 

ونها، واتباع الأسلوب الديمقراطي معهم، عبر وديناميكية التفاعل بينهم، وأساليب الضغط وأدواتها التي يستخدم

ثمار جهودهم لخدمة المصلحة العامة للجامعة، استالحوار والنقاش والإقناع لحتوائهم، والتقليل من مخاطرهم، و 

وإشراكهم في الفعاليات والأنشطة، وترسيخ ثقافة التعاون والحترام، والعدالة والمساواة، والتقارب والنسجام، 
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ثمار جهودهم نحو المصلحة استل صراع المصالح داخل الجامعة، والحد من تحالفات أصحاب المصالح، و لخفض معد

  العامة للجامعة، وتعديل ثقافتهم نحو المصلحة العامة للجامعة.

( على صناعة منخفضيتألف من عاملين خارجيين لهما مستوى تأثير ) السيناريو الثالث: سيناريو )التشوه(:

ضغوط القيم والعادات والتقاليد للمجتمع المحيط  راتيجية، في ظل اللآيقين الذي يكتنفستالقرارات ال 

غموض الفهم والإدراك لتأثير قيم وعادات وتقاليد المجتمع على صناعة القرارات،  زاد من تعقيده التيبالجامعة: 

يم وعادات وتقاليد المجتمع ونشاطات وضبابية مصادر المعلومات والبيانات الموضحة للعلاقة، وتجاهل التوافق بين ق

ضبابية إنتاج بدائل قرارات تتوافق مع قيم وعادات وتقاليد المجتمع،  ومن الأحداث المحتمل وقوعها:الجامعة. 

وغموض في تحديد معايير مناسبة لتقييم بدائل قرارات تتوافق مع قيم وعادات وتقاليد المجتمع، وضبابية في 

ارات المتعددة، ومخاطرة في اختيار قرارات مستقبلية تتعارض مع قيم المجتمع وعاداته المفاضلة بين بدائل القر 

الرضا والقناعة للمجتمع حول نشاطات الجامعة،  تشوه ومن الآثار السلبية المترتبة على تلك الأحداث:وتقاليده. 

ومن أبرز رتها في نظر المجتمع. صو  وتشوهسمعة الجامعة ومكانتها بالمجتمع،  وتشوهثقة المجتمع بالجامعة،  وتشوه

تراجع إقبال الطلبة على بعض التخصصات في الجامعة، وإحجام بعض الآباء عن الدفع  ردود الفعل المتوقعة:

بأبنائهم للالتحاق بتخصصات الجامعة، وتسرب الطلبة من بعض التخصصات في الجامعة لجامعات خاصة، وإغلاق 

وأسفرت جلسات العصف الذهني عبر الحوار والنقاش وتبادل الآراء عن  بعض البرامج والتخصصات في الجامعة.

مع المجتمع، تنطلق من تأسيس قواعد بيانات ومعلومات  علقة ديناميكيةانتهاج الإدارة العليا للجامعة سياسة بناء 

تواصل بين حول ثقافة المجتمع وعاداته وقيمه، ووعي وإدراك حول أعرافه وتقاليده، وفتح قنوات التنسيق وال

الجامعة والمجتمع، وتوليد بدائل قرارات مستقبلية تلائم ثقافة المجتمع وقيمه وعاداته، وتحديد معايير مفاضلة بين 

راتيجي يتوافق مع ثقافة استبدائل القرارات المستقبلية تراعي ثقافة المجتمع وقيمه وعاداته، واختيار بديل قرار 

كما تلقي ضغوط ظ على سمعة الجامعة، ومكانتها، وصورتها في المجتمع. المجتمع وقيمه وعاداته، لضمان الحفا

جراء غموض البيانات  :التفاقيات والشراكات الوطنية والدولية بآثارها على صناعة القرارات المستقبلية للجامعة

والدولية، وضبابية  والمعلومات حول الشراكات الوطنية والدولية، وعدم الفهم والمعرفة لتفاقيات الشراكات الوطنية

ومن أبرز الأحداث المحتمل إدراك طبيعة الأنشطة والبرامج والسياسات للمؤسسات والمنظمات الوطنية والدولية. 

تجاهل الإدارة العليا للجامعة اتفاقيات الشراكات الوطنية والدولية، وبطء إبرام اتفاقيات الشراكات  وقوعها:

ضياع  ومن أبرز الآثار السلبية لتلك الأحداث:الشراكات الوطنية والدولية.  الوطنية والدولية، ومخالفة اتفاقيات

فرص إبرام اتفاقيات الشراكات الوطنية والدولية، وتعقد علاقة الشراكات الوطنية والدولية، وانعدام الثقة في إبرام 

ومن  ات الوطنية والدولية.قطاب الدعم والتمويل من الشركاستاتفاقيات الشراكات الوطنية والدولية، وضياع فرص 

إحجام المؤسسات والمنظمات الوطنية والدولية عن إبرام اتفاقيات  أبرز التشوهات في ردود الفعل المتوقعة:

العلاقة بين الجامعة والمؤسسات  وفشلالشراكات، وتخوف الإدارة العليا للجامعة من إبرام اتفاقيات الشراكات، 

شارية متخصصة من الأكاديميين والإداريين لإبرام استتشكيل لجنة  حول خياروالشركات، واتفاق آراء الخبراء 

اتفاقيات الشراكة مع المنظمات والمؤسسات المحلية والدولية، وتوافر الإرادة والقناعة والرغبة المستقبلية لدى الإدارة 

نسيق والتواصل المستمر مع العليا للجامعة في إبرام اتفاقيات وشراكات محلية ووطنية ناجحة، وفتح قنوات الت

إنتاج عدد من البدائل  في: والديناميكيةالمنظمات والمؤسسات، وفهم طبيعة الشراكة مع المنظمات والمؤسسات، 

لإبرام اتفاقيات الشراكة مع المنظمات والمؤسسات، وتحديد عدد من المعايير للمفاضلة بين بدائل القرارات المستقبلية 

راتيجية للشراكة مع المنظمات والمؤسسات المحلية والوطنية، والتزام ستن بدائل القرارات ال المناسبة، والمفاضلة بي
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ثابت ومستمر بتنفيذ القرار المناسب لتفاقيات الشراكة مع المنظمات والمؤسسات، لضمان بناء الثقة بين الطرفين، 

 والحفاظ على سمعة الجامعة ومكانتها. 

 والمقترحات. التوصيات

 القيام بالآتي:عليها  ويقترح نتائج البحث يوص ي الباحث الإدارة العليا للجامعةفي ضوء 

 راتيجية في الجامعة.ستعقد ورش تدريبية حول تخطيط السيناريوهات في صناعة القرارات ال  -1

  راتيجية.ستتشكيل لجنة من الخبراء المتخصصين لصناعة القرارات ال  -2

 لحتياجات مؤسسات سوق العمل ومتطلباته.تطوير البرامج والتخصصات الأكاديمية و  -3
ا
 فقا

 السلطة المحلية.للحد من ضغوط انتهاج المرونة والمناورة  -4

 داخل الجامعة. اتخاذ التدابير اللازمة للحد من صراع المصالح -5

 صناعة قرارات مستقبلية تتوافق مع ثقافة المجتمع وقيمه وعاداته وتقاليده. -6

 ت الشراكة مع المنظمات والمؤسسات الوطنية والعربية والدولية.التوجه الصادق نحو إبرام اتفاقيا -7

 إجراء الدراسات الآتية: على الباحثين يقترح الباحثكما  -8

 بناء برنامج تدريبي لتنمية مهارات الإدارة العليا للجامعة في تخطيط سيناريوهات صناعة القرارات. .1

 جية في جامعة إب.راتيستبناء دليل لتخطيط سيناريوهات صناعة القرارات ال  .2

 راتيجية في جامعة إب.ستتصميم هيكل لتخطيط سيناريوهات صناعة القرارات ال  .3

 .المراجعقائمة 

 
ً
 :المراجع بالعربية  -أول

راتيجي ومؤشرات ست(" العلاقة التفاعلية بين عوامل نجاح تخطيط السيناريو ال 2011آل شيروزة، منتظر جاسم ) -1

 جامعة الكوفة، العراق. الفاعلة للأزمات"،أداؤه وأثرهما في الإدارة 

  .العربية للنشر والإعلام، القاهرة(" سيناريوهات الأزمات بين النظرية والتطبيق"، المؤسسة 1999حواش، جمال ) -2

تطبيقات"، مركز الكتاب للنشر،  -أساليب -(" مقدمة في الدراسات المستقبلية: مفاهيم 2004زاهر، ضياء الدين ) -3

 .مصر ، القاهرة،1ط
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