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Abstract: The study aimed to reveal the relationship of psychological burnout with emotional balance among a sample of 

psychologists working with abused women. Among the psychologists working with abused women during the Corona 

pandemic, it reached (78.7%), which is a high level, that the level of emotional balance among psychologists working with 

abused women during the Corona pandemic reached (81.4%), which is a high level, that the Pearson correlation coefficient 

between psychological burnout And emotional balance equals (-0.865), which is a negative correlation coefficient, which 

means that the relationship is inverse, and there are no statistically significant differences in the level of burnout and 

emotional balance due to the study variables (age - academic degree - years of service), and the researcher recommends the 

need to pay attention to providing many courses Targeted training that provides psychiatrists with the most appropriate 

ways and methods to confront burnout, and work to provide job security for psychiatrists. For women working with abused 

women, work to implement counseling programs to reduce burnout, and develop emotional balance. 
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ات النفسيات خصااييفس ي وعلاقته بالاتزان الانفعالي لدى عينة من ال الاحتراق الن

 العاملات مع النساء المعنفات

 المشهراوي  جبريل عبير 

 المهدي محمد خصليفة سمية

 السودان || البطانة جامعة

ات النفسيات العاملات مع خصااييهدفت الدراسة للكشف عن علاقة الاحتراق النفس ي بالاتزان الانفعالي لدى عينة من ال المستخلص: 

ة نفسية من العاملات مع النساء المعنفات خصلال جايحة كورونا، وأتبعت أخصاايي( 35النساء المعنفات، وتكونت عينة الدراسة من )

ساء ات النفسيات العاملات مع النخصااييالدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الاحتراق النفس ي لدى ال 

ات النفسيات العاملات مع خصاايي%( وهو مستوى عال، أن مستوى الاتزان الانفعالي لدى ال 78.7المعنفات خصلال جايحة كورونا بلغ )

%( وهو مستوى عال، أن معامل الارتباط بيرسون بين الاحتراق النفس ي والاتزان 81.4النساء المعنفات خصلال جايحة كورونا التي بلغ )

( وهو معامل ارتباط سلبي مما يعني أن العلاقة عكسية، ولا توجد فروق ذات دلالة إحاايية في مستوى -0.865) الانفعالي يساوي 

بضرورة الباحثتان سنوات الخدمة(، وتوص ي  –الدرجة العلمية  –الاحتراق النفس ي والاتزان الانفعالي تعزى لمتغيرات الدراسة )العمر 

ات النفسيات بأبرز السُبل والطرق المناسبة لمواجهة الاحتراق خصااييلتدريبية الهادفة والتي تزود ال الاهتمام بتقديم العديد من الدورات ا

ات النفسيات العاملات مع النساء المعنفات، العمل على تنفيذ برامج إرشادية خصااييالنفس ي، والعمل على توفير المان الوظيفي لل 

 الي.لخفض الاحتراق النفس ي، وتنمية الاتزان الانفع

https://doi.org/10.26389/AJSRP.B220322
https://www.ajsrp.com/
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 السيدات المعنفات. –الاتزان الانفعالي  -الاحتراق النفس ي الكلمات المفتاحية:

 .مقدمة

يعد الاحتراق النفس ي استجابة سالبة للضغوط التي يمرّ بها الفرد في عمله، ففي حين يساير بعض الفراد 

لسباب متعددة )علاوي، مثل هذه الضغوط المرتبطة بالعمل بأسلوب إيجابي، نجد آخصرين لا يستطيعون ذلك 

1998.) 

لِحّة عند الفرد لتحقيق 
ُ
وبنفس الإطار فالفرد الذي يعاني من الاحتراق النفس ي يعاني من الرغبة الشديدة والم

أهداف مثالية وغير واقعية. هذه الهداف قد يفرضها المجتمع على الفرد وعندما يفشل في تحقيقها فإنه وقبل كل 

النفس ي، ومن ثمّ ينتقل بشكل تراكميّ إلى الاحتراق النفس ي الذي يظهر على شكل ش يء يقع تحت وطأة الضغط 

 (.1994إحساس بالعجز والقاور عن تأدية العمل )عبد الله، 

ويبرز الاحتراق النفس ي في صورة حالة من الإنهاك الجسمي والانفعالي والعقلي تنتج عن الإنهاك طويل المدى 

 (.2008ة مصحوبة بتوقعات مرتفعة تتعلق بأداء الفرد )يوسف، في مواقف مشحونة انفعاليا وضاغط

ويشير الاتزان الانفعالي إلى حالة من الاستقرار النفس ي ويتضح في قدرة الفرد على الاستجابة للمثيرات 

 المختلفة، وهذه القدرة هي سمة الحياة، فالإنسان عندما يتعرض لمنبه أو مثير معين يتحول إلى حالة من التوتر أي

يكون في حالة استثارة أو عدم اتزان نفس ي مما يدفعه إلى القيام بنشاط معين من التوتر، والوصول إلى حالة الاتزان 

لان الإنسان عبارة عن طاقة يحاول قدر إمكانياته أن يقلل من مستوى الاستثارة أو على القل يبقى هذا المستوى 

هذه الاستثارة ورغبته في المحافظة على هذا الاتزان أو على  ثابتا، وذلك عن طريق تفريغ الطاقة التي نشأت عن

 (.2002المستوى الثابت من طاقته )الخالدي، 

كما يعني الاتزان الانفعالي التحكم والسيطرة على الذات، فإذا نظرنا إلى الاتزان الانفعالي أو التوافق 

وما يتمخض عنه من سيطرة على استجاباته،  الانفعالي من حيث مضمونه التاوري، يتضح أن تحكم الفرد في ذاته،

 إلى 
ً
إنما تعني المرونة التي يتمكن صاحبها ليس من مواجهة المألوف من المواقف فقط، بل الجديد منها بل وتبلغ أحيانا

 )ريان، 
ً
 وابتكارا

ً
 (.2006إنتاج الجديد، إبداعا

وير طريقة متزنة ومتكاملة لإدراك وللاتزان الانفعالي أهمية كبيرة في حياة الفرد، حيث يمكنه من تط

مشكلاته الحياتية، مما يساعده ذلك في تطوير التفكير الموجه نحو الواقع الذي يعيشه، وقدرته على الحكم على 

الآخصرين، وتقييم المواقف التي قد يتعرض لها، كما تنبع أهمية الاتزان الانفعالي بأنه يمكن الفرد من تطوير المشاعر 

تجاهات التي تساعده على فهم وقائع الحياة والشروط والظروف التي قد تسبب لهم الخوف والقلق والتاورات والا

 .(Chaturvedi., & Chander, 2012)والاكتئاب 

ومن الآثار السلبية لعدم الاتزان الانفعالي أنه يجعل تفكير الفرد يتوقف ويضطرب في مواجهة الضغوط 

حكامًا سليمة، أو يتخذ قرارات صايبة، كما يفقده القدرة على ضبط نفسه، بمختلف أنواعها، ولا يمكنه أن يادر أ

والتحكم في إرادته كما يجعله عرضه للاستهواء السريع والتاديق؛ مما يجعله لقمة سائغة في أيدي من هو أكثر ثباتًا 

 (.2011واتزانًا انفعاليًا منه؛ مما يؤدي إلى الانفعال لتفه السباب )الزبيدي والعبيدي، 

ات النفسيات خصااييالاحتراق النفس ي وعلاقته بالاتزان الانفعالي لدى ال وتأتي هذه الدراسة للكشف عن 

 وعلاقته ببعض المتغيرات. العاملات مع النساء المعنفات
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 مشكلة الدراسة:

ة نفسية مع النساء المعنفات، وجدت أن هناك العديد من الضغوط أخصااييكالباحثتان من خصلال عمل 

 لحجم المشكلات وشدتها التي تتعامل معها ال  التي
ً
ات في خصااييقد يتعرض لها العاملين في هذا المجال، وذلك نظرا

العمل، وهذا ما قد يشكل أحد مسببات الاحتراق النفس ي، وهذا ما يتطلب التمتع بالعديد من السمات الشخاية 

 .وهنا يُعد الاتزان الانفعالي أحد تلك السماتالفريدة التي تشكل حاين منيع من الإصابة بالاحتراق النفس ي، 

 أسئلة الدراسة:

ما علاقة الاحتراق النفس ي بالاتزان "تتمحور مشكلة الدراسة في السؤال الرييس ي الآتي: من خصلال ما سبق 

 ت العاملات مع النساء المعنفات؟ات النفسياخصااييالانفعالي لدى ال 

 ة: السؤال الرييس السئلة الآتي وتنبثق من

 ات النفسيات العاملات مع النساء المعنفات؟خصااييما مستوى الاحتراق النفس ي لدى ال  -1

 ات النفسيات العاملات مع النساء المعنفات؟ خصااييما مستوى الاتزان الانفعالي لدى ال  -2

ات خصااييعلاقة ذات دلالة إحاايية بين الاحتراق النفس ي والاتزان الانفعالي لدى ال  ما مدى وجود -3

 النفسيات العاملات مع النساء المعنفات؟

ات النفسيات العاملات مع النساء المعنفات خصااييفروق في مستوى الاحتراق النفس ي لدى ال  ما مدى وجود -4

 ؟العمر، والدرجة العلمية، وسنوات الخدمةتعزى لمتغير: 

ملات مع النساء المعنفات ات النفسيات العاخصااييفروق في مستوى الاتزان الانفعالي لدى ال  ما مدى وجود -5

 ؟العمر، والدرجة العلمية، وسنوات الخدمةتعزى لمتغير: 

 : دراسةأهداف ال

 في: دراسةتتمثل أهداف ال

 ات النفسيات العاملات مع النساء المعنفات.خصااييالتعرف إلى مستوى الاحتراق النفس ي لدى ال  -1

 النفسيات العاملات مع النساء المعنفات.ات خصااييالتعرف إلى مستوى الاتزان الانفعالي لدى ال  -2

ات خصااييالكشف عن العلاقة ذات الدلالة الإحاايية بين الاحتراق النفس ي والاتزان الانفعالي لدى ال  -3

 النفسيات العاملات مع النساء المعنفات.

 في مستوى الاحتراق النفس ي لدى ال  فروق مدى وجود فحص -4
ً
ت مع ات النفسيات العاملا خصااييدالة إحااييا

 العمر، والدرجة العلمية، وسنوات الخدمة.النساء المعنفات تعزى لمتغير: 

 في مستوى الاتزان الانفعالي لدى ال دالة  فروق مدى وجود فحص -5
ً
ات النفسيات العاملات مع خصااييإحااييا

 العمر، والدرجة العلمية، وسنوات الخدمة.النساء المعنفات تعزى لمتغير: 

 : دراسةأهمية ال

 بجانبين أحدهما نظري، والآخصر تطبيقي. دراسةتكمن أهمية ال

 :الهمية النظرية 

 تسعى الدراسة إلى تقديم إطار نظري يتناول الاحتراق النفس ي، والاتزان الانفعالي. -

 لمثل هذا النوع من الدراسات. -في حدود علم الباحثة – فلسطينيةحاجة المكتبة ال -

 ؛ للاستفادة من نتايج، وأدوات، وتوصيات الدراسة.تلجامعايمكن أن يستفيد من الدراسة طلبة ا -
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 :الهمية التطبيقية 

ن في مجال رعاية السيدات المعنفات من أدوات الدراسة و ن، والعاملو خصاايين، وال و قد يستفيد الباحث -

 وتطبيقها.

المعنفات ات النفسيات العاملات مع النساء خصااييال  قد تساهم نتايج هذه الدراسة في توعية وتباير -

 بالاحتراق النفس ي، والاتزان الانفعالي.  

 قد تفيد نتايج هذه الدراسة أصحاب القرار في مجال رعاية السيدات المعنفات في وضع الخطط اللازمة. -

ات النفسيات العاملات مع النساء خصااييتبرز أهمية الدراسة من خصلال العينة المستهدفة، والتي تتشكل من ال  -

 الذي يستدعي الاهتمام بهن من قبل الباحثين.المعنفات، المر 

 حدود الدراسة: تتمثل حدود الدراسة في:

يمكن تعميم نتايج هذه الدراسة وفق ما توصلت إليه الدراسة من خصلال استجابات أفراد عينة الدراسة 

 على مقياس الاحتراق النفس ي، ومقياس الاتزان الانفعالي والتحقق من الخاايص السيكومترية له.

 ات النفسيات العاملات مع النساء المعنفاتخصااييالبشرية: ال  حدودال. 

 المكانية: مركز حياة لحماية وتمكين النساء والعايلات حدودال. 

 م.2021الزمانية: خصلال العام  حدودال 

 ماطلحات الدراسة: 

الطاقة الانفعالية، والتجرد مجموعة من العراض المتمثلة بالإجهاد العابي، واستنفاد هو " الاحتراق النفس ي: -

في المجال المهني، والتي يمكن أن تحدث لدى  نجاز من النواحي الشخاية، والإحساس بعدم الرضا عن الإ 

 .(Maslach، 2003) مع الناس الشخاص الذين يؤدون نوعا من العمال التي تقتض ي التعامل المباشر

o  ال عليها المفحوص على مقياس الاحتراق النفس ي.الدرجة التي يحالاحتراق إجراييا: الباحثتان وتعرف 

فق تلك تفي مواجهة المواقف الاادمة كي ت انفعالاتهقدرة الشخص على التحكم في وهو " الاتزان الانفعالي: -

صفة للشخص الذي لا يستجيب باورة مبالغ فيها  الانفعالي الاتزانوالمواقف الخارجية، ولذلك كان  الانفعالات

والشعور بالصحة الجيدة  الانفعالي،لتلك المواقف الاادمة كما يقاد به التفاؤل والبشاشة وعدم التقلب 

والتحرر من الشعور بالإثم أو القلق أو الوحدة وأحلام اليقظة والتحرر من السيطرة لبعض الفكار والمشاعر هذا 

 (.2010، الله )عبد قدرة على تحمل الضغط المادي والدبي والخلو من العراض العاابيةبالإضافة إلى ال

o  الباحثتان وتعرف :
ً
 الاتزان الانفعالي. مقياسبالدرجة التي يحال عليها المفحوص على الاتزان الانفعالي إجراييا

 والدراسات السابقة. الإطار النظري  -2

 
ً
  .الإطار النظري  -أولا

 راق النفس ي:الاحت -2-1-1

في صورة استجابات معرفية وسلوكية يقوم بها الفرد في تعامله في الموقف  الاحتراق النفس ي يتضح

الضاغط، وقد تكون هذه الاستجابات إما إيجابية في مسايرتها للموقف الضاغط، وتجعل من الفرد متحكما في هذا 
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 .لجسمي والنفس يالموقف، أو سلبية وغير مسايرة للموقف الضاغط؛ مما ينجم عن ذلك تأثير سلبي على توازن الفرد ا

Kiami., & Goodgold, 2017)) 

حالة من الإنهاك الجسمي والانفعالي والعقلي تنتج عن الإنهاك طويل المدى ويعرف الاحتراق النفس ي بأنه: هو 

 (.2008)يوسف،  وضاغطة مصحوبة بتوقعات شخاية مرتفعة تتعلق بأداء الفرد انفعاليافي مواقف مشحونة 

تظهر لدى الفراد الذين يؤدون أعمالا تتطلب منهم التفاعل المباشر مع أفراد في مجموعة من العراض وهو 

المجتمع، حيث تتمثل هذه العراض في الشعور بالإجهاد العابي، واستنزاف للطاقة الانفعالية، والتجرد من النواحي 

 ,Maslach) وم بها الفردات أو الخدمات التي يقنجاز الشخاية، ينتج عنها حالة من عدم الشعور بالرضا عن الإ 

2003) 

منها عدم حاول الفرد على الدعم المعنوي من شكر وتقدير للاحتراق النفس ي مجموعة من السباب وهناك 

والمعنى بكل ما يقوم به من أعمال، والروتين  نجاز مجهودات وعطاء كبير، وشعور الفرد بقلة الإ من نتيجة ما يقدمه، 

والعلاقات المتوترة  معنىمال، أو قيام بأعمال يعتقد بأنها ليست ذات أهمية أو وتكرار ما يقوم به الفرد من أع

والاراع وغياب التعاون بين الفرد والمحيطين به، ونقص الثقة بين الفرد والمحيطين به من أفراد أسرة وأصدقاء 

د إلى تحقيقها، وتوقعات مواقف مضادة بين بعضهم والهداف غير الواقعية التي يسعى الفر  ذاخوالمجتمع بشكل، وات

 2004) الفرد المرتفعة بالرغم من كثرة الضغوط التي يتعرض لها، وعدم توفر الفرص من أجل تجربتها من قبل الفرد

،Maslach & Leiter). 

 الاتزان الانفعالي: -2-1-2

النفس ي الذي يطلق عليه أصحاب نظرية التحليل  الاستقرار تفسير لحالة  الانفعالي الاتزانمفهوم  يُعتبر 

للمثيرات المختلفة وهذه القدرة هي  الاستجابةإذ يرون أن الفرد مزود بالقدرة على  الانفعالي،النفس ي بمبدأ الثبات 

فعه مما يد الانفعالي الاتزانأو عدم  استثارةسمة الحياة فالإنسان عندما يتعرض لمنبه أو مثير معين يتحول إلى حالة 

 (.2001 ،)الخالدي الاتزانهذا إلى القيام بنشاط معين من التوتر والوصول إلى حالة 

يعد الاتزان الانفعالي من الجوانب النفسية المهمة التي تؤثر في شخاية الفرد، فهو مؤشر على الصحة و 

عالي بعدة مؤثرات وعوامل قد النفسية للفرد بقدرته في المحافظة على مشاعره والسيطرة عليها، ويتأثر الاتزان الانف

ترتبط بشخاية الفرد ذاته، والبيئة المحيطة به، وقد تظهر الاضطرابات نتيجة عدم القدرة على تنظيم وموازنة 

( DSM-IV-TRالانفعالات، فإن غالبية الاضطرابات الموجودة في الدليل التشخيص ي والإحاائي للاضطرابات النفسية )

 .(Kring & sloan، 2009يعكس اضطرانا في الانفعال ) تتضمن على القل عرضا واحدا

 (.2016به )الحانوثي،  تناسب حساسية الفرد مع الظروف المحيطةويعرف الاتزان الانفعالي بأنه: هو أن 

المدى بين الاستقرار في الحالة المزاحية للفرد والقدرة على مواجهة المشاكل والتوتر بأقل قدر ممكن من وهو 

 (.2016)عوض،  الإحباط والقلقمشاعر 

 .(Kumar،2013)الانفعالية نزعة الفراد نحو الهدوء والقدرة على تحمل الضغوط وهو 

 2012) القدرة على الاستجابة الايجابية اتجاه الظروف المثيرة للقلق والاكتئاب والضغوط النفسيةهو 

،Chaturvedi & Chander). 

داث الحياة الضاغطة والمهددة والتعامل معها دون تعرض صحته قدرة الفرد على مواجهة ظروف وأحوهو 

النفسية والجسمية إلى الاضطراب أو المرض المتمثل بقدرة الفرد على التحكم في الذات والتعاون مع المجتمع الإنساني 

والمشاعر، كما ويتميز بالتفاؤل والبشاشة والتحرر من الشعور بالإثم والقلق وأحلام اليقظة والوحدة وبعض الفكار 
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يميزه كونه يستجيب الاستجابة المناسبة في الوقت المناسب، ويكون قادرا على تحمل المسؤولية وهو يمتلك قوة 

الضبط الذاتي والسيطرة الكاملة على مواقعه وانفعالاته ومشاعره والتحكم بها، وتناول المور بابر وتعقل ومواجهة 

حزينة أم المفاجئة بنشاط وهدوء العااب وحسن السلوك والتارف،  المواقف الحياتية سواء أكانت سعيدة أم

 (.2008)السبعاوي،  بهدف تحقيق التوافق النفس ي والاجتماعي بينه وبين الآخصرين

يبرز الاتزان الانفعالي في الحالة الشعورية الـسـويـة التي يبـدى فيهـا الفـرد استجابة انفعالية مناسبة لطبيعة و 

، وشدة الاستجابة ملايمتها(ر الذي يستـدعـي هـذه الانفعـالات سواء من حيث: نوعية الاستجابة )الموقف أو المثي

 (. 2003)كميتها(. ومدى ثباتها واستقرارها بالنسبة للمواقف الواحدة والمثيرات المتشابهة )القريطي، 

لذاته بطريقـة تمـكنه من إقـامة  ويعني الاتزان الانفعالي كذلك قدرة الفرد على التحكم في انفعالاته، وتقديره

عـلاقات اجتماعية مـع الآخصرين، وتوجـيه أمـوره وحـل مشـكلاته دون الاعـتماد عـلى الآخصرين، ومواجهة الفشل 

 ) .2010والنكسات بأقل قدر من الانزعاج والإحباط )خصليفة، 

بحيث تبقى النزاعات ضمن قدرة الفرد على التعبير عن العواطف والفكار والسلوك بشكل متوازن، وهو 

الحدود المعقولة التي يمكن للفرد التحكم بها، والتعامل بشكل أفضل مع ضغوط الحياة والعبء الزايد والثقيل على 

كاهل الإنسان، وقدرة الفرد على إدخصال تفكيره ومشاعره مع بعضهم البعض والسيطرة والتحكم بهم، والقدرة على 

أن الفرد تعلم كيف يحافظ على مشاعره، أفكاره، ردود فعله بشكل متوازن؛ لن العيش بتوازن ونضج، وهذا يعني 

الفرد ليس مدفوعا بشكل مفرط باللاوعي، فهو يادر أفعالا وانفعالات تعمل بشكل متكامل ومعقول مع الفكار تجعل 

 .(Dayton، 2007) الفرد يستمتع بحياته

قدر ما يكون الفرد متزنا بالآخصرين، ف الذات في ظاهرة قيادة أشبه ما يكون بالسيطرة على الانفعالي الاتزان إن

هو أن  الانفعالي فالاتزاند قدرته على قيادة المواقف، ي، أي مسيطرا على ذاته متحكما فيها، تز الانفعاليةمن الناحية 

أو الفرح أو الحب  يكون لدى الفرد القدرة على التحكم في انفعالاته فلا تظهر بشدة سواء انفعالات الغضب أو الغيرة

 (. 2014ويظهر بدلا عنها الحلم وكظم الغيظ وعدم الاهتمام باغاير المور ونحو ذلك )البلوي، 

 في الآتي:، الانفعالي الاتزانعناصر ( 2010ويوضح حمدان )

ملاءمة الانفعال: فالشخص الناضج يجب أن يستجيب للموقف بشكل مناسب بالكم والكيفية اللازمين، فلا  .1

ا إذا لمسته بعوضة صغيرة، فالانفعال يجب أن تتوافق مع بضاحكا في موقف جنايزي أو ينفجر غاض ينفجر 

الظروف الاجتماعية المحيطة، ويجب أن يتناسب مع الموقف من حيث اللكم والكيفية وأن يتناسب مع كم 

 المثير وكيفيته. 

ويتضمن التحكم قدرة الفرد على إرجاء  ،الضبط الانفعالي: هو قدرة الفرد على ضبط انفعالاته والتحكم فيها .2

أو تأجيل إشباع دوافعه وحاجاته التي يشعر بها الآن، وهناك التحكم في ربط الإثارة نفسها بحيث لا يظهر 

السلوك الخارجي الظاهري في الحال، وهناك الضبط بمعنى التحكم في مقدار الانفعال والخفض من شدته أو 

 نغمته. 

وتمايزه: بحيث ينفال كل انفعال عن بقية الانفعالات الخصرى، وبحيث يكون واضحا الانفعال وتنوعه  غنى .3

وثراء وغزارة، وتنوع فلا  غنىكلها  انفعاليةيجب أن يحيا حياة  انفعالياومتميزا عن غيره، فالشخص الناضج 

 
ً
 هايجا

ً
 على الدوام. تكون كل حياته على وتيرة واحدة، فلا يكون غاضبا أو ثايرا على طول الخط أو سعيدا

والاتزان الانفعالي هو الساس الذي ينظم جميع جوانب النشاط الانفعالي، أو التقلبات الوجدانية بحيث 

تحقق للفرد الشعور بالاستقرار النفس ي أو رضا الفرد عن نفسه، فالاتزان الانفعالي هو الوسطية والاعتدال في 

 (.2015أسعد، الانفعالات والبعد عن التطرف الانفعالي )أبو 
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 يتميز بالافات الآتية:  انفعاليابأن الشخص المتزن ( 2000الله ) عبدويوضح 

  الهدوء، .1
ً
 الاتفاقلي نوع من المعارضة وعدم  الانفعاليويظهر علامات قليلة من التهيج  انفعالياوالمتزن يظهر ثباتا

 والغضب.

 .الواقعية في مجابهة المشاكل .2

 الداخصلي. لانفعاليا الاضطرابالثقة والتحرر من  .3

 واحترام الذات. والمانة والمناعة ضد مغريات العالم الخارجي والاستمرار القدرة على إظهار الولاء  .4

 
ً
 سابقة:الدراسات ال -ثانيا

 دراسات تناولت الاتزان الانفعالي: - أ

إلى التعرف على مستوى الاتزان الانفعالي وعلاقته بتكوين الاداقات  (2019اراوين )نسليمان و هدفت دراسة  -

( طالبا وطالبة من 285والتوافق السري لدى طلبة المرحلة الإعدادية في بلدة البعينة وتكونت عينة الدراسة من )

الاتزان طلبة المرحلة الإعدادية في بلدة البعينة في فلسطين، أظهرت النتايج وجود مستوى متوسط لكل من 

 ارتباطيهالانفعالي وتكوين الاداقات والتوافق السري لدى عينة الدراسة، كما أظهرت النتايج وجود علاقة 

إحااييا بين الاتزان الانفعالي وكل من تكوين مجال الادقات والتوافق السري لدى طلبة  إيجابية ذات دلالة

 الإعدادية. المرحلة

ى الكشف عن درجة الضغوط التي تعاني منها معلمات المرحلة الثانوية بدارسة هدفت إل( 2018قام العمري ) -

( معلمة، وتوصلت الدراسة إلى أن 152بمحافظة المخواة وعلاقتها بالاتزان الانفعالي، وتكونت عينة الدراسة من )

وذات دلالة  درجة الاتزان الانفعالي لدى أفراد العينة بافة عامة بدرجة )كبيرة(، توجد علاقة ارتباطية سالبة

إحاايية بين ضغوط العمل والاتزان الانفعالي لفراد العينة، عدم وجود فروق ذات دلالة إحاايية حول درجة 

سنوات الخبرة(، وجود فروق ذات دلالة إحاايية -ضغوط العمل تعزى لكل من متغيري )الحالة الاجتماعية

ب الشهري، وجود فروق حول درجة الماادر الفردية حول درجة الماادر المهنية لضغوط العمل تعزى لمتغير الرات

لضغوط العمل تعزى لمتغير التخاص، والفروق لاالح المعلمات ذوات التخاص العلمي، عدم وجود فروق 

حول درجة الاتزان الانفعالي لدى أفراد العينة تعزى لكل من المتغيرات )الحالة الاجتماعية، سنوات الخبرة، 

 ي(، وجود فروق حول درجة الاتزان الانفعالي تعزى لمتغير الراتب الشهري.التخاص، النااب التدريس 

إلى معرفة الاتزان الانفعالي لدى طلبة الثانوية وعلاقته بالمتغيرات التالية: ( Pooja، 2016وهدفت دراسة بوجا ) -

 وطالبة من الاف 200الجنس، التحايل الكاديمي، أساليب المعاملة الوالدية، وتكونت العينة من )
ً
( طالبا

وجود فروق ذات  التاسع في المدارس الحكومية والخاصة مختارين بالطريقة العشوايية، وكانت النتايج تشير إلى

دلالة إحاايية في مستوى الاتزان الانفعالي تعزى لثر الجنس لاالح الإناث، وأن الطلبة ذوي التحايل المرتفع 

لديهم اتزان انفعالي مقارنة بالطلبة ذوي التحايل المنخفض، وبينت الدراسة إلى أن وجود علاقة دقه بين الآباء 

 ات الخصرى.انفعالي من العلاق اتزانالبناء أكثر 

بالاتزان  كمتنبئللكشف عن التدين  (Agrawal, & Kehksha، 2015إجراوال وكيهكشا ) وهدفت دراسة -

عاما(، اخصتيرت  18-13( من المراهقين تتراوح أعمارهم بين )90)من الانفعالي لدى المراهقين، وتكونت العينة 

جود علاقة إيجابية طردية بين مستوى التدين العينة بطريقة عشوايية من مدارس الهند وكانت نتايج الدراسة و 

 الانفعالي أي كلما زاد التدين زاد الاتزان الانفعالي.  الاتزانومستوى 
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عن السمة العامة للاتزان الانفعالي لدى مديري الإدارات  للكشف( 2014هدفت دراسة أحمد وعثمان )و  -

أنثى(، وتوصلت  20ذكر،  57اريا وأكاديميا، )( إد77مجمع الوسط، وتكونت عينة الدراسة من )-بجامعة الخرطوم

الدراسة إلى أن الاتزان الانفعالي يتسم بالارتفاع بدرجة دالة إحااييا، ولا توجد فروق دالة إحااييا في الاتزان 

 الانفعالي )تعزى لنوع الوظيفة، والعمر، وسنوات الخبرة، والنوع(.

 دراسات تناولت الاحتراق النفس ي: - ب

لمعرفة مستوى الاحتراق النفس ي عند الممرضين بالمستشفى أحمد  (2020ني واليمين )عثماهدفت دراسة  -

( ممرض وممرضة من ممرض ي مستشفى أحمد مدغري سعيدة 25مدغري بسعيدة وتكونت العينة من )

% من أفراد العينة لديهم مستوى منخفض من الاحتراق 72بالجزاير، وقد أظهرت نتايج الدراسة أن ما نسبته 

% في بعد تبلد الشعور. 96%، ونسبة 52الشخص ي حيث قدر ب  نجاز ي في كل من الإجهاد الانفعالي والإ النفس 

كما أظهرت النتايج عدم وجود فروق معنوية في مستوى الاحتراق النفس ي تعزى لاخصتلاف الخاايص الشخاية 

المقارنات البعدية، أسفرت على والوظيفة، مع الإشارة إلى ظهور تباين دال في بعض البعاد والتي تتطلب إجراء 

سنة مقارنة بمختلف الفئات العمرية.  30الشخص ي بالنسبة للفئة القل من  نجاز وجود فروق معنوية في بعد الإ 

 وفي بعد تبلد الشعور بالنسبة للمتزوجين. 

حيث للكشف عن علاقة الاحتراق النفس ي بتقدير الذات لدى الممرضين  (2019هدفت دراسة بن درف ومكي )و  -

( من الممرضين العاملين بمؤسسات 225أستخدم الباحث المنهج الوصفي الإحاائي، وبلغت عينة الدراسة )

إناث( أخصذوا بطريقة عشوايية بسيطة، ومن أجل تحقيق  97ذكور، و 128الصحة العمومية لولاية مستغانم )

قدير الذات لـــ "كوبر سميث"، أهداف الدراسة تم استخدام مقياس الاحتراق النفس ي لـ "ماسلاش" ومقياس ت

وتوصلت الدراسة إلى أن الممرضين العاملين بمؤسسات الصحة العمومية مستوى مرتفع من الاحتراق النفس ي، 

وتوجد علاقة ارتباطية عكسية بين الاحتراق النفس ي وتقدير الذات لدى الممرضين العاملين بمؤسسات الصحة 

 العمومية.

إلى تحديد العلاقة بين التمكين النفس ي والاحتراق المهني ( Farhad, et al، 2018)آخصرون فرهاد و هدفت دراسة  -

ممرضة في مستشفيات مدينة  254مع دور الوسيط في التوتر المدرك لدى الممرضات. وتكونت عينة الدراسة من 

اور مع الاحتراق تبين التمكين النفس ي والإجهاد الم ملحوظةأشارت نتايج اخصتبار الارتباط أن هناك علاقة و رشت، 

من تباين الاحتراق المهني  %29إلى أن التمكين النفس ي يمكن أن يتنبأ بنسبة  الانحدار كما أشارت نتايج  المهني،

% من التفاوت الملحوظ في الإجهاد، وأشارت أيضا نتايج تحليل المسار إلى أن التمكين النفس ي بشكل غير 32و

 % من اخصتلاف الاحتراق المهني. 54ر، يمكن أن يفسر مباشرة مع الدور الوسيط للإجهاد المناو 

عن مدى انتشار متلازمة الاحتراق النفس ي  إلى الكشف Reyes, et al) ، 2018وهدفت دراسة ريس وآخصرون ) -

هدف الدراسة ثم مسح كافة قواعد البيانات الطبية في  ولتحقيق، لدى الممرضين من مزودي الرعاية الرييسية

( قواعد بيانات عالمية لتحديد الدراسات التي استخدمت مقياس ماسلاش للاحتراق 7)وعددها  2017العام 

( دراسات صالحة للتحليل ضمت 8النفس ي مع عينات من الممرضين والممرضات. وقد أظهرت نتايج التحليل أن )

ين والممرضات ( ممرضا وممرضة، حيث تبين أن أكثر أبعاد الاحتراق النفس ي انتشارا لدى الممرض1110عينة من )

% ومن ثم 15% ومن ثم فقدان الشخاية بنسبة 23% يليه تراجع الثقة بنسبة 28هو الإجهاد الانفعالي بنسبة 

%. وأن معدلات الاحتراق النفس ي العامة لدى الممرضين والممرضات تراوحت 6الشخص ي بنسبة  نجاز انخفاض الإ 

 بين المتوسطة والمرتفعة.



  م2022 نوفمبر ــ الرابع والخمسون العدد ــ سادسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 من عينة لدى الانفعالي بالاتزان وعلاقته النفسي الاحتراق

 المعنفات النساء مع العاملات النفسيات الاخصائيات
 المهدي المشهراوي, (130)

 

إلى التعرف على مستوى الاحتراق النفس ي لدى معلمي وأسر  (Boujut, et al, 2016)بوجوت  هدفت دراسةو  -

 ومعلمة من معلمي الطلبة من ذوي 245الطفال ذوي اضطراب طيف التوحد. تكونت عينة الدراسة من )
ً
( معلما

( ولي أمر من أولياء أمور الطفال اضطراب طيف التوحد. ولتحقيق هدف 106اضطراب طيف التوحد، و)

، تم استخدام مقياس ماسلاش للاحتراق النفس ي، والمقابلة الشخاية. أشارت النتايج إلى أن مستوى الدراسة

.
ً
 الاحتراق النفس ي لدى أولياء أمور ومعلمي الطفال من ذوي اضطراب طيف التوحد كان متوسطا

الاكتئاب والاحتراق إلى التعرف على مستوى القلق و  (ladarola, et al،. 2016ایادارولا وآخصرون ) هدفت دراسةو  -

( أسرة من أسر أطفال اضطراب 69النفس ي لدى أسر أطفال اضطراب طيف التوحد. تكونت عينة الدراسة من )

طيف التوحد، ولتحقيق هدف الدراسة، ثم استخدام مقياس القلق، ومقياس الاكتئاب، ومقياس ماسلو 

لاكتئاب والاحتراق النفس ي لدى أسر أطفال للاحتراق النفس ي، أشارت النتايج إلى أن مستوى كل من القلق وا

، وكشفت النتايج عن وجود فروق في مستوى القلق والاكتئاب والاحتراق 
ً
اضطراب طيف التوحد كان مرتفعا

 النفس ي بين الآباء والمهات، ولاالح المهات.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

أي دراسة مشابهة لهذه الباحثتان لم تجد  تينثمن خصلال رصد الدراسات السابقة التي كانت متاحة للباح

 ، وهذا ما يؤكد ندرة الدراسة الحالية.تينالدراسة، وذلك في الدراسات التي أتيحت للباحث

تناولت الدراسات متغيرات الدراسة )الاحتراق  دراسات -همافي حدود علم-الباحثتان لم تجد من خصلال ما سبق  -

 ين النفسيين.خصااييال يث مجتمع الدراسة في النفس ي، والاتزان الانفعالي( من ح

كما تنوعت أدوات الدراسة المستخدمة في الدراسات السابقة بين المقاييس الجاهزة وأخصرى المعدة من قبل  -

 .الباحثين

كما تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الفترة الزمنية التي طبقت فيها الدراسة، وفي العينة  -

 ليها الدراسة.طبقت عالتي 

 وتستفيد الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تحديد المنهج المتبع في الدراسة. -

 وتستفيد الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في اخصتيار حجم ونوع العينة المستخدمة في الدراسة. -

كما تستفيد الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تحديد الدوات المستخدمة في الدراسات الحالية. كما  -

 مع متغيرات الدراسة والتي تعاملت الباحثتان استفادت 
ً

من دراسات سابقة للتعرف على المراجع الكثر تعاملا

سة الحالية، واستخدام المقياس المناسب لها معها في الإطار النظري، وكذلك في اخصتبار عينة الدراسة للدرا

 واخصتيار أنسب الساليب الإحاايية لتحليل بيانات البحث.

 ها.إجراءاتو الدراسة  يةمنهج -3

 منهج الدراسة:

المنهج الوصفي الارتباطي في إجراء الدراسة ويقاد به ذلك المنهج الذي يعتمد على الباحثتان استخدمت 

 جمع البيانات وتحليلها واستخراج الاستنتاجات منها ذات الدلالة والمغزى بالنسبة للمشكلة المطروحة 
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 مجتمع الدراسة:

ع النساء المعنفات خصلال العاملات مبجمعية حياة و ات النفسيات خصااييتكون مجتمع الدراسة على جميع ال 

 جايحة كورونا.

 عينة الدراسة:

(، وقامت 35تم اخصتيار عينة الدراسة باورة عشوايية بحيث تمثل جزء من مجتمع الدراسة، حيث بلغت )

  ( وكما يلي:العمر والدرجة العلمية وسنوات الخدمة)بحساب التكرار والنسب المئوية لمتغيرات الدارسة وهي الباحثتان 

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة1رقم )جدول 

 النسبة المئوية العدد البيان المتغير

 العمر

 25.7 9 30أقل من 

 40.0 14 سنة 40 – 30

 34.3 12 كثرفأ 40

 %100 35 المجموع

 الدرجة العلمية

 77.1 27 بكالوريوس

 22.9 8 دراسات عليا

 %100 35 المجموع

 سنوات الخدمة

 45.7 16 سنوات 5من  أقل

 31.4 11 سنة 15 – 5

 22.9 8 15أعلى من 

 %100 35 المجموع

: مقياس الاحتراق النفس ي
ً
 :أولا

(، والذي يتكون 2019مقياس الاحتراق النفس ي من إعداد )الحديد، الباحثتان وصف المقياس: استخدمت 

 .نجازمجالات وهي: )الاجهاد الانفعالي، وتبلد المشاعر، ونقص الشعور بالإ  ةموزعة على ثلاث عبارة( 30من )

 صدق الاستبانة:

  :الاتساق الداخصلي

 (2تم حساب معاملات الارتباط بين المجالات والدرجة الكلية للمجال كما هو موضح في جدول رقم )

 ( معاملات الارتباط بين كل مجال والدرجة الكلية2جدول رقم )

 sig معامل الارتباط المجال م

 0.01دالة عند  **0.74 الاجهاد الانفعالي 1

 0.01دالة عند  **0.64 تبلد المشاعر 2

 0.01دالة عند  **0.84 نجازنقص الشعور بالإ  3

، مما يدل على اتساق 0.01( أن جميع المجالات دالة إحااييا عند مستوى 2يتضح من الجدول رقم )

 مجالات والدرجة الكلية للمقياس 
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  :الثبات

كما في بإيجاد معامل الثبات باستخدام ألفا كرونباوخ، وطريقة التجزية النافية، و الباحثتان قامت 

 الجدول:

 فا كرونباخ والتجزية النافية( معاملات الثبات أل3جدول رقم )

 التجزية النافية ألفا كرونباخ المجال م

 0.72 0.84 الاجهاد الانفعالي 1

 0.82 0.74 تبلد المشاعر 2

 0.93 0.79 نجازنقص الشعور بالإ  3

 0.91 0.80 الدرجة الكلية

 ( أن جميع المجالات والدرجة الكلية مرتفعة.3يتضح من الجدول رقم )

 
ً
 :مقياس الاتزان الانفعالي -ثانيا

( والذي يتكون من 2019مقياس الاتزان الانفعالي من إعداد )القراله، الباحثتان وصف المقياس: استخدمت 

 .عبارة( 22)

  (:الاتساق الداخصلي) صدق الاستبانة

 (4والدرجة الكلية للاستبانة كما هو موضح في جدول رقم ) عباراتتم حساب معاملات الارتباط بين ال

 المجال الثاني )الاتزان الانفعالي( والدرجة الكلية للمجال عبارات( معاملات الارتباط بين 4جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط م مستوى الدلالة معامل الارتباط م

1 0.695 ** 12 0.851** ** 

2 0.666 ** 13 0.658** ** 

3 0.841** ** 14 0.632** ** 

4 0.784** ** 15 0.95** ** 

5 0.695** ** 16 0.64** ** 

6 0.784** ** 17 0.66** ** 

7 0.695** ** 18 0.73** ** 

8 0.784** ** 19 0.70** ** 

9 0.632** ** 20 0.61** ** 

10 0.789** ** 21 0.75** ** 

11 0.841** ** 22 0.77** ** 

 المقياس الثاني دالة إحااييا. عبارات( أن جميع 4يتضح من الجدول )

 الثبات: 

تم حساب الثبات الكلي لاستبانة الاتزان الانفعالي المختلفة عن طريق حساب معامل ألفا كرونباخ والتجزية 

 النافية ويوضح الجدول ذلك: 
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 ( معامل الثبات ألفا كرونباخ والتجزية النافية لمقياس الاتزان الانفعالي5جدول رقم )

 التجزية النافية كرونباخ ألفا المجال

 0.91 0.89 الدرجة ككل

وهو معامل ثبات مرتفع ودال  0.5أعلى من  عبارات( أن معامل ألفا كرونباخ لل5يتضح من الجدول )

 .0.05إحااييا عند مستوى دلالة 

 المحك المعتمد في الدراسة 

لتحديد المحك المعتمد في الدراسة فقد تم تحديد طول الخلايا في مقياس ليكرت الخماس ي من خصلال 

( ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحاول على طول الخلية أي 4=1-5حساب المدى بين درجات المقياس )

ية المقياس وهي واحد صحيح وذلك ( وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )بدا0.8=4/5)

 لتحديد الحد العلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما هو موضح في الجدول التالي: 

 ( المحك المعتمد في الدراسة6جدول رقم )

 درجة التأييد الوزن النسبي المتوسط الحسابي

 منخفض جدا 36% -% 20 1.80 – 1

 منخفض %52 -% 36أكبر من  2.60 – 1.80

 متوسطة %68 -% 52أكبر من  3.40 – 2.60

 مرتفع %84 -% 68أكبر من  4.20 – 3.40

 مرتفع جدا %100 -% 84أكبر من  5 – 4.20

 الساليب الإحاايية: 

الساليب الاحاائي التالية: معامل ألفا كرونباخ والتجزية النافية والمتوسط الباحثتان استخدمت 

 ، واخصتبار التباين الحادي.T.testوالانحراف المعياري والنسب المئوية والرتب، واخصتبار 

 الدراسة ومناقشتها. نتايج -4

  :ات العاملات مع النساء ات النفسيخصااييما مستوى الاحتراق النفس ي لدى ال "الإجابة على السؤال الول

 المعنفات خصلال جايحة كورونا؟

 يوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب لمجالات مستوى الاحتراق النفس ي( 7جدول رقم )

 الرتبة النسبة المئوية الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد م

 1 81 0.50 4.05 الاجهاد الانفعالي 1

 2 78.9 0.51 3.94 بالإنجازنقص الشعور  3

 3 75.1 0.58 3.75 تبلد المشاعر 2

 78.7 0.48 3.94 البعد الكلي

ات النفسيات العاملات مع النساء خصااييأشارت نتايج الدراسة أن مستوى الاحتراق النفس ي لدى ال 

 %( وهو مستوى عال.78.7المعنفات خصلال جايحة كورونا بلغ )
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السابقة إلى الآثار السلبية التي سببتها أزمة فايروس كورونا، والضغوط التي نجمت النتيجة الباحثتان تعزو 

ات النفسيات، خصااييعنها في العمل، حيث تطلب ذلك التوجه للعمل الالكتروني والذي شكل ضغط كبير على ال 

 فس ي لديهن.وكذلك أساليب الوقاية والسلامة خصلال الجلسات الإرشادية، وهذا ما شكل حافز للاحتراق الن

الفرد الذي يعاني من الاحتراق النفس ي يعاني من الرغبة ( إن 1994وفي هذا الادد يشير )عبد الله، 

لِحّة عند الفرد لتحقيق أهداف مثالية وغير واقعية. هذه الهداف قد يفرضها المجتمع على الفرد وعندما 
ُ
الشديدة والم

الضغط النفس ي، ومن ثمّ ينتقل بشكل تراكميّ إلى الاحتراق  يفشل في تحقيقها فإنه وقبل كل ش يء يقع تحت وطأة

 .النفس ي الذي يظهر على شكل إحساس بالعجز والقاور عن تأدية العمل

  :ات النفسيات العاملات مع النساء خصااييما مستوى الاتزان الانفعالي لدى ال الإجابة على السؤال الثاني

 المعنفات خصلال جايحة كورونا؟

 وضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب لمستوى الاتزان الانفعاليي (8جدول رقم )

 الوزن النسبي الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد

 81.4 0.41 4.07 الاتزان الانفعالي

ات النفسيات العاملات مع النساء خصااييأشارت نتايج الدراسة أن مستوى الاتزان الانفعالي لدى ال 

 %( وهو مستوى عال.81.4خصلال جايحة كورونا التي بلغ ) المعنفات

ات النفسيات يتمتعن بالقدرة على الاتزان خصلال المواقف التي يتعرضن خصااييذلك إلى أن ال الباحثتان تعزو 

لها، وخصلال العمل، وهذا يرجع لطبيعة مهنتهن والتخاص الذي يعملن به، والذي يحتم عليهن مواجهة الضغوطات 

 الانفعالات في الحياة اليومية.والتحكم ب

أشبه ما يكون بالسيطرة على الذات في ظاهرة  الانفعالي الاتزان إن( 2014وفي هذا الادد يشير )البلوي، 

د قدرته على ي، أي مسيطرا على ذاته متحكما فيها، تز الانفعاليةقدر ما يكون الفرد متزنا من الناحية بالآخصرين، ف قيادة

هو أن يكون لدى الفرد القدرة على التحكم في انفعالاته فلا تظهر بشدة سواء  الانفعالي فالاتزانقيادة المواقف، 

انفعالات الغضب أو الغيرة أو الفرح أو الحب ويظهر بدلا عنها الحلم وكظم الغيظ وعدم الاهتمام باغاير المور ونحو 

 .ذلك

  :لدى ايية في الاحتراق النفس ي والاتزان الانفعالي علاقة ذات دلالة إحا ما مدى وجود"نتيجة السؤال الثالث

 ؟ات النفسيات العاملات مع النساء المعنفات خصلال جايحة كوروناخصااييال 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحاايية في الاحتراق النفس ي والاتزان ": وينبثق من السؤال الثالث الفرضية

 "نساء المعنفات خصلال جايحة كوروناات النفسيات العاملات مع الخصااييلدى ال  الانفعالي

بحساب معاملات الارتباط بين الاحتراق النفس ي والاتزان الانفعالي، وحالوا على النتايج الباحثتان قامت 

 (9التالية كما هو موضح بجدول )

 ( معاملات الارتباط بيرسون بين الاحتراق النفس ي والاتزان الانفعالي9جدول رقم )

 Sig. (2-tailed) الانفعاليالاتزان  المقياس

 0.00 **0.828- الاجهاد الانفعالي

 0.00 **0.778- تبلد المشاعر

 0.00 **0.771- نجازنقص الشعور بالإ 
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 Sig. (2-tailed) الانفعاليالاتزان  المقياس

 0.00 **0.865- الدرجة الكلية )الاحتراق النفس ي(

( -0.865يساوي )( أن معامل الارتباط بيرسون بين الاحتراق النفس ي والاتزان الانفعالي 9يتبين من الجدول )

 وهو معامل ارتباط سلبي مما يعني أن العلاقة عكسية.

النتيجة السابقة إلى أن الاحتراق النفس ي من المتغيرات السلبية والتي تؤثر على العاملين الباحثتان تفسر 

لاحتراق النفس ي أثناء قيامهم بمهاهم، حيث أن تعرض الفرد للاحتراق يقل من قدرته على الاتزان الانفعالي، ذلك لن ا

 يزيد حدة الضغوط التي يواجهها الفرد.

  فروق ذات دلالة إحاايية في مستوى الاحتراق النفس ي والاتزان الانفعالي ما مدى وجود " :الرابعنتيجة السؤال

 (؟سنوات الخدمة –الدرجة العلمية  –تعزى لمتغيرات الدراسة )العمر 

 وينبثق من السؤال الرابع الفرضيات التالية:

 لا توجد فروق ذات دلالة إحاايية في مستوى الاحتراق النفس ي تعزى لمتغير العمر. -

 وللتحقق من ذلك تم استخدام تحليل التباين الحادي لقياس دلالة الفروق بين المجموعات 

 إلى متغير العمر ANOVA) (One Way( نتايج تحليل التباين الحادي 10جدول رقم )
ً
 تبعا

 التباينمادر  المجالات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الاجهاد الانفعالي

 0.25 2 0.51 بين المجموعات

 32 8.05 داخصل المجموعات 0.378 1.003
0.25 

 34 8.56 المجموع

 تبلد المشاعر

 0.66 2 1.32 بين المجموعات

 32 10.2 داخصل المجموعات 0.142 2.078
0.32 

 34 11.5 المجموع

 نجازنقص الشعور بالإ 

 0.22 2 0.43 بين المجموعات

 32 8.41 داخصل المجموعات 0.449 0.821
0.26 

 34 8.85 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.29 2 0.57 بين المجموعات

 32 7.37 داخصل المجموعات 0.304 1.238
0.23 

 34 7.94 المجموع

حيث يتضح أنه لا  α=0.05أكبر من  sig = (0.304(: أن قيمة مستوى الدلالة )10من الجدول رقم )يتبين 

 لمتغير العمر.
ً
 توجد فروق ذات دلالة إحاايية في الاحتراق النفس ي تبعا

النتيجة السابقة إلى أن الاحتراق النفس ي يرتبط بحجم الضغوط التي يتعرض لها الفرد في الباحثتان تعزو و 

وبيئة العمل وقدرة الفرد على مواجهة تلك الضغوط، وهذا يوضح أن متغير العمر من العوامل غير المؤثرة في  العمل

 الاحتراق النفس ي.

 لا توجد فروق ذات دلالة إحاايية في مستوى الاحتراق النفس ي تعزى لمتغير الدرجة العلمية. -
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بحساب المتوسط الباحثتان امت لمعرفة وجود فروق ذات دلالة إحاايية تعزى للدرجة العلمية ق

 لمتغير الدرجة العلمية )بكالوريوس T.testاخصتبار )الباحثتان والانحراف المعياري واستخدمت 
ً
دراسات عليا( –( تبعا

 ( النتايج التي تم الحاول عليها:11ويوضح جدول رقم )

 دراسات عليا( -)بكالوريوس( المتوسط والقيمة المحوسبة ودلالتها تعزى للدرجة العلمية 11جدول رقم )

 الدلالة قيمة "ت " الانحراف المتوسط التكرار الدرجة العلمية البعد

 الاجهاد الانفعالي
 0.49 4.15 27 بكالوريوس

2.10 0.04 
 0.42 3.74 8 دراسات عليا

 تبلد المشاعر
 0.58 3.81 27 بكالوريوس

0.970 0.339 
 0.58 3.58 8 دراسات عليا

 نجازالشعور بالإ نقص 
 0.56 3.97 27 بكالوريوس

0.581 0.566 
 0.31 3.85 8 دراسات عليا

 الدرجة الكلية
 0.5 4 27 بكالوريوس

1.36 0.180 
 0.37 3.73 8 دراسات عليا

حيث يتضح أنه لا  α=0.05أكبر من  sig = (0.180أن قيمة مستوى الدلالة ) (11يتبين من الجدول رقم )

 لمتغير الدرجة العلمية.
ً
  توجد فروق ذات دلالة إحاايية في الاحتراق النفس ي تبعا

النتيجة السابقة إلى أن الاحتراق النفس ي يرتبط بحجم الضغوط التي يتعرض لها الفرد في الباحثتان تعزو و 

متغير الدرجة العلمية من العوامل غير  العمل وبيئة العمل وقدرة الفرد على مواجهة تلك الضغوط، وهذا يوضح أن

 المؤثرة في الاحتراق النفس ي.

 لا توجد فروق ذات دلالة إحاايية في مستوى الاحتراق النفس ي تعزى لمتغير سنوات الخدمة. -

 وللتحقق من ذلك تم استخدام تحليل التباين الحادي لقياس دلالة الفروق بين المجموعات 

 إلى متغير سنوات الخدمة ANOVA) (One Wayلتباين الحادي ( نتايج تحليل ا12جدول رقم )
ً
 تبعا

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مادر التباين المجالات

الاجهاد 

 الانفعالي

 0.3 2 0.6 بين المجموعات

 32 7.96 داخصل المجموعات 0.314 1.2
0.25 

 34 8.56 المجموع

 تبلد المشاعر

 0.09 2 0.18 بين المجموعات

 32 11.3 داخصل المجموعات 0.78 0.25
0.35 

 34 11.5 المجموع

نقص الشعور 

 نجازبالإ 

 0.04 2 0.07 بين المجموعات

 32 8.77 داخصل المجموعات 0.879 0.13
0.27 

 34 8.85 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.12 2 0.25 بين المجموعات

 32 7.7 داخصل المجموعات 0.606 0.508
0.24 

 34 7.94 المجموع

حيث يتضح أنه  لا  α=0.05أكبر من  sig =(0.606(: أن قيمة مستوى الدلالة )12يتبين من الجدول رقم )

 لمتغير سنوات الخدمة.
ً
 توجد فروق ذات دلالة إحاايية في  الاحتراق النفس ي تبعا
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السابقة إلى أن الاحتراق النفس ي يرتبط بحجم الضغوط التي يتعرض لها الفرد في  النتيجةالباحثتان تعزو و 

العمل وبيئة العمل وقدرة الفرد على مواجهة تلك الضغوط، وهذا يوضح أن متغير سنوات الخدمة من العوامل غير 

 المؤثرة في الاحتراق النفس ي.

  ية في مستوى الاتزان الانفعالي والاتزان فروق ذات دلالة إحاايما مدى وجود " :الخامسنتيجة السؤال

 سنوات الخدمة(؟ –الدرجة العلمية  –الانفعالي تعزى لمتغيرات الدراسة )العمر 

 وينبثق من السؤال الرابع الفرضيات التالية: 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحاايية في مستوى الاتزان الانفعالي تعزى لمتغير العمر. -

 م تحليل التباين الحادي لقياس دلالة الفروق بين المجموعات وللتحقق من ذلك تم استخدا

 إلى متغير العمر ANOVA) (One Way( نتايج تحليل التباين الحادي 13جدول رقم )
ً
 تبعا

 مادر التباين المجالات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

الدرجة الكلية 

 الاتزان الانفعالي

 0.09 2 0.17 بين المجموعات

 32 5.48 داخصل المجموعات 0.612 0.498
0.17 

 34 5.65 المجموع

حيث يتضح أنه لا  α=0.05أكبر من  sig = (0.612(: أن قيمة مستوى الدلالة )13يتبين من الجدول رقم )

 لمتغير العمر.
ً
 توجد فروق ذات دلالة إحاايية في الاتزان الانفعالي تبعا

النتيجة السابقة إلى أن الاتزان الانفعالي يرتبط بقدرة الفرد على التحكم بانفعالاته والوعي الباحثتان تعزو 

بها، وقدرته على مواجهة الزمات والتحديات والامود أمامها، وهذا يوضح أن متغير العمر من العوامل غير المؤثرة في 

 الاتزان الانفعالي.

 ايية في مستوى الاتزان الانفعالي تعزى لمتغير الدرجة العلمية.لا توجد فروق ذات دلالة إحا -

بحساب المتوسط الباحثتان لمعرفة وجود فروق ذات دلالة إحاايية تعزى للدرجة العلمية قامت 

 لمتغير الدرجة العلمية )بكالوريوس T.testاخصتبار )الباحثتان والانحراف المعياري واستخدمت 
ً
دراسات عليا( –( تبعا

 ( النتايج التي تم الحاول عليها:14جدول رقم ) ويوضح

 دراسات عليا( -( المتوسط والقيمة المحوسبة ودلالتها تعزى للدرجة العلمية )بكالوريوس14جدول رقم )

 مستوى الدلالة قيمة "ت " الانحراف  المتوسط التكرار الدرجة العلمية البعد

الدرجة الكلية 

 الاتزان الانفعالي

 0.44 4.1 27 بكالوريوس
0.168 0.412 

 0.27 3.97 8 دراسات عليا

حيث يتضح أنه لا  α=0.05أكبر من  sig = (0.412أن قيمة مستوى الدلالة ) (14يتبين من الجدول رقم )

 لمتغير الدرجة العلمية.
ً
  توجد فروق ذات دلالة إحاايية في الاتزان الانفعالي تبعا

الاتزان الانفعالي يرتبط بقدرة الفرد على التحكم بانفعالاته والوعي بها، النتيجة إلى أن الباحثتان تعزو 

وقدرته على مواجهة الزمات والتحديات والامود أمامها، وهذا يوضح أن متغير الدرجة العلمية من العوامل غير 

 المؤثرة في الاتزان الانفعالي.

 لي تعزى لمتغير سنوات الخدمة.لا توجد فروق ذات دلالة إحاايية في مستوى الاتزان الانفعا -

 وللتحقق من ذلك تم استخدام تحليل التباين الحادي لقياس دلالة الفروق بين المجموعات 
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 إلى متغير سنوات الخدمة ANOVA) (One Way( نتايج تحليل التباين الحادي 15جدول رقم )
ً
 تبعا

 مادر التباين المجالات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

الدرجة الكلية 

 الاتزان الانفعالي

 0.05 2 0.1 بين المجموعات

 32 5.55 داخصل المجموعات 0.751 0.289
0.17 

 34 5.65 المجموع

حيث يتضح أنه لا  α=0.05أكبر من  sig = (0.751(: أن قيمة مستوى الدلالة )15يتبين من الجدول رقم )

 لمتغير سنوات الخدمة.
ً
 توجد فروق ذات دلالة إحاايية في الاتزان الانفعالي تبعا

النتيجة السابقة إلى أن الاتزان الانفعالي يرتبط بقدرة الفرد على التحكم بانفعالاته والوعي الباحثتان تعزو و 

وهذا يوضح أن متغير سنوات الخدمة من العوامل غير بها، وقدرته على مواجهة الزمات والتحديات والامود أمامها، 

 المؤثرة في الاتزان الانفعالي.

 .المقترحاتالتوصيات و 

 الآتي:وتقترحان الباحثتان  توص يفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتايج 

بأبرز ات النفسيات خصااييضرورة الاهتمام بتقديم العديد من الدورات التدريبية الهادفة والتي تزود ال  -1

 السُبل والطرق المناسبة لمواجهة الاحتراق النفس ي.

 ات النفسيات العاملات مع النساء المعنفات.خصااييالعمل على توفير المان الوظيفي لل  -2

 العمل على تنفيذ برامج إرشادية لخفض الاحتراق النفس ي. -3

 العمل على تنفيذ برامج إرشادية لتنمية الاتزان الانفعالي. -4

 .قايمة المراجع

 
ً
 المراجع بالعربية: -أولا

 ، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.1(. الصحة النفسية والإرشاد النفس ي، ط2015أبو أسعد، أحمد ) -

(. الاتزان الانفعالي لدى مديري الإدارات بجامعة الخرطوم مجمع الوسط، 2014أحمد، أسماء وعثمان، مروة ) -

 .337-285: 13النفسية، السودان، مجلة دراسات نفسية، الجمعية السودانية 

(. الاتزان الانفعالي لدى مستخدمي مواقف التواصل الاجتماعي في ضوء بعض المتغيرات، 2014البلوي، خصولة ) -

 .576 -523(: 2)157مجلة كلية التربية، جامعة الزهر، 

رضين: دراسة میدانیة (. علاقة الاحتراق النفس ي بتقدير الذات لدى المم2019بن درف، سماعين ومكي، محمد ) -

بمؤسسات الصحة العمومية لولایة مستغانم، مجلة دراسات نفسية وتربوية، جامعة قاصدي مرباح، مخبر 

 .184 – 167(: 3) 12تطوير الممارسات النفسية والتربوية، الجزاير، 

 ان للنشر.يك(. الاضطرابات العابية، الرياض: العب2016الحانوثي، سعدي ) -

(. الفاعلية الذاتية والاحتراق النفس ي لدى المرشدين في مدارس البادية الردنية، رسالة 2019الحديد، وسام ) -

 ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، الردن.
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(. الاتزان الانفعالي والقدرة على اتخاذ القرار لدى ضباط الشرطة الفلسطينية، رسالة 2010حمدان، محمد ) -

 سلامية، غزة.ماجستير غير منشورة، الجامعة الإ 

 ، عمان: الدار العربية للنشر والتوزيع.1(. الصحة النفسية، ط2001الخالدي، أديب ) -

 ، القاهرة: الدار العربية للنشر والتوزيع.3(. المرجع في الصحة النفسية، ط2002الخالدي، أديب ) -

يرات المعرفية لدى عينة من (. التعليم الجامعي كمتغير وسيط للاتزان الانفعالي وبعض المتغ2010خصليفة، سهام ) -

 طالبات الجامعة، دراسة مقارنة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية البنات، جامعة عين شمس، مار.

الاتزان الانفعالي وعلاقته بكل من السرعة الإدراكية والتفكير الابتكاري لدى طلبة الاف  .(2006ريان، محمود ) -

 غير منشورة، جامعة الزهر، غزة. الحادي عشر بمحافظات غزة، رسالة ماجستير 

(. قياس الاتزان الانفعالي وعلاقته بتحقيق الهداف لدى الموهوبين، 2011الزبيدي، هيثم والعبيدي، شيماء) -

المؤتمر العلمي العربي الثامن لرعاية الموهوبين والمتفوقين، الموهبة والابداع منعطفات هامة في حياة الشعوب، 

 ن والمتفوقين.المجلس العربي للموهوبي

(. قياس الاتزان الانفعالي لدى طلبة معاهد إعداد المعلمين والمعلمات الذين تعرضت 2008السبعاوي، فضيلة ) -

أسرهم لحالات الدهم والتفتيش والاعتقال من قبل قوات الاحتلال المريكي وأقرانهم الذين لم يتعرضوا لها، 

 .293 -267(: 3)15مجلة التربية والتعليم، 

(. مستوى الاتزان الانفعالي وعلاقته بتكوين الاداقات والتوافق السري 2019سليمان، لمى وناراوين، معين ) -

 .139 -107(: 6)4لدى طلبة المرحلة الإعدادية في بلدة البعينة، مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

 ة.(. علم النفس المرض ي، عمان: دار المعرفة الجامعي2010عبد الله، مجدي ) -

 (. مقياس الاحتراق النفس ي: كراسة التعليمات، القاهرة: مكتبة النجلو المارية.1994عبد الله، محمد عادل ) -

 ، الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.1(. علم النفس المرض ي، ط2000عبد الله، محمدي ) -

ات الشخاية والوظيفية عند (. الاحتراق النفس ي وعلاقته ببعض المتغير 2020عثماني، نعيمة واليمين، فالتة ) -

الجزاير، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، المؤسسة العربية  –ممرض ي مستشفى أحمد مدغرى سعيدة 

 .106-93: 14للتربية والعلوم والآداب، مار، 

 (. سيكولوجيا الاحتراق للاعب والمدرب الرياض ي، القاهرة: مركز الكتاب للنشر.1998علاوي، محمد ) -

(. ضغوط العمل وعلاقتها بالاتزان الانفعالي لدى عينة من معلمات المرحلة الثانوية 2018لعمري، وفاء )ا -

بمحافظة المخواة، المجلة الدولية للعلوم التربوية والنفسية، المؤسسة العربية للبحث العلمي والتنمية البشرية، 

 .45-12: 19مار، 

 ة الضغوط، عمان: دار من المحيط للخليج.(. الثبات الانفعالي وإدار 2016عوض، دلال ) -

(. الوعي المهني وعلاقته بكل من الاتزان الانفعالي وقلق المستقبل لدى طلبة جامعة مؤتة 2019القراله، لينا ) -

 المتوقع تخرجهم، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة، الردن.

 هرة، دار الفكر العربي.، القا3(. في الصحة النفسية، ط2003القريطي، عبد المطلب ) -

 (. إدارة ضغوط العمل، القاهرة: مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث.2008يوسف، جمعة ) -
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