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Abstract: The aim of the study was to determine the effectiveness of the problem-solving method in alleviating 

psychological stress in married victims of marital violenc. The researcher selected a physical sample of 12 married female 

victims of violence at the Breij Women's Health Centre who were experiencing psychological stress as a result of violence. 

They also received the highest scores on the spousal violence scale and were deliberately selected. She used the semi 

experimental (single design) method with a single sample and applied the method without using a control group. She used 

a number of tools which are, the Spousal Violence Scale prepared by the researcher and the Cohen Psychosocial Stress Scale 

She developed a problem-solving model for use in alleviating psychological stress in battered married women and used a 

number of statistical methods that fit the study's questions and hypotheses.  

The study resulted in the presence of differences between the average ranks of the experimental group women on the pre 

and post application of the marital violence scale, there are differences between the average rank of women in the 

experimental group on the pre – and post- application of the psychologyical pressure scale. One of the main 

recommendations of the study was to activate the role of specialized institutions for battered married women through the 

implementation of individual and group guidance programmes to equip them with appropriate skills and strategies to 

contribute to positive adjustmen. 

Keywords: Problem- solving method, Psychologyical stress- battered married women. 

 

فاعلیة أسلوب حل المشكلات لتخفیف الضغوطات النفسية لدى عينة من المتزوجات 

 بقطاع غزة المحافظة الوسطىفي  المعنفات

 أسماء محمود السعود

آالمملكة المغربية ||آجامعة الحسن الثاني ||داب والعلوم الإنسانية كلية الآ

خفيف من الضغوطات النفسية لدى المتزوجة ضحية التفي  شككاتفاعلية أسلوب حل المإلى  عرفالتإلى  هدفت الدراسة: المستخلص

البريج واللواتي –آالمرأةمتزوجة من المعنفات المتابعات والمترددات على مركز صحة ( 12) واختارت الباحثة عينة تضم، العنف الزواجي

وتم اختيارهن ، مقياس العنف الزواجيي ف وايضا حصلن على أعلى الدرجات، يعانين من ضغوطات نفسية نتيجة العنف الواقع عليهن

الذي يتضمن عينة تجريبية واحدة وتطبيق الأسلوب ( صميم الواحدالتذو ) جريبيالتخدمت الباحثة المنهج شبه استبطريقة قصدية وقد 

 من الأدوات هياستوقد ، مجموعة ضابطةإلى  عليها دون اللجوء
ً
، داد الباحثةمن إع، مقياس العنف الزواجي، خدمت الباحثة عددا

تخفيف الضغوطات في  خدامهستكما قامت الباحثة بإعداد نموذج أسلوب حل المشككات لآ، ومقياس الضغوط النفسية لكوهن

وقد ، تناسب أسئلة الدراسة وفرضياتهاي الت خدام عدد من الأساليب الإحصائيةاستوقامت الباحثة ب، النفسية لدى المتزوجات المعنفات

طبيق القبلي والبعدي لمقياس العنف التجريبية على التوجود فروق بين متوسطات رتب سيدات المجموعة  أسفرت الدراسة على

وكانت ، طبيق القبلي والبعدي لمقياس الضغط النفس يالتجريبية على التوتوجد فروق بين متوسطات رتب سيدات المجموعة ، الزواجي
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بالمتزوجات المعنفات من خال تنفيذ برامج إرشادية فردية وجماعية  تفعيل دور المؤسسات المختصة: من أهم توصيات الدراسة

آ.كيف الإيجابيالتفي  تسهمي الت راتيجيات المائمةستلإكسابهن المهارات والآ

آالمتزوجات المعنفات.–الضغوطات النفسية –أسلوب حل المشككات : الكلمات المفتاحية

  .مقدمــة

باختاف ، كل المجتمعاتفي  كما أنها منتشكرة، اريخ الإنسانيالت يعتبر العنف الزواجي ظاهرة قديمة قدم

جميع الأوساط في  ظاهرة تحدثهي بل ، غير مقتصرة على بلد معين أو مجتمع معينهي ف، شرائحها وطبقاتها

 ومن خاله وفي إطار عاقة، والدينية والقومية والأيديولوجية، والثقافية، صاديةقتوال، ماعيةجتوالطبقات الآ

وتوفير الأمن والحماية من ، الحترام المتبادل، عاونآالتوآ، من المفروض تقوم على أساس الحب يالتوآ، زواجية مقدسة

تتعدد بتعدد ، والذي يكون نتيجة لأسباب مختلفة، تتعرض فيه الزوجة لكل مظاهر العنف والإساءة، كل أذى

 المرأةإلحاق الضرر بإلى  نهاية المطاففي  تؤدي يالت، ربوية وحتى النفسيةالتوآ، والثقافية، ماعيةجتالعوامل الآ

، أين يفرض الزوج هيمنته على زوجته، فالعنف الزواجي هو ذلك العنف الذي يكون في إطار عاقة زواجية، ومعاناتها

ى وذلك من خال ممارسة الزوج للعنف عل (،المرتبة الدنيا) والزوجة(، المرتبة العليا) وفيه يتخذ الزوج المعتدي

 متعددة، كأسلوب لفرض السيطرة، زوجته
ً
 وصورا

ً
 بذلك أشكال

ً
 ، متخذا

ً
 أو نفسيا

ً
 أو لفظيا

ً
 جسديا

ً
فقد يكون عنفا

آ، والعزلآ، هديدالتوآ، حقير والإهانةالتوآ، والذي يكون بتوجيه الشكتائم والكام البذيء
ً
 جنسيا

ً
ومن ، أو قد يكون عنفا

، ياء الزوج على دخلها الخاصاستصاديا من خال اقتأو ، بوحشكيةوالمعاملة ، خال الإكراه على ممارسة الجنس

معاناتها من الناحية النفسية إلى  ويؤدى المرأةكل هذا يؤثر على ، اق عليهانفوحرمانها من المصروف وعدم الآ

 ،تتعرض له الزوجة من زوجها يعتبر كتهديد حقيقي ويشككل لها معاناة وضائقة نفسيةالذي  فالعنف، والجسدية

آ
ً
أن  (Mavrikiou et al, 2014) العالم حيث أشارت نتائج دراسةفي  والعنف الزواجي هو من أكثر أنواع العنف شيوعا

 ,Ali etو ( (Sarkar, 2010كما أظهرت دراسة كا من ، أكثر من نصف النساء يتعرضن للعنف على يد الشكريك الحميم

كما أكد تقرير الإسكوا ، الشكريك الحميم العنف الصادر من أنحاء العالم تعاني منفي  من النساء% 35أن  ( (2013

أن هذا إلى  مع الإشارة %30أن المعدل العالمي لنتشكار العنف الزواجي بلغ حوالي (، 2017) العربيةالمرأة حول وضع 

مقابل ، %37وجنوب شرق أسيا حيث بلغت نسبته ، منطقة الشكرق الأوسط وشمال أفريقيافي  المعدل هو الأعلى

آمنطقتي أوروبا وغربي المحيط الهادئ.في  25%

من المشككات ي، المادي، ماعجتالآجسدي، النفس ي، بأشكالها المتعددة الالمرأة العنف ضد  وتعتبر مشككلة

وعلى ، بشككل خاص والأسرة والمجتمع بشككل عام المرأةتلقى بأثارها الخطيرة على ي الت الأبرز في مجتمعنا الفلسطيني

 ، الصمت إزاء ما تتعرض له من عنف زاملتالمعنفة على ال المرأةجبر المجتمعات الرغم من ذلك ت
ً
 كبيرا

ً
وتلقى عليها لوما

النساء يفضلن  يوفى فلسطين نحو ثلث(، 2010: 310، إبراهيم. )عند معرفة أحد خارج نطاق الأسرة بواقع العنف

امرأة تتعرضن للعنف من قبل  100نساء من بين  4 كما أن نحوي، وهو خيارهن الثان، للعائلةإلى  اللجوء السكوت أو

 يآالجهاز المركزآ) ونساء غزة أكثر عرضه لمثل هذا العنف بكافة اشكاله مقارنة بنساء الضفة الغربية، الزوج أو الأقارب

ن فأما أ وترى الباحثة أنه من خال حياة النساء المعنفات نجد لهن ثاثة أنماط(، 2012: 45، للإحصاء الفلسطيني

أو أن تبدي ردة فعل عنيفة على نفسها وعلى من يحيطون ، سام وإرضاء الأخرين على حسابهاستتتسم بالسلبية والآ

جابات السلوكية ستكما أن هناك مجموعة من الآ، تراكم الضغوطات النفسية عليهاإلى  والعنف والسلبية تؤدى، بها

ة ونقص الدافعية ينتحارآاب والميول الآكتئال: عنف الزواجي منهاي تقع بصورة متكررة بين ضحايا الالتوالأثار النفسية 

، عزام. )والعجز عن حل المشككات وعدم القدرة على إقامة عاقات وثيقة مع الأخرين، رابات في الشخصيةضطوالآ
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 مع هذه الفئة لمستُ ما تعانيه النساء نتيجة العنف الواق(، 2011: 5832
ً
ع عليهن ومن خال عمل الباحثة ميدانيا

، وهذا ما دعمته، تدخل عاجيإلى  رابات بحاجةإلى اضط من أعراض وضغوطات نفسية قد تطورت في بعض الأحيان

حيث بينت هذه الدراسات أن النساء اللواتي تعرضن للعنف لديهن صات قليلة ، دراسات سابقة عادت إليها الباحثة

. سمة الإنطوائية أكثر من النساء اللواتي لم يتعرضن للعنفأي تغلب عليهن ، بأعضاء العائلة والأصدقاء والجيران

ساءُ إليهن كن أكثر احتمالية لظهور سمات عدم الثقة 1997وفى دراسة البلد (، 2010: 312، الإبراهيم)
ُ
م النساء الم

مستوى وعدم القدرة على تربية الأطفال وتحمل المسؤولية والامبالة وكذلك يتصفن بارتفاع ، بالنفس والأخرين

عنف الذي يقع على مشككلة ال الأخيرةالسنوات في  وقد ركزت الكثير من الدراسات(، 2010: 314، الإبراهيم) القلق

(، 2011، مؤسسة الملك حسين) ودراسة (،2013، محمد وجبريل) دراسة اتمن هذه الدراس على النساء ونتائجه

نساء وذلك لمساعدة هؤلء ال(، kubany, 2003) ةودراس (،2007، الطاهر) ودراسة(، 2009، أبو جياب) ودراسة

البرامج  طريقعن سواء كان وافق مع النفس أو الواقع المحيط التكيف وآالتأو  راباتضطللحد من هذه الآ المعنفات

جابات غير استرابات وآاضطظهور إلى  في مجملها تشكيرآ وترى الباحثة أن الدراسات، والطرق الرشادية أو العاجية

 على مستوى الصحة النفسية لديهن لتظهر بأعراض مشككات نفسية كالقلق ، دى النساء المعنفاتتكيفية ل
ً
تؤثر سلبا

 .ثارة والعزلة ومشكاعر الدونية والنقص وعدم القدرة على اتخاذ القرارات وحل المشككاتستوالغضب وسهولة الآ

 والتي( حدث صادم) السلبية والمؤلمة ومن خال هذه الدراسة وباعتبار العنف الزواجي من الأحداث الحياتية

حالة من الضغط إلى  مما يؤدى( العنف) وينشكأ عنه حالة من الخوف من هذه الأفعال، يمكن للمرأة أن تواجهه

، والمستمر كنتيجة للمعايشكة هذا الحدث بشككل دائم ومتكررآ Benes., M. Bernard., J.M, 2003, p33) ) النفس ي الدائم

الي التوب، فتصاب بالإعياء والإنهاك وعدم القدرة على المقاومة، النفسية والجسدية المرأةاف طاقة نزآإلى است مما يؤدي

فا تستطيع السيطرة ، قرار النفس ي كنتيجة للعنف الممارس من طرف زوجهاستراب وعدم الآضطتتسم حياتها بالآ

وفى هذه (، 2008: 6، درويش، الدوة) لها نبؤ بما حدث لها ول تستطيع إيقاف إساءة زوجهاالتعلى أمور حياتها أو 

الذي له تداعيات وأثار جسيمة على ، الدراسة تري الباحثة أن العنف الزواجي سبب مباشر مولد للضغط النفس ي

(، جنس ي، صادياقت، جسدي، نفس ي، لفظي) عرض للعنف مهما كان نوعهالتحيث أن ، وعلى جميع الأصعدة المرأة

إلى  حالة خطر مما يؤدىفي  وبأنها، وتر الدائم الأمر الذي يؤثر على جانبها النفس يالتلق وآكحالة من الق المرأةتعيشكه 

تتفاقم بتفاقم حدة وتواتر ، الذي يكون له تبعات متعددة( الضغط النفس ي) وتقع فريسة الإجهاد، هااقتنزاف طاست

دون البحث عن ، ه العاقة العدائيةحبيسة هذ المرأةوفى أغلب الحالت تبقى ، العنف الموجه ضدها من طرف زوجها

ويقل تقديرها ، فتفقد بذلك ثقتها واعتزازها بنفسها، وكانه أمر محتوم ل بد عليها من مجراته، سبل للتغيير حياتها

فا تستطيع أن تنقض نفسها ول أن تساعد أولدها على تخطي هذه ، لذاتها وتعيش حالة من الألم النفس ي الدائم

وهكذا نستنتج أن الضغوطات ، ندما يكون العنف له تداعيات وأثار سلبية مباشرة على الأطفالوخاصة ع، الأزمة

 على الزوجة
ً
 على الأسرة وخصوصا

ً
 كبيرا

ً
ويعرضها لمستوى هائل من ، النفسية الناتجة عن العنف يمثل ضغطا

خدام أسلوب حل تاسعامل مع هذه الضغوطات بكفاءة أكبر عن طريق التإلى  بحاجةهي لذلك ف، الضغوطات

آ .ومن هنا تبرز مشككلة الدراسة الحالية، المشككات

لنساء وبين العنف لدى ا ضغوطات النفسيةي تناولت العاقة بين الالتكما لحظت الباحثة قلة الدراسات 

النساء ي قامت بها الباحثة بأن التطاعية ستولقد أظهرت نتائج العينة الآ، حسب علم الباحثة، فة أشكالهابك

وقد رأت الباحثة أن تدرس هذا الموضوع وخصوصا أنه مرتبط في مجال ، رةكثي ات نفسيةمن ضغوط نينيعا المعنفات

ضغوطات النفسية لدي النساء المعنفات وذلك من خال تصميم برنامج إرشادي لتخفيف من حدة ال، عملها

 لأهميته. لهذه الأسباب رغبت الباحثة في تناولآ المرأة.المترددات على مركز صحة 
ً
آهذا الموضوع بالدراسة؛ نظرا
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 : دراسةمشكلة ال

كأخصائية نفسية في العديد من عمل ا تلكونه، الميدانية ةتبلورت مشككلة الدراسة من خال خبرة الباحث

ي التالنفسية والأسرية الناتجة عن العنف  ت حجم المشكاكل والضغوطاتإذ أدرك، المؤسسات العاملة في قطاع غزة

ماعية بشككل جتوالمحيط والحياة الآ، هن مع أزواجهن وأبنائهن بشككل خاصقتمما أثر على عا، السيداتتتعرض له 

مما جعلهن يفتقدن مصدر الأمن ، والأهل صال والهجر وسوء المعاملة من قبل الأزواجنفوتعرض بعضهن لاآ، عام

ماعية مع جتتفكك الروابط الآإلى  ةوالشكعور بالخوف من المجهول بالإضاف سهنأنفبوالأمان وتدني مستوى ثقتهن 

فجاءت هذه الدراسة لتحاول الكشكف عن ، ها والبحث فيهااستأن ثمة مشككلة يتعين درآإلى  لأمر الذي يشكيرآا، محيطهن

آ.لدى هذه الشكريحة من المجتمع حدة الضغوطات النفسية خفيف منالتفاعلية أسلوب حل المشككات في 

 : أسئلة الدراسة

في  أسلوب حل المشككات ةیمدى فاعل ما: ساؤل الرئيسالت فيمشككلة الدراسة  وفي ظل ذلك تبلورت

ساؤلت التوينبثق عنه  ؟محافظة الوسطىفي  المتزوجات المعنفات لدى الضغوطات النفسيةمن حدة  فیخفالت

 : اليةالت

الوسطى قبل  محافظةالمرأة في مستوى العنف الزواجي لدى الزوجات المعنفات المترددات على مركز صحة  ما -1

آتطبيق البرنامج وبعده؟

محافظة الوسطى المرأة في مستوى الضغوط النفسية لدى الزوجات المعنفات المترددات على مركز صحة  ما -2

 قبل تطبيق البرنامج وبعده؟

في  جريبيةالتبين رتب سيدات المجموعة ( α≤0.05) توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللةهل  -3

 طبيق البعدي لمقياس العنف الزواجي؟التفي  لي ومتوسطات رتبهنطبيق القبالت

بين متوسطات رتب سيدات المجموعة ( α≤0.05) توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللةهل  -4

 طبيق البعدي لمقياس الضغط النفس ي المدرك؟التفي  طبيق القبلي ومتوسطات رتبهنالتفي  جريبيةالت

 : دراسةال ياتفرض

طبيق التفي  جريبيةالتبين رتب سيدات المجموعة ( α≤0.05) فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللةتوجد  -1

 .طبيق البعدي لمقياس العنف الزواجيالتفي  القبلي ومتوسطات رتبهن

 جريبيةالتبين متوسطات رتب سيدات المجموعة ( α≤0.05) توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة -2

 .طبيق البعدي لمقياس الضغط النفس ي المدركالتفي  يق القبلي ومتوسطات رتبهنطبالتفي 

 : دراسةأهداف ال

آ: اليالتتحقيق إلى  تهدف الدراسة

لمتزوجات لدى ا حدة الضغوطات النفسيةمن  فیخفالتفي  أسلوب حل المشككات ةیمدى فاعل حقق منالت -1

 .المعنفات

درجات الضغوط النفسية في  قبلي ودرجات القياس البعديحقق من وجود فروق بين درجات القياس الالت -2

آ.لدى الزوجات المعنفات
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  :أهمية الدراسة

عرف على مدى فاعلية التإلى  ي تسعىالت النادرةمن الدراسات  –آةفي حدود علم الباحث–تعتبر هذه الدراسة  -1

بما يحقق لها ، اتالمعنف الزوجات لدى من حدة الضغوطات النفسية فیخفالتفي  أسلوب حل المشككات

سيوفر ، شخصية فاعلة قادرة على القيام بواجباتها والمطالبة بحقوقها من خال الأساليب والفنيات المستخدمة

 يمكن الآي الت لهذه الفئة
ً
 علميا

ً
 بعد يوم أساسا

ً
الي إضافة نتائج جديدة للتراث التفادة منه وبستتزداد يوما

آالمعرفي.

ول بد ، من يقع عل عاتقها تنشكئة جيل بأكملههي ف، مام من المجتمعاهتإلى  تاجأهمية العينة كونها شريحة تح -2

خاصة أن الكثير من الدراسات أكدت ، من مد يد العون لها بما يكفل على الأقل تنشكئة الجيل على أسس سليمة

.التعلى الثار السلبية 
ً
آي تنعكس على أبناء المعنفات زواجيا

آالتوتنميتها في  المرأةوالقائمين على برامج رعاية تفيد هذه الدراسة المتعاملين  -3
ً
.وآ خطيط لبرامج أكثر تطورا

ً
 عمقا

مام به كظاهرة هتفي المجتمع الفلسطيني وضرورة الآ تسهم الدراسة في توعية أفراد المجتمع بأهمية هذا الموضوع -4

آ.ذ منها أرضية لهابإقامة دراسات تتخ، الجامعات فيما بعدفي  ماعية وقد تفيد الدراسة الباحثيناجت

 : حدود البحث

 زوجاتلدى ال من حدة الضغوطات النفسية فیخفالتفي  أسلوب حل المشككات ةیفاعل مدى: الحد الموضوع 

آ المرأة.المترددات على مركز صحة  المعنفات

 آ.سنة35-25الزوجات المعنفات من سن الدراسة على  تصرآاقت: الحد البشكريآ

 غزة /فلسطين. هنا اسم المركز  –البريج المرأة، محافظة الوسطى/مركز صحة في  ةالدراستم تطبيق : الحد المكاني

آالبريجالمرأة، صحة 

 آ.2021-2020العام الجامعي في  تم تطبيق الدراسة: الحد الزماني

 : فيما يأتي تعريف المصطلحات الدراسة: مصطلحات الدراسة

آ يه: الفاعلية -
ً
وتزداد الكفاءة أو الفاعلية كلما ، لمعايير محددة مسبقا ً القدرة على تحقيق النتيجة المقصودة طبقا

آالتأمكن تحقيق 
ً
 كاما

ً
 ( 12: 1982، بدويآ) نمية تحقيقا

أو ، بأنه عملية معرفية سلوكية يقوم من خالها الأفراد بمحاولة إيجاد حلول فعالة: أسلوب حل المشكلات -

 (.Nezu, C.M.et.AL., 2006: 268. )اليومية حياتهمفي  تعرضوا لهاي الت كيف مع المشككات المحددةالت

o  يتم من خالها مساعدة المتزوجات ي الت أحد طرق العاج المعرفي السلوكي: وتعرفه الباحثة إجرائيا بأنه

المعنفات على مواجهة مواقف الحياة الضاغطة بفاعلية أكبر والحد والوقاية من المرض النفس ي منة خال 

بشككل فعال مع المشككات اليومية وزيادة قدرتهن على المواجهة الفعالة مع مجموعة  عامل معالتتعليمهم كيفية 

 .واسعة من المشككات الحياتية

وازن النفس ي أو الجسمي التتأثير داخلي يخلق حالة من عدم ": بأنهسزياجي ودلس  هيعرف: الضغط النفس ي -

آ(.10: 1994، الطريريآ) نظمة أو من الفرد ذاتهمن البيئة الخارجية او الم وينجم عن عوامل تنشكأ، داخل الفرد

ي تتجه إما نحو التنفسية عقلية وسلوكية موقعة وآ، عالية سلبية مصحوبة بتغيرات كيمائيةانفخبرة : الضغط -

 ( Bauma, 1990: 635. )كيف مع تأثيراتهالتتغيير الحدث الضاغط وإما 
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: 16، جوده) لوجوده ويتجاوز قدراته على المواجهة أي حدث مهدد أو يدركه الإنسان بأنه مهدد: كما يعرف بأنه -

آ( 1988

o للضغط النفس ي 
ً
يصحبه ، عرض لحدث غير سارالتهو الشكعور بعدم السعادة نتيجة : تعريف الباحثة إجرائيا

 ماعية.اجتوآ، تفاعات نفسية وفسيولوجية وسلوكية

-  
ً
نه أو يحتمل أن ينجم عنه أذى أو وينجم ع، هو فعل عنيف يقوم على أساس النوع: العنف الزواجي اصطلاحا

أو الإكراه أو الحرمان من الحرية سواء ، راف هذا الفعلاقتهديد بالتبما في ذلك ، معاناة جسمية أو نفسية لسيدة

آ( 35: 2010، هاشيم. )وقع ذلك في الحياة العامة أو الخاصة

o  
ً
ى النساء المتزوجات وحرمان عل، الجنس ي، المادي، الجسدي، هو ممارسة أنواع العنف النفس ي: إجرائيا

آ.وأنكرها ولة الأمر، ي سنها الشكرع والشكارعالتالمتزوجات من حقوقهن 

 : الدراسات السابقةالإطار النظري و  -2

 
ً
 : الإطار النظري  -أول

 ) رابات النفسيةضطعاج العديد من الآفي  إن العاج بحل المشككات هو تدخل معرفي سلوكي فعال

(Bucher, J.A., 1999: 5 ،خدام أسلوب حل المشككات كأسلوب عاجي أو تدريبي مع بداية استمام بهتحيث بدأ الآ

يضا أبل ، الحد من الأعراض النفسية السلبيةإلى  ليس فقط الأسلوبالسبعينات من القرن العشكرين ويهدف هذا 

في  والوقاية من أي انتكاسة، أفضل النتائج العاجية الممكنةإلى  وذلك من أجل الوصولآ، كيفيالتتنمية السلوك 

، كيف لدى الفردالتتعزيز مهارات في  حيث أن العاج بحل المشككات يساعد (D’Zurilla&Nezu, 2007: 1) .العاج

، والسلوكية، والمعرفية، دخات مختلفة من العمليات النفسية العاطفيةالتوتحدث فيه ، ويقلل الأداء غير فعال

عليمات التمع ذلك يفترض أن يستفيد كل منتفع من ، لتحديد احتياجات كل منتفعهذا العاج موجه في  ركيزآالتوآ

 & .Ditomasso, R. A. )ومهارات عاج حل المشككلة العقاني، المشككلةإلى  عرفالتوالنقاشات والممارسات الخاصة ب

Gosch E. A, 2002: 78،) الممكنة بين  بأنه عملية البحث خال شبكة لخطوات الحل( 2011) وقد عرفه يوسف

أو هو نشكاط عقلي يتضمن مجموعة من الخطوات أو ، الموقف الأصلي والهدف الذي ل يكون من السهل الوصول إليه

تواجهه ي الت غلب على الصعوباتالتومحاولة ، العمليات يؤديها الفرد ويبدأ بمعرفة الهدف المراد الوصول إليه

 ما لديه من معرفة سابقة من أجل الوص
ً
وأهمية تعلم أسلوب حل  (،2011: 226، يوسف. )ول للهدفمستخدما

 : (2010) كما حددها جودة يالمشككات ل تقف أهميته على الموقف المشككل بل وتمتد أهميته لمجالت عدة وه

  آفكير لدى الفرد أو تطور طرائق تفكيره بشككل عام التتنمية مهارات

 خطيط الجيد قبل البدء بحل المشككلةالت. 

 حليلالتة البحث وآتنمية مهارآ. 

  .إدراك وتقبل الفرد لمشكاكل المستقبل 

 ماعية.جتتنمية مهارة العمل الجماعي والمهارات الآ 

  دراسة الموضوعات الجديدة.في  علم الذاتيالتتنمية مهارة 

 تنمية الثقة بالنفس والدافع نحو الإنجاز. 

 ( 2010: 25 -24، جودة) الوقت المناسب.في  تنمية مهارات اتخاذ القرارآ 
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دريب على مهارات حل المشككات يكسب الفرد مرونة شخصية ويساعده على تخطي التويتضح من ذلك أن 

آويجنبه الوقوع فريسة الأمراض النفسية.، مشككات الحياة الضاغطة

 : خطوات ومراحل حل المشكلة

الحل إلى  للوصولآ يتضمنها تفكير حل المشككلةي الت تفاق عام بين علماء النفس حول عدد خطواتال يوجد 

: 304، الزغولآ) فكير العلمي من حيث الخطوات المتبعةالتفكير يتشكابه مع التبشككل عام فإن هذا النوع من ، المنشكود

تمثل : الإحساس أو الشعور بالمشكلة: الخطوة الأولى: اليالتي يمكن تلخيصها كما نذكرها على النحو التوآ(، 2012

لفهم المشككلة ثم حلها وتتشككل من تحديد الهدف الرئيس ي للمشككلة على هيئة هذه الخطوة أولى الخطوات وأهمها 

، ملحم) تحقيقهإلى  ناتج ومتوقع وهنا لبد من الشكعور بوجود عقبة أو عائق يحول بين الفرد والهدف الذي يسعى

 ما نواجه صعوبة بالغة(.2001: 230
ً
 من الأحيان ما نفشكل، هذه الخطوةفي  فغالبا

ً
أبو جادو ) ديد أهدافناتحفي  فكثيرا

إن الحساسية أو الشكعور بالمشككلة قد يكون نتيجة لماحظة عارضة أو بسبب نتيجة غير متوقعة (، 2007: 318، ونوفل

 أن تكون المشككلة خطيرة
ً
، أمر من الأمور أو سؤال يخطر على البالفي  فقد تكون مجرد حيرة، لتجربة وليس شرطا

غباري وأبو ) ياته العديد من المشككات نتيجة تفاعله المستمر مع البيئة الخارجيةحفي  وحقيقة الأمر يلقى الإنسان

آ(.2001: 142، شعيرة

تحديد المشككلة بشككل واضح ودقيق لجوانبها  وهي: تعريف وتحديد المشكلة وصياغتها: الخطوة الثانية

وإن تحديد ، وإنما قد يضل الطريق، هاحل دقيق لإلى  وما لم يحدد الفرد المشككلة فانه ل يستطيع أن يصل، المختلفة

غير ، تكون غامضة فالمشككلة عادة ما( 2008: 164، الأحرش والزبيدي) المشككلة يساعد على السير بطريق صحيح

مييز التوالبحث عن معلومات وآ، راتيجيات لتحليل المشككلة وتحديد الهدفاستومن ثم يتطلب ، واضحة وغير محددة

 تتسم بها هذه المرحلةي الت العملياتفي  حيث يكون تحديد الأهداف الفرعية، طةبغير المرتجابات المرتبطة وآستبين الآ

 ( 2011: 228، يوسف)

تتضمن هذه المرحلة البحث عن : (الحلول ) مع المعلومات ومحاولة توليد البدائلج: الخطوة الثالثة

إلى  والخبرات السابقة من أجل الوصولآبتكاري فكير المنطقي الآالتخدام استالحلول الممكنة للمشككلة من خال 

كما تتمثل هذه الخطوة بقدرة الفرد على تقديم أكبر عدد ( 2010: 242، العتوم) فرضيات محتملة لحل المشككلة

: 97، الصفار) ومحاولة الإتيان بش يء لم يسبقه إليه أحد، باعدالتنوع وآالتممكن من الحلول لمشككلة ما بحيث تمتاز ب

، تحليل المشككلة وجمع المعلومات والبيانات المتصلة بها من حيث أسبابها والعوامل المؤثرة فيهامما يتطلب (، 2011

 ي الت وبعد أن تتجمع المعلومات والأفكار والأسباب الكافية يحاول الفرد وضع عدد من الفروض
ً
يشككل كل منها حا

 للتجريب
ً
 وقابا

ً
 ممكنا

ً
آ(.2001: 230، ملحم) مقترحا

مام حول واحد أو أكثر هتتركيز الآإلى  تشكيرآ: الأمثل واتخاذ القرار( الحل) اختيار البديل: الخطوة الرابعة

ي الت وتعتبر هذه الخطوة نتيجة طبيعية للخطوة، إطار المكانات المتوافرةفي  من الحلول المعقولة والقابلة للتطبيق

 من الحلول والأفكار ااقتفبعد أن يكون الفرد قد ، سبقتها
ً
ضوء معايير محددة وفى ضوء في  لبديلة وقارن بينهارح عددا

 بعين العتبار جميع العوامل المؤثرة فإنه سوف يكونآ
ً
موقف يمكنه من اتخاذ القرار في  الأهداف المنشكودة آخذا

 لتطبيقه وتجربتهاستالمناسب واختيار الحل الممكن وتبنيه 
ً
هذه المرحلة يتم فيها مقارنة ( 2001: 230، ملحم) عدادا

وفيما يلي ، ضوء الوزن النسبي لكل من المزايا والعيوبفي  وذلك، البدائل من حيث مزايا وعيوب كل بديل على حدة

يحقق الهدف من ، الوقتفي  يوفرآ، ينتج من تطبيقه مستوى أعلى من الإنتاجية: قائمة بمواصفات البديل الأمثل

 (.2011: 150، ةغباري وأبو شعيرآ) الفهمفي  طبيق وسهلالتفي  بسيط، تطبيقه
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الطريق الوحيد لمعرفة درجة فعالية البديل والمحك الوحيد : (الحل) تطبيق البديل: الخطوة الخامسة

آ،نفيذ الفعليالتللبديل هو وضعه موضع  خطيط التالعمل من إعادة في  عديات الضروريةالتطبيق كل التيشكمل ،

للتطبيق الفعال يجب وجود خطة تنفيذية تفصيلية تنفذ وآ، نفيذيةالتوكذلك كل الجراءات والمتغيرات ، نظيمالتوآ

وإذا تم تحقيق الهدف المرجو بعد تطبيق الحل فيمكن أن (، 2011: 150غباري وأبو شعيرة ) دقائق العمل بفاعلية

المراحل السابقة لحل إلى  تكون عملية حل المشككلة نهائية وإذا لم يكن كذلك فيجب على القائم بحل المشككلة أن يعود

 ( 2011: 228، يوسف) المشككلة

 : خدام العلاج بحل المشكلاتاستمجالت 

حيث انها تعتمد على ، خدامها بثقةاستوآ، إن العاج بحل المشككات مهارة يستطيع المعالجون تعلمها بسهولة

آ: لت منهاعدة مجافي  ويستخدم العاج بحل المشككات، وتتطلب القليل من الإشراف، مهارات الإرشاد وتقديم المشكورة

وصعوبات ، ومشككات العمل، والأعباء المالية، مثل مشككات العاقات: حل المشككات اليوميةفي  المساعدة -1

 ( Pierce, D. & Gunn, J., 2007: 231) ماعيةجتوالعزلة الآ، عامل مع الأطفالالت

ضوح وجود عاقة ذات دللة بين بوآ (Kant, J., L. & D’Zurilla, T. J, 1997: 91) أظهرت نتائج دراسة: عاج القلق -2

المراحل في  اب عند أفراد المجتمعكتئرابات القلق والاضطوبين ، ماعيةجتمهارات حل المشككات الآفي  النقص

وإن هناك عاقة سلبية بين مشككات الحياة اليومية وحالة الضيق النفس ي ، العمرية المتوسطة والمتأخرة

 .لديهم

أظهرت نتائج دراسة هاسنك أن المرض ي الذين يعانون من أعراض نفسية : اليةعنفعاج الأعراض النفسية الآ -3

 ) وذلك مقارنة بالرعاية المعتادة ، عالية تحسنت أعراضهم بشككل ملحوظ بعد العاج بحل المشككاتانف

Hassink – Franke, L., J., et. al., 2011: 181.) 

 : الضغوطات النفسية

 والبعض ، للضغط النفس ي من اتجاهات مختلفة تعريفهمفي  لقد انطلق العلماء
ً
فمنهم من اعتبرها مثيرا

آ.والبعض الخر تناولها على أنها تفاعل بين الفرد والموقف، جابةاستاعتبرها 

 
ً
إدراك الفرد لعدم قدرته على إحداث : بأنه Mcgraph عرف ماكجراف: جابةاستالضغط النفس ي ك -أول

كما عرفه (، 2013: 14، السكني) اب والقلقكتئعالت سلبية كالانفيصاحبه وآ، جابة مناسبة لمهام أو مطلباست

في  وتتمثل، نتيجة للتفاعل مع البيئة، جابة تكيفيه لدى الفرد تختلف باختاف خصائص الفرداستبأنه : مخلوف

آالتاختال 
ً
آ( 2006: 9، مخلوف) مشككات صحية وجسمية ونفسيةإلى  وازن الداخلي للجسم مما يؤدي غالبا

ً
 -ثانيا

 بانها مؤثر نفس ي بيولوجي يستدل عليه من مجموعة من السلوكيات( 1985) عرفه ميلسم: الضغط النفس ي كمثير

 الضغط النفس ي كتفاعل بين الفرد (.2010: 18، أبو حبيب) يأتي بها الفرد نتيجة ادراكه للمهددات البيئةي الت
ً
ثالثا

 وازن الذي ينتج بين متطلبات المهنة وقدرة الفرد الشخصيةالتن عدم حالة م: بأنه( 1990) عرفه الفرماويآ: والموقف

الحالة : بأنه Dally, 1989وعرفه (، 2013: 679، كامل) شعور المعلم بعدم إمكانية إشباع حاجاتهإلى  تؤديي الت

آ(.2003: 282، فرحات) وازن بين مطالب الموقف وقدرة الفرد لهذا الموقفالتالناتجة عن عدم 

تحدث من : ضغوط أسرية: هناك مصادر متعددة لضغوط النفسية منها: لضغوطات النفسيةمصادر ا

ماعية ومشككات أسرية تنتج عن أسباب متعددة داخل الأسرة مثل المرض وغياب أحد اجتحدوث ضغوطات 

آ.دظهور بعض الأعراض النفسية للأفرافي  الوالدين عن الأسرة والطاق كلها مصادر للضغوط النفسية تتسبب
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 المحافظة الوسطىفي  لدى عينة من المتزوجات المعنفات
 السعود ( 104) 

 

حصيل التعامل مع الزماء والمعلمين وصعوبة التوالمتعلقة بظروف الدراسة مثل صعوبة : ضغوط دراسية

: 15، العنزيآ) متحاناتالآفي  ركيز وعدم القدرة على أداء الواجبات المنزلية والفشكلالتالدراس ي وضعف القدرة على 

آ( 2004

بناء النفس ي عند الأشخاص أي ما تتصف به الإلى  تعودي الت مجموعة من العوامل وهي: ضغوط نفسية

آ
ً
آانفأو ، شخصيتهم من مامح عندما يكون الشخص عصبيا

ً
آ، عاليا

ً
آ، أو عمليا نشكيطا

ً
 ، أو حساسا

ً
أو انطوائي أو منفتحا

آ، على الأخرين
ً
آ( 46-2001: 45، قديح) أو واقعيا

حالة عمل الزوجين في  وتشكمل الصراع بين مشككات البيت والعمل خاصة والعمل: ماعيةاجتضغوط 

 كالجيران وأفراد ، صادية الضاغطةقتنتيجة للحاجة والظروف ال
ً
ومشككات الأصدقاء والعاقة بالخرين عموما

صادية نتيجة قتالشكارع وزماء العمل وأصحاب الأعمال وانتشكار الظواهر السلبية كالرشوة والضغوط الفي  المجتمع

صال وما يترتب على ذلك من إهدار الوقت نفكات جنسية والطاق والآومشك، الأسعارفي  الشجع والغش والمغالة

آ( 287-2009: 286، وآخرون، السيد) قاض ي أمام المحاكمالتفي  والجهد والمال

وواحدة من مستلزمات وجوده ، تمثل البشكرهي عالية فنفبكل نواحيها النفسية والآ: الضغوط العاطفية

آ( 2009: 31، الغرير وأبو أسعد) زة أوجدها الله عند البشكر دون باقي المخلوقاتفالعاطفة لدى الإنسان غري، الإنساني

يتم تشخيص الضغوطات النفسية من خال حدوث  DSM4تصنيف في : تشخيص الضغوط النفسية

 : اليةالتسعة التواحدة من 

 آ.ولدة أخ، العائلةفي  مشككات متعلقة بمجموعة دعم أولية مثال موت عضوآ

 ماعيةاجتماعية مثل موت أو خسارة صديق أو عزلة جتبالبيئة الآ مشككات متعلقة. 

 مشككات أكاديمية وخافات مع المعلم 
ً
 .مشككات تعليمية مثا

  عدم 
ً
 .وظيف وتغيير الوظيفةالتمشككات مهنية مثا

 مشككات بيئة مثا خافات مع الجيران وعدم وجود مأوىآ. 

  فقر مدقعاقتمشككات 
ً
 .صادية مثا

 عدم وجود خدمات صحية كافية أو عدم  مامهتخدمات الآفي  عدم الشتراك مشككات حولآ 
ً
الصحي مثا

 .امين الصحيالتكفاية 

 إلقاء القبض عليهالتمشككات متعلقة ب 
ً
 فاعل مع النظام والقانون مثا

  الحرب أو 
ً
 ( 2009: 115، أبو أسعد، الغرير. )عرض لكارثةالتمشككات نفسية مثا

 : العنف الزواجي

أو يحتمل أن ينجم عنه أذى أو معاناة نفسية أو جسمية أو مالية للزوجة  عل يقترفه الزوج وينجم عنهأي ف

( 2007: 197، أبو نجيلة. )عسفي من الحريةالتراف مثل هذا الفعل أو الإكراه أو الحرمان اقتهديد بالتذلك في  بما

 جسمية  المرأةبين الرجل وآإطار العاقة الزوجية في  وأيضا عرفه الأطرش أنه أي سلوك يصدرآ
ً
ويسبب معاناة أو آلما

آ( 20: 2010، الأطرش) صادية للزوجةاقتأو نفسية أو جنسية أو 

 : أشكال العنف الزواجي

العنف القولي أو ، نفس الأثار السلبيةإلى  النهاية يؤديفي  أشكال متنوعة وإن كانفي  ويقع العنف الزواجي

، عامة عدم المساواةهي بل ، شكاجر مع الشكريكالتل يعني فقط ، ستمرهو شكل من أشكال العنف الم: ياللفظ
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 المحافظة الوسطىفي  لدى عينة من المتزوجات المعنفات
 السعود ( 105) 

 

 من الضغط والخوف بهدف مراقبة وجعل الشكريكة تسقط
ً
(، 2010: 58، هاشيم) ويستخدمها المعتدي ليقيم جوا

 ويتراوح هذا الإيذاء الخفيف والمتوسطإلى  أي فعل من قبل الزوج يؤدي: العنف الجسدي
ً
 إيذاء الزوجة جسديا

من الظروف الصحية المناسبة  المرأةويقصد به حرمان : والعنف الصحي( 2007: 197، أبو نجيله) والشكديد والإصابة

طاعيم التعن طريق المراجعات الطبية وأخذ ، عرض لأمراض نسائيةالتلها وعدم مراعاة صحتها الإنجابية من 

أي فعل من : العنف النفس ي(، 2010: 303، براهيمالآ) غذية الجيدة للحامل والمباعدة بين الأحمالالتالضرورية وآ

 ويشكمل هذا الإيذاء اللفظي والعاطفي وتصرفات العزل أو السيطرة أو إلى  قبل الزوج يؤدي
ً
إيذاء الزوجة نفسيا

ويعتبر العنف النفس ي من أصعب ( 2007: 197، أبو نجيله) هديد "الوعيد الجسدي للزوجة "التحكم أو الإكراه أو الت

ي الت أما الضغوط النفسية، واتخاذ الإجراءات للحد منه، الوحيد الذي يصعب قياسه لأنهف ضد الزوجة نالعأنواع 

 على الأسرة وعلى تربية الأطفال الذين يتأثرون بهذا الجو المشحون بمشكاعر الكره والخوف 
ً
تعاني منها فتنعكس سلبا

وهو أبسط ، المجتمع العربيالمرأة في نواع ممارسة ضد هو أكثر الأآ: ماعيجتالعنف ال (.2011: 51، رحماني) والغضب

ماعي جتماعي على الفتاة وتضييق الخناق على فرص تواصلها وتفاعلها مع العالم الآاجتمعانيه محاولة فرض حصار 

إيذاء إلى  أي فعل من قبل الزوج يؤدي: صاديقتالعنف المالي أو ال(، 2007: 113، والجهني، وايهةالت) الخارجي

 وآالزآ
ً
 وقد يتمثل هذا الفعل على سبيل المثال ل الحصر بإجبار الزوجة على بيع بعض الأشياء اقتوجة ماليا

ً
صاديا

أو ابتزاز الزوجة ماديا ً أو إجبار الزوج ، أو إجباره لها بأن تعطيه كل ما تحصلت عليه من أموال، الثمينة خاصتها

إيذاء إلى  أي فعل من قبل الزوج يؤدي أو قد يؤدي: ف الجنس يالعن، الزوجة على طلب المساعدة المادية من عائلتها

 وقد يتمثل هذا الفعل على سبيل المثال ل الحصر بإجبار الزوجة على الممارسة الجنسية
ً
أوقات ل في  الزوجة جنسيا

 (.2007: 197، أبو نجيله) أوقات مرضها أو بدفع الزوجة للقيام بأفعال جنسية مُذلة أثناء الجماعفي  تحلو لها أوآ

 على تجارب وخبرات ودراسات هى أفضل دليل  بناءآًالحديث عن أثار العنف : تأثير العنف الزواجي على المتزوجات

هدفت دراسة استبدراسة  1993Gleasonحيث قام ، على نتائج العنف وآثاره السلبية على النساء المعنفات

سيدة تراوحت  25ى عينة من السيدات بلغ عددهن وقد أجريت عل، رابات النفسية لدى النساء المعنفاتضطالآ

الشكعور في  تتمثل يالتوآ، ابكتئأن السيدات يعانين أعراض الإلى  سنة أشارت النتائج 65-18أعمارهن بين 

في  رابضطالآإلى  ماعية مما يؤديجتتؤدي إلي العزلة الآي الت شكاؤم والوحدة النفسيةالتعب وآالتوآ، بالإجهاد

 ( 2011: 248، محمود) الخرينع مالعاقة الزوجية وآ

 
ً
 : الدراسات السابقة -ثانيا

 : تناولت أسلوب حل المشكلات دراسات - أ

هدفت هذه الدراسة لتقويم تأثيرات العاج بحل المشككات على الصحة : (Garand, L., et. Al, 2014): دراسة -

وقد ، في الخفيف أو الخرف المبكروالذي صمم لمقدمي الرعاية للمرض ي المشخصين حديثا بالخلل المعر، النفسية

دراسة –جريبي التخدام المنهج استوقد تم ، تكونت عينة الدراسة من ثاثة وسبعين من مقدمي الرعاية للمرض ى

تلقت ي الت مجموعة تلقت العاج بحل المشككات ومجموعة مقارنةفي  حيث تم تعيين مقدمي الرعاية، مقارنة

آ
ً
آ تثقيفا

ً
 6، أشهر 3، لديهم بعد شهر وجه نحو حل المشككاتالتاب والقلق وآكتئتوى الوقد تم تقييم مس، غذائيا

آ، دخلالتشهر من  12و، أشهر
ً
آ وقد أظهرت النتائج عموما

ً
 سها

ً
إلى  وأدى، أن العاج بحل المشككات كان تدخا

 بين مقدمي الرعاية لمرض ى الخرف كتئانخفاض أعراض ال
ً
 المبكر.اب بصورة دالة ومستويات القلق وتحديدا

نشكيطي التهدفت هذه الدراسة لختبار الفوائد المتوقعة من العاج : (Hopko, D. R., et. Al., 2011) دراسة -

سيدة ( 80) وقد تكونت عينة الدراسة من، اب من خال تجربتين صغيرتينكتئالسلوكي المرض ي المشخصين بال
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 المحافظة الوسطىفي  لدى عينة من المتزوجات المعنفات
 السعود ( 106) 

 

 لمعرفة مدى فاعليةجرآالتوقد تم اختبار ، جريبيالتخدام المنهج استوتم ، مصابة
ً
( 8) بة الإكلينيكية عشكوائيا

وقد تم تقييم النتائج الأولية بواسطة ، اب مقارنة بالعاج بحل المشككاتكتئنشكيطي لاالتجلسات من العاج 

نتجت الدراسة أن العاج استوقد ، وجودة الحياة، والقلق، عزيز البيئي الإيجابيالتوآ، ابكتئمقاييس ال

ي قد تحسن النتائج النفسية التدخات العلمية التاب والعاج بحل المشككات تمثل كتئلا نشكيطي السلوكيالت

 .ابكتئوجودة الحياة لدى مرض ى سرطان الثدي المصابين بال

تحسين في  ومهارة حل المشككات التصالدرب على مهارات التهدفت الدراسة لقياس أثر : (2004) دراسة بنات -

وهو بحث قائم على المنهج ، النساء المعنفات وخفض مستوى العنف الأسريآكيف لدى التتقدير الذات وآ

وظهرت فروق دالة ، درب على برنامجي مهارات التصال وحل المشككاتالتوقد بينت الدراسة فعالية ، جريبيالت

 لصالح المجموعتين مقارنة بالضابطة
ً
م كيف ومستوى العنف الأسري ولالتتقدير الذات ومستوى في  إحصائيا

 جربتين.التتظهر فروق ذات دللة بين المجموعتين 

 : دراسات تناولت الضغوطات النفسية - ب

 المرأةجابة في است الختافإلى  تؤديي الت هدفت الدراسة لتعرف على العوامل والأسباب: (2018) بن غالم -

قابل أخريات يعشكن م، وتر والضغط النفس ي الدائمالتوآ، رابضطمابين من تعيش حالة من الآ، للعنف الزواجي

خدمت الباحثة المنهج العيادي استوقد ، غلب عليه ومواجهته من خال جلدهنالتطعن استنفس الحالة ولكنهن 

مقاييس  5خدمت استوآ، زوجات جلودات 3و، غير جلودات 5منهن، وتناولت فيه ثمانية حالت للزوجات معنفات

، ومقياس الأعراض المرضية، ط النفس ي لكوهنومقياس الضغ، مقياس الجلد لكونور ديفيدسونآفي  تحددت

وأهم نتائج الدراسة كونها أن الجلد أو عدم رجوعية الزوجة المعنفة يرتبط ، ومقياس تقدير الذات لروزنبرج

الي التوب، مواجهة العنف ومقاومتهفي  مما يساهم بشككل مباشر إما، بإشكالية تقبلها أو رفضها للعنف الزواجي

كنظرة  المرأةله وعدم القدرة على مواجهته والذي يرتبط بعوامل شخصية ذاتية تتعلق بتوظيف الجلد أو تقب

آ.ونقص الشكعور بالفعالية وعجزها المكتسب، عن ذاتها المرأةتحملها ي الت السلبية

مواجهة الضغوط في  الكشكف عن فاعلية برنامج سلوكي معرفيإلى  هدفت الدراسة: (2012) دراسة عبد القوي  -

وتكونت ، مرأة السعودية العاملة لدى عينة من الموظفات جامعة تبوك بالمملكة العربية السعوديةالنفسية لل

واعتمدت على ، مقياس الضغوط النفسيةفي  ممن حصلن على أعلى الدرجات، موظفة 30عينة الدراسة من 

س الضغوط النفسية خدمت الباحثة مقيااستوآ، مجموعتين تجريبية وضابطةإلى  وتم تقسيمهم، جريبيالتالمنهج 

وقد أظهرت النتائج على وجود فروق ، البرنامج الإرشاديإلى  بالإضافة، 2003للمرأة العاملة من إعداد الصبان 

 بين متوسطات درجات البعدي على مقياس الضغوط النفسية للمرأة العاملة لصالح 
ً
ذات دللة إحصائيا

 الموظفات المجموعة الإرشادية.

تخفيف حدة الضغوط في  اختبار مدى فعالية نموذج الحياةإلى  تهدف هذه الدراسة: (2011) دراسة عزام -

زوجة تم اختيارهن بطريقة ( 20) تكونت عينة الدراسة من، تعاني منها زوجات المسجونيني الت النفسية

، وعةكل مجمفي  حالت( 10) جريبي مجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة بواقعالتخدام المنهج استوتم ، عشكوائية

جريبية دون الضابطة التدخل المهني مع المجموعة التوإجراء ، وتم تطبيق مقياس الضغوط من إعداد الباحث

فعالية إلى  وأشارت النتائج، والزيارات المنزلية، كما اعتمدت الباحثة على المقابات المهنية، لمدة أربعة أشهر

نموذج إلى  وقد يرجع ذلك، زوجات المسجونين خفيف من حدة الضغوطات النفسية لدىالتفي  نموذج الحياة
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وجيه الذاتي بما يساعد على التالحياة الذي يهتم بتدعيم الشخصية وتقويتها وتدعيم الكفاءة وتقدير الذات وآ

 .ه النفسية بشككل إيجابيالتوينعكس على ح، يعيش فيهاي الت تحسين عاقة الفرد بالبيئة

الكشكف عن عاقة الضغوطات النفسية لدى زوجات الأسرى إلى  هدفت الدراسة: (2005) دراسة لفي -

صادي قتوالمستوى ال، عليميالتومستواها ، في سجون الحتال الإسرائيلي بعمر زوجة الأسير نييالفلسطين

واشتملت الدراسة على عينة تتكون من المجتمع ، زامها بالقيم الدينيةالتومستوى ، وعدد الأبناء، يماعجتوالآ

خدم الباحث مقياس الضغوطات النفسية لدي زوجات الأسرى استوآ، زوجة( 93) ويبلغ ،الأصلي كله

وقد أظهرت النتائج ، زام بالقيم الدينيةلتال من إعداد الباحث ومقياس، ين في السجون الإسرائيليةيالفلسطين

آيأن الضغوطات النفسية العامة لدى زوجات الأسرى الفلسطين
ً
لوجي فهو فوق على الصعيد السيكوآ، ين متوسطا

. يصادقتال يماعجتأما على الصعيد الآ، ويعد دون المتوسط على الصعيد النفسجسمي، المتوسط
ً
 فهو متوسطا

 : تناولت العنف الزواجي دراسات -ج

راب اضط" أثر برنامج عاجي في خفض أعراض : معرفةإلى  هدفت هذه الدراسة: (2013) محمد وجبريلدراسة  -

تم اختيارهن بصورة ، امرأة( 18) وتألفت العينة من النساء المعنفات في الأردن " بعد الصدمة لدى ضغط ما

خدم مقياس العنف ضد النساء وذلك استوقد ، تجريبية وضابطة، مجموعتينإلى  وتم تقسيمهن، قصدية

راب ما بعد الصدمة للناجيات من اضطبانة استخدمت استوآ، لختيار عينة البحث من النساء المعنفات

النظرية المعرفية إلى  نداستالذي  وتم تطبيق البرنامج العاجي Williams 2002المصممة من قبل ، مةالصد

جريبية والضابطة في مستوى التوقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة إحصائية بين المجموعتين  السلوكية

صدمة لدى المشكاركات راب ما بعد الاضطحيث انخفض مستوى أعراض ، راب ما بعد الصدمةاضطأعراض 

ذو فاعلية في خفض أعراض ضغط ما بعد الصدمة  ينتاج مفاده أن البرنامج العاجإلى است خلصت الدراسة

 لدى النساء المعنفات.

ومدى تأثيره على الصحة النفسية  يللوقوف على ظاهرة العنف الزواج هدفت الدراسة: (2010) الأطرشدراسة  -

عرف على أشكال العنف القائمة ضد الزوجة ومدى انعكاسها على التزة وآلدى النساء المعنفات في قطاع غ

حليلي واشتمل مجتمع الدراسة على التالصحة النفسية لدى أفراد العينة واتبعت الباحثة المنهج الوصفي 

 زواجيوقد أسفرت الدراسة على وجود عاقة إحصائية دالة على العنف ال، السيدات المتزوجات في محافظة غزة

 .الزوجة وانعكاساته على الصحة النفسية لدى الزوجات المعنفات في قطاع غزة ضد

عليمات التقائم على النمذجة المعرفية وآ يفاعلية برنامج ارشادهدفت للكشكف عن : (2008)، أبو سعيددراسة  -

وقد ، نالذاتية في تنمية مهارات حل المشككات وإدارة الغضب وخفض العنف لدى الزوجات المعنفات في الأرد

خدام مقياس حل المشككات ومقياس العنف إدارة استوقد تم ، زوجة معنفة 16تكونت أفراد الدراسة من 

آ 15جلسة خال  18الغضب ومقياس العنف ضد الزوجة وطبق البرنامج في 
ً
وأظهرت النتائج فعالية ، أسبوعا

 .البرنامج

هو عامل خطر  ير فرضية أن العنف الزوجاختباإلى  هدفت الدراسة :Chowdhury and Patel (2008)دراسة  -

وقد طبقت الدراسة على النساء في مراكز المرأة، مسجل لطائفة واسعة من النتائج الصحية السلبية على نفسية 

 يالمقابلة مع كل مشكاركة لتقييم العنف الذهي وأدوات الدراسة ، الرعاية الصحية الأولية في شمال الهند

ووجود تأثير لصحة ، اب ومحاولت النتحاركتئالعنف المالي بال ت النتائج ارتباطوقد بين، تعرضت له وتأثيره

 .النفسية المرأةالزوج النفسية وعمله وعلمه ودخله في صحة 
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 : تعليق على الدراسات السابقة

تناولت أسلوب حل المشككات وتنوعت متغيراتها ي الت تعددت وتنوعت أهداف الدراسات: من حيث الأهداف -

 ابكتئحل المشككات مع الإلى  عرفالتلأهداف المرجوة من كل دراسة فبعض الدراسات كان الهدف منها حسب ا

( (Hopko, D.R., et., al2011وهناك دراسة (Garand, L., et.al.2014)  هدفها تقويم تأثيرات العاج بحل المشككات

تحسين تقدير في  التصال وحل المشككاتأثر مهارات  ةهدفت لمعرف( 2004) ودراسة بنات، على الصحة النفسية

تناولت الضغوطات النفسية فقد كان معظمها برامج ي الت أما الدراسات لنساء المعنفات.اكيف التالذات وآ

(، 2011) ودراسة عزام( 2012) مثل دراسة عبد القويآ ها ببعض المتغيراتقتلخفض الضغوطات النفسية وعا

تناولت العنف الزواجي فقد اتفقت ي الت أما الدراسات السابقة (.2005) ودراسة لفي( 2018) ودراسة بن غالم

مع الدراسة الحالية فقد هدفت معظم الدراسات الي تعديل جوانب الضعف الذي تعاني منه المتزوجات 

بعض  أيضاوهدفت ، 2008حسين ، حمدي، عاجها ومنها دراسة أبو سعيدإلى  سعت الدراسة يالتالمعنفات وآ

، 2010ودراسة الأطرش (، 2013) مدي معرفة ارتباط العنف بالعوامل الأخري مثل دراسة جبريلإلى  الدراسات

 .Chowdhury and Patel (2008)ودراسة

الدراسات السابقة فمنها من كان في  لقد تنوعت أساليب وأدوات الدراسة المستخدمة: من حيث أدوات الدراسة -

تناولت حل المشككات نجد أنها ي الت فالدراسات، ومنهم من اعتمد على مقاييس من غيره، من إعداد الباحث

 ودراسة( 2004) ودراسة بنات، Hopko, D.R., et., al2011) ) خدام مقياس حل المشككات كدراسةفي است اتفقت

(Garand, L., et.al.2014)، جريبي ذا التنهج خدم الماستتناولت الضغط النفس ي فأغلبها ي الت الدراسات أما

ودراسة (، 2012) مجموعتين ضابطة وتجريبية كدراسة عبد القويآإلى  صميمين الذي يتضمن تقسيم العينةالت

خدام برامج معدة من قبل الباحثين مثل استتناولت العنف الزواجي فتم ي الت اما الدراسات (،2011) عزام

 .لودراسة محمد وجبري، 2008حسين ، حمدي، دراسة أبو سعيد

أخرى وفق إلى  من دراسةتناولت أسلوب حل المشككات ي الت اختلفت عينة الدراسات السابقة: من حيث العينة -

 بمقدمي الرعاية للمرض ي المشخصمت اهت( Garand, L., et. Al, 2014) فدراسة ما تقتضيه كل دراسة
ً
ين حديثا

، ابكتئمت بالسيدات المصابة بالاهت Hopko, D.R., et., al2011) ) ودراسة، المعرفي أو الخرف المبكر بالخلل

 اما الدراسات، تضم المتزوجات المعنفات والتينفس العينة في  اتفقت مع الدراسة الحالية( 2004) بناتودراسة 

تناولت ي الت( 2012) تناولت الضغوطات النفسية فكانت معظمها عينات مختلفة مثل دراسة عبد القويآي الت

عينة الدراسة وهم زوجات ( في 2005) ودراسة لفي( 2011) وقد اتفقت دراسة عزام، ،العاملة المرأةعينة 

، تناولت عينة الزوجات المعنفات والتيمع الدراسة الحالية (، 2018) وقد اتفقت ايضا دراسة بن غالم، الأسرىآ

، زوجات معنفاتهدفت عينات تضم متاستتناولت العنف الزواجي جميع الدراسات السابقة ي الت اما الدراسات

 أو لمجرد رصد المشككلة
ً
فمثا دراسة ، ولكن اختلفت العينة من حيث حجم العينة وذلك خدمة لأهدافها تعليميا

 خدمت العينة كبيرة الحجم.(، است2008) حسين، ودراسة أبوسعيد حمدي(، 2010) الأطرش

 عي لتحقيقها فدراسة بن غالمتسي الت تنوعت نتائج الدراسات السابقة بتنوع أهدافها: من حيث النتائج -

 حسين، ودراسة أبو سعيد حمدي(، 2008) ودراسة دراسة عزام(، 2012) وجبريل حمدم ودراسة(، 2018)

والنتائج أثبتت فعالية هذه البرامج والأساليب ، هدفت لختبار فعالية البرامج(، 2004) ودراسة بنات(، 2008)

الكشكف عن حقائق ومعلومات وصفية كدراسة إلى  سعت ودراسات أخريآ، تحقيق أهدافهافي  المستخدمة

 (.2005) ودراسة لفيChowdhury and Patel (2008 ) ودراسة(، 2010) الأطرش
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  .تهاءاجراإمنهج الدراسة و  -3

 : الدراسة منهج

صميم القبلي البعدي لمجموعة تجريبية واحدة؛ لأنه التجريبي ذي التاعتمدت الدراسة على المنهج شبه 

عبارة عن تغيير متعمد ومضبوط للشكروط المحددة لظاهرة معينة وماحظة ، ب مع خصائص الدراسة وأهدافهايتناس

بينما كان المتغير ، حيث مثل أسلوب حل المشككات المتغير المستقل .غيرات الناتجة في هذه الظاهرة ذاتها وتفسيرهاالت

آابع عبارة عن تخفيف الضغوط النفسية.الت

 : ينتهامجتمع الدراسة وع

مركز في  المحافظة الوسطى والمسجاتفي  المقيمات المعنفات الدراسة من جميع المتزوجات مجتمعتكون 

، سيدة 350وتعدادهن عند تاريخ إقامة الدراسة ( 35-25) الفئة العمريةفي  والواقعة أعمارهن، البريج– المرأةصحة 

حيث قامت الباحثة ، تم اختيارهن بطريقة قصدية، سيدة( 15) فكانت عبارة عن عينة الدراسة الفعليةأما 

: واختارت، بالمحافظة الوسطى المرأةسيدة تتردد على مركز صحة ( 100) طبقته على، بتصميم مقياس للعنف الزواجي

(، سنة 35إلى  25) وتراوحت أعمار عينة الدراسة ما بين، الباحثة أكثر السيدات الاتي يتعرضن للعنف الزواجي

ولديهم مستويات تعليمية متقاربة حيث إن  (.سنة 3.44) وانحراف معياري قدره(، سنة 28.8) ابيوبمتوسط حس

آولديهن مستوى دخل متقارب.، معظمهن من حملة الثانوية العامة والبكالوريوس

 : أدوات الدراسة

النفس ي  ومقياس الضغط(، إعداد الباحثة) مقياس العنف الزواجيهي وآ، اعتمدت الدراسة على ثاث أدوات

وبرنامج إرشادي يقوم على أسلوب حل المشككات. وفيما يلي تتناول (، النسخة العربية المصغرة) المدرك لكوهن

 الباحثة تفصيل لهذه الأدوات.

قامت الباحثة بإعداد مقياس العنف الزواجي في ضوء مقابات أجرتها مع بعض : مقياس العنف الزواجي -1

وكان الهدف الأساس ي من المقياس تسهيل ، بالمحافظة الوسطى المرأة المعنفات المترددات على مركز صحة

، تتعرض له النساء بالمحافظة الوسطىالذي  ومعرفة مظاهر العنف الزواجي، إجراءات اختيار عينة الدراسة

 بأن المقياس كان عبارة عن، وكذلك يمكن من خال المقياس إجابة أسئلة الدراسة
ً
. وقد تم عبارة( 22) علما

 على عينة بلغتاستطبيقه ت
ً
وفيما يلي توضيح لإجراءات ، حقق من صدقه وثباتهالتسيدة لأجل ( 30) طاعيا

 : الصدق والثبات

 عباراتوأن تكون ال، يقصد بالصدق أن يعبر المقياس عن موضوع الدراسة: صدق مقياس العنف الزواجي -أ 

ل عدة إجراءات أهمها تم عرض المقياس وتحققت الباحثة من صدق المقياس من خا، منتمية للدرجة الكلية

وتم ، وخبراء الصحة النفسية وعلم النفس، دريس بالجامعات الفلسطينيةالتمن أعضاء هيئة ( 5) على

المقياس من خال  عباراتكما قامت الباحثة بحساب التساق الداخلي ل، ها بناءً على آرائهمعباراتتعديل 

 : يوضح النتائج( 1) والجدولآ، قياس ودرجته الكليةالم عباراتحساب معامات الرتباط بين 

 مقياس العنف الزواجي ودرجته الكلية عباراتمعاملات الرتباط وقيم الحتمال بين ( 1) جدول 

 قيمة الحتمال معامل الرتباط م. قيمة الحتمال معامل الرتباط م.

1 **.610 .000 12 **.613 .000 

2 **.613 .000 13 **.625 .000 
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 قيمة الحتمال معامل الرتباط م. قيمة الحتمال معامل الرتباط م.

3 **.625 .000 14 **.542 .002 

4 **.542 .002 15 **.696 .000 

5 **.604 .000 16 **.722 .000 

6 *.456 .011 17 **.651 .000 

7 **..824 .000 18 *.436 .016 

8 **.515 .001 19 **.554 .001 

9 *.397 .044 20 **.604 .000 

10 **.567 .001 21 **.663 .000 

11 *.414 .023 22 **.629 .000 

آ( 0.358) تساويآ( 0.05) ومستوى دللة( 29) * ر الجدولية عند درجات حرية

آ( 0.460) تساويآ( 0.01) ومستوى دللة( 29) ** ر الجدولية عند درجات حرية

وهذا يدلل على أن (، 0.05) أن جميع قيم الحتمال كانت أقل من مستوى الدللة( 1) يتضح من الجدولآ

آمعامات الرت
ً
، مقياس العنف الزواجي منتمية وتتمتع بصدق اتساق داخلي عباراتوأن جميع ، باط دالة إحصائيا

وذلك من خال ، حيث يطلق عليه صدق المقارنة الطرفية، مييزي للمقياسالتكما قامت الباحثة بحساب الصدق 

 خدام اختبار مان ويتنيستاطاعية بستحساب الفروق بين أعلى ثمان سيدات وأدنى ثمان سيدات في العينة الآ

(Mann Whitney U ،) آ: اليالتوجاءت النتائج كما يوضحها الجدول

  طلاعية على مقياس العنف الزواجيستالدنيا في العينة ال و الفروق بين متوسطات رتب الفئة العليا : (2) جدول 

 العدد الفئة المقياس
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 قيمة

(U) 

 قيمة

(W) 

 قيمة

(Z) 

 يمةق

(Sig.) 

آالعنف الزواجي
 100.0 12.50 8آالمجموعة الضابطة

0.001 36.00 3.36 .001 
 36.00 4.50 8 جريبيةالتالمجموعة 

آ( 1.96) تساويآ( 0.05) الجدولية عند مستوى دللة( Z) * قيمة

آ( 2.58) تساويآ( 0.01) الجدولية عند مستوى دللة( Z) *قيمة

المحسوبة ( Z) وجاءت قيمة(، 0.05) جاءت أقل من مستوى الدللة( .Sig) ماليبين الجدول أن قيمة الحت

وأن المقياس يفرق بين ، وهذا يدلل على وجود فروق بين رتب الفئة العليا والفئة الدنيا، الجدولية( Z) أكبر من قيمة

آة تمييز.وأن المقياس يتمتع بقدرآ، الاتي يتعرضن لعنف زواجي والاتي ل يتعرضن لعنف الزواجي

واعتمدت الباحثة في ، طبيقالتقرار النتائج في حال تغير استالثبات يعني : ثبات مقياس العنف الزواجي -ب 

إلى  ي تقوم على أساس تقسيم المقياسالتجزئة النصفية التوآ، حساب الثبات على طريقتي كرونباخ ألفا

خدام استوتصحيح معامل الرتباط ب، زوجية وإيجاد معامل الرتباط بينهما عباراتوآ، فردية عباراتجزأين 

 : وفيما يلي توضيح للنتائج، سبيرمان براون أو معادلة جتمان

 جزئة النصفيةالتثبات مقياس العنف الزواجي بطريقة كرونباخ ألفا و ( 3) جدول 

 المعامل البيان

آ22آعباراتعدد ال

آ908.آمعامل كرونباخ ألفا

آ934.آالدرجة الكليةفردية الرتب مع  عباراتمعامل ارتباط ال
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 المعامل البيان

آ877.آزوجية الرتب مع الدرجة الكلية عباراتمعامل ارتباط ال

آ702.آفردية الرتب والزوجية عباراتمعامل الرتباط بين ال

آ825.آمعامل الرتباط المصحح بطريقة سبيرمان بروان

 822.آخدام جتماناستمعامل الرتباط المصحح بعد تعديل الطول ب

آ عباراتأن معامل كرونباخ ألفا لجميع ( 3) يبين الجدولآ
ً
وجاء (، 0.908) مقياس العنف الزواجي جاء كبيرا

ومع تعديل (، 0.825) خدام سبيرمان براون بلغاستصحيح بالتوبعد (، 0.702) معامل الرتباط بين شطري المقياس

آوجميعها مؤشرات على ثبات المقياس.(، 0.822) الطول بمعادلة جتمان بلغ

وأعطيت ، عبارة( 22) تكون مقياس العنف الزواجي بصورته النهائية من: س العنف الزواجيتصحيح مقيا -ج 

آ): رتيبالتجابة خماس ي استسلم  عبارةكل 
ً
 جدا

ً
آ، كثيرا

ً
آ، كثيرا

ً
آ، متوسطا

ً
وتم تصحيح البيانات (، ول مرة، قليا

الي فإن الدرجة الكلية التوب (.0، 1، 2، 3، 4) رتيبالتالي بالتالحاسب اللي من خال المفتاح إلى  وترميزها

يتعرضن إلى  ويتم تصنيف الفئات (.0=  0×آآ22) وأدنى درجة تساويآ(، 88=  4×آآعبارة 22) للمقياس تساويآ

(، 58.66إلى  29.33( )متوسط) يتعرضن لعنف زواجي متقطع(، 88إلى  58.67) للعنف الزواجي المستمر

 (.29.33إلى  0) والفئة الثالثة ل يتعرضن للعنف الزواجي

( عبارات 10) يتكون مقياس الضغط النفس ي المدرك لكوهن من: مقياس الضغط النفس ي المدرك لكوهن -2

خدام على المستوى المحلي ولفئات استوقد ثبت صدقه بأقطار عربية وآ، تعرض على المبحوثة بشككل أسئلة

ن صدقه وثباته لاطمئنان على طاعية للتحقق مستوطبقت الباحثة المقياس على عينة الدراسة الآ، مختلفة

آ: النتائج

المقياس ودرجته  عباراتتم حساب معامات الرتباط بين : صدق مقياس الضغط النفس ي المدرك لكوهن -أ 

 : الي يبين النتائجالتوالجدول ، الكلية

 مقياس الضغط النفس ي المدرك ودرجته الكلية عباراتمعاملات الرتباط وقيم الحتمال بين ( 4) جدول 

 قيمة الحتمال معامل الرتباط م. قيمة الحتمال معامل الرتباط .م

 000. 709.**آ6 000. 802.** 1

 000. 629.**آ7 000. 777.** 2

 001. 566.**آ8 000. 729.** 3

 000. 606.**آ9 000. 609.** 4

 000. 749.**آ10 002. 558.** 5

آ (،0.358) تساويآ( 0.05) ومستوى دللة( 29) * ر الجدولية عند درجات حرية

آ( 0.460) تساويآ( 0.01) ومستوى دللة( 29) ** ر الجدولية عند درجات حرية

وهذا يدلل على أن (، 0.05) أن جميع قيم الحتمال كانت أقل من مستوى الدللة( 4) يتضح من الجدولآ

آ
ً
منتمية وتتمتع بصدق اتساق  مقياس الضغط النفس ي المدرك عباراتوأن جميع ، معامات الرتباط دالة إحصائيا

وإيجاد الفروق بين ، طاعيةستمييزي من خال ترتيب سيدات العينة الآالتحقق من صدقه التكما جرى ، داخلي

 Mann) خدام اختبار مان ويتني للفروق بين رتب مجموعتين مستقلتيناستب، أعلى ثمان سيدات وأدنى ثمان سيدات

Whitney U ،)آ: اليالتدول وجاءت النتائج كما بالج
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طلاعية على مقياس ستيوضح الفروق بين متوسطات رتب الفئة العليا والفئة الدنيا في العينة ال : (5) جدول 

 ( 16ن = ) الضغط النفس ي

 العدد الفئة المقياس
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 قيمة

(U ) 

 قيمة

(W ) 

 قيمة

(Z ) 

 قيمة

(Sig. ) 

آالضغط النفس ي
 100.0 12.50 8آالمجموعة الضابطة

0.010 36.0 3.37 .000 
 36.00 4.50 8 جريبيةالتالمجموعة 

آ( 1.96) تساويآ( 0.05) الجدولية عند مستوى دللة( Z) * قيمة

آ( 2.58) تساويآ( 0.01) الجدولية عند مستوى دللة( Z) * قيمة

( Z) وجاءت قيمة (،0.05) جاءت أقل من مستوى الدللة( .Sig) أن قيمة الحتمال( 5) يبين الجدولآ

وأن مقياس ، وهذا يدلل على وجود فروق بين رتب الفئة العليا والفئة الدنيا، الجدولية( Z) المحسوبة أكبر من قيمة

وأن ، الضغط النفس ي المدرك لكوهن يفرق بين الاتي يتعرضن لضغط نفس ي والاتي ل يتعرضن لضغط نفس ي

آالمقياس يتمتع بصدق وقدرة تمييز.

تحققت الباحثة من ثبات المقياس من خال حساب معامل : الضغط النفس ي المدرك لكوهن ثبات مقياس -ب 

، الفردية والزوجية وتصحيحه عباراتوتم إيجاد معامل الرتباط بين ال، هعباراتكرونباخ ألفا للدرجة الكلية ل

 : وفيما يلي توضيح للنتائج

 جزئة النصفيةالتا و ثبات مقياس العنف الزواجي بطريقة كرونباخ ألف( 6) جدول 

 المعامل البيان

آ22آعباراتعدد ال

 914.آمعامل كرونباخ ألفا

 927.آفردية الرتب مع الدرجة الكلية عباراتمعامل ارتباط ال

 895.آزوجية الرتب مع الدرجة الكلية عباراتمعامل ارتباط ال

 818.آفردية الرتب والزوجية عباراتمعامل الرتباط بين ال

 900.آتباط المصحح بطريقة سبيرمان بروانمعامل الرآ

 896.آخدام جتماناستمعامل الرتباط المصحح بعد تعديل الطول ب

آ عباراتأن معامل كرونباخ ألفا لجميع ( 6) يبين الجدولآ
ً
 مقياس الضغط النفس ي المدرك جاء كبيرا

 خدام سبيرمان براون بلغستاصحيح بالتوبعد (، 0.818) وجاء معامل الرتباط بين شطري المقياس(، 0.914)

آوجميعها مؤشرات على ثبات المقياس.(، 0.896) ومع تعديل الطول بمعادلة جتمان بلغ(، 0.900)

وأعطيت كل عبارة سلم (، عبارات 10) تكون المقياس من: تصحيح مقياس الضغط النفس ي المدرك لكوهن -ج 

آ) رتيبالتجابة خماس ي است
ً
آ، دائما

ً
آ، غالبا

ً
آ، أحيانا

ً
آأب، نادرا

ً
والدرجة الكلية  (.1، 2، 3، 4، 5) وتصحح(، دا

آعبارات  10) للمقياس تساويآ آعبارات  10) وأدنى درجة تساويآ(، 50=  5× ويتم تصنيف (، 10=  1×

إلى  23.34) وضغط نفس ي متوسط(، 50إلى  36.67) المبحوثات ضمن ثاث فئات ضغط نفس ي شديد

 (.23.33إلى  10) ول يوجد ضغط نفس ي(، 36.67

في  يعد برنامج العاج بحل المشككات المستخدم: امج الرشاد النفس ي القائم على أسلوب حل المشكلاتبرن -3

خدامها لتحقيق أهداف استتم ي الت وهو من الأدوات الأساسية، الدراسة من أشكال العاج المعرفي السلوكي

كات الحياة الصغيرة منها والكبيرة وهو برنامج يتبنى نهج المهارات لمساعدة الأفراد على مواجهة مشك، الدراسة
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، دريب لبناء توجهات ومهارات فعالة لحل المشككلةالتفهو أسلوب إيجابي لتدخل إكلينيكي يركز على ، بفاعلية

ضغوطات نفسية إلى  أدىالذي  الأمرآ، وبما أن الزوجات المعنفات يواجهن العديد من المشككات المتنوعة

وسائل مساعدة لتخفيف من هذه إلى  الي أصبحن بحاجةالتياة وبمتعددة أثرت على جميع مجالت الح

 الضغوطات.

 : هدف البرنامج العام

خفيف من آثارها من خال تدريبهم على التتواجه الزوجات المعنفات وآي الت عامل مع الضغوطات النفسيةالت

آ.مهارة أسلوب حل المشككات

 :الخاصة فالأهدا

آ: جموعة قادرين على تعلم المهارات التية بطريقة محددة ومنظمةنهاية البرنامج سيكون أفراد المفي 

 .آالمقدرة على معرفة وفهم المشككات ووضع الحلول المناسبة لها

 بدوره الذي  حياتهم اليوميةفي  منح أفراد المجموعة الخبرات الإيجابية ليتمكنوا من حل المشككات وتطبيقها

آكات والسيطرة عليها حل المشكفي  يساعد على زيادة الثقة بالنفس

 آ.إكسابهم مهارات وأساليب عملية ومنظمة بأسلوب حل المشككات للتخفيف من حدة الضغوط النفسية

 آ .الحياةفي  ماعية والأسرية والشكعور بالرضاجتتحسين جودة العاقات الآ

 يوضح الملخص العام لبرنامج العلاج المعرفي السلوكي( 7) جدول رقم

 ل المشكلاتأسلوب ح نوع البرنامج

 البريج– المرأةمجموعة من الزوجات المعنفات المترددات على مركز صحة  المستفيدون من البرنامج

 الهدف العام
خفيف من آثارها من خلال التتواجه الزوجات المعنفات و ي الت عامل مع الضغوطات النفسيةالت

 تدريبهم على مهارة أسلوب حل المشكلات

 الأهداف الخاصة

منح أفراد المجموعة الخبرات  -2-رة على معرفة وفهم المشكلات ووضع الحلول المناسبة لهاالمقد -1

بدوره يساعد على زيادة الذي  حياتهم اليوميةفي  الإيجابية ليتمكنوا من حل المشكلات وتطبيقها

وب إكسابهم مهارات وأساليب عملية ومنظمة بأسل -3.حل المشكلات والسيطرة عليهافي  الثقة بالنفس

ماعية والأسرية جتتحسين جودة العلاقات ال  -4.حل المشكلات للتخفيف من حدة الضغوط النفسية

 الحياةفي  والشعور بالرضا

 .الواجبات المنزلية .سلوب حل المشكلاتأ الأساليب والفنيات

 الأدوات
عرض ، لب توب، لوحة الورق القلاب، أقلام جاف، A4ورق ، برشورات ونشرات، راستأقلام فلوم

 بوربوينت عن طريق جهاز البروجكتور.

 ثلاثة أسابيع مدة البرنامج

 اتجلس 6 عدد الجلسات

 دقيقة. 90 -60 مدة الجلسة

 .الباحثة - نفيذالتجهة 

 البريج– المرأةمركز صحة  نفيذالتمكان 

 ( وبعدي–قبلي ) العنف الزواجي ومقياس الضغوطات النفسيةتطبيق مقياس  قويمالتأساليب 

 نموذج لأسلوب حل المشكلات. النماذج المستخدمة
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 يوضح ملخص الجلسات الإرشادية بأسلوب حل المشكلات: ملخص الجلسات العلاجية( 8) جدول 

رقم 

 الجلسة
 الفنيات المستخدمة هدف الجلسة عنوان الجلسة

زمن 

 الجلسة

الجلسة 

 الأولى

قبال است

 وتعارف

 (.الحواجز كسر ) عارف بين الباحثة والمشاركاتالت

 تعريف البرنامج وتقديم معلومات حوله.

 التفاق على قواعد العمل.

زام بذلك من لتتزويد المنتفعات بعدد الجلسات ومواعيدها وال

 زام بأداء أنشطة مساعدة الذات.لتخلال المواظبة والحضور وال

 تحديد توقعات المنتفعات من البرنامج الإرشادي.

 (.بليق) اييس البرنامجتطبيق مق

تواجههم خلال الأسبوع ي الت تسجيل لأهم المشكلات: واجب منزلي

 وكيفية تعاملهم معها.، مع ذكر أسبابها

 رخاء.ستفنية ال 

 المناقشة الجماعية.

 حدث عن الذات.الت

 الإصغاء.

 يضاح.ستال 

 طرح الأسئلة.

 خليص.الت

 

 

 

60– 

90 

 دقيقة.

 

الجلسة 

 الثانية

 والثالثة

مادة تثقيفية 

علاج عن ال

بأسلوب حل 

 المشكلات

شرح الخطوة -

الأولى والثانية 

لأسلوب حل 

 وهيالمشكلات 

وجه نحو الت

المشكلة وأنماط 

 حل المشكلات

إلى  عرفالت-

المشكلة 

 وتحديدها

 .مفهوم المشكلات وأنواعهاإلى  عرفالت

 عرف على أسلوب حل المشكلات أهدافه وفوائده وخطواتهالت

 .الجلسات القادمةفي  سيتم شرحها بشكل مفصلي الت

وجه نحو المشكلة لدى أفراد المجموعة مع التأنماط إلى  عرفالت

 .فريق بين الأنماط السلبية والإيجابيةالت

 (.10-0) وجه نحو المشكلة على مقياس منالتدرجة إلى  عرفالت

 من خلال نموذج فارغ ي الت إعداد قائمة المشكلات
ً
تواجههم حاليا

 (قائمة المشكلات الحياتيةنموذج ) يقومون بتعبئته

، كيف أثرت المشكلات على الحالة النفسيةإلى  عرفالت

، رعاية الذات) وعلى الوظائف الحياتية من ناحية، والجسمية

 رويحية والدينيةالتو ، والمهنية، ماعيةجتوالعلاقات ال 

الطلب من الزوجات اختيار مشكلة من قائمة : الواجب المنزلي

الزوجات على أن تكون سهلة حتى تشعر  سردتهاي الت المشكلات

 .بالإنجاز ومن ثم تعريفها ليتم العمل عليها

 الحوار والنقاش.

 العصف الذهني.

 الإيضاح.

 بطاقة حل المشكلة

 غذية الراجعة.الت

 الإصغاء.

 لخيص.الت

 

60– 

90 

 دقيقة.

 

 

الجلسة 

 رابعةال

الخطوة الثالثة 

اختيار المشكلة 

 .وتعريفها

 

 .المنزليالواجب مراجعة 

 والبدء ي الت اختيار مشكلة من قائمة المشكلات
ً
تم سردها سابقا

 بالمشكلة الأسهل.

عرف على كيفية تعريف المشكلة عن طريق جمع الحقائق الت

 خدام مجموعة من الأسئلةاستالمتوفرة حول المشكلة ب

 .الخروج بصياغة واضحة وبعبارة مفهومة ومحددة للمشكلة

 المحاضرة البسيطة.

 ناقشة والحوار.الم

 غذية الراجعة.الت

بطاقة اختيار 

 المشكلة

 لخيص.الت

 

60– 

90 

 دقيقة.

 

الجلسة 

 الخامسة

: الخطوة الرابعة

العصف الذهني 

وتوليد البدائل 

والخطوة 

الخامسة تقييم 

الحلول واختيار 

 الحل الأمثل

توليد أكبر عدد : ي تعنيالتدريب على طريقة العصف الذهني و الت

لمتنوعة لتنشيط الإبداع وعدم الحكم عليها أو من الحلول ا

 تقييمها الآن

دريب على كيفية تقييم الحلول الموجودة واختيار الحل الأمثل الت

 نباط الحل المختاراست: وذلك عن طريق

 ثناء الحلول متشابهةاست

 .واختيار الحل الأمثل

 الحوار والنقاش.

 العصف الذهني.

 الإيضاح.

 غذية الراجعة.الت

قات الخاصة البطا

بالعصف الذهني 

 .وتقييم الحلول 

 الإصغاء.

 لخيص.الت
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رقم 

 الجلسة
 الفنيات المستخدمة هدف الجلسة عنوان الجلسة

زمن 

 الجلسة

الجلسة 

 السادسة

الخطوة 

 السادسة

تطبيق الحل 

ووضع خطة 

 العمل

 تقييم الحل

 .درب على كيفية وضع خطة العمل لتنفيذ الحل المختارالت

، خطوات واقعيةإلى  درب على كيفية تحويل الحل المختار الت

 .محدد يمنيمكن تنفيذها وفق جدول ز 

 .تقييم الحل المختار ومدى نجاحه

 المصاعب والعوائقإلى  عرفالتالخطة و في  قدمالتفحص مدى 

 .واجهتهم وكيف يمكن أن يستمرواي الت

 غذية الراجعةالت

بطاقات خطة 

 العمل

تفسير وتحليل 

 نتاجاستو 

 لخيصالت

 

الجلسة 

 السابعة

تلخيص وتقييم 

وإنهاء جلسات 

 البرنامج

فادة من ستجميع الجلسات مع تقييم مدى ال في  تلخيص ما دار 

 .جلسات البرنامج

 .تطبيق مقاييس البرنامج البعدي

 غذية الراجعةالت

قدير التالشكر و 

 زامهمالتلتعاونهم و 

 .البرنامجفي 

 

ي التخدام الختبارات الامعلمية استتناولت الدراسة عرض للنتائج ب: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 

وجدير بالذكر أن الباحثة اعتمدت على قياس حجم الأثر لأسلوب حل ، مع موضوع الدراسة وحجم العينةتتناسب 

 : اليةالتي يتم حسابها من خال المعادلة التوآ(، rrb) المشككات بالعتماد على قيمة

𝐫 =  
𝟐 (𝑴𝑹𝟏 − 𝑴𝑹𝟐) 

𝒏𝟏 + 𝒏𝟐
 

 بأن النتائج 
ً
 : اليالتنتها بالمحك المعياري الموضح بالجدول ي تتحصل عليها الباحثة يتم مقارآالتعلما

 المحك المعياري لحجم الأثر: (9) جدول 
 صغير متوسط كبير الأثر

 and more 0.4 ≤ rrb < 0.7 less than 0.4 0.7آحجم الأثر

 نتائج الدراسة ومناقشتها. -4

  وى دللةهل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مست: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول (α ≤ 0.05 ) بين

طبيق البعدي لمقياس التطبيق القبلي ومتوسطات رتبهن في التجريبية في التمتوسطات رتب سيدات المجموعة 

آ؟. العنف الزواجي

 خدمت الباحثة اختبار ويلكسون للفروق بين رتب مجموعتين مرتبطتيناستجابة السؤال الأول للإآوآ

(Wilcokson test ،)آ: (10) كما يوضحها الجدولآ وقد جاءت النتائج

ن = ) طبيق القبلي والبعدي لمقياس العنف الزواجيالتجريبية في التالفروق بين درجات المجموعة : (10) جدول 

15 ) 

 العدد النموذج الأداة
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 قيمة

(Z ) 

 قيمة

(Sig. ) 
 أثيرالتحجم 

مقياس العنف 

آالزواجي

 120.00 8.00 15آالرتب السالبة

آ533. 001. 3.410  0.00 0.00 0 الرتب الموجبة

آآ 0آالرتب المتعادلة

آ( 1.96) تساويآ( 0.05) الجدولية عند مستوى دللة( Z) * قيمة

آ( 2.58) تساويآ( 0.01) الجدولية عند مستوى دللة( Z) * قيمة
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( Z) وجاءت قيمة(، 0.05) ةجاءت أقل من مستوى الدلل( .Sig) أن قيمة الحتمال( 10) يبين الجدولآ

جريبية التوهذا يدلل على وجود فروق بين متوسطات رتب سيدات المجموعة ، الجدولية( Z) المحسوبة أكبر من قيمة

وأن ، بمعنى أن رتب انخفضت، وجاءت جميع الرتب سالبة، طبيق القبلي والبعدي لمقياس العنف الزواجيالتعلى 

الي توجد فروق التوب، حل المشككات انخفض لديهن معدلت العنف الزواجي عرض لبرنامج أسلوبالتالسيدات بعد 

طبيق التجريبية في التبين متوسطات رتب سيدات المجموعة ( α ≤ 0.05) ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة

العنف  وأن مستوىآ، طبيق القبليالتلصالح ، طبيق البعدي لمقياس العنف الزواجيالتالقبلي ومتوسطات رتبهن في 

طبيق قامت الباحث بحساب الأوساط التوللوقوف على مستوى العنف الزواجي قبل وبعد ، الزواجي انخفض لديهن

آ: يوضح النتائج( 11) والجدول رقم، طبيق القبلي والبعديالتالحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية بين 

طبيق القبلي والبعدي لمقياس العنف التوالوزن النسبي في وسط الحسابي والنحراف المعياري تالم: (5) جدول 

 ( 15ن = ) الزواجي

 الدرجة الوزن النسبي النحراف المعياري  المتوسط الحسابي طبيقالت البيان

مقياس العنف 

آالزواجي

 عنف مرتفع 77.60 6.50 68.267آطبيق القبليالت

 عنف متوسط 61.36 8.41 54.00آطبيق البعديالت

 طبيق القبليالتجريبية في التللعنف الزواجي لسيدات المجموعة  المتوسط الحسابيأن ( 11) جدولآيبين ال

بمعنى أن السيدات يتعرضن لعنف زواجي مستمر ومرتفع قبل (، 88) والدرجة الكلية للمقياس تساويآ(، 68.267)

السيدات يتعرضن بعد تطبيق بمعنى أن (، 54) طبيق البعديالتفي  المتوسط الحسابيوانخفض ، تطبيق البرنامج

 على النتائج المتعلقة بالسؤال الأول يتضح انخفاض مستوى العنف الزواجي استوآ، البرنامج لعنف زواجي متوسط
ً
نادا

ي التورغم خضوعهن للبرنامج إل أن هناك بعض مظاهر العنف ، للسيدات بعد الخضوع لأسلوب حل المشككات

وأن السيدات من خال أسلوب ، ذاته الرجل لم يخضع لجلسات ارشادية ولعل ذلك أن مصدر العنف، يتعرضن لها

، ي تحدث مع الزوجالتعامل بحكمة مع المشككات التوآ، طعن تدارك كثير من المواقف الحياتيةاستحل المشككات 

 مواجهة بعض حالت العنفاستوآ
ً
فكير بطرق مواجهة التلأن أسلوب حل المشككات منحهن قدرات على ، طعن أيضا

ومن خال البرنامج اكتسبت السيدات الشكعور بالقيمة والثقة بالنفس؛ ، وسبل السيطرة عليه والحد منه، العنف

وجدير بالذكر أن حجم ، وأنها كيان بشكري ل يمكن أن يمارس عليها العنف، مما انعكس على شخصيتها أمام الرجل

 وبلغالت
ً
ضوابط إلى  لذي يمارس العنف ضد زوجته بحاجةوترى الباحثة أن الرجل ا(، 0.533) أثير جاء متوسطا

غير في الزوجة ذاتها إل أن الحد من العنف وخفضه للمستوى الضعيف يتطلب جهود التومهما كان ، وارشاد

.، وممارسات ارشادية للرجل والأنثى
ً
آلذا جاء حجم الأثر متوسطا

 ة عند مستوى دللةهل توجد فروق ذات دللة إحصائي: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني (α ≤ 0.05 ) بين

طبيق البعدي لمقياس التطبيق القبلي ومتوسطات رتبهن في التجريبية في التمتوسطات رتب سيدات المجموعة 

 الضغط النفس ي المدرك؟.

 خدمت الباحثة اختبار ويلكسون للفروق بين رتب مجموعتين مرتبطتيناستالسؤال الثاني  على لإجابةلوآ

(Wilcokson test ،)(12) وقد جاءت النتائج كما يوضحها الجدولآ : 
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طبيق القبلي والبعدي لمقياس الضغط النفس ي التجريبية في التالفروق بين درجات المجموعة : (12) جدول 

  المدرك

 العدد النموذج الأداة
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 قيمة

(Z ) 

 قيمة

(Sig. ) 
 أثيرالتحجم 

مقياس الضغط 

آالنفس ي المدرك

 120.00 8.00 15آتب السالبةالرآ

آ533. 001. 3.413  0.00 0.00 0 الرتب الموجبة

آآ 0آالرتب المتعادلة

آ( 1.96) تساويآ( 0.05) الجدولية عند مستوى دللة( Z) * قيمة

آ( 2.58) تساويآ( 0.01) الجدولية عند مستوى دللة( Z) * * قيمة

( Z) وجاءت قيمة(، 0.05) جاءت أقل من مستوى الدللة( .Sig) أن قيمة الحتمال( 12) يبين الجدولآ

جريبية التوهذا يدلل على وجود فروق بين متوسطات رتب سيدات المجموعة ، الجدولية( Z) المحسوبة أكبر من قيمة

وأن ، بمعنى أن الرتب انخفضت، وجاءت جميع الرتب سالبة، طبيق القبلي والبعدي لمقياس الضغط النفس يالتعلى 

الي توجد التوب، عرض لبرنامج أسلوب حل المشككات انخفض لديهن مستوى الضغط النفس ي المدركالتبعد  السيدات

جريبية في التبين متوسطات رتب سيدات المجموعة ( α ≤ 0.05) فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة

وأن ، طبيق القبليالتلصالح ، دركطبيق البعدي لمقياس الضغط النفس ي المالتطبيق القبلي ومتوسطات رتبهن في الت

طبيق قامت الباحث التوللوقوف على مستوى الضغط النفس ي قبل وبعد ، مستوى الضغط النفس ي انخفض لديهن

( 13) والجدول رقم، طبيق القبلي والبعديالتبحساب الأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية بين 

آ: يوضح النتائج

طبيق القبلي والبعدي لمقياس الضغط التوالنحراف المعياري والوزن النسبي في  المتوسط الحسابي: (13) جدول 

 ( 15ن = ) النفس ي المدرك

 طبيقالت البيان
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 الدرجة

آمقياس الضغط النفس ي
 ضغط نفس ي شديد 78.14 3.45 39.07آطبيق القبليالت

 ضغط نفس ي متوسط 57.06 4.37 28.53آالبعدي طبيقالت

جريبية في التللضغط النفس ي المدرك عند سيدات المجموعة  المتوسط الحسابيأن ( 13) يبين الجدولآ

 بمعنى أن السيدات يتعرضن لضغط نفس ي مرتفع(، 50) والدرجة الكلية للمقياس تساويآ(، 39.07) طبيق القبليالت

بمعنى أن السيدات (، 28.53) طبيق البعديالتفي  المتوسط الحسابيانخفض وآ، قبل تطبيق البرنامج( شديد)

وربما يرجع الضغط النفس ي للحياة العامة ، وغير مرض ي، يتعرضن بعد تطبيق البرنامج لضغط نفس ي متوسط

ماعية اجتطبيق لظروف أسرية وآالتلكن الضغط النفس ي قبل ، ي تواجه محافظات غزةالتثنائية ستوالظروف الآ

آ، وف الحياة العامةوظرآ
ً
وترى الباحثة أن أسلوب حل المشككات منح (، 0.533) ويتضح أن حجم الأثر جاء متوسطا

مما خفض لديهن الضغط ، السيدات الهدوء والطمئنان والقناعة بأن الضغوط ترجع لمشككات حياتية يمكن عاجها

 بأولآكذلك فإن أسلوب حل المشككات ساعدهن على عدم تراكم المشكك، النفس ي
ً
من خال وصفها ، ات وعاجها أول

آ
ً
 دقيقا

ً
مما ساعدهن على الشكعور ، وجمع البدائل الممكنة واختيار البديل المناسب وتطبيقه لحل المشككات، وصفا

مما ساهم في خفض ، حدياتالتفاؤل وبث لديهن الأمل في تجاوز التبالطمأنينة والراحة النفسية تجاه المستقبل وآ

آانخفضت الضغوط.وتر والخوف وآالت
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 . توصيات الدراسة ومقترحاتها

 . تعمل على عاج إشكالية العنف عند الزوج، وضع برامج إرشادية وعاجية تهتم بالعاج الأسري والعاج الزوجي -1

المرأة، وذلك من خال إصدار وسن قوانين لمناهضة للعنف ضد ، وتعزيز حقوقها المرأةالعمل على مساعدة  -2

 . ضحية ويوفر لها الحماية والحياة الكريمةبشككل يضمن حقوق ال

في  قانونيين، ماعييناجتوآ، أخصائيين نفسانيين، هذا المجال من أطباءفي  تكوين وتدريب الأخصائيين العاملين -3

 . عامل مع النساء المتعرضات للعنف الزوجي والأسريآالتكيفية 

راتيجيات ومعالجة الأفكار استعي المعرفي وآتوص ي الباحثة المؤسسات العاملة مع الزوجات المعنفات بنشكر الوآ -4

 . تطبيع ظاهرة العنف على الزوجةفي  تلعب الدور الأكبرآي الت المجتمعفي  شكوهات المعرفيةالتوآ

 . بيت الأمان بغزةفي  خفيف من الضغوطات النفسية لدى المعنفات المقيماتالتفي  فاعلية العاج المعرفي السلوكي -5

رامج إرشادية جماعية وفردية للمتزوجات المعنفات بهدف إكسابهن مهارات تنفيذ المؤسسات النسوية لب -6

 . عامل معهالتمواجهة العنف وآفي  راتيجيات وفنيات تسهماستوآ

 . الفلسطينية لمواجهة حالت العنف الزواجي المرأةتخصيص عيادة قانونية بوزارة  -7

آ. عنف الزواجي والأسريآتضمين مقررات المرحلة الثانوية والجامعية على موضوعات لنبذ ال -8

 المراجعقائمة 

 
ً
 المراجع بالعربية: -أول

، رسالة ماجستير منشكورة. المعنفات نيات. الصحة النفسية لدى النساء الأرد(2010) أسماء بدرىآ، الإبراهيم -

 . غزة، 2العدد، 17المجلد ، سلسلة الدراسات الإنسانية، سلاميةمجلة الجامعة الإ 

مدى فاعلية برنامج ارشادى . (2008) محمد نزية وحسين محمود عطا، حيم وحمديمرفت عبد الرآ، أبو اسعيد -

العنف  عليمات الذاتية في تنمية مهارات حل المشككات وإدارة الغضب وخفضالتقائم على النمذجة المعرفية وآ

آ. الأردن، 2العدد، 12المجلد ، مجلة البصائر العلمية المحكمة، لدى الزوجات المعنفات في الأردن

المملكة الردنية ، عمان، 1ط، طبيقالتفكير النظرية و التتعليم . (2007) صالح ومحمد، أبو جادو ونوفل -

آ. وزيعالتدار المسيرة للنشكر وآ: الهاشمية

ماعى للنساء ضحايا جتاهيل ال التفاعلية العلاج الأسرى في تحقيق . (2009) أيات عبد الحميد، أبو جياب -

آ. غزة، الجامعة الإسامية، رسالة ماجستير منشكورة. العنف

حصيل الدراس ي لدى أبناء التها بقتتيجيات مواجهتها وعلاار استالضغوط النفسية و . (2010) نبيلة، أبو حبيب -

آ. فلسطين، غزة، ربيةالتكلية ، ة الأزهرعجام، رسالة ماجستير. محافظات غزةفي  الشهداء

ه ببعض المتغيرات قتواجي الموجه ضد الزوجة وعامستوى ومظاهر العنف الزآ( 2007) سفيان محمد، أبو نجيله -

آ. فبراير، 50العدد، 16المجلد، المجلة المصرية للدراسات النفسية. ماعية والسياسيةجتالآ

دار الكتب : الجماهيرية الليبية، بنغازيآ، 1ط، علمالتصعوبات . (2008) يوسف ومحمد، الأحرش والزبيدي -

 . الوطنية

العنف الزوجي ضد الزوجة وانعكاساته على الصحة النفسية لدي الزوجات  .(2010) حنان عودة، الأطرش -

آ. غزة، جامعة الأزهر، رسالة ماجستير غير منشكورة، المعنفات في قطاع غزة
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خدام قراءة الكتب استمشكلات الفتيات المراهقات بمحافظة أسوان ومعالجتها ب. (1982) أحمد، بدويآ -

آ. مصر، جامعة أسوان، ربيةالتكلية ، ماجستيررسالة . النفسية والمناقشة الجماعية
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