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Abstract: This study aimed to determine the extent of the school counselors as perceived by counselors themselves, 

principals, teachers and students. In addition, the study sought to predict the counselor's effectiveness in the light of several 

variables: gender, experience, academic qualification, and specialization stream of study, the study used descriptive survey 

procedures, research also used a questionnaire consisted of 118 items to collect the data of research. The sample of the 

study comprised of 104 counselors, 230 principals and 1,664 teachers and 2,376 students at Palestinian secondary schools 

in the West Bank. The sample represented 50% of all counselors and principals and 20% of students and teachers. The 

results of the study indicated that the degree of school counselor's effectiveness, as perceived by counselors, principals, 

teachers and students, was high, results also reveled no statistically significant differences among averages of degrees of 

social counselor's effectiveness domains which might be attributed to counselor's experiences, academic qualifications and 

their interaction. Based on the current findings,134 the researcher recommends reinforce counseling services at Palestinian 

schools and also improve training and supervision services for school counselors. 

Keywords: School counselors; counseling services; counselors’s roles; Palestine. 

 

فاعليّة المرشد النفس ي المدرس ي كما يدركها المربّون والطلبة في المدارس الثانويّة 

 الفلسطينيّة

 معروف عبد الرحيم شايب

إفلسطين ||جدمعة النجدح الوطنية  || رشاد قسم علم النفس والإ

: في ضوء عدّة متغيّرات؛ س ي كمد يدرشكهد المربّون والطلبةلى فدعليّة المراد النفس ي المدرشإعلتعرّف لهدفت الدرشاسة الحدليّة : المستخلص

 ،( مرادًا104تكوّنت عيّنة الدرشاسة من )، المسحي والتخصّص. تم استخدام المنهج الوصفي، والمؤهّل العلمي للمراد، والخبرة، الجنس

مًد1664)و ،( مديرًا230)و
ّ
لت العّينة مد نسبته ، ( طدلبًد من طلبة المدارشس الثدنويّة الفلسطينيّة في الضفة الغربيّة2376)و ،( معل

ّ
وقد مث

مين %20و، من جميع المرادين والمديرين 50%
ّ
وأادرشت ، فقرة 118جمع البيدندت من استبدنة مؤلفة من  أ اةوتمثلت ، من الطلبة والمعل

كمد أظهرت النتدئج عدم وجو  فروق ذات ، كدنت مرتفعة، كمد يراهد المربون والطلبة، الدرشاسة إلى أنّ  رشجة فعدليّة المراد المدرشس ينتدئج 

تي تعزى إلى خبرات المراد المهنيّة، ة المراد المدرشس يفعدليإّ مجدلات  رشجدت لالة إحصدئيّة بين متوسط 
ّ
والتفدعل ، ومؤهّله الأكد يمي، وال

وكذلك بضرورشة تحسين خدمدت ، في المدارشس الفلسطينيّة رشاد يوص ي البدحث بتعزيز خدمدت الإ، مد. على ضوء النتدئج الحدليّةبينه

إالتدرشيب والاراف لمرادي المدارشس.

إيّة؛ أ وارش المراد؛ فلسطين رشاد المراد المدرشس ي؛ الخدمدت الإ: الكلمات المفتاحيّة

https://doi.org/10.26389/AJSRP.R280422
https://www.ajsrp.com/
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 .المقدمة

إ رشاد لإا يعدّإ
ً
إنفسيإّ النفس ي حدجة

ً
إضرورشيإّ ة

ً
سرفي  ة

ُ
النفس ي  رشاد لإلوإ .ةالنتدجيإّ دتسؤسّإالموإ، المدارشسوإ، الأ

ة  كمد يربطة وعلاجيإّ، ةووقدئيإّ، ةنمدئيإّ افهدأ
ّ
ل الظروف والشروط اللازمة ويسهإّ، ةة التربويإّعندصر العمليإّبين كدف

ب  ؛ لذلكلنمو الطدلب
ّ
ة في التعدمل مع اتوخبرإ اتمهدرشإوإد ا مهني إإعدا إً النفس ي رشاد لإاة ممدرشستتطل

ّ
جوانب حيدة  كدف

مجدلات مختلفة مثل مدت في م خدّإيقدّإالنفس ي  رشاد عليه فدلإوإ .(1998، ة )زهرانوسلوكه ومشكلاته النفسيإّ، النسدن

نظرة  النفس ي والتربية والتعليم رشاد وغيرهد وبدلتدلي ينظر الى عملية الإوالاجتمدعي ، والأكد يمي، والمهني، المجدل النفس ي

إ (.1999، تكدملية تجمع بين المجدلات النفسية والعقلية والاجتمدعية )ابو عليد

د ة النفس ي في المدارشس الفلسطينيإّ رشاد الإلقد بدأ  إنسبي 
ً
ومع ، ةة الفلسطينيإّالسلطة الوطنيإّ مع قدومد حديث

إاستراتيجيإّ وأرشس ى، خطوات واسعةفقد خطد  ذلك
ّ
ونشر الوعي ، اختيدرشهم ومعدييرإ بتدرشيب المرادين لتدت تمث

بق الإ (.2006، نوفل)ي رشاد الإ
ُ
إمُلحّة ة كحدجة في المدارشس الفلسطينيإّ النفس ي رشاد هذا وط

ّ
تي أملتهد الظروف ال

واختلاف أسدليب الحيدة ، رش الحضدرشيإوالتطوإّ، م التكنولوجيالتقدّإوإ، ات الحيدةومستجدّإ، يعيشهد المجتمع الفلسطيني

وتدرشيب الطلبة ، ةوظهورش مشكلات بندء المندهج المدرشسيإّ، عد  الطلبة وزيد ة بدورشه أ ى الى وهذ، ةوالتنشئة الاجتمدعيإّ

إلتقدّإإضدفة ل، جة بعد التخرإّوإعدا هم للحيدة العمليإّ
ّ
، المغيصيب) ةة التربويإّمحورش العمليإّ جعل الطدلبذي م العلمي ال

النفس ي والاجتمدعي الملائم للطلبة  اخل غرفة  الجوإ توفيرإ (. مد سبق أ ى بدلمؤسسة التربوية الى العمل على1992

التعدون بين المرادين  ممّد يستدعي لتحسين قدرشتهم على التعلم وتوظيفه في مواقف جديدة؛ الصف وخدرشجهد

إ
ّ
إ.(1998، )مصلح مينوالمديرين والمعل

 درشاته وكفديدته المهنيّةومه، ةة والثقدفيإّته المعرفيإّوخلفيإّ، ة المراد النفس ي المدرشس ي على سمدتهوتعتمد فدعليإّ

(Gladding, 2000)إ، ة تجده الطلبةة والمهنيإّعلى مدى التزامه بدلقواعد والاعتبدرشات الأخلاقيإّ. وإ
ّ
، والمديرين، مينوالمعل

(. والمراد النفس ي المدرشس ي 32: ص، 1992، والمهنة نفسهد )جدمعة القدس المفتوحة، والمجتمع المحلي، وأوليدء الأمورشإ

إلفلسطينية يفي المدارشس ا
ّ
فق عليه )العينبوس ي مين بندء على برندمج متإّقديم خدمدته بدلتنسيق مع مدير المدرشسة والمعل

، بعدم توافر المكدندت تمثلة صعوبدت تالمراد النفس ي المدرشس ي في المدارشس الفلسطينيإّويواجه  (.2000، الدنبيكوإ

إ، ةيإّرشاد ة الإوالظروف المسدعدة على إنجدح العمليإّ
ّ
، المجتمع لمهنتهماوليدء الامورش وإم وعدم تفهإّ، د  المرادينة عوقل

إ(.2003، )مقبولإالعمل على التغلب على هذه الصعوبدت له من أثر ايجدبي في تحسين العملية التربوية  بلا اك انوإ

 : مشكلة الدراسة

إالسدبقة الدرشاسدت الاطلاع على من خلال 
ّ
زالت غير  ه مدممدرشسة المراد لوظدئفه وأ وارشإ تي أوضحت أنّإال

إوإ، يّةرشاد الإ هواضحة له وللمستفيدين من خدمدت  )زغدليل من خلال حدجة المراد إلى تدرشيب سيكولوجي عدل 

، النفس ي رشاد صه الدقيق بشكل مبدار في الإارشتبدط تخصإّ لعدمضعف المراد النفس ي المدرشس ي وإ .(1998، عهالشرإوإ

إه أنّإ (1997)، في ابو عطية (Arbukleارشبوكل ) ذکروإ في ثقدفتهم  ندك الكثير من المرادين على مستوى غير كدف 

 ممّدجعلهم، ين بمد يجب أن يعملوهغير مهتمإّوإة لدرشجة تجعلهم غير واعين واعورشهم بدلمسؤوليإّ، إعدا هم وتدرشيبهموإ

وعدم توفر ، عد  المرادين لا يتندسب مع عد  المدارشسإضدفة إلى أنّ ، رشاد خطرين على أنفسهم وعلى مهنة الإ

إ، الأ وات
ّ
دد ممّإ؛ يرشاد تي يحتدجهد المراد في عمله الإوالاختبدرشات والمقدييس ال

ّ
، ةيإّرشاد تهم الإحول فدعليإّ ااستفسدرشإً ول

إ، وسلوكهم اليومي أثندء تعدملهم مع مستراديهم
ّ
إ مين.وزملائهم بدلعمل من مرادين ومديرين ومعل

ممد يعوق تقدم العملية التعليمية التعلمية لذا لا ، هذه المهنةلصين المرادين غير المتخصإّ وفي ضوء ممدرشسة

إه توبدلتدلي حول فدعليإّ، ةة الفلسطينيإّالعدا  المهني للمراد النفس ي المدرشس ي في المدارشس الثدنويإّبد من 
ّ
إال

ّ
ل تي تمث
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ل بعقل ويواجه مشكلات المستقب، قدتهبحيث يتجدوز مشكلات المدض ي ومعوإّ، د في إعدا  جيل المستقبلا أسدسي إعنصرإً

إة في التعدمل معهد.مفتوح وفدعليإّ

 أسئلة الدراسة: 

إ: الآتية الأسئلة فيالدرشاسة  مشكلةتمحورش بندء على مد سبق؛ ت

يدرشكهد المرادون والمديرون  ة كمدة الفلسطينيإّة المراد النفس ي المدرشس ي في المدارشس الثدنويإّمد  رشجة فدعليإّ -1

إ
ّ
إمون والطلبة؟والمعل

إهل تختلف  رشجة فدعلية ا -2
ً
إ، والمديرين، ر نوع الجنس لدى المرادينلمتغيإّ لمراد النفس ي المدرشس ي تبعد

ّ
، مينوالمعل

إ"؟والطلبة

هل تختلف  رشجة فدعلية المراد النفس ي المدرشس ي من وجهة نظر المرادين والمديرين والمعلمين تبعد لًمتغير الخبرة  -3

.
ً
إوالمؤهل العلمي وتفدعلهمد معد

 : هدف الدراسة

إ: ة الىهدف هذه الدرشاست

إ.تقص ي  رشجة فدعلية المرادين النفسيين كمد يدرشكهد المراد نفسه والمديرون والمعلمون والطلبة .1

في وجهدت نظر  التخصص الدرشاس ي(، المؤهل العلمي، الخبرة، الجنس)تقص ي أثر بعض المتغيرات الديمغرافية  .2

إ.العينة

 : الدراسة أهمية

إالتطبيقية هميةالنظرية والأإ هميةد الأإهذه الدرشاسة من جدنبين هم هميةيمكن النظر لأإ

  رشاد هذه الدرشاسة في انهد تندولت فدعلية المراد النفس ي المدرشس ي في عملية الإ أهميةتتمثل : النظرية هميةال 

نظري  إطدرشإفهي توفر ، والوقوف عليهد، ومعرفة العوامل التي تؤثر عليهد فدعليةوالصعوبدت التي تحد من هذه ال

إ.منهد في اعدا  المرادين وتدرشيبهم ةصين الاستفد تخلموا يمكن للمهتمين

  بحثية يمكن استخدامهد في  أ اةالتطبيقية لهذه الدرشاسة في انهد توفر  هميةتتمثل الأإ: التطبيقية هميةال

 ةالمندسب ةوالعلاجي ةيرشاد وبندء البرامج الإ، هدئتطوير ا وات في ضوإأو  ، رشاسدت اخرى ومن قبل بدحثين اخرين

إ فدعلية.ة هذه اللزيد 

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الاجرائية

والذي  درشاسةالمستخدم في هذه ال فدعليةمقيدس ال أبعد هي  رشجة استجدبة فئدت عينة الدرشاسة على : الفاعلية -

 طلبةيتضمن البعد الاجتمدعي وبعد المستراد ويعد المراد وبعد التشخيص والتقويم وبعد خصدئص ال

إ.ميت والمهدرشات والقدفهم وبعد الاتجدهالمسترادين وظروإ

إ.خدصة المراد والمدير والمعلم طلبةمع ال هم كل من يتعدمل: المربون  -

والتعليم العدلي  تربيةالمعينين من قبل وزارشة ال ةالتدرشيسي ةاعضدء الهيئ أحدهو : المرشد النفس ي المدرس ي -

م هومسدعدت ةوالنفسي ةوالسلوكي ةوالاجتمدعي ةوالصحية التربوي طلبةوالمؤهل لدرشاسة مشكلات ال فلسطينيةال

إ.غي التغلب عليهد

إمقيدس فتعلية المراد النفس ي المدرشس ي  أبعد على فقرات أفرا  العينة هو كيفية استجدبة : الادراك -
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إ فلسطينيةوالتعليم العدلي ال تربيةهو كل من تم نعينه وفق معديير وزارشة ال: المعلم -

ل وظيفة مدير مدرشسه في احدى لشغ فلسطينيةوالتعليم ال تربيةمعديير وزارشة الكل من تم تعينه وفق : المدير -

إفلسطينية.ال ةالوطني ةمدارشس السلط

إ فلسطينيةوالتعليم ال تربيةبل وزارشة القمن  ةتمدعهو كل من يتعلم في مؤسسه تعليميه م: الطالب -

سقفهد الاعلى من  فلسطينيةوالتعليم ال يةتربهي كل مؤسسه تعليميه معتمده من قبل وزارشة ال: ثانويةالمدرسة ال -

إ.بمختلف فروعه يإالصفوف الصف الثدني الثدنوإ

إ.في المجتمع المدرشس ي والمحلي ةهو قرة المراد على تكوين علاقدت اجتمدعيه ندجح: البعد الاجتماعي -

إ.ي الملائم للمسترادرشاد هو قدرشة المراد على تهيئة المندخ الإ: بعد المسترشد -

إ.وصفدت المراد ةالمهني ةوالجدارشإ شخصيةال ةيقصد به الكفدي: بعد المرشد -

إ.من اجل التشخيص والقويم ةهو قدرشة المراد على المتدبع: بعد التشخيص والتقويم -

المسترادين  طلبةهو قدرشة المراد على مراعدة خصدئص ال: المسترشدين وظروفهم طلبةبعد خصائص ال -

إ.وظروفهم

 طلبةهو قدرشة المراد على تنمية الاتجدهدت والمهدرشات والقيم لدى ال :تجاهات والمهارات والقيمبعد الا -

إالمسترادين.

 الخلفيّة النظريّة

 في المدرسة النفس ي المرشد أدوار 

إ ومع هممع هتعدونبوجهة نظر المديرين النفس ي المدرشس ي من  المراد تتمثل أهمّ أ وارشإ
ّ
مين والوالدين فيمد المعل

إتقديوإ، يتعلق بسلوك المسترادين
ّ
 هتعدونوإ، ة وبرامج الامتحدندتق بحدجدتهم الخصوصيإّم المسدعدة لطلابه فيمد يتعل

وضرورشة المسدهمة في توجيه برامج إلى الطلبة ، ةمشكلات الطلبة التراكميإّ ة فيمد يخصّإمع أعضدء الهيئة التدرشيسيإّ

إ قلون إلى المدارشس العليد من أجل المسدعدة في الاختيدرشإتالجد  والطلبة الذين سين
ّ
ة تكوين علاقدت عدمّإوإ، خدذ القرارشوات

ة مع المدرشسين لمسدعدة الطلبة في ة والمسدهمة في الدرشاسدت التوضيحيإّة التربويإّمع جميع الأطراف المشدرشكة في العمليإّ

إ.(Sommerville, 1981)مشكلاتهم  حلّإ

ل الفلسطينية  المراد النفس ي المدرشس ي في المدارشس أمّد بدلنسبة لأ وارشإ
ّ
ع المعلومدت عن المدرشسة بجمفتتمث

إة والطلبة والبيئة المدرشسيإّوالهيئة التدرشيسيإّ
ّ
ة ة بكيفيإّبدت الخدصإّة لمسدعدة المستراد في تحديد الاحتيدجدت والمتطل

إ، التعدمل مع الآخرين
ّ
مين بندء على برندمج وتقديم حصص التوجيه الجمعي للتوعية بدلتنسيق مع مدير المدرشسة والمعل

دت لدى يمعرفة الاتجدهدت والسلوكأو  ،ف على  رشجدت الذكدءة للتعرإّق بعض الاختبدرشات النفسيإّتطبيوإ، فق عليهمتإّ

م قدّإوفي المدارشس الثدنويّة ي (.2000، الدنبيكوإ ة في المدرشسة )العينبوس يويعمل على تفعيل النشدطدت الصحيإّ، الطلبة

والاتصدلات ، وتأكيد الذات، وعصبيتهم، همعلى تعليم الطلبة ضبط انفعدلات تركيزهمالمرادون خدمدتهم من خلال 

إ(.1998، زهران) والاعتمد  على الذات والتوافق، وذلك بمسدعدتهم على الاستقلال، المسؤولة

 ةالنفس ي في المدارس الفلسطينيّ  رشادال 

ة قدوم السلطة الوطنيإّمع  يأخذ طدبعه الخدصّإوإبشكل رشسمي  يمدرشس النفس ي المدرشس ي رشاد بدأ الإ

 المراد النفس ي المدرشس ي . هذا وواجه1/4/1996تدرشيخ في ، في وزارشة التربية والتعليم درشسمي إ وأعلن عنه، ةالفلسطينيإّ
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إ عملهبل الذين اعتبروا تفعيل  ورشه من ق إفي صعوبة  آنذاك
ً

ة عملهم مع من آليإّ ويحدّإ، كدلمديرين دتهمفي صلاحيإّ تدخلا

فتح بدب مع  ولكن تلاات هذه الصعوبدت ؛درشس ي على حقيقتهويرجع ذلك لعدم فهم  ورش المراد النفس ي الم، الطلبة

إيدرشكون طبيعة عمل المراد.يرون بدأ المدحيث من خلال الدورشات  الحوارش والنقدش

ف في وزارشة التربية والتعليم  رشاسة احتيدجدت الطلبة والتعرإّ رشاد من افتتدح قسم الإ ىفي السنة الأول وقد تمّإ

 ةمطدلب الطلب حدّ تالثدنية  وفي السنة، م مع مشكلاتهم واحتيدجدتهمءة تتلايإّإرشاد لوضع خطط ، طبيعتهمعلى 

إ أهميةالأكثر 
ّ
، ةة والجنسيإّة والانحرافدت السلوكيإّة والأسريإّة والأكد يميإّة والنفسيإّلة في المشكلات الصحيإّوالمتمث

، و رشاسة الحدلة، الفر ي اد رشإدلإك ؛وسدئل وأسدليب لمواجهة هذه المشكلاتتتضمّن للمرادين  عمل ةآليإّووضعت 

، ورشادت عملأو  محدضراتأو  دتبفعدليإّوإوالقيدم بزيدرشات للصفوف ، والتوجيه الجمعي، يرشاد وسجل الطدلب الإ

إ .دلقدنون والعد ات والتقدليدبتوعية الطلبة وإ، المهني رشاد وكذلك الإ، الجمعي( رشاد )الإ

لت  هلنجدحفلقد وضعت منهجيّة عمل خدصّة به  ي في المدارشس الفلسطينيةرشاد ورشغم حداثة العمل الإ
ّ
تمث

رشة تأخذ بعين الاعتبدرش التعليم  ة ومتطوإّمقدبلات وفق نمدذج محدّإمن خلال ختيدرش المرادين )أ( ا: وهي، بعدّة أمورشإ

، ةوالثقة العدمّإ، والتعدونإ، المشكلات وحلّإ، ةالشخصيإّالسمدت وإ، ةالعلمي ةالدرشجوإ، والخدمة، والخبرة، النظريإ

ة ة والتعليميإّالهيئدت ال ارشيإّوتجده ، ي في المدارشس تجده الطلبةرشاد نشر الوعي الإ )ب( القدرشة على الطلاقة والتواصلوإ

إوإ، والموظفين في التربية
ّ
عملهم كمهنيين  ايمدرشسوإل دتدرشيب المرادين فني إ)ت( وإ، يتجده أوليدء الأمورش والمجتمع المحل

إ(.2004، مل )نوفلين وذلك بعقد الدورشات وورشش العومختصإّ

 ال صفات المرشد النفس ي المدرس ي الفعّ 

ي بصفدت عديدة لضمدن فدعليّة عمله
ّ
المظهر الشخص ي : ومن أهمّهد، ينبغي على المراد النفس ي التحل

 ةة الشخصيإّالدافعيإّوإ، والمجتمعيّة ةالتمسك بدلقيم النسدنيإّوإ ،الثقة بدلمسترادوإ ،المندسب الذي يوحي بدلنضج

المشدرشكة وإ ،الالتزام المهنيوإ، الوعي بمفهوم الذاتوإ والثقدفة العدمّة طلاعسعة الأفق والاإوإ على العدلمالانفتدح وإ

، ب العقدئديالتعصإّالتحرّرش من وإ ،التسدمحوإ ؛فهم الآخرين والشعورش بهم وإ ،يص العدطفة والقدرشة على التقمإّالوجدانيإّ

لتشدبه في اوإ المستراد والواقعيّة ة بينه وبينمسدفة انفعدليإّ المحدفظة على إبقدء وكذلكة الشفدفيإّوإ، والمرح الدعدبةوإ

إ .للمراد الصحة النفسيةوإالخبرة في التدرشيس وإ ،لجنس والعمرا

، )أبو عيطة .(1998، )زهران (.1999، تيموإ)اعبدن  .(1996، )القذافي .(1992، جدمعة القدس المفتوحة)

إ.(1999

 لمرشد النفس ي المدرس يا الواجب توافرها لدىة يّ رشادالمهارات ال 

منوط بدمتلاكه عدّة مهدرشات ومن  ة عدليةمهنيإّوبة وبكفدءة بعمله بفدعليإّ المراد النفس ي المدرشس ي قيدمإنّ 

، 1997، )أبو عيطة يةرشاد مهدرشة قيد ة وإ ارشة المراد للجلسة الإوإالمستراد  رإف إلى نمط تفكيمهدرشة التعرإّ: أهمّهد

إ( Cormier, 1998; Egan, 1998) .مهدرشة السلوك غير اللفظيوإ، ةيإّرشاد ة الإمهدرشة إقدمة العلاقوإ، (198-197ص

والذي التشخيص ومهدرشة ، (Schertzer, and Stone, 1981) رشاسة الحدلة وكذلك لا بدّ له من امتلاك مهدرشة 

ل
ّ
إبدلقدرشة على تحديد المشكلة والتعرإّ تتمث

ّ
لة  الملاحظةومهدرشة ، تي يعدني منهد المسترادف على الاضطرابدت ال

ّ
المتمث

مهدرشة البحث العلمي وإ ،(1997، ة وفق أسلوب علمي  قيق )أبو عيطةمتدبعة المستراد في مواقف الحيدة اليوميإّب

ومهدرشة ، (1997، استخدام الحدسوب )أبو عيطةومهدرشة ، (Borders And Drury, 1992لتحسين الأ اء الأكد يمي )

المقدبلة ومهدرشة ، (1990، الخطيبوإ، ؛ زبد ي1997، )أبو عيطة ةنفسيإّعدا  واستخدام المقدييس والاختبدرشات الإ
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وتسدعد ، ة بينهمدس للعلاقة المهنيإّوتؤسّإ، هد تسدعد في جمع المعلومدت عن المستراد( أنإWinesّويرى وينز) ةيإّرشاد الإ

إ.(1992، بدلبحث عن الحلول المنطقية لهد )عمرالمراد النفس ي  على مواجهة مشكلات

 ،الانفتدح وكشف الذاتأهمّ المهدرشات الواجب توافرهد لدى المراد النفس ي المدرشس ي مهدرشة ولعلّ من 

إالمة الفورشيإّوإ ،الدفءوإ
ّ
 Hear And) (هند والآن)هي تركيزهد على  فيهدة ة والصفة المعيدرشيإّبدلاستجدبدت اللفظيإّ ةقتعل

Now) ،إوإ
ّ
أن  Rogersيرى رشوجرز حيث  يل النفس تواصالوإ ،اكتشدف النفسوإ، (;Cormier, 1998 Egan, 1998ة )الدق

إ رشاد ة للإالوظيفة الرئيسيإّ
ّ
ة بينه د مع نفسه خلال علاقة إنسدنيإّل في مسدعدة الفر  على اكتسدب التواصل الجيإّتتمث

ة وترجمتهد إلى الداخليإّ شدعربدلم ويقصد به الوعيتطدبق النفس وإدل بينهمد الفعإّ ز بدلتواصل الحرإّوبين المراد تتميإّ

إ (.1999، كفدفي) درشجي يمدرشسهسلوك خ

تي يواجهها في المدارس المرشد النفس ية فاعليّ 
ّ
 والمعوّقات ال

 رشاد ة الإدل في نجدح عمليإّد العدمل الفعإّ( خصدئص المراد النفس ي المدرشس ي الجيإRogersّ) اعتبر رشوجرزإ

ة   ثلاث خصدئص أسدسيإّوحدّإ ،ة ة في هذه العمليإّة محدّإأسدليب فنيإّأو  نةمن استخدام إجراءات معيإّ أكبرإبدرشجة 

إ
ُ
 .والفهم التعدطفي لمشكلات المستراد، والانسجدم بين مد يقوله ويفعله، التطدبق ؛وهي، د عن غيرهز المراد الجيإّميإّت

إأنمدط الشخصيإّ ( أنّإ1997)Hollandويرى هولاند 
ّ
ة والصفدت الشخصيإّ، ة المندسبةد في البيئة المهنيإّر بشكل جيإّة تؤث

إ
ّ
إ.ةة المراد أكثر من العوامل الخدرشجيإّعلى فدعليإّ رإللمستراد تؤث

ة المراد النفس ي ة بين فدعليإّعلاقة سلبيإّ ( وجو 2002وآخرون ) Thompsonبدلمقدبل أظهر تومبسون 

الأخرى  ة المراد والعواملة بين فدعليإّعلاقة إيجدبيإّ ووجو ، ةة كدلعصبيإّالمدرشس ي وبعض عوامل الشخصيإّ

إ. ويشدرش إلى أنّ والضمير، لاتفدق )الانسجدم(ا، الانفتدح، ةكدلانبسدطيإّ
ّ
ة ل من الفدعليإّوالانطبدع الأولي للمستراد يقل

إKamp, 1994ة )يإّرشاد الإ
ّ
إ( وكذلك يؤث

ّ
 ة المرادة المبدلغ فيهد على فدعليإّت الأفكدرش والجدذبيإّر الاضطراب والتوتر وتشت

(Wilbur, 1995.) إوإ
ّ
لاحتراق كدالسلوك المشكل تجنّبه ة ة سويإّخصيإّيمتلك شوإ، دةذي يعمل في بيئة جيإّالمراد ال

ة من فدعليإّأكثر من غيره ية رشاد ة الإة خدرشج نطدق العمليإّة والانفعدليإّة والعضويإّرش ميوله وقدرشاته العقليإّيطوإّوإ، النفس ي

إ .(Gladding, 2000غيره )
ّ
إة المرادين الأكثر فدعليإّ ( إلى أنّإ1980) Roy رشوي رشاسة ت و ل

ً
رشضد للذات وإ هم الأكثر تقبّلا

إ.وقندعة في عملهم وبأنفسهم

إ
ّ
القدرشة على البحث والتقييم من وإ، مون وأوليدء الأمورشإويعتبر التفدعل والعلاقدت الجيدة مع المدرشاء والمعل

إ (.Disilvestro, 1973ية )رشاد ة الإة العمليإّالعوامل التي تزيد من فدعليإّ
ّ
 ؛ة المرادتي تزيد من فدعليإّومن الأمورش ال

. والوعي الذاتي، (Good-Willدة )الرشا ة الجيإّ، الدعم، المرونة، ةالقوإّ، الطدقة، المهدرشات والتكتيكدت، الذكدء ،المعرفة

دل هي قدرشته على تطوير من صفدت المراد الفعإّ مجموعدت الدرشاسة إلى أنّإ أادرشت (1975) الخطيبوفي  رشاسة أجرتهد 

لت الدرشاسة من وجهة نظر المجموعدت التدبعة لهد إلى قندعدت وتوصإّ، والمسدواة بينهم، ة لدى الطلبةالعد ات الدرشاسيإّ

ة للمراد من أجل توفير القدرشة يإّرشاد ة الإفي ذلك زيد ة في الفدعليإّ لأنّإ، تأهيل المرادين وزيد ة كفدءتهم لعد ةة مهمإّ

إ على مسدعدة الطلبة بشكل كدف  في برامجهم المدرشسية المختلفة.

إ أنّإ Riggis (1978) رشاسة ت ظهرإوأ
ّ
بهم ة يإّإرشاد ذين استطدعوا الوصول إلى علاقدت المرادين ال

ّ
مع طلا

صفوا تتسم بدلألفة
ّ
. بسدطةالصراحة وإوالدلضمير الحي الواعي وب، ةجتمدعيإّالاإشدرشكة الموإ والذكدءة جديإّالرزانة وإبدل ات

، ونإاجتمدعيإّ، مشدرشكونإ، هم و و ونإبأنإّدلين يمتدزون إلى أن المرادين الفعإّ (1985) الريحدني والخطيب وأادرشت  رشاسة

ونإ، دعدطفي إندضجون ، أذكيدء
ّ
بين المرادين بخصوص  ولم تظهر الدرشاسة أي فرق  الّإ، دمكتفون ذاتي إوإ، مستقل

إالجنسين. 
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مع عد   دطر ي إ بًدة للطلبة تندسيإّرشاد المراد النفس ي المدرشس ي في التعدمل مع المشكلات الإقدرشة  تتندسبوإ

إ
ّ
التقديرات العدلية  . وارشتبطت(1988 ,، العلمي) ةي في المرحلة الجدمعيإّرشاد  رشسهد في علم النفس الإتي المسدقدت ال

وبدلخصدئص والسمدت العدلية ، ة للمراددت الاكلينيكيإّرادين من قبل المسترادين بشكل كبير بدلفرضيإّلفدعليّة الم

إ
ّ
لمراد تكمن في قدرشته على صيدغة الأهداف ووضع ة اة نحو فدعليإّتقديرات المسترادين اليجدبيإّد؛ فتي يمتلكهال

إ (.Morran, Keith, Kurpius & Dewayne, 1994) ة بدلمشكلةدت الخدصإّالفرضيإّ

  :نحو عمل المرشد النفس ي المدرس يالاتجاهات 

إ راد النفس يالم تجدهدتاإنّ 
ّ
، ةوالعلاقدت النسدنيإّ، العدا  لهدوإ، المهنة حبّإك ؛ة عواملر بعدّإنحو مهنته تتأث

مستوى الميل  ( إلى أنّإ1976) Zaraski زرشاسكي  رشاسة وأادرشت (.1987، )يدسين له لهدالمهنة في المجتمع وتقبإّ أهميةوإ

و Tinsleyأظهرت  رشاسة وإ. ةيإّرشاد ته الإبمستوى فدعليإّ بدرشجة عدلية ئالاجتمدعي للمراد النفس ي المدرشس ي يمكن أن ينبإّ

(1991) Holt ة نحو بعض سلوكدت المراد كدلقبول والمواجهة والتحديد كثر إيجدبيإّاتجدهدت الطلبة كدنت أ أنّإ

إ. والتعدطف والأصدلة وكشف الذات

ة فروق عدم وجو هذا وتظهر الدرشاسدت 
ّ
بين الطلبة البيض والسو  نحو مهدرشات المراد  دإحصدئيإً  ال

 يعدني من مشكلات أم لا فيمد إذا كدن الطدلبأو  ،ة المراد تعزى لجنس الطدلبنحو فدعليإّأو  ،تهوفدعليإّ

(Richardson & Helms, 1994)ة يإّرشاد ة الإة المراد في العمليإّاتجدهدت الطلبة نحو فدعليإّ أنّإ . كمد تظهر الدرشاسدت

إكدنت مرتفعة إلا أنإّ
ّ
وأادرشت النتدئج أيضد إلى  .ةيإّرشاد ة الإرت بشكل سلبي بدلتكدليف والرسوم المترتبة على العمليإّهد تأث

ة الطدلب تغيير إيجدبي في شخصيإّإحداث في المحدفظة على  دا مهم إة تلعب  ورًشإيإّرشاد ة الإالمراد في العمليإّ ةفدعليإّ أنّإ

إ(. Waehler & Hardin, 1994) المستراد

  :ةيّ رشادة ال ة المرشد النفس المدرس ي في العمليّ نحو فاعليّ  والمعلمين إدراكات الطلبة

إ Gerstein (2000) يرستينوغ Aedisdottir من ايدسدوتير أجرى كلّإ
ّ
عدت  رشاسة هدفت إلى مقدرشنة توق

إ، ة المراد النفس ي المدرشس ية وبدلتدلي نحو فدعليإّيإّرشاد ة الإالطلبة الايسلنديين والأمريكيين نحو العمليإّ
ّ
ت نتدئج و ل

إ
ّ
ة المراد في تقديمه وفدعليإّ، ةيإّرشاد ة الإة نحو العمليإّعدت الطلبة الأمريكيين كدنت أكثر إيجدبيإّالدرشاسة إلى أن توق

إ، ة كخدمة التوجيه المهنييإّرشاد للخدمدت الإ
ّ
بين المجموعتين في الاتجده  دت كذلك إلى وجو  فروق  الة إحصدئيو ل

وعد  سنوات ، والعرق والعمر، ة تعزى لمتغير الجنسيإّرشاد ة الإة المراد النفس ي المدرشس ي في العمليإّنحو فدعليإّ

ة من الطلبة الايسلنديين يإّرشاد ة الإة نحو المراد والعمليإّبة الأمريكيين أكثر إيجدبيإّوقد كدنت اتجدهدت الطل، الدرشاسة

إيإّرشاد الخبرة الإ وذلك لأنّإ
ّ
، ة التي تلقدهد الطلبة الايسلنديينيإّرشاد تي تلقدهد الطلبة الأمريكيين أفضل من الخبرة الإة ال

إ رشاكهد أكثر من قبل الطلبة  دل تمّإاد الفعإّأي خصدئص المرإ، وكذلك امتدت الفروق لتشمل خصدئص المراد أيضد

إمن الطلبة الايسلنديين.  رشاد الأمريكيين الذين لديهم خبرة في الإ

ة المدرشس ي في العمليإّ ية المراد النفس هدفت إلى تحديد إ رشاكدت الطلبة نحو فدعليإّوفي  رشاسة أخرى 

دإلى عدم وجو  فروق  هدأادرشت نتدئج، ةيإّرشاد الإ ة إحصدئي 
ّ
كمد ، ة المرادتغير الجنس في تقدير فدعليإّلمتعزى   ال

في ة ويإّرشاد ة الإاستخدام المراد للتعدطف والدورش الذي يلعبه في مخرجدت العمليإّ أهمية أادرشت نتدئج الدرشاسة إلى

 وتشير  رشاسة. (Lewis & Yong, 2000) ة للمراد النفس ي المدرشس ييإّرشاد ة الإإ رشاكدت الطلبة )المسترادين( للفدعليإّ

إ عدم وجو إلى  Dixon (2001) يكسون 
ّ
ة المراد النفس ي ة إحصدئيد في اتجدهدت الطلبة نحو فدعليإّأي فروق  ال

وجو  علاقة  فلقد أظهرت Calhown (2001) كدلهونإأمّد  رشاسة ة. ته الثقدفيإّالمدرشس ي تعزى لجنس المراد وهويإّ

دلين من وجهة نظر المرادين أنفسهم هم المرادين الفعإّ أنّإبمعنى ، ة المراد وسنوات الخبرةة بين فدعليإّة سلبيإّارشتبدطيإّ
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إلى كمد أظهرت  رشاسة أخرى ة. يإّرشاد ة الإذوي الخبرة القصيرة بينمد ذوي الخبرة الطويلة يفتقرون إلى هذه الفدعليإّ

إ
ّ
إد ة إحصدئي إوجو  فروق  ال

ّ
إفيمد يتعل

ّ
ة المراد تعزى فدعليإّ وبدلتدلي نحوإ، ةيإّرشاد ة الإوالعمليإّ رشاد عدت نحو الإق بدلتوق

إ .(Oliver, Hart, Ross and Katz, 2001) ةة والحدلة الاقتصد يإّمن الجنس والطبقة الاجتمدعيإّ إلى كلّإ

 ةوقدرشإ دعدلي إ دالمرادين الذين يمتلكون ذكدءً انفعدلي إ إلى أنّإ Gainor (2001)و Constontineوتشير  رشاسة 

 وأنّإ، ةيإّرشاد ة من الندحية الإهم أكثر فدعليإّنظر إليهم على أنإّ  الثقدفدت يإُمتعدّإ رشاد على التعدطف ومعرفة أكثر في الإ

ة بذكدء وبشكل دلين إذا استطدعوا أن يتعدملوا مع جميع الطلبة من مختلف المجموعدت العرقيإّفعإّ واالمرادين يكون

إ، متعدطف
ّ
  متعدّإ رشاد ة المراد في الإيإّد في تقييم فدعلة إحصدئي إوكذلك أادرشت نتدئج الدرشاسة إلى وجو  فروق  ال

إ إلى أنّإ Quarto (1999) ادرشت  رشاسةالثقدفدت تعزى لمتغير الجنس. وأ
ّ
سين والذين مين أ رشكوا المرادين المدرّش إالمعل

إة من المرادين الذين لم ينخرطوا في مجدل التدرشيس. هم أكثر فدعليإّة على أنإّيمتلكون خبرة تدرشيسيإّ

 .هاوإجراءاتالدراسة  يةمنهج -3

 : منهج الدراسة

أفرا  استخدم البدحث المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدرشاسة من حيث جمع المعلومدت والبيدندت عن 

 .ق من فروض الدرشاسةوتحليلهد؛ بهدف التحقّإ، العينة

 :مجتمع الدراسة

إ، والمديرين، ن مجتمع الدرشاسة من جميع المرادينتكوإّ 
ّ
ة ة الحكوميإّدنويإّوالطلبة في المدارشس الث، مينوالمعل

وذلك في جميع ، ةة الفلسطينيإّوالتي تشرف عليهد السلطة الوطنيإّ، ة التدبعة لوزارشة التربية والتعليم العدليالفلسطينيإّ

، قلقيلية، ندبلس، رشيحدأ، رشام الله، بيت لحم، الخليل: محدفظدت ة وتشملالضفة الغربيإّفي ة المحدفظدت الفلسطينيإّ

إ(.1رشقم) في الجدولإ يتضّحمد ك، وسلفيت، جنين، طولكرم

 توزيع مجتمع الدراسة حسب المحافظة وفئات العينة (1جدول رقم )

 طالب معلم مدير مرشد المحافظة \ فئات العينة

 3982 1582 81 40 الخليل

 1215 993 39 18 بيت لحم

 1068 1365 80 30 رشام الله

 192 150 9 5 أرشيحد

 2175 1210 72 33 ندبلس

 996 415 26 13 قلقيلية

 631 762 41 17 طولكرم

 1225 1450 80 36 جنين

 651 393 30 16 سلفيت

 11808 8320 458 208 المجموع
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 : عيّنة الدراسة

ة ، قدم البدحث بدختيدرش عيّنة الدرشاسة بدلطريقة الطبقيّة العشوائيّة
ّ
حيث قدم بجمع المعلومدت عن كدف

والتي يتواجد فيهد المراد ، جميع المحدفظدت الفلسطينيّة في الضفّة الغربيّة المدارشس الثدنويّة الحكوميّة الموجو ة في

وقدم البدحث بكتدبة اسم كلّ مدرشسة ثدنويّة ، وذلك من خلال سجلات وزارشة التربية والتعليم العدلي، النفس ي المدرشس ي

لة لكلّ محدفظة من ا، حكوميّة على ورشقة صغيرة
ّ
حيث تمّ تحديد حجم ، لمحدفظدتوتمّ اختيدرش عد  من الأورشاق الممث

لت مد نسبته )
ّ
تي مث

ّ
مين%(إ20)و ،%( من عد  المديرين50)و ،%( من عد  المرادين50عيّنة الدرشاسة ال

ّ
 ،من عد  المعل

إمن عد  الطلبة. %(إ20)و

 ة المرشد النفس ي المدرس ي()استبانة فاعليّ  ةالدراس أداة

وكمد ، ة المراد النفس ي المدرشس ي كمد يدرشكهد المراد نفسهالدرشاسة التي تقيس فدعليإّ أ اةقدم البدحث ببندء 

إ، من المديرين يدرشكهد كلّإ
ّ
وواقع المرادين في المحدفظدت ، ا على مراجعة الأ ب النظريإاعتمد إً، والطلبة، مينوالمعل

دت التي الدرشاس ومن أهمّإ .ة المراد النفس ي المدرشس يوالدرشاسدت السدبقة التي تندولت موضوع فدعليإّ، ةالفلسطينيإّ

إ: الدرشاسة أ اةاستند إليهد البدحث في بندء 

 (1991)و Tinsely و رشاسة، (Rigger1994 (و Ponterotto رشاسةو ، Holm-comb – Micco (2000)  رشاسة

Holt ، و رشاسةTuker (1997)و Abrams ، و رشاسةMorranو Keith وKurpins (1994) Dewayne ، و رشاسة

Constantine وGainer (2000) ،رشاسةوإ  Smith (2001) ، و رشاسةQuarto (1999) ، و رشاسةOliver وHart وRossو) 

Kats2001) ،( حول خصدئص1991وكذلك استفد  البدحث من  رشاسة جمدل ) ( 1988و رشاسة أبو الهيجد )، المراد

 كمددرشسية. ية اللازمة لعدا  مراد الأزمدت المرشاد و رشاسة رشايدة حول المهدرشات الإ، دلحول صفدت المراد الفعإّ

 (Counselor Effectiveness Rating Instrumentة المراد الدرشاسة من مقيدس فدعليإّ أ اةاستفد  البدحث في بندء 

(CERI)) .ّوالأسلوب الثدني ، الأول يتندسب مع المرادين: الدرشاسة من استبدنة واحدة صيغت بأسلوبين أ اةنت وقد تكوإ

إ يتندسب مع كلّإ
ّ
البيدندت  (أ): ن منل تكوإّالأوإّ؛ القسم واحتوت الاستبدنة على قسمين، ن والطلبةميمن المديرين والمعل

إالشخصيإّ
ّ
ة الشخصيإّ البيدندت )ب(، (ص العلميالتخصإّوإ، ل العلميوالمؤهّإ، والخبرة، نوع الجنس) قة بدلمرادينة المتعل

إخصيإّالبيدندت الش)ت( ، (العلمي لوالمؤهّإ، والخبرة، نوع الجنس) المتعلقة بدلمديرين
ّ
إة المتعل

ّ
، نوع الجنس)مين قة بدلمعل

إالبيدندت الشخصيإّ)ت( ، (العلمي لوالمؤهّإ، والخبرة
ّ
)ث( ، (ص الدرشاس يوالتخصإّ، نوع الجنس) قة بدلطلبةة المتعل

إالبيدندت الشخصيإّوإ
ّ
إ، والمديرون، المرادونإ) نةقة بفئدت العيإّة المتعل

ّ
إ. (والطلبة، مونإوالمعل

 ن منيتكوإّوإ ؛الاجتمدعي)أ( البعد : وهي، الاستبدنة الستة أبعد ن من يتكوإّدنة فمن الاستب القسم الثدني أمّد

بعد . )ب( المحليوإ قدرشة المراد على تكوين علاقدت اجتمدعية مع المجتمع المدرشس ي أعدت لتقيس ات( فقرإ10)

بعد )ت( ئم للمستراد. ي الملاإرشاد على تهيئة المندخ الإ قدرشة المراد ت لتقيس( فقرة أعدّإ17ن من )يتكوإّوإ ؛المستراد

بعد )ث(  وصفدت المراد.، ةوالجدارشة المهنيإّ، ةالشخصيإّ الكفدية ت لتقيس( فقرة أعدّإ20) ن منيتكوإّوإ ؛المراد

بعد )ج(  التشخيص والتقويم.وإالمراد على المتدبعة لتقيس قدرشة ( فقرة أعدت 21ن من )يتكوإّوإ ؛التشخيص والتقويم

( فقرة أعدت لتقيس قدرشة المراد على مراعدة خصدئص 13ن من )يتكوإّوإ ؛الطلبة المسترادين وظروفهم خصدئص

أعدت لتقيس قدرشة  ( فقرة37ن من )يتكوإّوإ ؛بعد الاتجدهدت والمهدرشات والقيم)ح(  الطلبة المسترادين وظروفهم.

إالطلبة المسترادین. والقيم لدى، والمهدرشات، المراد على تنمية الاتجدهدت

 : داةصدق ال 

إ: ة طرقإالدرشاسة من خلال عدّإ أ اةق من صدق دلتحقّإقدم البدحث ب
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إ
ً

تم ، فقرة 131التي بلغت  ةالدرشاسة بصورشتهد الأوليإّ أ اةبعد إعدا   الصدق الظدهري)صدق المحكمين(: أولا

إ
ّ
وبعد إبداء الملاحظدت عليهد من قبل ، مين من ذوي الخبرة والاختصدص في هذا المجدلعرضهد على عد  من المحك

إ
ّ
إ تفذ إحُإف، الأخذ بجميع ملاحظدتهم وتصويبدتهم تمّإ، مينالمحك

ّ
تهد مين بعدم صلاحيإّالفقرات التي أجمع ثلاثة من المحك

إ تعديل فقرات أخرىإتمّ وإ، فقرات 13وعد هد  ومندسبتهد لأغراض الدرشاسة
ً
 لغويد

ً
عد عد إلى بإُونقل فقرات من بإُ، تعديلا

إفقرة. 118وبعد ذلك تكونت الاستبدنة بصورشتهد النهدئية من ، ة للقيدسقدبليإّ وصيدغة فقرات أخرى بصورشة أكثر، آخر

حسدب معدملات  وذلك من خلال، الدرشاسة  اةقدم البدحث بدستخراج صدق البندء لأإ؛ صدق البندء: ثدنيد

 –إ0,40بين)و رشجتهد الكليّة  الدرشاسة أ اةمعدملات الارشتبدط بين فقرات  وقد تراوحت، ةبدلدرشجة الكليإّ بعد ارشتبدط الأ

إة المراد النفس ي المدرشس ي.الدرشاسة لقيدس  رشجة فدعليإّ أ اةمندسبة  ويعكس ذلك، (0,75

ة المراد النفس ي المدرشس ي مقيدس فدعليإّ أبعد كمد قدم البدحث بدستخراج مصفوفة معدملات الارشتبدط بين 

ة فدعليإّ أبعد تبدط بين معدملات الارشإ حيث أظهر أنّإ، يبين ذلك أ نده (2والجدول رشقم )، ةوبدلدرشجة الكليإّ، ببعضهد

إوبدلدرشجة الكليإّ، المراد النفس ي المدرشس ي بعضهد ببعض
 

وهذا يشير إلى الصدق الذي تمتعت به ، د إحصدئي إة كدن  الا

إإة المراد النفس ي المدرشس ي.فدعليإّ أ اة

 ةيّ وبالدرجة الكل، مقياس فاعلية المرشد ببعضها أبعادمعاملات الارتباط بين درجات  (2الجدول رقم )

 المرشد المسترشد الاجتماعي البعد
التشخيص 

 والتقويم

خصائص 

الطلبة 

 وظروفهم

الاتجاهات 

والمهارات 

 والقيم

الدرجة 

 الكلية

 **0.770 **0.627 **0.489 **0.474 **0.631 **0.701  الاجتماعي

 **0.855 **0.605 **0.573 **0.584 **0.889   المسترشد

 **0.866 **0.590 **0.637 **0.632    المرشد

 **0.816 **0.689 **0.787     التشخيص والتقويم

 **0.845 **0.811      خصائص الطلبة وظروفهم

 **0.881       الاتجاهات والمهارات والقيم

        الدرجة الكلية

 : داةثبات ال 

إ: بطريقتين  اةقدم البدحث بدستخراج ثبدت الأإ

 (3في الجدول رشقم ) يتضحبدستخدام معد لة كرونبدخ ألفد كمد  مّ ذلك؛ تحسدب الاتسدق الداخلي: الأولى

إإة مرتفعة.والعلامة الكليإّ، الدرشاسة أ اة أبعد معدملات ثبدت  أنّإ، أ نده

ة من نة عشوائيإّتين على عيإّالدرشاسة مرإّ أ اةقدم البدحث بتطبيق ؛ الدرشاسة أ اةإعد ة تطبيق : ةالثدني

إ، المرادين
ّ
وقد ، تينالدرشاسة في المرإّ أ اةحسدب معدملات الارشتبدط بين عبدرشات  وتمّإ، والطلبة، ينموالمديرين والمعل

أن معدملات الثبدت ، (3رشقم) ح من الجدولإيتضّإحيث ، اعتبرت معدملات الارشتبدط هي معدملات الثبدت للفقرات

إالدرشاسة كدنت مرتفعة. أ اةلعبدرشات 

 دراسةال أداة بعادمعاملات الثبات ل (3جدول رقم )ال

 المجموع طالب معلم مدير مرشد البعد

 *0.90 *0.87 *0.92 *0.89 *0.82 الاجتماعي

 *0.91 *0.92 *0.88 *0.93 *0.92 المسترشد

 *0.94 *0.94 *0.91 *0.95 *0.94 المرشد
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 المجموع طالب معلم مدير مرشد البعد

 *0.88 *0.92 *0.77 *0.92 *0.91 التشخيص والتقويم

 *0.83 *0.80 *0.82 *0.88 *0.84 خصائص الطلبة المسترشدين وطروفهم

 *0.93 *0.90 *0.94 *0.93 *0.93 الاتجاهات والمهارات والقيم

 *0.98 *0.97 *0.97 *0.98 *0.98 الدرجة الكلية

  :الدراسة أداةطريقة تصحيح 

: هيوإ، حيث كدنت هندك خمس  رشجدت للاستجدبة "ليكرت"د لمقيدس ة وفقًإاعتمد البدحث تدرشيجة خمدسيإّ

إ إ: أعطيت الدرشجدت العلامدت الآتيةوإ، ا(منخفضة جد إ، منخفضة، توسطةم، عدلية، ا)عدلية جد   (5) اعدلية جد 

إ علامة. (1) امنخفضة جد إوإ، علامة (2)منخفضة ، علامدت (3) متوسطة، علامدت (4)عدلية ، علامدت
ّ
ل العلامة وتمث

إ، عدعد متوسط الدرشجدت على فقرات ذلك البإُعلى البإُ
ّ
سدوتهد أو  ،(3.5)ص من الدرشجة مد اقتربت استجدبة المفحوإفكل

إ، ة مرتفعة للمراد النفس ي المدرشس يذلك على فدعليإّ  لّإ
ّ
إفي حين أن

ّ
 ،(2.5)مد اقتربت استجدبة المفحوص من الدرشجة ه كل

الدرشاسة هي فقرات  أ اةجميع فقرات  بأنّإد علمًإ، ة منخفضة للمراد النفس ي المدرشس يذلك على فدعليإّ سدوتهد  لّإأو 

إ.ةمن أي فقرات سلبيإّ  اةهذه الأإوخلت ، ةإيجدبيإّ

( فأکثر  رشجة 80)%: بعد جمع البيدندت المتعلقة بدلدرشاسة تم تحليلهد ومندقشتهد وفق النسب المئوية الاتيةوإ

، ة متوسطة%(  رشجة فدعليإ70ّأقل من  - 60)%، ة عدلية%(  رشجة فدعليإ80ّأقل من  - 70)%، اة عدلية جد إفدعليإّ

إا.ة منخفضة جد إ%(  رشجة فدعليإ50ّأقل من )وإ، ة منخفضةعليإّ%(  رشجة فد60أقل من  -50)%

 : الدراسة أداةإجراءات تطبيق 

أخذ موافقة وزارشة التربية والتعليم بقدم البدحث ، الدرشاسة )الاستبدنة( أ اةبعد التأكد من صدق وثبدت 

، التنسيق مع المديرين حيث تمّإ، ةسطينيإّلدت التربية والتعليم في المحدفظدت الفبدلتعدون مع مديري مديريإّ، العدلي

إ
ّ
أمدنة  تطبيقهد بكلّإ أهميةوإ، الدرشاسة الحدلية أهميةخصوص وإعطدؤهم فكرة عن الوالمرادين بهذا ، مينوالمعل

إ ى يقوموا بتوضيح ذلك للطلبة.ة؛ حتإّوموضوعيإّ

 : ةالمعالجات الحصائيّ 

( وذلك SPSSة )ة للعلوم الاجتمدعيإّيإّق من فروض الدرشاسة استخدم البدحث برندمج الرزمة الحصدئللتحقّإ

 : ة الآتيةبدستخدام المعدلجدت الحصدئيإّ

ة المراد النفس ي المدرشس ي كمد يدرشكهد وذلك من أجل تحديد فدعليإّ، ةة والنسب المئويإّالمتوسطدت الحسدبيإّ -1

إ، والمديرون، المرادونإ
ّ
إ.والطلبة، مونإوالمعل

إاختبدرش "ت" لعيإّ -2
ّ
ر الجنس ثر متغيإّأجل تحديد أوذلك من  (Independent Samples t-testتين )نتين مستقل

إ، والمديرين، للمرادين
ّ
ة المراد على  رشجة فدعليإّ، ص الدرشاس ي للطلبةر التخصإّمتغيإّ وأثر، والطلبة، مينوالمعل

 النفس ي المدرشس ي.

د على معإً وتفدعلهمد، ل العلميوالمؤهّإ ةرإبري الخحص أثر متغيإّلف (Tow Way ANOVA) تحليل التبدين الثندئي -3

 ة المراد النفس ي المدرشس ي. رشجة فدعليإّ

 .الدرشاسة  اةلحسدب الصدق البندئي لأإ (Pearson Correlation Coefficient) معدملات الارشتبدط بيرسونإ -4

 )الثبدت(. الدرشاسة  اةلحسدب الاتسدق الداخلي لأإAlpha Chronbach)) معد لة كرونبدخ ألفد -5
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 .نتائج الدراسة ومناقشتها -4

 النتائ 
ّ
كمد ، ةة الفلسطينيإّة المراد النفس ي المدرشسـي فـي المـدارشس الثدنويإّ رشجة فدعليإّ"مد بالسؤال الول قة ج المتعل

إ، والمديرون، يدرشكهد المرادونإ
ّ
  ".والطلبة، مونإوالمعل

ة  رشجدت مقيدس فدعليإّ بعد ة لأوالنسب المئويإّ، ةم المتوسطدت الحسدبيإّااستخدتم ، جدبة على السؤاللإلوإ

 رشجة  (7)، (6)، (5)، (4نتـدئج الجداول ذات الأرشقدم )من ن وتبيإّ .ةة للفدعليإّوالدرشجة الكليإّ، راد النفس ي المدرشس يالم

إ، والمديرون، ة كمد يدرشكهد المرادونإالفدعليإّ
ّ
إوالطلبة.، مونإوالمعل

المدرس ي  نفس ية المرشد المقياس فاعليّ  أبعادة لدرجات يّ المئو والنسب ، ةالمتوسطات الحسابيّ : (4الجدول )

 ة كما يدركها المرشدون ة للفاعليّ والدرجة الكليّ 

 ةدرجة الفاعليّ  ة%النسبة المئويّ  متوسط الاستجابة بعادال

 عدلية 76.4 3.82إةالاجتمدعيإّ

 عدلية جدا 87.0 4.35 المستراد

 عدلية جدا 80.0 4.00 المراد

 عدلية 76.0 3.80 التشخيص والتقويم

 عدلية 78.2 3.91 ادين وظروفهمخصدئص الطلبة المسترإ

 عدلية 78.4 3.92 الاتجدهدت والمهدرشات والقيم

 عدلية 78.6 3.93 ةالدرشجة الكليإّ

ا على بعد المستراد ة المراد النفس ي المدرشس ي كدنت عدلية جد إأن  رشجة فدعليإّ( 4) يتضح من نتدئج الجدولإ

ة عدلية وكدنت  رشجة الفدعليإّ، (%80)، (%87)على التوالي  ة للاستجدبة عليهدحيث كدنت النسبة المئويإّ، بعد المرادوإ

، وبعد الاتجدهـدت، وبعد خصدئص الطلبة المسترادين وظروفهم، وبعـد التشخيص والتقويم، على البعد الاجتمدعي

 (.%78.4)، (%78.2)، (%76)، (%76.4)ة للاستجدبة عليهد على التوالي حيث كدنت النسبة المئويإّ، والقيم، والمهدرشات

 .(%78.6)ة للاستجدبة عليهد إلى حيث وصلت النسبة المئويإّ، ة فقد كدنت عدليةة للفدعليإّوفيمد يتعلق بدلدرشجة الكليإّ

ة المراـد النفس ي المدرشس ي كمد يدرشكهد المرادون  رشجة فدعليإّ" على أنّإ ل الذي ينصّإق الفرض الأوإّوهذه النتيجة تحقّإ

 ."عدلية

، المدرس ي ة المرشد النفس يمقياس فاعليّ  أبعادة لدرجات والنسب المئويّ ، ةسابيّ المتوسطات الح: (5الجدول رقم )

 ة كما يدركها المديرونة للفاعليّ والدرجة الكليّ 

 ةدرجة الفاعليّ  ة%النسبة المئويّ  متوسط الاستجابة بعادلا

 عدلية 78.2 3.91 الاجتمدعي

 عدلية جدا 82.8 4.14 المستراد

إجدا عدلية 80.8 4.04 المراد

 عدلية 77.0 3.85 التشخيص والتقويم

 عدلية 79.0 3.95 خصدئص الطلبة المسترادين وظروفهم

 عدلية 79.4 3.97 الاتجدهدت والمهدرشات والقيم

 عدلية 79.6 3.98 الدرشجة الكلية
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إ أنّإ (5)يتضح من الجدول وإ ا على بعد المستراد وبعد  رشجة فدعلية المراد النفس ي المدرشس ي عدلية جد 

ة عدلية على وكدنت  رشجة الفدعليإّ.%).80.8)، (%82.8) ة للاستجدبة عليهد على التواليحيث كدنت النسبة المئويإّ، المراد

وبعد الاتجدهدت ، وبعد خصدئص الطلبة المسترادين وظروفهم، وبعد التـشخيص والتقـويم، البعد الاجتمدعي

، (%78.2)ة للاستجدبة عليهد علـى التـوالي نت النسبة المئويإّحيث كد، ةة للفدعليإّوالدرشجة الكليإّ، والمهدرشات والقيم

حيـث وصلت ، فقد كدنت عدلية بعد وفيمد يتعلق بدلدرشجة الكلية للفدعلية على جميع الأ .%).79.4)، (79%)، (77%)

ليـة المراـد  رشجة فدع" على أنّإ ل الذي ينصّإق الفرض الأوإّوهذا يحقّإ. %)79.6)النسبة المئوية للاستجدبة عليهد إلى 

 ."النفس ي المدرشس ي كمد يدرشكهد المديرون عدلية

، ة المرشد النفس ي المدرس يمقياس فاعليّ  أبعادة لدرجات والنسب المئويّ ، ةالمتوسطات الحسابيّ : (6الجدول رقم )

 ة للفاعليّ والدرجة الكليّ 
ّ
 مون ة كما يدركها المعل

 ليةدرجة الفاع النسبة المئوية% متوسط الاستجابة بعادال

 عدلية 77.0 3.85 الاجتمدعي

 عدلية جدا 81.8 4.09 المستراد

 عدلية جدا 81.2 4.06 المراد

 عدلية 74.6 3.73 التشخيص والتقويم

 عدلية 77.2 3.86 خصدئص الطلبة المسترادين وظروفهم

 عدلية 79.0 3.95 الاتجدهدت والمهدرشات والقيم

 عدلية 78.8 3.94 الدرشجة الكلية

ا على بعد المستراد وبعد ة المراد النفس ي المدرشس ي عدلية جد إ رشجة فدعليإّ أنّإ( 6) نتدئج الجدولإ منويظهر 

ة ة عدليإّوكدنت  رشجة الفدعليإّ .%(81.2)، (%81، 8)ة للاستجدبة عليهد على التوالي حيث كدنت النسبة المئويإّ، المراد

وبعد الاتجدهدت ، الطلبة المسترادين وظروفهموبعد خصدئص ، وبعد التـشخيص والتقـويم، على البعد الاجتمدعي

وفيمد  .(%79.4)، (%79)، (%77)، (%78.2)ة للاستجدبة عليهد علـى التـوالي حيث كدنت النسبة المئويإّ، والمهدرشات والقيم

إ
ّ
ليهد إلى ة للاستجدبة عحيـث وصلت النسبة المئويإّ، فقد كدنت عدلية بعد ة على جميع الأة للفدعليإّق بدلدرشجة الكليإّيتعل

إق الفرض الأوإّوهذا يحقّإ .(78.8%)
ّ
إ" على أنّإ ذي ينصّإل ال

ّ
ة المراـد النفس ي المدرشس ي كمد يدرشكهد  رشجة مقيدس فدعليـ

إ
ّ
إ."مون عدليةالمعل

، المدرس ي ة المرشد النفس يمقياس فاعليّ  أبعادة لدرجات والنسب المئويّ ، ةالمتوسطات الحسابيّ : (7الجدول رقم )

 ة كما يدركها الطلبةاعليّ ة للفوالدرجة الكليّ 

 ةدرجة الفاعليّ  ة%النسبة المئويّ  متوسط الاستجابة بعادال

 عدلية 73.4 3.67 الاجتمدعي

 عدلية 76.0 3.80 المستراد

 عدلية 74.0 3.70 المراد

 عدلية 72.8 3.64 التشخيص والتقويم

 عدلية 72.0 3.60 خصدئص الطلبة المسترادين وظروفهم

 عدلية 73.8 3.69 هدرشات والقيمالاتجدهدت والم

 عدلية 73.6 3.68 ةالدرشجة الكليإّ
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، بعد ة المراد النفس ي المدرشس ي كدنت عدلية على جميع الأ رشجة فدعليإّ أنّإ، (7)يتضح من نتدئج الجدول كمد 

. (73,8%)، (72%)، (72٫8%)، (74%)، (76%)، (73.4%)ة للاستجدبة عليهـد علـى التـوالي حيث كدنت النسبة المئويإّ

إ
ّ
. وهـذا (%73.6)ة للاستجدبة عليهـد حيث كدنت النسبة المئويإّ، بعد ـة عدلية على جميع الأة للفدعليإّوكدنت الدرشجة الكليـ

إة المراد النفس ي المدرشسـي كمـد يدرشكهد الطلبة عدلية. رشجة فدعليإّ: على أنّإ ل الذي ينصّإق الفرض الأوإّيحقّإ

  لمتغير نوع الجنس لدى ": بالسؤال الثانيالنتائج المتعلقة 
ً
هل تختلف  رشجة فدعلية المراد النفس ي المدرشس ي تبعد

 المرادين والمديرين والمعلمين والطلبة ؟ 

ة لا توجد فروق ذات  لالة إحصدئيإّعلى السؤال الثدني تم تحويله على اكل فرضية صفريه نصهد " للجدبةوإ

، ر نوع الجنس لدى المرادينالمدرشس ي تعزى لمتغيإّ ة المراد النفس يمقيدس فدعليإّ أبعد بين متوسطدت  رشجدت 

إ، والمديرين
ّ
إاستخدام اختبدرش )ت( لعيإّ تمّإ، ق من هذا الفرضللتحقّإوإ ."والطلبة، مينوالمعل

ّ
 Independent)تين نتين مستقل

Samples t-test) ًإ، والمديرين، ر الجنس لدى المرادينلمتغيإّ دلتحديد  لالة الفروق تبعإ
ّ
كمد في  ةوالطلب، مينوالمعل

إ(.11، 10، 9، 8)الجداول 

 ة المرشدمقياس فاعليّ  أبعاددلالة الفروق بين متوسطات درجات  صنتائج اختبار )ت( لفح: (8الجدول رقم )

 لمتغير نوع الجنس لدى المرشدين االنفس ي المدرس ي تبع  

 الجنس           

 البعد            

 (65أنثى )ن= (65ذكر )ن=
 الدلالة ت

 الانحراف طالمتوس الانحراف المتوسط

 0.804 0.249 0.60 3.80 0.49 3.82 الاجتمدعي

 0.477 0.317- 0.56 4.40 0.53 4.32 المستراد

 0.648 0.458- 0.60 4.02 0.45 3.98 المراد

 0.385 0.873- 0.58 3.86 0.53 3.77 التشخيص والتقويم

إ0.535 0.622 0.56 3.87 0.51 3.93 خصدئص الطلبة المسترادين وظروفهم

 0.349 0.941 0.48 3.87 0.43 3.95 الاتجدهدت والمهدرشات والقيم

 0.991 0.012 0.46 3.93 0.41 3.93 ةالدرشجة الكليإّ

إ (.1.96الجدولية ) (ت)قيمة ، 102 -ة  رشجدت الحريإّ، α  =0.05 ىإد عند مستوإإحصدئي إ  الّإ•إ

يتضح عدم وجـو  فـروق وإ لدى المرادين.ر نوع الجنس لمتغيإّ دنتدئج اختبدرش )ت( تبعإً (8ن الجدول رشقم )يبيإّ

إمقيدس فدعليإّ أبعد متوسطدت  رشجدت  ة بـينذات  لالـة إحـصدئيإّ
ً
الجنس لدى  ـر نـوعلمتغيإّ دة المراد النفس ي المدرشس ي تبعـ

إ ق الفرض الذي ينصّإوهذا يحقّإ المرادين.
ّ
 أبعد ة بين متوسطدت  رشجدت لا توجد فروق ذات  لالة إحصدئيإّ": هعلى أن

إ."ر نوع الجنس لدى المرادينلمتغيإّ دة المراد النفس ي المدرشس ي تبعإًدس فدعليإّمقي

 ة المرشدمقياس فاعليّ  أبعادنتائج اختبار )ت( لفحص دلالة الفروق بين متوسطات درجات : (9الجدول رقم )

 ر نوع الجنس لدى المديرينلمتغيّ  االنفس ي المدرس ي تبع  

 الجنس                  

 البعد               

 (107أنثى )ن= (123ذكر )ن=

 المتوسط الدلالة ت

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 0.923 0.097- 0.60 3.92 0.50 3.91 الاجتماعي

 0.385 0.870- 0.57 4.18 0.52 4.11 المسترشد

 0.980 0.025- 0.59 4.04 0.46 4.04 المرشد
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 الجنس                  

 البعد               

 (107أنثى )ن= (123ذكر )ن=

 المتوسط الدلالة ت

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 0.067 1.840- 0.63 3.93 0.53 3.79 لتقويمالتشخيص وا

 0.316 1.005- 0.60 3.99 0.55 3.91 خصائص الطلبة المسترشدين وظروفهم

 0.582 0.515- 0.51 3.99 0.43 3.95 الاتجاهات والمهارات والقيم

 0.420 -0.808 0.50 4.00 0.41 3.96 ةالدرجة الكليّ 

إ(.1,96ة )قيمة )ت( الجدوليإّ، (228ة )جدت الحريإّ رشإ، α  =0005د عند مستوى إحصدئي إ  الّإ•إ

يتضح عدم وجو  فروق وإ ر نـوع الجـنس لـدى المديرين.لمتغيإّ د( نتدئج اختبدرش )ت( تبعإ9ًن الجدول رشقم )ويبيإّ

الجنس لدى  لمتغير نوع دة المراد النفس ي المدرشس ي تبعإًمقيدس فدعليإّ أبعد متوسطدت  رشجدت  ة بينذات  لالة إحصدئيإّ

إ ق الفرض الذي ينصّإوهذا يحقّإ يرين.المد
ّ
 أبعد متوسطدت  رشجدت  ة بينلا توجد فروق ذات  لالة إحصدئيإّ": هعلى أن

إ". الجنس لدى المديرين ر نوعلمتغيإّ دة المراد النفس ي المدرشس ي تبعإًمقيدس فدعليإّ

المرشد  ةس فاعليّ مقيا أبعادنتائج اختبار )ت( لفحص دلالة الفروق بين متوسطات درجات : (10الجدول رقم )

 لمتغيّ  االنفس ي المدرس ي تبع  
ّ
 مينر نوع الجنس لدى المعل

 الجنس           

 البعد           

 (489أنثى )ن= (1175ذكر )ن=
 الدلالة ت

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 *0.0001 6.339 0.50 3.72 0.58 3.91 الاجتمدعي

 *0.0001 10.979- 0.45 4.27 0.40 4.02 المستراد

 *0.00001 11.248- 0.46 4.24 0.37 3.99 المراد

 *0.00001 18.378- 0.31 3.96 0.32 3.64 التشخيص والتقويم

خصدئص الطلبة المسترادين 

 وظروفهم
3.76 0.43 4.09 0.42 -14.254 0.00001* 

 *0.028 2.195 0.31 3.99 0.44 3.94 يمقالاتجدهدت والمهدرشات وال

 *0.00001 2.320- 0.35 4.05 0.35 3.90 يةالدرشجة الكل

إ(.1.96ة )قيمة )ت( الجدوليإّ، (2374ة )و رشجدت الحريإّ، α  =0.05د عند مستوى إحصدئي إ  الّإ •

ر نوع الجنس لدى المعلمين. ويتضح وجو  فروق ذات د لمتغيإّ( نتدئج اختبدرش )ت( تبعإ10ّن الجدول رشقم )ويبيإّ

ة المراد النفس ي المدرشس ي؛ حيث كدنت لصدلح الذكورش في مقيدس فدعليإّ أبعد ت ة بين متوسطدت  رشجد لالة إحصدئيإّ

وبعد خصدئص الطلبة ، وبعد التشخيص والتقويم، في بعد المستراد ندثبينمد كدنت لصدلح الإ، البعد الاجتمدعي

ق الفرض الذي  يحقّإوهذا لاإة. ة للفدعليإّوبعد الاتجدهدت والمهدرشات والقيم. والدرشجة الكليإّ، وظروفهم، المسترادين

إ ينصّإ ة المراد النفس ي مقيدس فدعليإّ أبعد ة بين متوسطدت  رشجدت لا توجد فروق ذات  لالة إحصدئيإّ": هعلى أنّ

إلمتغيإّ دالمدرشس ي تبعإً
ّ
إ."مينر نوع الجنس لدى المعل

إ

إ
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 المرشد ةمقياس فاعليّ  أبعادنتائج اختبار )ت( لفحص دلالة الفروق بين متوسطات درجات : (11الجدول رقم )

 ر نوع الجنس لدى الطلبةلمتغيّ  االنفس ي المدرس ي تبع  

 الجنس         

 البعد            

 (489أنثى )ن= (1175ذكر )ن=
 الدلالة ت

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 *0.00001 7.009 0.41 3.61 0.29 3.71 الاجتمدعي

 *0.00001 4.090 0.36 3.77 0.28 3.83 المستراد

 *0.0001 10.926 0.38 3.62 0.29 3.78 المراد

 *0.043 2.024- 0.48 3.65 0.32 3.62 التشخيص والتقويم

 *0.0001 5.065 0.39 3.56 0.37 3.64 خصدئص الطلبة المسترادين وظروفهم

 0.542 0.609 0.31 3.69 0.28 3.68 الاتجدهدت والمهدرشات والقيم

 *0.00001 4.294 0.33 3.66 0.22 3.71 الدرجة الكلية

إ(.1.96قيمة )ت( الجدولية )، (2374و رشجدت الحرية )، α  =0.05إحصدئيد عند مستوى   الّإ •

الفروق كدنت  يتضح أنّإوإ، ر نوع الجنس لدى الطلبةد لمتغيإّ)ت(؛ تبعإً نتدئج اختبدرشإ(11)ن الجدول رشقم ويبيإّ

، وظروفهم، بة المسترادينوبعد خصدئص الطل، وبعد المراد، وبعد المستراد، لصدلح الذكورش في البعد الاجتمدعي

 وبعد الاتجدهدت والمهدرشات والقيم.، في بعد التشخيص والتقويم ندثبينمد كدنت لصدلح الإ، ةة للفدعليإّوالدرشجة الكليإّ

إ ق الفرض الذي ينصّإوهذا لا يحقّإ
ّ
مقيدس  أبعد متوسطدت  رشجدت  ة بينلا توجد فروق ذات  لالة إحصدئيإّ": هعلى أن

إ."ر نوع الجنس لدى الطلبةلمتغيإّ تبعًد ؛ي المدرشس ية المراد النفس فدعليإّ

  
ّ
هل تختلف  رشجة فدعلية المراد النفس ي المدرشس ي من وجهة نظر المرادين ": الثالث لسؤالقة باالنتائج المتعل

 لمتغيرات )الخبرة
ً
إ، والمديرين والمعلمين وفقد

ً
 ؟والمؤهل العلمي( وتفدعلهمد معد

إ نصّإالى فرضية صفرية ت على هذا السؤال تم تحويلة وللجدبة
ّ
ة لا توجد فروق ذات  لالة إحصدئيإّ"ه على أن

وتفدعلهمد ، العلمي لري الخبرة والمؤهّإلمتغيإّ دة المراد النفس ي المدرشس ي؛ تبعإًمقيدس فدعليإّ أبعد  رشجدت  بين متوسطدت

إ، والمديرين، لدى المرادين دمعإً
ّ
 Tow Way)التبدين الثندئي ) استخدام تحليل تمّإ، ق من هذا الفرضللتحقّإ ."مينوالمعل

ANOVA  ري لمتغيإّ دالنفس ي المدرشس ي تبعإً ة المرادمقيدس فدعليإّ أبعد لتحديد  لالة الفروق بين متوسطدت  رشجدت

إ .(15، 14، 13، 12د كم في الجداول)وتفدعلهمد معإً، ل العلميوالمؤهّإ، الخبرة

، ل العلميري الخبرة والمؤهّ ائي؛ لفحص أثر متغيّ نتائج استخدام اختبار تحليل التباين الثن: (12الجدول رقم )

 ة المرشد النفس ي المدرس ي لدى المرشدينمقياس فاعليّ  أبعادعلى درجات  اوتفاعلهما مع  

 الدلالة (ف)قيمة  متوسط المربعات ةدرجة الحريّ  مجموع المربعات مصدر التباين

 0.931 0.148 0.042 3 0.084 لالمؤهّإ

 0.339 1.096 0.208 2 0.417 الخبرة

 0.475 0.938 0.178 6 1.071 المؤهل×الخبرة 

 1.90 92 17.499 الخطأ
  

  103 18.966 المجموع

إ α  =0,05د عند مستوى احصدئي إ  الّإ•إ
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( في مستوى α≤.05)( عدم وجو  فروق ذات  لالة إحصدئية عند مستوى الدلالة 12يتبين من الجدول رشقم )

، والتفدعل بينهمد، وسنوات الخبرة، رشس ي من وجهة نظر المراد تعزى لمتغيرات المؤهل العلميفدعلية المراد النفس ي المد

إ(.0.05)إذ أن مستوى الدلالة الحصدئية كدن أعلى من 

، نتائج استخدام اختبار تحليل التباين الثنائي؛ لفحص أثر متغيري الخبرة والمؤهل العلمي: (13الجدول رقم )

 على درج
 
 مقياس فاعلية المرشد النفس ي المدرس ي لدى المديرين أبعادات وتفاعلهما معا

 الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 *0.040 3.265 0.629 2 1.259 المؤهل

 0.222 1.475 0.284 3 0.853 الخبرة

 0.291 1.231 0.237 6 1.424 المؤهل×الخبرة 

 0.193 218 42.032 الخطأ
  

  229 47.472 المجموع

ذات  لالة احصدئية بين  لا توجد فروق: أنه أن الفرض الذي ينص على، (13)يتضح من نتدئج الجدول 

 لمتغيري الخبرة أبعد متوسطدت  رشجدت 
ً
 ، مقيدس فدعلية المراد النفس ي المدرشس ي تبعد

ً
والمؤهل العلمي وتفدعلهمد معد

ولمعرفة لصدلح ، ولم يتحقق بدلنسبة للخبرة، ل العلمي وتفدعل الخبرة مع المؤهل العلميقد تحقق بدلنسبة لمتغير المؤه

 لمتغير 
ً
أي من فئدت المديرين تعزى هذه الفروق استخدم اختبدرش ايفيه للمقدرشنة البعدية للدرشجة الكلية للفدعلية تبعد

 لمتغير  ( نتدئج اختبدرش ايفيه للمقدرشنة14ويبين الجدول )، الخبرة لدى المديرين
ً
البعدية للدرشجة الكلية للفدعلية تبعد

إالخبرة لدى المديرين.

 لمتغير الخبرة لدى المديرين.14الجدول )
 
 ( يبين نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية للدرجة الكلية للفاعلية تبعا

 (4.08سنوات )م= 10أكثر من  (3.87سنوات )م= 10-5من  (3.95سنوات )م= 5أقل من  الخبرة

 *0.136- 0.075  سنوات 5أقل من 

 *0.212-   سنوات 10-5من 

    سنوات 10أكثر من 

إم تعني المتوسط الحسدبي.، a =0.05 ال إحصدئيد عند مستوى  •

سنوات على فئة الخبرة  10يتضح من نتدئج الجدول السدبق أن الفروق كدنت لصدلح فئة الخبرة الأكثر من 

إسنوات. 10 –إ5رة من وفئة الخب، سنوات 5الأقل من 

 على  رشجدت مقيدس 
ً
فدعلية المراد النفس ي  أبعد لفحص أثر متغيري الخبرة والمؤهل العلمي وتفدعلهمد معد

 (15المدرشس ي تم استخدام تحليل التبدين الثندئي كمد هو مبين في الجدول رشقم )

ر متغيري الخبرة والمؤهل العلمي نتائج استخدام اختبار تحليل التباين الثنائي؛ لفحص أث: (15الجدول رقم )

 على درجات مقياس فاعلية المرشد النفس ي المدرس ي لدى المعلمين.
 
 وتفاعلهما معا

 الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 *0.0001 22.551 2.465 2 40.930 المؤهل

 0.175 1.653 0.181 3 0.542 الخبرة

 *0.008 21.909 0.318 6 1.908 المؤهل×الخبرة 

 0.109 1652 180.570 الخطأ
  

  7663 210.123 المجموع
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لا توجد فروق ذات  لالة إحصدئية : عدم تحقق الفرض الذي ينص على أنه (15)يتضح من نتدئج الجدول 

 لمتغيري ال أبعد بين متوسطدت  رشجدت 
ً
وتفدعلهمد ، خبرة والمؤهل العلميمقيدس فدعلية المراد النفـس ي المدرشس ي؛ تبعد

إ
ً
تفدعـل متغيـري الخبـرة والمؤهل أو  ولم يتحقق بدلنسبة لمتغير الخبرة، بينمد تحقـق بدلنـسبة لمتغير المؤهل العلمي، معد

للمقدرشنة البعدية للدرشجة الكلية  أستخدم اختبدرش ایقیه، ولمعرفة لصدلح أي فئدت المعلمين كدنت هذه الفروق، العلمي

 لمتغيـر الخبـرة لـدى المعلمين كمد في الجدول رشقم )للف
ً
 (.16دعلية؛ تبعد

 لمتغير الخبرة لدى المعلمين16الجدول رقم )
 
 .( نتائج اختيار شيفيه للمقارنة البعدية للدرجة الكلية للفاعلية؛ تبعا

 الخبرة
 5أقل من 

 (3.84)م=
 (4.02)م= 10أكثر من  (3.70)م= 10-5من 

 *0.1903- *0.1001  سنوات 5أقل من 

 *0.2904-   سنوات 10-5من 

    سنوات 10أكثر من 

سنوات على فئة الخبرة  10أن الفروق كدنت لصدلح فئة الخبرة الأكثر من (16)يتضح من نتدئج الجدول 

إسنوات. 10 –إ5وفئة الخبرة من ، سنوات 5الأقل من 

خدام اختبدرش ايفيه للمقدرشنة البعدية كمد في ولفحص تفدعل الخبرة والمؤهل العلمي لدى المعلمين تم است

إ(.17الجدول رشقم )

 تفاعل الخبرة والمؤهل العلمي لدى المعلمين. يبين: (17الجدول رقم )

 الخبرة         

 المؤهل العلمي
 سنوات 10أكثر من  سنوات 10-5من  سنوات 5أقل من 

 4.253إ3.778 3.809  بلوم كلية المجتمع

 4.008 3.737 3.837 بكدلورشيوس

 4.094 3.430 3.827  بلوم عدل

 4.009 3.892 3.816 مدجستير

وحملة  بلوم كلية المجتمع ، سنوات 10أن الفروق كدنت لصدلح فئة أكثر من ، (17)يتضح من نتدئج الجدول 

ض وحملة الدبلوم العدلي. وهذا يشير إلى عدم تحقق الفرإ، سنوات 10-5على بدقي الفئدت الأخرى مثل فئة الخبرة من 

 لا توجد فروق ذات  لالة إحصدئية بدلنسبة لتفدعل الخبرة والمؤهل العلمي لدى المعلمين.: الذي ينص على أنه

 :مناقشة نتائج الدراسة

 : الول  سؤالمناقشة النتائج المتعلقة بال - 1

، والمديرون، ينص السؤال الأوّل على أنّ "مد  رشجة فدعليّة المراد النفس ي المدرشس ي كمـد يـدرشكهد المرادونإ

مونإ
ّ
، أظهرت نتدئج الدرشاسة أنّ  رشجة فدعليّة المراد النفس ي المدرشس ي كمد يدرشكهد المرادونإ والطلبة عدلية".، والمعل

مونإ، والمديرون
ّ
 : وهي، بعد والطلبة عدلية على جميع الأ، والمعل

، يدرشكهد المرادونإكمد ، يعزو البدحث  رشجة الفدعليّة العدلية في البعد الاجتمدعي: البعد الاجتماعي

مونإ، والمديرون
ّ
المجتمـع الفلسطيني سيمد في ظلّ أفرا  والطلبة إلى قوّة ابكة العلاقدت الاجتمدعيّة بين ، والمعل

تـي يعيشونهد
ّ
وبدلتدلي فإنّ هذا يدفع المراد إلى استثمدرش هذه العلاقدت لمدّ جسورش الثقة ، الظروف الصعبة والمأسدويّة ال
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العلاقـدت الاجتمدعيّة في بندء  أهميةل رشاكه ، وأوليدء الأمورشإ، والطلبة، عضدء الهيئة التدرشيسيّةومع أ، مـع المـدير

والوسيلة لتنفيذ ، يّةرشاد وأنّهد مفتـدح التعدون مع أطراف العمليّة الإ، يّة الندجحة مع المسترادينرشاد العلاقة الإ

ته الإ
ّ
لمنسجمة مع قيم المجتمع تدفع بدلمسترادين إلى الثقة بـه ية بفدعليّة. إضدفة لذلك إنّ قيم المراد ارشاد خط

 وبدلتدلي مكدافته في مشكلاتهم. 

مونإ، والمديرون، كمد يدرشكهد المرادونإ، وتعو   رشجة الفدعليّة العدلية في البعد الاجتمدعي
ّ
والطلبة ، والمعل

كون المراد يحدفظ ، المراد في المدرشسة وانسجدمهم مع الدورش الاجتمدعي الذي يقوم به، أيضًد إلى رشضد مديري المدارشس

ة الهيئة التدرشيسيّة
ّ
ويتضح ذلك من خلال  رشجة الفدعليّـة ، ومع أوليدء الأمورشإ، على مندخ اجتمدعي إيجدبي مع كدف

ة مـع مـدير المدرشسة
ّ
ة قـويـ

ّ
ق بقدرشة المراد على بندء علاقدت اجتمدعيـ

ّ
ا فيمد يتعل مين، العدلية جد 

ّ
ع وم، وزملائه المعل

مين
ّ
ووعيهم لطبيعة الدورش الاجتمدعي الذي يلعبه المراـد فـي ، الطلبة وتعدونه معهم. كمد تعو  هذه النتيجة تفهّم المعل

مين وبدلتدلي نشوء علاقدت اجتمدعيّة ، وفي المجتمع، المدرشسة
ّ
وإلى طبيعة عمل المراد حيث تقتض ي التعدون مع المعل

 حلول مرضية لمشكلات الطلبة.  ايجدبيّة معهم ومع الطلبة؛ للوصول إلى

مـونإ، والمـديرون، وتتفق  رشجة الفدعليّة العدلية كمد يدرشكهد المرادونإ
ّ
والطلبة مع نتدئج  رشاسدت ، والمعل

وإلى أثر الدورش الاجتمدعي الذي يلعبه ، عديدة تشير إلى أنّ المرادين الفدعلين أكثر مشدرشكة في النشدط الاجتمدعي

ر بدلعلاقدت النسدنيّة والاجتمدعيّةوإ، المراد على فدعليّته
ّ
يّة رشاد وإمكدنية التنبؤ بدرشجة الفدعليّة الإ، التي بدورشهد تؤث

وتكوين علاقدت اجتمدعيّة ندجحة مع ، والتوجّه نحو الخدمدت الاجتمدعيّة، والدين، من خلال معرفة الميل الاجتمدعي

فيمد يتعلق بسلوك المسترادين ويتفق ، والتعدون فيمد بينهم يّةرشاد جميع الأطراف المشدرشكة في العملية التربويّة والإ

 ,Zaraski, 1976 ; Sormmerville؛1988، ؛ أبو الهيجد1987، يدسين، ؛1985، ذلك مع  رشاسة )الريحدني والخطيب

1981; Wiggins & Weslander, 1979) .إ

ا على بعـد الم: بعد المسترشد ، ـستراد كمـد يـدرشكهد المرادونإيعزو البدحث  رشجة الفدعليّة العدلية جد 

مونإ، والمديرون
ّ
ي الملائم رشاد و رشجة الفدعليّة العدلية كمد يدرشكهد الطلبة إلى قدرشة المراد على تهيئة المندخ الإ، والمعل

وإلـى تخفیف ، للمستراد. وإلى إ رشاك المديرين لطبيعة  ورش المراد الفدعل والنشط في التعدمل مع مشكلات الطلبة

 منهم رشجة ال
ً

ب بدلا
ّ

مين لقدرشة ، ضغط عليهم حيث أصبح المرادون يتعدملون مع مشكلات الطلا
ّ
وإلى إ رشاك المعل

ره رشاد وإلى إ رشاك الطلبة وارشتيدحهم للمندخ الإ، ي الملائـم للمسترادرشاد المراد على تهيئـة المنـدخ الإ
ّ
ي الذي يوف

والعمل على ، واهتمدمه بهم، د ة ثقتهم بأنفسهموزي، وتفهّمه لهم، واستمدعه، المراد لهم من خلال هدوءه

 ي ملائم.إرشاد وغير ذلك من الصفدت التي تسدعد في تهيئة مندخ ، مسدعدتهم

ا كمد يدرشكهد المرادونإ مونإ، والمديرون، وتتفق  رشجة الفدعليّة العدلية جد 
ّ
و رشجة الفدعليّة العدلية كمد ، والمعل

 Heppne، (2002وآخرون ) Brossart، (1981الجبورشي )، (1988و الهيجد )يدرشكهد الطلبة مع نتدئج  رشاسة كل من أب

(1983) ،Martin وSommerville (1981) ،Mixson (1995) ،Morram ( 1994وآخرون) ،Paulson ( 1999وآخرون) ،

Hart ( 2001وآخرون) ،Tinsley وHolt (1991) ،Tucker 1997و) Abrams) ،Weaver (2000) ، والتي أادرشت إلى

أنّ  وإلى، ي الملائم للمسترادرشاد وبين القدرشة على تكوين المندخ الإ، وجو  علاقة بين الشخصيّة الانبسدطية والمنفتحة

المرادين للطلبة  وإلى اقتندع المديرين بمسدعدة، للمستراد ي الجيّدرشاد المراد الفعّدل من يستطيع تكوين المندخ الإ

، ومراعدة المراد لظروفهم، في برامج الامتحدندت ومسدعدتهم، اتهم الدرشاسيّةوتطوير عد ، على إيجد  حلول لمشكلاتهم

 الاتجدهدت في العمليّة أهميةوإلى ، مواقفهم الانفعدليّة وتنمية الصداقدت بينهم وتقبّل، وللفروق الفر يّة بينهم

وقدرشته على ، كشف الذاتوإ، والأصدلة، والتعدطف، والتحديد، والمواجهة، وسلوكدت المراد كدلقبولإ، يّةرشاد الإ
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عدت ، الخصدئص الشخصية لفئدت العيّنة أهميةوإ، ووضع الفرضيدت الخدصّة بدلمشكلة، صيدغة الأهداف
ّ
و ورش التوق

إاليجدبيّة. والاتجدهدت، والمهدرشات، والرضد المهني عن المرادين في حدلة امتلاكهم المعرفة، يّةرشاد نحو العمليّة الإ

ا على بعد المراد كمد يدرشكهد المرادونإ يعزو البدحث: بعد المرشد ، والمديرون،  رشجة الفدعلية العدلية جد 

مونإ
ّ
السمدت أو  إلى امتلاك المراد لمجموعة من الصفدت، و رشجة الفدعليّة العدلية كمد يدرشكهد الطلبة، والمعل

وإلى إ رشاك ، لات المسترادينوقدرشته على التعدمل مع مشك، وإلـى خبرته، والعملـي، وإلى إعدا ه العلمـي، الشخصيّة

مين ، وبدلـصفدت التي تؤهّله لأن يكون فعّدلا، والجدارشة المهنيّة، المديرين بأنّ المراد يتمتع بدلكفدية
ّ
وإلى إ رشاك المعل

لتي كدنوا يتعدملون معهد المعلمون قبل استحداث وظيفة المراد 
ّ
لدورش المراد التعليمي الهدمّ بدلتعدمل مع المشكلات ا

لمدارشس الفلسطينيّة؛ ممّد جعلهم يتّفقون مع المرادين في كثير من الأمورش. كمد يعزو البدحث هذه النتيجة إلى في ا

وهذا يدلّ على استثمدرش المراد لصفدته الشخصيّة في ، وجدارشاته المهنيّة، اعورش الطلبة بكفدءة المراد الشخصيّة

مين لدرشجة  وتقديرات المديرين، المرادين لأنفسهم ي. وقد اختلفت تقديرات الطلبة مع تقديراترشاد عمله الإ
ّ
والمعل

ورشبمد ذلك يعو  إلى ، لدى الطلبة رشاد علم النفس والإ وقد يعو  ذلك إلى عدم وجو  خلفيّة معرفيّة في، الفدعليّة

ر على تقديرات  رشجة الفدعليّة بدلنسبة للطرشاد ، احتمدليّة تسرّب مشكلات الطلبة خدرشج غرفة الإ
ّ
لبة في ممّد أث

 لعدم التوصل إلى حلول سريعة لمشكلاتهم. أو  ،المدرشسة

ا على بعد المراد كمـد يـدرشكهد المراـدونإ مونإ، والمديرون، وتتفق  رشجة الفدعليّة العدلية جد 
ّ
و رشجة ، والمعل

والخطيـب  ـدنيالريحـ، (1988العلمـي )، (1975الفدعلية العدلية كمد يدرشكهد الطلبة مع نتدئج  رشاسدت كل من الخطيـب )

، Berger (1979)و ،Weslander (1979)و Wiggin، (1990الـشندوي )، (1988) الهيجـد، (1998سـلطدن )، (1985)

Roy (1985)، وEdisdoltir(2000)و Crestein في الكفدية والجدارشة المهنيّة والمهني، التي أادرشت إلى أثر العدا  العلمي ،

وتقبّـل ، فعّدله وبين امتلاكه لصفدت كتحمّل المـسؤوليّة يّةإرشاد ى تقديم نمدذج وإلى العلاقة بين قدرشة المراد عل

والثبدت ، والبراعة، والـذكدء، الطلبة النزاهة والمسدواة في علاقدته معوإ ،والعقلانيّة، والتسدمح، والمرونة، الـذات

إوالتفهّم الوجداني.، الانفعدلي

 ،Mixson (1995)و Riqqer (1994) ،Leeو Josephو Ponterotto، (1981وتختلف مع نتدئج  رشاسدت )

ية؛ رشاد والمهدرشات الإ، يّةرشاد الطلبة كدنت أقلّ ايجدبيّة نحو العمليّة الإ التي أادرشت إلى أنّ تقديرات، Kieffer (1997)و

ر
ّ
 لتأث

ً
كلات انفعدليّة مش وإلى أنّ الطلبة الذين يعدنون من، خصدئص المراد وسمدته الشخصيّة بدلجدنب الثقدفي نظرا

ويحملون ، المديرين غير متعدونين مع المرادين وإلى أنّإ، واجتمدعيّة ونفسيّة قدّرشوا مراديهم على أنّهم أقلّ فدعليّة

 وإلى أنّ استخدام المراد للحديث الذاتي السلبي في العمليّة، يّةرشاد والعمليّة الإرشاد ، توقعدت خدطئة وسلبيّة عن الإ

ر فيرشاد الإ
ّ
 فدعليّته سلبًد. يّة يؤث

يعزو البدحث  رشجة الفدعليّة العدلية على بعد التشخيص والتقويم كمـد : د( بعد التشخيص والتقويم

مونإ، والمديرون، المرادونإ يـدرشكهد
ّ
 رشاد وإلمدمه بنظريّدت الإ، والطلبة إلى قدرشة المراد على التشخيص والتقويم، والمعل

وحرصه على استخدام طرق التشخيص والتقويم المندسبة ، يّةرشاد درشات الإوإتقدنه لمجموعة مـن المهـ، وتطبيقدتهد

هد، الطدلب بدلمدرشسة وقدرشته على رشبـط أسـرة، والمختلفة
ّ
وإتبدعه المنهجيّة ، وتحديد أسبدب مشكلات المسترادين وحل

إعدا  الاختبدرشات  وقدرشته على، المسترادين وتحديد مصد رش التـوتر لـدى، في تشخيص المشكلات وعلاجهد العلميّة

وإلى  سيمد التشخيص والتقويم؛، وإلى إطلاع المديرين على الأعمدل التي يقوم بهد المراد، النفسية وتفسير نتدئجهد

مين على أعمدل المراد وأسلوب متدبعته للمسترادين فيمد يخصّ حضورشهم وتحصيلاتهم لتشخيص 
ّ
إطلاع المعل

فقت نتدئج ا
ّ
مين مع نتدئجمشكلاتهم ومعدلجتهد. وقد ات

ّ
ل على مصداقيّة وكفدءة المراد ، المرادين في ذلك لمعل

ّ
ممد يدل

ي؛ ويعزو البدحث هذه النتيجة إلى إ رشاك الطلبة لقدرشة المراد على متدبعة مشكلاتهم رشاد الإ في عمله في المجدل
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هد. ويعتقد البدحث أنّ استخدام المراد لأسلوب التقويم الذاتي 
ّ
 واتبدعه، لنفسه وللطلبةوتشخيصهد وتقويمهد وحل

وإتقدنه لمعديير ، المندسبة لكلّ مشكلة وقدرشته على استخدام الأ وات، المنهجيّة العلميّة في تشخيص المشكلات وعلاجهد

وال ارشة المدرشسيّة لمشكلات الطلبة ، وأوليدء الأمورشإ، المعلمينع ومتدبعته م، وقدرشته على إعدا هد، الاختبدرشات النفسيّة

وتجوله بين الطلبة أثندء فترات ، وتمتّعه بدلقدرشة على تحديد أسبدب مشكلات الطلبة، بعته لحلهدوسعيه ومتد

خدصّة إذا انعكس ، كلّ ذلك يعطي انطبدعًد للطدلب بأنّ المراد يتقن عمله، دتهميالاستراحة لمتدبعة تصرفدتهم وسلوك

د.  إذلك عليهم ايجدبي 

لتشخيص والتقويم كمد يدرشكهد المرادون والمـديرون والمعلمـون وتتفق  رشجة الفدعليّة العدلية على بعد ا

- Mixon 1995) ،Smith (1996) ،Holm (و Lee، (1997الجندي )، (1995والطلبـة مـع نـتـدئج  رشاسدت الشندوي )

Comb-McCoy وCherym(2000)، وkiffer(1997) ،قيدم المراد بتشخيص الطلبـة ذوي  أهميةإلى  والتي أادرشت

ةالمـش
ّ
ة، كلات الانفعدليـ

ّ
، وإلى أن الطرق والأسدليب الفعّدلة تفيد في تشخيص ضعف الطلبة، والشخصيّة، والاجتمدعيـ

وقدرشته على ، المستراد واستخدامهد بمـد يندسـب حـدلـة، يّة التي يمتلكهد المرادرشاد تقييم المهدرشات الإ أهمية وإلـى

وإلى أن  رشجة تقييم ، مع مشكلات الطلبة المسترادين المندسبة في التعدملاستخدام الاستراتيجيدت العلاجيّة الملائمة وإ

 وإلى كثرة تعدمل المرادين مع المـشكلات، يةرشاد تلعب  ورًشا في اعورشه بدلكفدءة الإ المراد للأسدليب التي يستخدمهد

ر الدرشاس ي
ّ
مينالم والغيـدب واـكدويإ، وإهمـدل الواجبـدت، الطلابية المتمثلة بمشكلة التأخ

ّ
وأوقدت ، والمشدجرات، عل

لف ، وصعوبة الاتصدل بدلأسرة، المراد وإلى عدم تعدون أوليدء الأمورش وتفهّمهم لعمل، الفراغ
ّ
وكثرة إعدا  الطلبة المك

ر في فدعليّته في العمليّة الإ همإرشاد المراـد ب
ّ
الكشف عن  وقدرشة وكفدءة الأخصدئي النفس ي المدرشس ي فـي، يّةرشاد تؤث

د. واكتـشـدف الـحـدلات، والاجتمدعيّـة، والانحرافدت النفسيّة، ولإ رشجة المي د واجتمدعي   المضطربة نفسيَّ

يعزو البدحث  رشجة الفدعليّة العدلية على بعد خـصدئص : بعد خصائص الطلبة المسترشدين وظروفهم

مونإ، والمديرون، كمد يدرشكهد المرادونإ، وظروفهم الطلبـة المـسترادين
ّ
ومعرفته  بة إلى إلمدم المراـدوالطل، والمعل

بخصدئص النمو وبطبيعة الحدلة النفسيّة والعصبيّة المضطربة لدى المسترادين ومراعدتهد وتقديم الحلول لهد. وإلى 

مين لقدرشة المراد على مراعدة خصدئص الطلبة المسترادين وظروفهم وحدجدتهم وقـدرشاتهم 
ّ
إ رشاك المديرين والمعل

، ومراعدة خـصدئص النمو لديهم، وتجنّب إثدرشتهد، والاهتمدم بمشكلاتهم الانفعدليّة، انفعدلاتهم وتقبّل، واسـتعدا اتهم

ومعدلجة ، وتعزيز مواطن القوّة، وإاعدرشهم بأهميّتهم وفدعليّتهم فـي المجتمع، وكذلك مراعدته للفروق الفر يّة بينهم

نه يراع
ّ
، وظروفهم التي يعيشونهد، ي خصدئص النمو لديهممواطن الضعف لديهم. وإلى إ رشاك الطلبة للمراد على أ

 والمشكلات التي يواجهونهد. 

، والمديرون، وتتفق الدرشجة العدلية على بعد خصدئص الطلبة المسترادين وظـروفهم كمـد يدرشكهد المرادونإ

، Abrams (1997)و Mixon 1995) ،Tucker (و Lee، (1988والطلبة مع نتدئج  رشاسدت كل من ابو الهيجد )، والمعلمونإ

Steward (1996) ،Roy(1985)، 2000و) Weaver) ،الطلبة الذين يعدنون من مشكلات ~ التي أادرشت إلـى أن

وأنّ المراد يستطيع مراعدة خصدئص الطلبة ، فدعليّة واجتمدعية يقدّرشون مراديهم على أنّهم أقـلّإ، انفعدليّة

، يّة اللازمة لـذلكرشاد وامتلاكه المهدرشة الإ، يّةرشاد العمليّة الإمعرفته بدتجدهدتهم نحو  المسترادين وظروفهم من خلال

والاتجدهدت الايجدبيّة نحو العمل ، والمهدرشات، وإلى أنّ تقدير المسترادين لمراديهم يعتمد على امتلاك المراد للمعرفة

تعرّف بخصدئص الطلبة والتي تسدعده على ال، المستراد البيئة التي يعمل بهد المراد مع أهميةوإلى ، يرشاد الإ

، ومراعدة ظروفهم، اهتمدمهم بمسدعدة الطلبة وإاعدرشهم بدلأمل والثقة بدلنفس وإلى، المسترادين وظروفهم

، وحدجدتهم، وميولهم، واتجدهدتهم، واحترام قيمهم، الفروق الفر يّة بينهم ومراعـدة، وإاعدرشهم بأهميّتهم في المجتمـع

إلمرادون الأكثر فدعليّة هم الأكثر اهتمدمًد بخبرات الآخرين واعورشهم.الانفعدليّة؛ فد وتقبّل مواقفهم
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، والمهدرشات، يعزو البدحث  رشجة الفدعليّة العدلية على بعد الاتجدهدت: بعد الاتجاهات والمهارات والقيم

مونإ، والمديرون، يدرشكهد المرادونإ كمد، والقيم
ّ
تقلاليّة والاعتمد  على الاس والطلبة إلى قدرشة المراـد علـى تنميـة، والمعل

والتفدعل اليجدبي معهم والثندء ، وتنمية العلاقة بينه وبينهم، وإلى تقديره لقيم الطلبة وتقدليدهم، النفس لديهم

يّة ولمنظومته القيميّة. رشاد الإ ولمهدرشاته، يّة؛ لامتلاكه اتجدهدت ايجدبيّة نحوهمرشاد عليهم وتعديلهم خلال العمليّة الإ

مين لقدرشة المراد على تنمية الاتجدهدتوإلى إ رشاك 
ّ
وقد ، لدى الطلبة المسترادين، والقـيم، والمهدرشات، المديرين والمعل

وتنميـة ، وتقدير قيم الطلبة وتقدليدهم المنسجمة مع المجتمع، ظهر ذلك بتنمية الاتجدهدت اليجدبيـة نـحـو المدرشسـة

، الرأي وتشجيعهم علـى المندقـشـة وإبـداء، مية رشوح المشدرشكة اليجدبيّةوتن، المسؤوليّة لديهم مـهـدرشات ال ارشة وتحمّـل

ومواجهة الغموض في رشسدئلهم ، بينهم وتنمية رشوح المحبة والـصداقة والدعدبـة، وتنمية مهدرشة حسن الصغدء لديهم

ين من  يدندت وثقدفدت ومخدطبة المستراد، التعدمل مع مشكلاتهم واستخدامه للتعزيز عنـد، اللفظيّة وغير اللفظيّة

المدرشسة  ومعدلجة الازمدت الطدرشئة لـديهم فـي، يةرشاد وقدرشته على تعديل اتجدهدت الطلبة نحو العمليّة الإ، مختلفة

 وخدرشجهد.

، والمديرون، المرادونإ وتتفق  رشجة الفدعليّة العدلية على بعد الاتجدهدت والمهدرشات والقيم كمد يدرشكهد

مونإ
ّ
 (1994و Roy (1985) ،Richardson، (1988أبو الهيجد )، (1987) نتدئج  رشاسدت يدسينوالطلبة مع ، والمعل

Helms)) ، Ponterotto 1994) ،Lewis وyang (2000) ،Tinsley (1999) ،Yeh (2000)، وNymam 2001و) 

Daugherty) ،ر بدلجنس
ّ
، وإعدا ه لهد، للمهنةوحبّه ، والخبرة وبطبيعة العمل، التي أادرشت إلى أنّ اتجدهدت المراد تتأث

وإلى ، يّةرشاد يمتلكهد المراد في فدعليّته الإ الصفدت الشخصيّة والاتجدهدت التي أهميةوإلى ، وأهميّتهد في المجتمع

إية. رشاد وانعكدس ذلك على العمليّة الإ، المراد معرفة الطلبة بدلمهدرشات التي يمتلكهد

فروق ذات  لاله إحصدئيّة  التي أادرشت إلى عدم وجو إ(1998وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة  رشاسة سلطدن )

، (1987وتختلف مع نتدئج  رشاسدت یدسين )، يرشاد الإ ومدّة خبرة المراد في عمله، بين مستويدت الرضد الوظيفي

والتي أادرشت إلى أنّ ، yeh (2001)و ،Bren (1981) ،Calhoun (2001) ،Quarto (1999)، (1998زغدليل والشرعة )

وإلى أنّ الاتجدهدت النفسيّة للمراد ، أنفسهم هم ذوو الخبرة القصيرة ن الفدعلين من وجهه نظـر المراـدينالمرادي

وإلى ، القصيرة فدلمراد ذو الخبرة العدلية يتمتع بدلرضد عن عمله أكثر من المراد ذي الخبرة، الخبرة تختلف بـدختلاف

وإلى وجو  علاقة ايجدبيّة ، يّةرشاد بدختلاف الخبرة الإ لمدرشسـة تختلـفأنّ الأ وارش والوظدئف التي يقوم بهد المراـد فـي ا

لمتغيّر  يّة تختلـف تبعًدرشاد وإلى أنّ اتجدهدت المرادين نحو الخدمدت الإ، فدعليّة المراد والعمل في مجدل التدرشيس بين

يّة. أمد فيمد رشاد يّة نحو العملية الإإيجدب إذ أظهر المرادون ذوو الخبرة الطويلـة اتجدهـدت أكثـر، يّةرشاد الخبرة الإ

ير المؤهّل العلمي
ّ
ى أنّ السبب فإنّ البدحث يرإ، لدى المرادين يتعلق بعدم وجو  فروق ذات  لالة إحصدئيّة؛ تبعًد لمتغ

خدصّة فيمد ، ي يخضعون لنفس العدا  النظري والعمليرشاد الحقل الإ جميع من يعملون في في ذلك يعو  إلى أنّإ

ق بد
ّ
العدلي ممّد يحدّ من ظهورش  لتزام بمد تضعه لهم وزارشة التربيـة والتعلـيموالا، يّةرشاد لدورشات والورشادت الإيتعل

إ الفروق بينهم بدلرغم من التبدين في المؤهّل العلمي.

ا   -ثاني 
ّ
 بالسؤال الثانيقة مناقشة النتائج المتعل

إ
ً
لمتغير نوع الجنس لدى المرادين والمديرين  الذي نصه هل تختلف  رشجة فدعلية المراد النفس ي المدرشس ي تبعد

ة بين لا توجد فروق ذات  لالة إحصدئيإّ؟ والذي تم تحويله على اكل فرضية صفريه نصهد "طلبةوالمعلمين وال

، والمديرين، ر نوع الجنس لدى المرادينة المراد النفس ي المدرشس ي تعزى لمتغيإّمقيدس فدعليإّ أبعد متوسطدت  رشجدت 

إ
ّ
إ."الطلبةوإ، مينوالمعل
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ة مقيدس فدعليإّ أبعد ة بـين متوسـطدت  رشجدت أظهرت نتدئج الدرشاسة عدم وجو  فروق ذات  لالة إحصدئيإّ

ذلك إلى حداثة تجربة  البدحث عزوإوي، والمديرين، ر نوع الجـنـس لـدى المرادينلمتغيإّ تبعًد المراد النفس ي المدرشس ي

، من المرادين وخضوع كلّإ، ة لديهميإّرشاد ة الإروف العمليإّوتشدبه ظ، ةالنفس ي في المدارشس الفلسطينيإّ رشاد الإ

وإلى  ومعرفتهم بطبيعة عملهم، دإندثذكورًشا وإ وقرب المديرين من المرادين، والمرادات لنفس العدا  النظري والعملي

. عليم العدليمة عليهم من قبل وزارشة التربية والتالتعليمدت المعمّإنفس ن وإيطبقوإ، برامج العدا كونهم يخضعون لنفس 

 ة المراد النفس ي المدرشس يمقيدس فدعليإّ أبعد ة بين متوسـطدت  رشجدت بينمد أظهرت وجو  فروق ذات  لالة إحصدئيإّ

إ تبعًد
ّ
  والطلبة.، مينلمتغير نوع الجـنـس لـدى المعل

، (1998سلطدن )، (1985) الريحدني والخطيـب، (1988 رشاسدت أبو الهيجد )وتتفق هذه النتيجة مع نتدئج 

Wiggins وWeslander(1979) ،2001) Dixon) ،2001) Smith) ،و) Sommerville (1989) ،إلى عدم  التي أاـدرشتوإ

واتجدهدت الطلبة ، ةالجوانب الاجتمدعيإّوإ ،المهنـي دة بين المرادين في مستوى الرضوجو  فروق ذات  لالة احصدئيإّ

إيإّرشاد ة الإاد النفس ي المدرشس ي في العمليإّة المرإلفدعليإّ وتقـدير المراـدين، المراـد فدعليةنحو 
ّ
ق بدلصفدت التي ة ومد يتعل

ر نوع الجنس. وتختلف هذه النتيجة مع نتدئج لمتغيإّ تبعًد ومدى تعدونه مع المديرين والمعلمين، لـز المراد الفعإّتميإّ

وآخرون  Crutchfild، (1998زغدليـل والـشرعه )، (1997الـشيبدني )وإ حنــورشه، (1988) يالعلم، (1987يدسـين )  رشاسدت

(2000) ،2001) yeh) ،و) Constantine2001) ،ة للمراد النفس ي المدرشس يالاتجدهدت النفسيإّ التي أادرشت إلى أنّإوإ ،

ويعزو البدحث  .ندثولصدلح الإ، تختلف بدختلاف نوع الجنس،   الثقدفدتمتعدّإ رشاد ة المرادين في الإوتقييم فدعليإّ

من الذكورش في  ندثللإ أكبرإاذ تعطي هذه المجتمعدت  ورشا  ندثفي المجتمعدت التي تعيش فيهد الإذلك الى التنوع الثقدفي 

إ.ةمجدلات الحيدة المتنوع

ة المراد النفس ي مقيدس فدعليإّ أبعد ة بين متوسطدت  رشجدت د بدلنسبة لوجو  فروق ذات  لالة إحصدئيإّأمّإ

إد لمتغيإّالمدرشس ي تبعإً
ّ
البدحث يعزو ذلك  فإنّإ ؛ندثولصدلح الذكورش على الإ، لبعد الاجتمدعيمين في ار نوع الجنس لدى المعل

، ندثة للذكورش أكثر من الإفي الجوانب الاجتمدعيإّ أكبرإة تعطي حريإّ، عد ات المجتمع الفلسطيني وتقدليده إلى أنّإ

، الحكم على الأمورشإ فيعزو البدحث ذلك إلى قدرشتهن على، ندثوالتي كدنت لصدلح الإ، بعد بدلنسبة للفروق في بدقي الأوإ

إ، من الذكورشإ وبدلذات على المراد بدرشجة أ قّإ
ّ
مقدرشنة  ندثة المشكلات في مدارشس الإويعو  السبب في ذلك إلى قل

في المجتمع  تربيةفدل، ةالفصدح عن مشكلاتهن لاعتبدرشات اجتمدعيإّوإ كشف الذات لتر  هن فيأو  ،بمدارشس الذكورشإ

  .ندثبدلإمدط خدصه بدلذكورش وانمدط خدصه الفلسطيني مد زالت تركز على تنمية ان

إلى عدم وجو   دأادرشتاللتدن  Quarto (1999)و (1988أبو الهيجد ) نتيجة  رشاستيوتختلف هذه النتيجة مع 

إفروق ذات  لالة إحصدئيإّ
ّ
إة بين المعل

ّ
إدل. أمّإمدت في تقدير صفدت المراد الفعإّمين والمعل

ّ
ق بوجو  فروق ذات د فيمد يتعل

ر نوع الجنس لدى لمتغيإّ تبعًدة المراد النفس ي المدرشس ي مقيدس فدعليإّ أبعد ة بين متوسطدت  رشجدت يإّ لالة إحصدئ

بعد التشخيص  في ندثوللإ، وبعد المراد، وبعد المستراد، والتي كدنت لصدلح الذكورش في البعد الاجتمدعي، الطلبة

لفروق التي كدنت الصدلح الذكورش إلى قدرشتهم على بندء البدحث يعزو ا فإنّإ، وبعد الاتجدهدت والمهدرشات والقيم، والتقويم

؛ وذلك بسبب العد ات ندثة أكثر من الإوالجدارشة المهنيإّ، يرشاد المندخ الإ هميةوإ رشاكهم لأإ، ةعلاقدت اجتمدعيإّ

كونهن  إلى ندثويعزو البدحث الفروق التي كدنت لصدلح الإ .ندثوالتقدليد التي تتيح المجدل في ذلك للذكورش أكثر من الإ

المراد في التشخيص  وهذا يسدعدهن في الحكم على قدرشة، ة من الذكورش؛ بسبب تكوينهن النفس يوعقلانيإّ اأكثر هدوءإً

ضهم لضغوط لتعرإّ نتيجةة؛ يإّرشاد ة الإومتوترين في العمليإّ مد يكونون منفعلين دوالتقويم أكثر من الذكورش الذين غدلبإً

إ.ندثة أكثر من الإنفسيإّ
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، (2001وآخرون ) Oliveو ،Jepson (1988)و Maw، (1997الجندي )  رشاسةيجة مع نتدئج وتتفق هذه النت

 النفس ي في المدارشس الثدنوية رشاد ة بين البنين والبندت في تقدير حركة الإالتي أظهرت وجو  فروق ذات  لالة إحصدئيإّوإ

مقيدس  أبعد وبين ، ةيإّرشاد والمهدرشات الإ ةيإّد رشاة الإة المراد في العمليإّوإلى اتجدهدت الطلبة نحو فدعليإّ، ندثولصدلح الإ

إ، وفي تقييم المرادين من قبل الطلبة، ةيإّرشاد الإ ةة المراد النفس ي المدرشس ي في العمليإّفدعليإّ
ّ
ة عدت نحو العمليإّوبدلتوق

، Lewis (2000)و Helms (1994) ،Yongو Richardson: وتختلف هذه النتيجة مع نتدئج الدرشاسدت الآتية ة.يإّرشاد الإ

Tucker وAbrams(1997)، وSowders (2001) ،ّالطلبة  ة بينالتي أادرشت إلى عدم وجو  فروق ذات  لالة إحصدئيإ

إ ةفي العلاقة بين رشضد الطدلب ونجدح عمليإّو ،تهنحو مهدرشات المراد وفدعليإّ
ّ

ة المراد النفس ي ر على فدعليإّالتأهيل كمؤا

إ.المدرشس ي ر نوع الجنسلمتغيإّ دة المراد النفس ي؛ تبعإًفدعليإّنحو  وفي إ رشاكدت الطلبة واتجدهدتهم، المدرشس ي

 
 
  -ثالثا

ّ
 :الثالث بالسؤالقة مناقشة النتائج المتعل

الذي نصه "هل تختلف  رشجة فدعلية المراد النفس ي المدرشس ي من وجهة نظر المرادين والمديرين والمعلمين 

 لمتغيرات )الخبرة
ً
"، وفقد

ً
إ صّإالذي تم تحويله الى فرضيه صفريه تن، والمؤهل العلمي( وتفدعلهمد معد

ّ
لا توجد " هعلى أن

، لمتغيري الخبرة تبعًد ة المراد النفس ي المدرشس يمقيدس فدعليإّ أبعد  ة بين متوسطدت  رشجدتفروق ذات  لالة إحصدئيإّ

  فروق ذات أظهرت نتدئج الدرشاسة عدم وجوإ ."والمعلمين، والمديرين، د لدى المرادينوتفدعلهمد معإً، ل العلميوالمؤهّإ

إ، ر الخبـرةلمتغيإّ تبعًد ة المراد النفس ي المدرشس يمقيدس فدعليإّ أبعد  رشجدت  ة بـين متوسـطدت لالة إحصدئيإّ
ّ
 لوالمؤهـ

إوتفدعلهمد مع، العلمي
ً
، ةفي المدارشس الفلسطينيإّ النفس ي رشاد حداثة تجربة الإذلك لالبدحث  ويعزوإ، لدى المرادين د

والتعليمدت ، وخضوعهم لنفس الدورشات، فيهديعملون  وتشدبه الظروف التي، دينوتقدرشب سنوات الخبرة لدى المرا

 العدلي. المدرشس ي التي تضعهد وزارشة التربية والتعليم

ة إحصدئيإّ ةفروق ذات  لال ( التي أادرشت إلى عدم وجو 1998وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة  رشاسة سلطدن )

  رشاسةوتختلف نتيجة هذه الدرشاسة مع نتدئج  ي.رشاد الإ د في عملهومدة خبرة المرا، بين مستويدت الرضد الوظيفي

، yeh (2001)و ،Quarto (1999)و ،Calhoun (2001)و، Bren (1981)و ،(1998زغدليل والشرعة )وإ، (1987یدسين )

الاتجدهدت  وإلى أنّإ، أنفسهم هم ذوو الخبرة القصيرة المرادين الفدعلين من وجهه نظـر المراـدين التي أادرشت إلى أنّإوإ

فدلمراد ذو الخبرة العدلية يتمتع بدلرضد عن عمله أكثر من المراد ذي ، الخبرة ة للمراد تختلف بـدختلافالنفسيإّ

 وأنّإ، ةيإّرشاد بدختلاف الخبرة الإ الأ وارش والوظدئف التي يقوم بهد المراـد فـي المدرشسـة تختلـف وإلى أنّإ، القصيرة الخبرة

وإلى ، ةوأكثر فدعليإّ، ومعرفة، في الخبرة  رشاية وتأهيله؛ لأنّإ، المراد من علمدء النفس لجـدزة دالمرادين كدنوا أكثر حمدسًإ

مجدل  ة المرادين الذين عملوا في مجدل التدرشيس أكثر من المرادين الذين لم يعملوا فيفدعليإّ وجو  علاقة بين

إذ أظهر المرادون ، ةيإّرشاد ر الخبرة الإلمتغيإّتبعًد  ـفة تختليإّرشاد اتجدهدت المرادين نحو الخدمدت الإ وإلى أنّإ، التدرشيس

إأمّإ ة.يإّرشاد ة الإة نحو العمليإّإيجدبيإّ ذوو الخبرة الطويلـة اتجدهـدت أكثـر
ّ
ق بعدم وجو  فروق ذات  لالة د فيمد يتعل

جميع من يعملون  ى أنّإالسبب في ذلك يعو  إل البدحث يرى أنّإ فإنّإ، لدى المرادين ل العلمير المؤهّإلمتغيإّ دتبعإً ةإحصدئيإّ

إخدصإّ، ي يخضعون لنفس العدا  النظري والعمليرشاد الحقل الإ في
ّ
إ، ق بدلدورشاتة فيمد يتعل

ّ
قة وورشادت العمل المتعل

من ظهورش الفروق بينهم بدلرغم من التبدين  وهذا يحدّإ، العدلي ويلتزمون بمد تضعه لهم وزارشة التربيـة والتعلـيمرشاد ، بدلإ

إ ي.ل العلمفي المؤهّإ
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 توصيات الدراسة ومقترحاتها.

إويقترح مد يلي:يوص ي البدحث بندء على نتدئج الدرشاسة 

إوتزويدهد بمد تحتدجه من الكوا رش والأجهزة. تعزيز خدمدت الرشاد  في المدارشس الفلسطينيّة -1

إضرورشة تحسين خدمدت التدرشيب والاراف لمرادي المدارشس. -2

إ. وات في ضوئهدأير تطوإإجراء  رشاسدت مشدبهة للدرشاسة الحدلية وإ -3

إبندء البرامج الرشاد ية والعلاجية المندسبة لزيد ة هذه الفدعلية. -4

 .المراجعقائمة 
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