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Abstract: This study aimed to identify the role of public and private university libraries in the application of cloud 

computing services from the point of view of their employees, where the study sample consisted of (87) members. As for 

the study tool, it was represented by the questionnaire prepared by the researcher, which included (25) paragraphs after 

verifying its psychometric properties. The study was conducted and necessary statistical treatments showed that the 

arithmetic averages of the study sample ranged between high and medium. However, the overall rate was average. The 

views of librarians focused on a group of cloud computing applications related to e-mail services, public relations, reference 

services, publishing, and marketing programs via the Internet, Office 365, Google scholar services, and Geographic 

information system (GIS) services. The results of the hypotheses examination revealed that there are statistically significant 

differences in the tool as a whole according to the variable (university) and in favor of workers in public universities, and 

those with (scientific qualifications / postgraduate studies). The study concluded by emphasizing that cloud computing is 

the future, and the world is heading towards it, despite the challenges facing its application, and  eht need to conduct more 

similar studies in other public and private university libraries. 
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 سحتبية ال ساةحو ال حكتومية والختصة في تطايق خدمت ال جتمعيةال كتبات الم دور 

 إربدعتملين فيهت بمحتفظة ال من وجهة نظر 

 تيسير اندراوس سليم

أرن الأ ||تطبيقية ال بلقاءال جامعة ||جامعية إربد الكلية 

سحابية من ال حوسبةال حكومية والخاصة في تطبيق خدما ال جامعيةال كتتبا الم تعرف على نورأإلى ال دراسةال هدفت هذه: المسبخلص

باحث ال تي أعدهاال بانةستفقد تمثلت بالأ, دراسةأناة الاما , ( عضوا87) دراسة منال حيث تكونت عينة, فيهااملي  عال وجهة نظرأ

 بأ : تي أظهر ال لازمةال حصائيةالأ عالجا الم وأجريت, دراسةال طبقتأسيكومترية.ال من خصائصها تأكدال بعد عبارة( 25) فضمت

توسطا  جاء الم عام لهذهال عد , ال أ  المعالية والمتوسطةال دراسة تراوحت ما بي ال ينةع أفران ا جابحسابية لأال توسطا الم

 تعلقة بددما الم سحابيةال حوسبةال تطبيقا  مجموعة منجامعية حو  ال كتتبا الم عاملي  فيال متوسطا. وقد تركز  وجها  نظرأ

 وخدما  365اوفيس وبرنام , تالنترن نشر والتسويق عبر شبكتةال رجعية وبرام الم عامة والخدما ال ي والعلاقا اللكتترون بريدال

فرضيا  عن وجون ال وكشفت نتائ  فحص. GIS)( Geographic information systemوخدما  Google scholarعلمي ال باحثال

 علمي/ال المؤهل) ولذويأ, يةحكومال جامعا ال عاملي  فيال الجامعة( ولصالح) ككل بحسب متغير الناة فرق ذا  نللة إحصائية على
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تي تعترض ال تحديا ال رغميها ال والعالم يتجه, ستقبلالمهي  سحابيةال حوسبةأ  ال دراسة بالتأكيد علىال تمتاختوأعليا(. ال دراسا ال

أخر..الأ حكومية والخاصةال جامعيةال كتتبا الم شاههة فيالم دراسا ال زيد منالم إجراءوضرورة , سبل تطبيقها

أسحابية ـ تطبيقال حوسبةال خدما , عاملي , الجامعيةال كتتبا الم: فبتييةالم الكلمت 

 .مقدمة

فأخذ  , حياةال على مدتلف جوانب علوما  ااارا بارزة وواححةالم ال  وشبكا تصكا  لتطور نظم وال

 فرانالأ تي يمارسهاال  نشاطا  والمجالأال تشمل اغلب, تنترنحاسوب وبرمجياته والأال دداماستتمثلة في الم تطبيقاتها

 فرانالأ نشطة لتنمية مهارا  أناةتصبح أ   قدرتها على: جتم.. وذل  لهها تحقق هدفي  هامي  هماالم والمؤسسا  في

 مسموعةأو  اية معلومة سواء كانت مقروءإلى  وصو أال وتوسي. سرعة امكانية, ذهنية والمعرفيةال نائية وقدراتهمالأ

 نفجارأالأ تتمثل في قدرتها على تجاوز مشكلة؛ حاضرال وقتال ة فيأهمي(. وتكتتسب أيضا 2013, الشيتي) مكتتوبةأو 

حاطة هها الأ تقليدية عنال برام ال وعجزأ, علمية والنسانيةال حقو أال فكتري فيال نتاجال نات  عن حخامةال عرفيالم

بسبب قدرتها على , برام ال مام ههذهتاله تنامي ت علىالنترن شبكتة حدنة. وقد ساعد ظهورأالم زمنيةال دةالم خلا 

وبكلف مانية , علوما  في بيةة رقمية متاحة لججمي.الم بما توفره من كم هائل من, زما  والمكا ال حدون تدطي

 ؤسسا الم بيانا  والمعلوما  يحدّ من قدرةال هائل في حجمال نموأال هذاإلى أ   دراسا ال أشار  بعض دمناسبة. وق

فإ  ذل  , تدزين والمحافظة عليهاال مرار ارتفاع تكاليفاستوم. , والتحكتم هها بشكل فعّا , رتهاتعليمية على إناال

أ.(2014, القميزيأ) احتياطيةوإعدان نسخ , رجاعهااستتدزينها وأ شاكل فيالم جامعا  تواجه بعضال يجعل

ل
ّ
حيث تعدّ , تعليمال جا قانمة خاصة في مال جديد للأجيا ال تكتنولوجيال تجاهال سحابيةال حوسبةال وتمث

توفر تدزينًا آمنًا  الهه, كتتبا الم جامعا  وخاصةال تعليم فيال لمستقبل ةساسيالأ بيةة والمنصةال حوسبةال هذه

 ؤسسا الم كتثير منال قوة حوسبية هائلة. وقد أكدّ  اههاإلى  بالضافة, ومتنوعة ت ملائمةإنترنللبيانا  وخدما  

ابًا للغاية للاأال حوسبةلأ  ا عالمال تعليمية حو أال
ّ
 في, ددامستسحابية تعدّ نظامًا جذ

ً
 ددامالست ومتكاملا

 والمكتتبا  فيبيانا  ال عتراف بأ  عدن كبير من مراكزأالأ هوأ, سحابيةال حوسبةال مام بموضوعالهت يثيرأ اتعليمي.وممال

 سحابيةال حوسبةال ذي تمتل  فيهال قتوأال طاقتها فيتي عانة ل تعمل بكامل ال خوانمال لف منالآ جامعا  لديهاال

 تمكتن هاكما أه, ةفتراضيالأ حاكاةالم وارن بشكل أكرر كفاءة ومن خلا الم ددام هذهاستفائقة على توظيف وأال قدرةال

 بنيةال ويمكتنها من إنشاء سحابة خاصة هها ضمن, بيانا ال ثماري لمراكزأالست جامعا  من تحقيق أكبر للعائدال

 (.2013, حاي ) غايةال رة لهذهتوفالم تحتيةال

 : دراسةال مشكلة

 ساسية لتطويرأالأ ركيزةال فهوأ, خصوصاجامعي ال والتعليم, تعليم عموماال ةأهميدو  تدرك ال ا  جمي.

علم ال رفاه والزنهار بدو أال تبلغ مرحلةأ   ممالأ يمكتن لمة من ولأ, والتقدمرقي ال نحو معارج ونفعه, جتم.الم

جامعي ال تدريسال يتصدرها, قضاياجامعة يتمحور حو  مجموعة ال ذي تضطل. بهال كتبيرأال والدورأأوالتكتنولوجيا.

 رحلةالم حلي والدولي. ل  متطلبا الم جتم. والتعاو أالم وخدمة, عرفة وتوظيفهاالم وإنتاج, علميال والتدريب والبحث

 قائمي  علىال كل وضعت, والسياسيةانية القتص تهاوتحول, يةلكتترونتقنية والمعلوماتية والال راهنة بكل تداعياتهاال

 والتفكتيرأ, علوما الم ال  وتكتنولوجياالتص عالمإلى  دخو أال حتمّت عليهم, تساؤل  وفرضيا جامعا  امام ال

أ (.2010, عرفا ) تدريسيةال عمليةال ستحداا  فيالم فانة من هذهالست بجدية في كيفية
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 باعتبارها, ضمارالم هذالاف مضامينها نورا اساسيا في اختوالمعلوما  على  بيانا ال تلعب؛ سياقال في هذاو

 تتحملأ   طبيعيال وكا  من, جال الم في كافةراتيجياتها وخططها للتنمية استدو  ال ذي تبني عليهال سا الأ

وتنظيمها بأساليب فنية  ,دتلفة للبيانا  والمعلوما الم وعيةالأ حصو  على تل ال كبر فيال عبءال جامعيةال كتتبا الم

 دورأال كتتبة فيالم ةأهميوتزنان , وبأسهل طريقةوقت ممكتن  بأسرعيها ال وصو أال اجل تيسيرأ وتقنية متنوعة من

ددام مقتنياتها استتساعدهم على  تيال تكتنولوجيةال كتتبيةالم هارا الم ستفيدين علىالم ذي تقوم به لتدريبال تعليميال

أ(.2015, المبيضي (يها في نراساتهم وابحاثهمال تي يحتاجو أال علوما الم و  علىدداما فعال وجيدا لجحصاست

والمتمثل , جامعية ضرورة مجحةال كتتبا الم حديثة فيال علوما الم ددام تقنيا استبا  ؛ نطلقالم من هذا

 ة بالحاسوبخاصال تدزينال عالجا  ومساحا الم تي تعتمد على نقل, ال(Cloud Computing) سحابيةال بالحوسبة

 وههذا تتحو  برام  تكتنولوجيا, تالنترن يه عن طريقال وصو أال جهاز خانم يتموهي  ,سحابةال ما يصطجح عليهإلى 

 ومن, زما  ومكا أي  تطبيقا  فيإلى ال وصو أال تعلم عن طريقهاالم إذ يستطي., خدما إلى  علوما  من منتجا الم

 تعلمال وأنوا , جتماعيةالأ بيانا  والشبكا ال تطبيقا  قواعدى إل وصو أال كذل , تنترنة متصلة بالأأي أجهزأ

ضمن , جتم.الم وبمشاركة أطياف, خاصة ههمال حاسبا  والهواتفال ةأجهزأذاتية من خلا  مجموعة متنوعة من ال

وتعدن  ,شريفةال نافسةالم تكتنولوجيا بروح منال والتعامل م., عاليةال نوعي والجونةناء التتسم بالأ, برام  هانفة

خر أو  نراء" لكل فشل محتمل, وضوعية والجرائيةالم علمية والنسانيةال شروطال م. ضرورة مراعاة, تعلمال مصانرأ
ْ
تا

أ .((Swain,2014مارسة والتنفيذالم وخاصة على مستو.أ, جديدال مقاومة هذاأو  منتظرأ

 : دراسة وفرضيتتهتال اسئلة

من  سحابيةال حوسبةال تطبيق خدما والخاصة في  حكوميةال جامعيةال كتتبا الم ما نورأ: رئيسال السؤا 

أ: تاليةال فرضيا ال سؤا ال وقد انبثق من هذا ؟عاملي  فيها ال وجهة نظرأ

 ( بي α= 0. 05) حصائيةالأ دللةال مستو.أل توجد فروق ذا  نللة إحصائية عند : ىالول لفرضيةا -

 كتتبةالم متغير نوعإلى  دراسة ككل تعز.أأناة العلى دراسة ال عينة أفران ا جابحسابية لأال توسطا الم

أ.خاصة( ؟/  حكومية)

 توسطا الم ( بي α= 0. 05) دللةال ل توجد فروق ذا  نللة إحصائية عند مستو.أ: ثانيةال الفرضية -

/ بكالوريو  فما نو أ) علميال ؤهلالم متغيرأإلى  دراسة ككل تعز.أأناة العلى  عينةال أفران ا جابلأحسابية ال

أ(؟نراسا  عليا

 : دراسةأهداف ال

أ: تاليةالهداف ال تحقيقإلى  دراسةال تسعى هذه

أ عالمية.ال ستجدا الم نوطة هها في ظلالم جامعية والمهامال كتتبا الم ذي تضطل. فيهال التعريف بالدورأ .1

أ.سحابيةال حوسبةال تطبيق في جامعيةال كتتبا الم عاملي  في نورأال تقص ي وجها  نظرأ .2

أكتتبا .الم طبقة فيالم سحابيةال حوسبةال ضوء على بعض انواع خدما ال تسليط .3

أسحابية ونشأتها وفوائدها وعيوهها ومستقبلها.ال حوسبةال التعريف بمفهوم .4

 : دراسةال ةأهمي

وفي , شعوبال عامة نفسها في حياةال كتتبا الم تي تحتلهاال ةهميالأ تها منأهميدراسة ال تستمد هذه

ية لكتترونلاعلوماتية وأالم خدما ال واطني  وتقديمالم ذي تقوم به لتثقيفال دورأال وفي, يميةتعلال دولةال مؤسسا 
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 ثمار هذهستوإنما لأ, تطورا ال علوما  ليس فقط رغبة في مواكبةالم مام بتحديث تكتنولوجياهتلمستفيديها. فالأ

وترف. من , ستفيدينالم تطلعا  حديثة بما يسهم بشكل أفضل في تقديم خدما  معلوماتية توازيأال تكتنولوجياال

سحابية ال حوسبةال ةأهميضوء على ال دراسة لتلقيال تقنية. من هنا جاء  هذهال كتتبا الم مستو. قدرا  وإمكانا 

 علوماتي وخاصة فيالم تدفقال يعاباستية والتي يمكتنها اللكتترون علوما الم وخدماتها باعتبارها من أحدث أوعية

والتي , مراراستتدفقة والمتجدنة بالم علوما  والبيانا الم هائل منال كتمال وبة في حفظ هذاتواجه صع تيال كتتبا الم

 سحابيةال حوسبةال يعاب مضامي استمام من خلا  الهت ويتبلور هذا .يعاههااسترضية الأ خوانمال قد ل تستطي.

قائمي  ال وضعت, راهنة بكل تداعياتهاال رحلةالم تنوعة. ل  متطلبا الم شححونة بالمنصا  والتطبيقا  والخوانمالم

والتفكتير , علوما الم تكتنولوجياوأ ال التص عالمإلى  دخو أال أمام تساؤل  حتمت عليهم, جامعيال تعليمال على

ذي ال ميزأإلى الناء الم وصولأ, جامعيةال كتتبا الم خدما  ونمجها وتوظيفها فيال فانة من هذهالست بجدية في كيفية

أ(.2014, الحجيلا ) ياللكتترون تعلمال ويرسخ مفهوم, تعليميةال سيرةالم يفي بمتطلبا 

 : دراسةال يدود

أ-: تقتصر الدراسة على الحدون الآتية

 لاف اخت ىذكور واناث( عل) حكومية والخاصةال جامعيةال كتتبا الم عاملي  فيال دراسة على كافةال ر إجراءاقتص

أ .إربدفظة وتدصصاتهم وطبيعة عملهم في محا مؤهلاتهم

 مجموعة  غطت, وتطويرها اعدانهبإباحث ال ( قامةباناست) قيا  واحدة أناةددام استدراسة على ال ر اقتص

 فترةال - جامعيةال كتتبا الم عاملو  فيال تي يمارسهاال سحابيةال حوسبةال تطبيقا  تي عكتستالعبارا  ال من

أ2021-2020دراس ي ال عامال ثاني منال فصلال هي دراسةال تي طبقت فيهاال زمنيةال

 : جراييةال  البعريفت 

 حوسبةال تطبيقا أ   على (2012, رجب؛ 2013, حافظال عبد) اجم. كل من: سحتبيةال حوساةال تطايقت  -

م خدماتها ف, سحابيةال قدِّّ
ُ
جامعية والتي ال كتتبا الم تعليم فيال حقلإلى  وقد امتد  تطبيقاتها, متعدنة مجال ي ت

 التدزينوأ برمجيا ال شتركة كالخوانم وتطبيقا الم حوسبيةال وارنالم من عدن كبيرإلى  صو أوأال يمكتنبفضلها 

أ.تالنترن ة أخر. عبرأأجهزأكتمبيوتر وأال ةأجهزأأعبر ستندا  والنصو الم والعارة والمراج. وتحريرأ

تكتنولوجيا هي ف -سحابيةال حوسبةال تعريفا  لمفهومال تربوي بالعديد منال نبالأ يزخرأ: سحتبيةال الحوساة -

 وصو أال يتم, جهاز خانم, إلى خاصة بالحاسوبال تدزينال ومساحة حتياطيالأ عالجة والنسخالم تعتمد على نقل

أ(.Tuncay,2010) خدما إلى  من منتجا , علوما الم ومن ام تتحو  برام  تكتنولوجيا, تالنترن يه عن طريقال

 لتقديم تقنيا  يستددم تسويقال مصطجحأ   "سحابية لا لجحوسبة علوما لمكتتبا  واالم قامو  علم وجاء في -

ويتيح , نفقا  تشغيليةإلى  ليةارأسمال نفقا ال مما يسمح بتحويل, من منت  لأكددمة بدًأ سحابيةال حوسبةال

 رأبخر. عالأ ةجهزألأكتمبيوتر واال ةجهزأتدزينية لأال م  والسعةارأبال رأيبيانا  وتوفإلى ال وصو أال نموذجال هذا

إلى  يطلب منه لأوأ, رنام  فقطبال نهائي واجهةال ستددمالم ير. فيها, ركةتدمة تقنية معلوما  مششبكتة كدال

أ(.Reitz, 2019) "قدمةالم خدمةال حديد مواصفا  نظامت, أو يفعلال وق.الم معرفة

 تقنيةال خوانمال تي تدار منال تطبيقا ال سحابية هي عبارة عن مجموعة منال حوسبةأ  ال باحثال وير.أ -

 متنوعة لتقديم خدما  حاسوبية, بالسحابةأفيما يسمى, تأو النترن ا  محليةاتصعبر شبكتة , تصلة معاالم

نجاز الأ وسرعة توقال صارأاختههدف المستفيدين؛  جمهورأإلى  جامعيةال كتتبةالم تي تمار ال نشطةال لمدتلف
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 سحابة يمكتن لهاال وهذه, ثمنال اهظةة بأجهزأشراء إلى  حاجةال خدمة نو أال قدرا  وامكانيا  مزون غلا استوأ

 خدما  مراكز تؤجرأو  خاصةتكو  ناخل شركة , أو أ  موزعة عبر عدة أماكنأو  تكو  في مكا  واحدأ  

أ.سحابةال

لاف تدصصاتهم اخت على, خاصةال حكوميةال كتتبا الم عاملي  فيال وظفي الم هم كافة: كتبات الم العتملين في -

أ .وطبيعة عملهم مؤهلاتهموأ

 : ستبقةال نظري والدراست ال الإطتر  -2

 
ا
 : النظري  الإطتر  -أول

ية في إلكتترونوأ ومعلوماتية بكل ما اوتي من انجازا  تقنية علميال تقدمأ  ال: سحتبيةال حوساةال مفهوم

جة عالالم تي تعتمد على نقلال سحابية(ال الحوسبة) تكتنولوجيا متطورة وهيإلى  عالم يتجهال فا , يانينالم مدتلف

 يه عن طريقال وصو أال وهي جهاز خانم يتم (Cloud) سحابةال ما يسمىإلى  خاصة بالحاسوبال تدزينال ومساحة

 تقليديةال حوسبةال خدما . وعلى عكتس ما تحتاجهإلى  علوما  من منتجا الم لتتحو  برام  تكتنولوجيا, تالنترن

, خاصةال تهأجهزأستددم على الم وينشئها, تي تستعمللا بيانا  والبرام  والتطبيقا ال تي نستددمها من وجون كلال

 خاصة وعدم حاجتهال تهأجهزأمن بياناته على أي  ستددم لتدزينالم تقوم على عدم حاجة (سحابيةال الحوسبة) فإ 

برام  ال لذا كل ما يستددم وما يحدث من عمليا  ومن, ربما يحتاج لبعض منها فقط, معقدةأو  برام  متنوعةإلى 

 قليلةال سنوا ال انتشر  في نتشر ا. وقد بعيدة عنهال شبكا ال دزنة على حاسبا  عبرأالم ملفاته وبياناتهلى إ وصولأ

, سحابيال تدزينال سحابية وبعدة أشكا  مدتلفة, فهناك خدما ال اضية مصطجحا  كثيرة ترتبط بالحوسبةالم

 حوسبةال ذي تطرحه منظومة تطبيقا ال تطورأال هذاسحابية. وامام ال تشغيلال سحابية وأنظمةال والتطبيقا 

المعلوما  تعدُّ بيانا  وأال كررةأ   كما, عالمال ال  أحدات اورة فيتصعلوما  والالم تكتنولوجياأ   نجد, سحابيةال

 وتعدن طرائق, هماتنوع والنتشار في مصانرأال وذل  نتيجة؛ حاني والعشرينال قر أال رئيسة فيال خوا ال إحد.

ناهي  , وتحديد مد. مصداقيتها, ناسب منهاالم وأخذ, توفرةالم علوما الم صعوبة فهمإلى  مما يؤني, يهاال وصو أال

أ(.2013, حافظال عبد) علوما  بصيغ مدتلفة ومتعدنة.الم عن وجون تل 

 : سحتبيةال حوساةال تعريف

ي  والدارسي  باحثال من قبل بعض وواس. مام كبيرأاهتانه حظي ب, ال وضوعالم فبالرغم من حدااة هذا

 ذهلالم تكتنولوجي والمعلوماتيال تقدمال في ظل, تعليم والتنميةال ته ونوره فيأهميلبيا  , بالتفسير والتحليل والتعريف

أ: تعريفا  ما يليال من هذه, حياة.ال عالم في شتى مناحيال ذي يجتاحال

جهاز  يسحابة وهال ما يسمىإلى  خاصة بالحاسوبال تدزينال عالجة ومساحةالم تكتنولوجيا تعتمد على نقل يه -

 خدما إلى  منتجا علوما  من الم وههذا تتحو  برام  تكتنولوجيا, تالنترن يه عن طريقال وصو أال خانم يتم

أ(.2014, ماجد)

يتم شراؤه أت وليس كمنت النترن شتراك فيها عبرأالأ حوسبة تستددم كددمة يتمال سحابية تعني بأ ال الحوسبة -

م هذهال شركا ال ستددم. ولهها خدمة اشتراك فهناك عدن كبير منالم وتنصيبه على جهازأ ّ
خدمة ولكل ال تي تقدِّ

أ(. 2013, مكاويأ) تعدنةالم وانواعهادتلفة الم شروطها

شبكتة والتي ال طلب عبرأال توافرة تحتالم حاسوبيةال صانر والنظمةالم يال مصطجح يشيرأ يسحابية هال الحوسبة -

ستددم الم تيسير علىال ههدف حليةالم بالموارنتقيد ال نو أ تكاملةالم حاسوبيةال دما خال تستطي. توفير عدن من
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معالجة برمجية وجدولة  كما تشمل قدرا  حتياطيالأ بيانا  والنسخال لتدزين وارن مساحةالم وتشمل تل 

أ(.2014, معش ي) للمهام والطباعة عن بعد

 : سحتبيةال حوساةال نشأ 

ا لظروف ومُعطيا  ال وتنوعت, حوسبة بعدة مراحلال مرَّ تطورأ
ً
صطجحا  وفقـــ

ُ
وكا  , كل مرحلةتسميا  والم

 والحوسبةمكانا  الأ طرفية خفيفةال ةالجهزأ والحوسبة عبرأ, ةكتبيرأال حاسبا ال دداماستحوسبة بال: من بينها

يها, شبكتيةال أ حوسبةال بعضال والتي يُسمِّّ
ُ
, رافقةالم والحوسبة, عنقونيةال والحوسبةأوزعةالم والحوسبة, توازيةالم

عدالأ فتراضية. وهذهالأ والحوسبة
ُ
لتي يُمكتن وض. وا, سحابيةال حوسبةال تي بُنيت عليهاال رئيسةال قاعدةال خيرة ت

ط لها على أ هي تكتنولوجيا تعتمد على نقل: تاليال نحوأال تعريف مُبسَّ
ُ
جةالم

 
, خاصة بالحاسوبال تدزينال ومساحة, عال

, إلى من مُنتجا , علوما الم ومن ام تتحو  برام  تكتنولوجيا, تالنترن يه عن طريقال وصو أال يتم, جهاز خانمإلى 

رةإلى  تحتيةال في بنيتها سحابيةال حوسبةال دخدما . وتستن م مساحا  تدزين كبيرة , مراكز بيانا  مُتطوِّّ قدِّّ
ُ
ت

أ(.2012, القحطاني) ويبال دلليال ويبال مُستفيدة في ذل  من مُعطيا , للمُستددمي 

حوسبة ال إمكانية تنظيمإلى ) ذي اشارأال ((Jone Makartheeجو  مكارثيإلى  سحابيةال حوسبةال وتعون فكترة

صب
ُ
عالم ال حاضرا  هوأالم سحابية في إحد.ال حوسبةال ددم مفرنةاستيام(. وكا  أو  من الأ ح عامة في يوم منلكي ت

زأإلى  نظريأال فكترة لم تدرج من إطارهاال هذه, ال أ  1997في عام  (Ramnath Shelabba) شيلابا رامنيث  تطبيقال حيِّّ

. Crestof Beseglia) ) برمجيا  يُدعى كريستوف بيسيغلياعلى يد مُهند  , ثالثةال لفيةال بدايا  سو. في, عمليال

. مفهوم  بعد ذل   ام بدأ  شركا , ويبال برمجيا  من خلا  شبكتةال دداماستجاء نور مايكتروسوفت فتوسَّ

جوجل( ) طاعتاستوأ, تصني. والتطوير كمُنافس لمايكتروسوفتال تدخل حلبةأHpوIBM Apple خر. مثلالأ تقنيا ال

 وكا  لشركة أمازو  نور كبير في تشكتيل خدما  .جديدةال تقنيةال خدما  مُستفيدة منال نعديد مال إطلاق

 Amazon) خاصة بأمازو ال ويبال خوانم 2006عام ال حي  أطلقت في, يومال تي نتعامل معهاال سحابيةال حوسبةال

Web Services ستنداته وبقية حزمةل وتقويمه ومجوأجسحابية عبر بريد ال لجوأجظهر  تطبيقا   2007(. وفي 

أتطبيقا .ال

راغبة ال ذي كا  أو  برنام  مجاني يسمح للشركا ال (Open Nebula) ظهر برنام  نيبول 2008عام ال وفي

 وكا  له أار كبير في مسيرة وتطور خدما , سحابيةال حوسبةال خاصة والهجينة عبرأال سحبال بتقديم خدما 

وبعدها قيام شركة , (I Cloud) خاصةال عن سحابتها 2011 في Apple ية. وأعلنت شركةاللكتترون سحبال

 عبر ال كتتبيةالم والتي تقدّم من خلالها برامجها 365مايكتروسوفت بإطلاق خدمة أوفيس 
ً
, مكاويأ) سحابتهاشهيرة أيضا

أ(.2013

 : سحتبيةال حوساةال مكتونت 

سحابية ال حوسبةال م منصا تي تضال رئيسةال عناصرأأ  ال (2013, الفقي؛ 2014, شلتو ) ذكر كل من

أ: تاليال شكلال فيتتضمن 

1. Applications وم. خدمة, سحابةفي ال عميلال يشغلهاأ   تى يمكتنال برام  والخدما ال: وهي Software as a 

Service أ.ستددمالم صيانة والتطوير عنال تدفيف أعباء تم

2.  Client :من فانةستبان( للاأأي  اوجهازأ كمبيوترأأو  كا  موبايل سواء) ذ. يستددم جهازهال, ستددمالم وأوه 

أتصفح فقطالم يستددم سحابة أوال يمتل  نظام تشغيل يدعمأ   مكتنالم ومن, خدمةال

3. Infrastructure : تقدم كددمة  والتي, تحتية للسحابةال بنيةالوهيInfrastructure As a Service.أ
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4. Platform: :  سحابة , مثلال تستددمها تيال نصةالموهيPython Django , Java Google Web Toolkit يف 

أ.جوجل

5. Service : وضوع أكرر بمصطجح الم ويتعلق, سحابةال تستددمها يتال خدمةالوهيSoftware as a Service ,يه 

أ.خدمـا إلى  حاسبال عملية تحويل منتجا 

أ

 : فهي سحتبيةال حوساةال تي تقدم خدمةال الجهت 

أ: وهي سحابيةال ناك عدة جها  تقدم خدمة لحوسبةهإلى أ   (2014, الملاح) اشار

1. Amazon :خاصة بأمازو ( والتي تتيح للمستددمي  تأجير ال شبكتيةال الخدما ) باسم معروفةمنصة  يوه

أيقسمها كيفما شاء.أ   خوانم لديها يستطي. سحابية على مساحا 

2. Rack space :قوهو تطبي (web application hosting)شبكتة والذي يرتكتز على ال حابة( علىسال نصةم) تزويدل

 يوفر تدزين ملفا ال نفعةالم أسا  من
ً
أسحابة(.ال خوانم) تحتية لهاال سحابة والبنيةال حوسبية وأيضا

3. VM ware  :أ.سحابيةال فتراضية والحوسبةالأ تحتيةال بنيةال ساسية فيالأ ركائزأال أحد

4. Grid :لينكتس( و) منفتراضية لكل الأ ل الآ ضافةاستم بتحتية للسحابة يقوأال بنيةال وهو خدمة مقدمة من 

أ.ضافةستللاأ دصصةالم ساحةالم خوانم وهو قائم بذا ال ويندوز( والتي يتم إناراتها عبر لوحة تحكتم متعدنة)

5. Sales force والتي  ةمريكتيالأ تحدةالم رئيس ي في سا  فرنسيسكوا بالوليا ال مقرها, سحابيةال شركة لجحوسبة

وتشتهر دتلفة خارج موقعها الم تطبيقا ال ضافةاستتجارية للراغبي  هها وتقوم بال برمجيا ال تقوم بتوزي.

أ.عملاءال في مجا  إنارة علاقا  ابمنتجاته

6. Google :ت ومحرر النترن سحابية م. محرر مستندا  جوجل علىال حوسبةال شركة جوجل في مجا  تشتهرأ

أتي تدير جوجل.ال بيانا ال عنكتبوتية في مراكزأال شبكتةال ضافة تطبيقا استتطبيقاته لتطوير وأ

7. : Microsoftبرنام في  تقدم شركة مايكتروسوفت للمشتركي أwindows live messenger  مساحة تدزينية

أستددمي .الم جيجا بايت مجانا لملفا  25بحيث تتيح  Sky Drive مجانية للمستددم من خلا  خدمة

 : سحتبيةال حوساةال مزايت

إبرازهــا في  يُمكتن (2013, حافظال عبد؛ 2016, المعارك) ذكرما  زايا بحسبالم ابية عدن منسحال لجحوسبة

أ: تاليال نحوأال نقاط مُحدنة على
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صلـة فانة منها في حفـظ وتدزين معلومـا  نائمـة في حـاســبا  خانمـةالست إمكانية .1 إلى  ت. إضافةنترنبالأ مُتَّ

فظ والتدزينال ت علىالم حِّ
َّ
أ طرفيةال ةالجهزأ ؤق

ُ
أرتبطة هها.الم

ـا  عمـل رخـيـصـة ومضمونــة عند تقديم .2 رق سهلةال وصو أال طلب.. م. إتاحة إمكانيــةال منصَّ
ُ
ومن ام , يها بط

أبرمجيا .ال ذي يُنفق على شراءال ا الم كتثير منال وكذا, جُهدال توفيرأ

أ تمكتي  .3
ُ
م مـنالم دةال فرا ســيرأال فانة منستوالأ, مــنالآأ ـولــوجال ســتددِّ قد تتطلب , ضخمـة في إجراء عمليا  مُعقَّ

أ حتى لو كا  هذا, ة بمواصفا  عاليةأجهزأ
ُ
م ل يمتل الم برةال ستددِّ أكافية.ال عرفيةالم خِّ

ِّله, ثالثال طرفال تحديث بشكل نائم من خلا ال صيانـة وتوافرأال ضما  .4
ّ
مــثـ

ُ
 شركا ال والذي تـ

أ
ُ
أ.Hostingأستضيفةالم

تيح .5
ُ
عززأال خيارا ال رونة وتعدنلما زيد منالم ت

ُ
ؤسسا  والشركا  من خلا  الم كتفاءة فيال وترف., فاعليةال تي ت

مهاال حلو أال لكتية.. ومن أهمالم نتاجية وتقليص تكلفةالأ زيانة قدِّّ
ُ
ما , شأ ال سحابية في هذاال حوسبةال تي ت

ز على قـدرا ال OnlineأMeetتعاونيةال يُعرف بالتكتنولوجيا ِّ
ّ
رك

ُ
أحقيقي.ال وقتال فاعل فيتال تي ت

أ تقنيا ال سحابية بأهها أحد أهمال حوسبةإلى ال يُشارأ .6
ُ
مةالم عانيهاال تي تحترمال تقدِّّ

ُ
 زيانة عُمرأأ   حيث, بيةة ول ت

طالما تدض. لعمليا  صيانة , ددامها حتى ولو أصبحت قديمةاستمرار في الست سيرفرا  لديها من خلا ال

ي, نورية أ يةاللكتترون جزاءلأا خفض نسبةإلى  يؤنِّّ
ُ
كتةالم

 
ف ضمن أخطرأ, ستهل صنَّ

ُ
أ والتي ت

ُ
اا الم بيئية إذا لم ال لوِّّ

ص منها بشكل صحيح..ال يتم
ُّ
, طاقةال يعني توفير مزيد من, فتراي يالأ فإ  طو  عُمرها, جانب ذل إلى  تدل

أتي تلزم لتصني. سيرفرا  جديدة.ال

أو  كتتبيةالم ليس فقط, حواسيبال خيرة على صناعةالأ ةونالآأ تي طرأ  فيال كتبيرةال تطورا ال م. لائمتت .7

ا, حمولةالم
ً
ةال حواسيبال بل وأيضــــ أ.BookأNetأكتفيَّ

أ يستطي., تالنترن عالم تتوافر فيه خدمةال مكا  فيأي  من .8
ُ
 سحابيةال حوسبةال ستددم من خلا  منظومةالم

بل بمقدوره فعل , وقتال شحخص ي طوا ال ه جهازهيُرافقأ   وليس بالضرورة, كافة بياناته وتطبيقاتهإلى  ولوجال

 بالأأي  ذل  من
ً
أت.نترنحاسوب آخر مانام مُتصلا

أ يُفرض على لأ .9
ُ
, ويُحررها ويستددمها, ملفاتهإلى  مُتصفح مُعيَّ  لكي يصل, أو ستددم نظام تشغيل بعينهالم

لتزام باشتراطا  ال فقط, غيلنظام تشأو  متصفحأي  ومن خلا , قيونأي  لفا  مُتاحة له بلاأالم هذهأ   حيث

أسحابية.ال حوسبةال منظومة

ي  .10 ِّ
ّ
مكت

ُ
أ ت

ُ
سماح ال ويكو  وحده من يمتل  حق, م. مُستددمي  آخرين, ستددم من مُشاركة ملفاتهالم

ستددمي 
ُ
أ ملفا  بعينها يُحدنها لهمإلى  بعينهم للوصو أ لم

ُ
 ستددم.الم

 : سحتبيةال حوساةال تصنيفت 

وما , سحابةال يها عن طريقال وصو أال تي تونال خدما ال خاصة بشأ  ماهيال اكل منظمة لديها متطلباته

سحابية ال بيةةال تفاوتة يمكتن تدشي الم تطلبا الم هذه يعابستسحابية. ولأال بيةةال ذي تريده علىال تحكتمال مد.

أ(.2015, شيخي) بأنماط مدتلفة هي عامة وخاصة ومجتمعية وهجينة

أخاصة ال السحابة -1

 شركةأو ال نظمةالم خدمة متواجدة ناخلال توفرأ تيال نظمة والموارنالأ خاصة تكو  جمي.ال سحابةلا في نمط

, خدمةال ستددمة لتوفيرأالم نظمةالأ سةولة عن تنظيم وإنارةالم شركة هيأو ال نظمةالم وتكو  تل , تي تستددمهاال

ما  وعانة. نهائيال ستددمالم تثبيته على نظام تطبيق عميل يتمأو  برنام أي  نظمة مسةولة أيضا عنإلى أ  الم إضافة
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 في حالة اما WANخارجية الوأ LANة شبكتال داخليةال شبكتةال خاصة من خلا ال سحابةال خدما إلى  وصو أال يتم

أت.النترن دداماستخدمة عموما بإلى ال وصو أال ستددمي  عن بعد فيتمالم

أعامةال السحابة -2

, خارجيال خدمةال خدمة متواجدة عند موفرأال توفرأتي ال نظمة والموارنالأ عامة تكو  جمي.ال خدمةال في نمط

 عميل فمسةوليتهال أما, خدمةال ستددمة لتوفيرأالم نظمةالأ سةو  عن تنظيم وإنارةالم خدمة ذاك هوأال وموفرأ

 خدمةا  بالالتص عانة ما يتم.نهائيال ستددمالم تطبيق عميل تم تثبيته على نظامأو  برنام أي  وحيدة هيال

أ.أجزاء منها مجانيةأو  عامةال سحابيةال خدما ال تكو  بعضأ   ت ويمكتنالنترن عامة من خلا ال سحابيةال

أجتمعيةالم السحابة -3

عضاء غالبا ما يكو  الأ ولكتنها تكو  مشتركة بي  مجموعة من عامةال شبه بالسحابةأجتمعية هي الم السحابة

 عامةال سحابةال دداماستجتمعية ل تريد الم سحابةال تي تشترك فيال نظما الم هذه, ومهام مشتركة أهدافلديهم 

نطلق ل الم فمن هذا, خاصةال سحابةال تي توفرهاال خصوصيةال وقت يريدو أال وفي نفس, تي تكو  متاحة لججمي.ال

أ.سةولية فيما بينهمالم تشارك وتقاسمال بل يريدو أ خاصةتريد كل منظمة تحمل تكاليف بناء سحابة 

أهجينة ال حابةالس -4

ممزوجة سحابا  بذاتها ليست , السحابيةال نماطالأ أكرر منأو  هجينة هو مزيح من ااني ال سحابةال نمط

هجينة قد تضيف مزيد ال سحابة, الخر.أالأ سحابةال كل سحابة تكو  منفصلة ومرتبطة بطريقة ما م.بل , م. بعضها

أ.نظمةأهداف المر في تحقيق بيةة لكتنها أيضا تسمح بمرونة أكرال تعقيد علىال من

 : سحتبيةال حوساةال عيوب

 عيوبال تبرز بي  حي  واخر بعض, سحابية من مبررا  وفوائدال حوسبةال رغم كل ما قيل وكتب عن

, الشيتي؛ 2013, الفقي) سحابيةال حوسبةال سبل تطبيقبعيد أو  تي تعترض من قريب, البشرية والمانية والجرائيةال

أ: ( وهي2013

زيد الم إذ إهها تتسبب في, ضرورة حوسبة خضراءال سحابية ليست فيال حوسبةال يعتقد بأ  هناك من: يةةالب -1

إلى  بالضافة, سحابة بيانا  نفسها على أكرر منال نسخ منال وزيانة عدن, تالنترن ضغط على شبكتةال من

تاحة من الم زاياالم ناتجة عنال ديدةجال خدما ال تقنية نتيجة للتوس. فيال طلب علىال وازنيان, حليةالم نسخال

 حوسبةال ( والتي تر. بأ Green Peace) خضرالأ سلامال وعلى رأ  هؤلء منظمة سحابيةال حوسبةال قبل

 623سحب تزنان منال دداماستناتجة عن ال فالكتهرباء, حراريأال حتبا الأ سحابية ستسهم في زيانة ظاهرةال

 سحابيةال حلو أال ويرن انصارأ. 2020بليو  كيلو وا  في عام  1964لى إ 2007ساعة في ال بليو  كيلو وا  في

نستددمه من  قيام به هو جعل ماال ما يمكتنزمن للوراء لكتنال راء بالقو  بأنه ل يمكتن إعانة عجلةالآأ على هذه

أت صديقة للبيةة بأقص ى ما نستطي..النترن تقنيا  وعلى رأسها

ت نترنالأ نقطاع عنالأ حيث سيؤارأ, تالنترن ا  بشبكتةإلى التص بيةسحاال تطبيقا ال تحتاج تالنترن شبكتة -2

ؤسسا  بتتدارك الم لكتن بانر  بعض, ناميةال دو أال وخاصة في عملال تمكتن من تأنيةال عدمإلى  وسرعته

با  بالمكا  بناء تطبيقا  ويب كي تعمل بدو  , حديثةال جافا سكتربتوأ HTML تقنيا  وبفضل بعض, هذا

أا .التص قيام بالمزامنة لد. عونةال ام, تنترنا  بالأاتص

 خدما ال شركا  مقدمةال بعض من وض. كل معلوماته وملفاته لد.ال حيث يدش ى: منيةالأ والمداوف المــا  -3

 حصو  على معلوما ال دترق منالم يتمكتنقد , راقالخت خدمة لعمليا ال فحي  تتعرض, سحابيةال



  م2022 نوفمبر ــ الثثني والخمسون عددال ــ سثدسال مجلدال ــتربوية والنفسية ال علومال مجلة ــباث  الأ عربية للعلوم ونشرال المجلة

 اكومية والخثصة في تطبيق خدمثتال جثمعيةال مكتبثتال دور
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 فالضما , باخرأو  فانة منها بشكلأو الست ستددمالم بي. معلوما لى إ شركةال قد تججأ, أو ستددمي الم

 جيدة في هذاال عالية والسمعةال واوقيةالم كتبيرة ذا ال شركا إلى ال ججوءال هوأ, حال ال في مثل هذهوحيد ال

 سرقةو الأ راقالخت خا  ب  ليست بمنأ. عنال كتمبيوترأال خاصة وجهازأال فتجهيزات , قابلالم لكتن في) جا .الم

 لتدزينال خدما ال شركا أ   بل, ضياعأو ال
ً
داوف الم لكتن تبقى هذه, علوما  وحفظهاالم سحابية أكرر أمنا

أستددمي (.الم موجونة لد. بعض

سيرفر  تكو  مثلا فيأ   مكتنالم فمن, ملفاتهأو  فالمستددم ل يعرف أين تحفظ معلوماته: لفا الم حفظ مكا  -4

يار اختسحابة يمكتن  ال م.ولكتن , هنا سياسيةال شاكلالم نية, وبالتالى تدخلنولة معافي  خا  بالسحابة

أعيب.ال لتجنب هذا, جا الم هذافي  زونة جاهدةالم لفا  وتحاوللشركا أو الم بيانا ال أماكن لحفظ تل 

 رأتصل تطبيقا  تحري ولم, تقليديةال كتتبالم مستو. تطبيقا  سطحإلى  لم تصل بعد: سحابيةال التطبيقا  -5

 تطبيق فوتوشوبإلى  ويبال صور عبرأال
ً
أ.تقليديال مستويا  تضاهي مثلا

سيرفر ال ليست موجونة على اهها, ملفاتهستددم الم بمعنى من يضمن أنه عندما يحذف: المواوقية وألعتمانية -6

 عانة تل استامكانية  من يضمن, عطل مالفا  مثلا بسب الم ماذا يحدث حالة ضياعوأ, حذفال بعد عملية

ألفا  سليمة.لما

 .حقوقأال هذهفلا يوجد ضمانا  بعدم انتهاك , ستددمي الم تي تثير مداوفال: فكتريةال لكتيةالم حقوقأ حماية -7

 
ا
 : ستبقةال الدراست  -ثتنيت

 كتتبا الم علوما  فيالم تطوير خدما  ونورها في, سحابيةال وسبةحال عموضوأ (2021) خرينجال تنتولت دراسة -

ومد. , كانيميةال كتتبا الم فيسحابية ال وسبةحال ددام تطبيقا استواق.  علىرف تعال  لامن خكانيمية ال

 حديا توأ, تطبيقا ال ددام تل استوأيًضا معرفة مميزا  , كتتبا  من خدما الم تطوير ما تقدمة هذه فيتأاريها 

 كتتبةالم: معا  وهيجاال ركزية لعدن منالم كتتبا الم دراسةال غطتكتتبا . الم هذه فيها اتفانة من تطبيقستالأ

 نهجالم دراسةال ددمتاست .مكتتبا  جامعة شامل تكتسا , كويتال مكتتبا  جامعة, قاهرةال معةاركزية جالم

 لىللتعرف ع, لي مكتتبا سةوألم  أسةلة وجهت دراسة من خلاال جتم.مخصائص  لىي للتعرف علتحليال وصفيال

 دراسةال وتوصلت, علوما الم كتتبة من خدما الم ةتقدم اسحابية فيمال وسبةحال ددام تطبيقا است يرمد. تأا

 يعاب أوعيةسترة لأيكتبال تدزينيةال ساحا الم يرأسحابية هي توفال وسبةحال دداماستأهم مميزا  إلى أ  

خوف من لوا, فكتريةال كتيةالم ماية حقوقأحوأ, بيانا ال وأ  أمن, سواءال لىرونية عتكتلتقليدية والال علوما الم

 .كانيميةال كتتبا الم يسحابية فال حوسبةال حديا  تطبيق تقنيا تثل أهم متبيانا  ال ضياع

 سحابيةال حوسبةال مفهوم: تي أجرتها بعنوا ال هااستيها نرأال تي توصلتال نتائ ال (2021) فطومالم عرضتو  -

ا  انية للمكتتباقتصسحابية ال حوسبةال تقنيةأ   كتتبا .الم ددامها فياستومميزا  وسلبيا   وتطبيقاتها

تقنية ال ددام هذهاستكتتبا  لديها فرصة لتحسي  خدماتها عن طريق الم وإ , نفقا ال تساعدها في توفيرأ

 حوسبةال ضرورة نراسةإلى  دراسةال حصو  عليها. وأوصتال وسرعة تقديم خدما  معلوما  تتميز بسرعة

 قانةاستوضرورة , زايا عديدةؤسسا  لما تتمت. به من مالم فانة منها في جمي.ستوالأ, سحابية بشكل أوس.ال

أ.سحابيةال حوسبةال تي تتيحهاال برام  والتطبيقا ال عربية منال كتتبا الم

شركا  ال عديد منال سحابية هي نموذج تكتنولوجي جديد تتبناهال حوسبةأ  ال (2021) وجتء في دراسة معوض -

تتجنب أ   نظما  والمكتتبا الم تل جديدة لال تقنيةال علوما . وتتيح هذهالم والمؤسسا  لخدما  وتكتنولوجيا
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وقضايا تثبيت وترقيا  , ةالجهزأ مرار م. تعطلاستتعامل بال ضافة خوانم ومعدا  متعدنة وتجنباستمحليا 

أ,وقت والجهد والما .ال جراءا  وتوفيرأالأ وتبسيط برام ال وتوافق

رننية الأ جامعا ال با عاملي  في مكتتال دداماستتعرف على نرجة إلى ال (2019) دبسال دراسة هدفتو  -

 نهجالم باحثةال دراسة اعتمد أهداف السحابية ومعوقاته من وجهه نظرهم. ولتحقيق ال حوسبةال لخدما 

يار اخت وتم, ناسبةالم تحقق من صدقها واباتها بالطرقأال ام, غرضال بانة لهذااستسيي وتم تطوير الم وصفيال

 . وأشار 2018/2019 عامال  لاخ, اموظف 226ا بلغ عدنها إذ, عشوائيةال طبقيةال بالطريقة دراسةال عينة

سحابية كانت ال حوسبةال رننية لخدما الأ جامعا ال عاملي  في مكتتبا ال دداماستنرجة إلى أ   نتائ ال

 رننية كانت مرتفعة. في ضوء ذل  أوصتالأ جامعا ال عاملي  في مكتتبا ال دداماستوأ  معوقا  , متوسطة

وعقد نورا  تدريبية للعاملي  , تعليمال سحابية فيال حوسبةال تي تتعلق فيال دراسا ال زيد منالم باحثة بإجراءال

أ.دداماتهااستسحابية وأال حوسبةال حكومية والخاصة في مجا ال جامعا ال في مكتتبا 

 خدما  تطبيق من جزائرأال قاملة –ماي  8 فانة مكتتبا  جامعةاستمد.  (1918) قصت دراسة مسيخاسبو  -

 هارا الم أيضا عن والكتشفتي تواجه ذل  من جهة أخر.. ال تحديا ال سحابية من جهة وما هيال بةحوسال

 جمي. دراسة منال وتكونت عينة, سحابيةال حوسبةال ددام تقنيةاستتكتنولوجية للعاملي  والتي تمكتنهم من ال

 أناة وتمثلت, وظفا وموظفةم 85والبالغ عدنهم  جزائرأال قاملةفي مدينة ماي  8عاملي  في مكتتبا  جامعة ال

 حوسبةال كتتبا  لديهم وعي بتقنيةلمعاملي  باإلى أ  ال دراسةال توصلتوأ,  علوماالم لجم. (بيا ستالأب) دراسةال

 نارةالأ تقنية هو بيدال لكتن قرار تطبيق هذه, ددامهااستتمنكتهم من  سحابية كما لديهم مهارا  تكتنولوجيةال

 تطورا ال واكبةلم  تسمح بإجراء تغييرا  وتعديلاأ راتيجيا  مرنةاستوأبد من وض. خطط لأ لذل , علياال

أ.خصو ال سحابية على وجهال جديدة عموما والحوسبةال تقنيا ال فانة منستالأ حاصلة في مجا ال

 ملكتةالم عامة فيال كتتبا الم علوما  فيالم ددام تقنيا استعن واق.  اتصورأ هااستنرأ في (2018) زهري ال وقدمت -

جريت, والعالمثقافة ال تابعة لوزارةال سعونيةال ةعربيال
ُ
سة رادال وهذه(, 2017 (عام يدانية فيالم دارسةال وقد أ

 واعتمد, سحابةال ثمار تطبيقا  مبنية علىاستتوجه وأال كتتبا  فيما يتعلق بإمكانيةالم عاملي  فيال تستطل. رؤ.

وتكو  , يةالكتترون بانةاستا  ذل  بتصميم سح وكالم أسلوبباحث ال ددماستوصفي وأال نهجالم باحث علىال

 هنيي وقلةالم كانرأال ضعفإلى  نتائ ال أشار وأ, ةعامال كتتبا الم بعض عاملي  فيال دراسة منال وعينةمجتم. 

, يمعلوماتتؤسس لنظام كتتبا  منذ إنشاهها لم الم وأ , عامة مستأجرةال كتتبا الم يّأكتثير من مبانال وأ , وارنالم

عامة ال رةناالأ علوما  وبداصة ًالم ددام لتقنيةاست أكبرإلى  عامةال كتتبا الم ية مديريأأغلب توجها وأ  

أ.للمكتتبا 

 ددامها في مكتتبةاستسحابية وأنواعها وواق. ال حوسبةال تعرف علىإلى ال نراسة هدفت (2017) صقيهال وأجر  -

 كتتبة عند تطبيقها لجحوسبةالم اواجههتي تال سعونية والصعوبا ال عربيةال عامة بالمملكتةال عزيزأال ل  عبدالم

 وتوزعت, دراسةأهداف اللها لتحقيق  أناةبانة والمقابلة ستوالأ, تحليليال وصفيال نهجالم سحابية مستددمًةال

 ل  عبدالم مكتتبةأ   دراسةال وأشار  نتائ , 301 بالغ عدنهمال كتتبةالم بانة على جمي. موظفي وموظفا ستالأ

 نتائ ال كما تشيرأ ,Facebook ددام للمنصةاستوكا  أعلى , سحابيةال حوسبةال خدما عامة تستددم ال عزيزأال

دراسة عن ال يليها أمازو  ام مايكتروسوفت أوفيس. وكشفت, يلكتترونال بريدال ددامااستتطبيقا  ال أكررأإلى أ  

لا  مشكتوأ تنترنالأ علوما  يليها مشكلة توافرالم رجاعاستسحابية وأهمها بطء ال حوسبةال دداماستمعيقا  

أعلوما .الم أمن وخصوصية
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   وتطوير خدما يحسفي تسحابية ال وسبةحال دداماستوفوائد  مزاياإلى أ   (2017) فتعوريال واشتر  دراسة -

, علوما الم رها من شبكا ينت " وغرأتنشبكتة "إلأ لىتوافرة عالم وصو  للمعلوما ال سهولة؛ تكتمن في علوما الم

أ.علوما إلى الم  ستددميالم سهولة وصو أ ير فيسحابية بشكل كبال حوسبةال بيقا ددام تطاستحيث تساهم 

, Software as a Service (SaaS) جيا  كددمةمرأبال ى نموذجلضوء عال Alali, 2017) ) ليال دراسةسلطت و  -

والتي قد , اهانفقدأو  بيانا ال منية كدروقا الأ شاكللمتعلقة باالم تحديا ال نموذج يواجه عدن منأ  ال وذكر 

 بيانا إلى  صرح بهالم سماح بالوصو  غيرأال عدم ما خدمة ضال ى مقدميلجب عيلذل  , ددامهااستمن  تحد

أ.حساسةال ءلاعمال

 إضافيةلمستددميها مميزا   سحابية أتاحتال حوسبةال تقنيةإلى أ   (2016) كتريمال وتوصلت دراسة عاد -

ستفيدين, كما اهها توفر للمستفيد الم علوماتية لقطاع اكبر منالم ا خدمال إتاحةوأ نفقا ال توفيرأ: كثيرة, منها

 وقت نو أأي  مكا  وفيأي  علوما  ومعالجتها وتناقلها والتشارك هها منالم تدزين إمكانيةعلوما  الم ومؤسسا 

ناقل تال عالجة ,الم التدزين ,) جراءا الأ جمي. هذه إنجازأيتم  وإنماشحخص ي ال حاسبال دداماستتزام بلال

علوما  والحفا  عليها من الم م. ضما  امن هذه تنترنالأ في سيرفرا  خارجية متاحة على سحابة) والمشاركة

أ .فيروسا الوأ هاكرزأال تجاوزا 

, سحابيةال حوسبةال تقنية تماناع يها رغبة قوية فيكتتبا  لدأ  الم Yuvaraj, 2015) ) وبينت دراسة يوفرج -

 انيااقتصتي تعتبر خيارا ال سحابيةال حوسبةال تقنية لا تنوعة من خالم خدما ال حزمة من ىحصو  عللوا

أ.خدمةال مزون فيبيانا  والثقة ال تحديا  مثل قضية أمنال ها تواجه بعضهأ يرأغ, للمكتتبا 

 توفيرأكمميزا  أفضل  اتاحت لمستددميها, سحابيةال حوسبةال تقنيةإلى أ   (2014) عليميال وأشتر  دراسة -

 حوسبةال وهناك إنراك متزايد بأنه سيأتي يوم وتكو أ, ستفيدينالم من أكبرأتاحة خدما  لقطاع إأو  نفقا ال

 رافقالم مثل كل, حاسوبيةال ناةالأ هذه, هاتفيةال  لأاتصاء والكتهرباء والغاز والالم خامسة بعدال ناةالأ سحابيةال

 حتياجا الأ تي تعتبر ضرورية لتلبيةلا حوسبةال قائمة سوف توفر مستو. أساس ي من خدما ال خر.أالأ ربعةالأ

 .جتم.الم لقطاعا  عديدة في يوميةال

 توظيف خدما  تعرف على ًإلى ال يا نراسة هدفترأأج فقد (Jing and Sopping, 2012) ووسوبنججنج  أمت -

ي جتم. هالم مكتتبا أ  إلى  نانااستكتتبة الم نورأإلى  دراسةال وأشار , جتم.الم سحابية في خدمةال حوسبةال

صانر من الم المالية وتوفيرأنارية وأالأ ناحيةال ولكتن أية مكتتبة مجتم. تواجه صعوبا  من, عامةال امتدان للمكتتبة

أسحابية يقلل كثيرأال حوسبةال ددامأ  استإلى  تصورأ دراسةال قدمتوأ, سحابيةال حوسبةال خدما  لا خ
ً
 من ا

أ.جتم.الم ستددمو  منالم تي يوجههاال صعوبا ال

جامعية وغيرها ال كتتبا الم سحابية فيال حوسبةال تطبيقا , أ  سابقةال دراسا ال رضمن ع: يستشف

علوما  الم تعليمية في ظل اورةال ؤسسا الم ول يلبي حاجا  وطموحا , طلوبالم حدإلى ال ولم يرقأ, متواض.

إلى أ   (2021, زينالم) دراسا ال اشار  نتائ  بعض ثعالم. حيال ذي يجتاحال يلكتترونعرفي والالم والنفجارأ

 يعاب اوعيةستتدزينية والتشاركية والتناقل والمعالجا  لأال ساحا الم كتتبا  يوفرأالم سحابية فيال حوسبةال تطبيقا 

, الصقية) مازو  والميكتروسوفتوالأ ياللكتترون فيسبوك والبريدال كتتبا  تستددم تطبيقا الم بعض المعلوما 

نفقا  والجهد والما  والوقت وتعمل ال سحابية يوفرأال حوسبةال تطبيقا أ   دراسا ال ( وجاء في نتائ  بعض2017

رغبة في ال كتتبا  لديهاالم وا  بعض, (2017, الفاعوري؛ 2021, معوض؛ 2021, المفطوم) خدما ال على تحسي 

طبيق هناك مشكتلا  انارية ومالية وبشرية ومهنية تعترض سبل ت, ال أ  سحابيةال حوسبةال ددام تطبيقا است

إلى أ   وحّضّر  نتائ  نراسا , (Yuvarag,2015؛ 2018, مسيخ؛ 2018, الزهريأ) سحابيةال حوسبةال خدما 
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 خدمة وغير ذل ال فكترية والثقة في مزونال لكتيةالم ما  للبيانا  وحقوقأالأ سحابية ل توفر سبلال حوسبةال تطبيقا 

 دراسا ال الدراسا  بعض محاورأ فإهها تلتقي م.؛ حاليةال دراسةال (. اماAlali,2017؛ 2021, المزين؛ 2029, الدبس)

خر. في نتائجها الأ وتباينت م., ها وميزاتها وفوائدهاأهدافوأ سحابيةال حوسبةال تطبيق خدما فيما يتعلق ب, سابقةال

دراسة ال ناةأ وتطوير نهجيةالم تحديد فيايضا فان استباحث أ  ال قو أال ويمكتن, تعليميةال واجراءا  تطبيقها وبيةتها

 جامعيةال كتتبا الم نورأ تعرف علىال دراسة هوأال هدف من هذهال حيث كا , نتائ ال ومناقشةحصائية الأ والمعالجا 

أ.إربدبمحافظة  عاملي  فيهاال سحابية من وجهة نظرأال حوسبةال تطبيق خدما  والخاصة فيحكومية ال

 منهجية الدراسة وإجراءاتهت. -3

 : منهج الدراسة

 ظواهرأال أساسيا للتعرف على لاأمدخ ذي يعدال وصفيال نهجالم ذا  دراسا ال نمطإلى  دراسةال ذهتنتمي ه

أ   على اعتبارأ, لازمةال نتائ ال دلا استوأوالبيانا  والآراء  حقائقال بقصد تجمي., دراسةال دتلفة لمجتم.الم

أدراسة.ال ههذه عانةستالأ وبالتالي يمكتن, باحث قليلة ونانرةال توفرة لد.الم علوما الم

 : وعينتهتدراسة ال مجبمع

 جامعا ال على موزعي إربد, جامعية في محافظة ال كتتبا الم ( موظفا عاملا في85) دراسة منال تكو  مجتم.

جتم. كعينة للدراسة. والجدو  الم باحث هذاال دراسة فقد اعتمدال لصغر حجم مجتم. ونظرا, والخاصةحكومية ال

أ.دراسةال تم.( يبي  تفاصيل مج1) رقم

 دراسة يسب مبغيراتهتال عينة أفراد توزيع (1) جدول رقم

 ئوية الم النساة العدد الفئة/المسبوى  المبغير

 الجامعة

 86.00أ75 حكومية

 14.00 12 خاصة

 0 .100 87 المجموع

أالمؤهل العلمي

 23.00أ20 نراسا  عليا

 77.00أ67أفما نو أ بكالوريو 

 0 .100 87 المجموع

 : ( وخطوا  اعدادهتاتنةستال ) دراسةأداة ال

 خمس وهيال جامعا ال ومساعديهم فيكتتبا  الم بانا  على مدراءاستأ(10) تم توزي.: طلاعيةالست بانةستالأ -أأ

 فتوحةالم سةلةالأ مجموعة من احتو , وطنيةال وجدارا وعجلو أ هليةإربد الأوأعلوم والتكتنولوجيا واليرموك ال

 ها ورصد  كافةاستبانا  ونرأالست طلاع على جمي. هذهالأ سحابية. وتمال حوسبةال تعلقة بتطبيقا الم

أتي احتوتها.ال علوما الم

نظري ال طارأالأ وارنة فيال بعان والدراسا ال ساهمت جمي. حيث, دراسةأناة التي اشتقت منها ال رجعيةالم الطرأ -بأ

 يف سحابيةال حوسبةال تعلقة بتطبيقا الم ارا عبال دراسة بمجموعة منأناة ال مساهمة فاعلة في رفد وتعزيز

أكتتبا .الم

أ كتتبا .الم عاملي  والمشرفي  فيال فتوحة م. بعضالم المقابلا  -جأ
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أ.سترنةالم طلاعيةستالأ بيانا الست وارنة فيال والعبارا  العبارا  جمي. رصد  -نأ

تي لها مسا  مباشر ال تل نظرية وبداصة ال رجعيةالم طرأالأ وارنة فيالعبارا  ال اشتقاق مجموعة من تم -هأ

أها.أهدافدراسة وأال بمجريا 

 بعاناستوأ العبارا  قبو  بعضسابقة وكا  من نتيجة ذل  ال طرأالأ ورن  في عبارةنراسة ومقابلة كل  تمت -وأ

أدراسة.ال وارنة فيال خر. لعدم مطابقتها للمفاهيم والتعريفا الأ

 : الأداة صدق

, وهو قدرتها على قيا  ما صممت لقياسه, دراسةأناة الفرها في واجب توأال هامةال مورأالأ صدق منال يعتبرأ

والتحقق من صلاحيتها من  الناة صدق وللتأكد من, أجله ذي أعد  منال للغرض العبارا  ومعرفة مد. مناسبة

على مجموعة  بانة(ستالأ) لذل  عرضت, نطقيالم صدقال باحثال اعتمد فقد, والشموليةصياغة والوضوح ال حيث

سحابية ال حوسبةال تعلقة بددما الم جوانبال تعامل م.ال مجا  والكتفاءة فيخبرة ال حكتمي  من ذويأالم من

 .(Content Validity) ناةالأ حتو. لهذهالم بيانا  والمعلوما  عن صدقال بغرض توفيرأأتنوعة بالمكتتبا .الم وتطبيقاتها

تكتررة العبارا  الم تعلقة بحذفالم تعديلا ال بعض تأجري, واقتراحاتهمحكتمي  وملاحظاتهم الم بناء" على واق. أراء

أ.عبارة( 25) بانة علىستنهائي للاأال عدنال قرأاستف, وإعانة ترتيبها, خر.أالأ وتعديل

 : داةالأ  ثات 

, متعدنةنتائ  عندما تطبق مرا  ال تعطي اتساقا في كي, دراسةأناة الرئيسة في ال تطلبا الم ثبا  منال يعد

 حيث بلغ معامل (فاال بتطبيق معانلة كرونباخ) تمثلةالم ثبا ال ددام إحد. طرقأاستتم لناة, ا ابا من  وللتأكد

أدراسة.ال مرار في إجراءا  تطبيقستيعتبر كافيا للاأ اوهذ (.,84) ثبا ال

 : دراسة وتطايقهتال إجراءا 

أدراسة.ال باحث في تطبيقال علاقة لغايا  تسهيل مهمةال جها  ذا ال تنسيق م.ال تم -

 ة عنجابتعلقة بالأالم لاحظا الم يهم بعضال سة مبديادراال ة عن أسةلةجابكلفي  بالأالم ا  م.تصباحث بالال قام -

أبانة.ستالأ

 وقتال إعطاههم وبعد, عليهاة الجاب شاركي  فيالم دراسةال دراسة( على عينةال أناة) بانةاست( 87) تم توزي. -

أحصائي.الأ تحليلال لغايا  تمانهاواع, بانا ستالأ رجاع جمي.است تم, لازمال

 : نبتيجال يصتيي وعرضالإ  البحليل

ددام استب حصائيةالأ ا عالجالم جمعها وإيداعها لجحاسوب لجراء تم, بانا ستالأ ة على جمي.الجاب بعد

أ. دراسةناة الرتباط لأالأ معامل -: يليلحساب ما (SPSS) حصائيةالأ رزمال برنام 

أبانة.الست والرتب لمجال عيارية الم لنحرافا حسابية واال المتوسطا  -

أT testباراختحاني وأالأ تباينال ددام تحليلاستفرضيا  بال فحص -

 : تاليةال عانلةالم حسب حصائيالأ عيارأالم دداماستدراسة تم ال عينة أفران ا إجابولتفسير أ

أ %80  =  1 – 5=           دنياال فةةال –عليا ال الفةة 

أ5                         درجا ال عدن                                                

أدرجة متدنية جداب 180–أ1.00 -1
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أبدرجة متدنية 2.60– 1.81 -2

أبدرجة متوسطة 3.40– 2.61 -3

أبدرجة عالية 4.20– 3.41 -4

أبدرجة عالية جدا 5.00– 4.21 -5

 نبتيج الدراسة ومنتقشتهت. -4

أدراسة وفرضياتها.ال نتائ  كما ورن في اسةلةال وفيما يلي عرض لهذه

  سحابية منال حوسبةال تطبيق خدما ية والخاصة في حكومال جامعيةال كتتبا الم ما نورأ: الأول  السؤالنتيجة 

أفيها؟عاملي  ال وجهة نظرأ

العبارا   ة علىالجاب من خلا  وذل , والرتبعيارية الم حسابية والنحرافا ال توسطا الم درجاستتم 

 نتائ .ال كاملة لهذهال صورةال ( يبي 2) والجدو  رقم دراسة.أناة الوارنة في ال

على  اسةدر ال عينة أفراد ت جتبعيترية لإ الم حستبية والنحرافت ال بنتزلي للمبوسطت ال يبترتال (2) جدول رقم

 دراسةأداة ال عاترا من  عاترةكل 

 م
حكتومية والختصة من ال جتمعيةال كتبات الم سحتبية فيال حوساةال تطايقت 

 عتملين فيهت.ال وجهة نظر 

 المبوسط

 حستبيال

النحراف 

 المعيتري 
 الرتاة

 درجة

 بقديرال

 عتلية 1 1.82 4.10 يتالإنترن ي عبر شاكتةالإلكتترون بريدال كتباة خدمت الم تطاق 1

 عتلية 2 1.83 4.00 يتالإنترن شاكتةعتمة عبر ال تل  والعلاقت التص كتباة برامجالم تطاق 2

 عتلية 3 1.91 3.83 يتالإنترن رجعية والرشتدية على شاكتةالم خدمت ال كتباةالم تطاق 3

 عتلية Google scholar 3.78 0.93 4علمي ال اتيثال كتباة خدمت الم تطاق 21

 عتلية 5 1.84 3.75 يتالإنترن نشر والتسويق عبر شاكتةال كتباة برامجالم تطاق 12

2 
 Geographic informationسحتبية ال حوساةال كتباة خدمت الم تطاق

GIS( system 
 عتلية 6 0.86 3.73

18 
التي تتيح للمسبخدم مستيت  تخزينية Drive skyكتباة خدمة الم تطاق

 مجتنية.
 عتلية 7 1.74 3.71

20 
 نصوص ومعتلجتهتال خدمة محرر  تلمكتباةتطاق

(Zoho) Google Document word 
 عتلية 8 1.67 3.65

 عتلية 3.55 0.67 9 (Mobile phones service) حمولةالم هواتفال كتباة خدمةالم تطاق 6

24 
 سحتبيةال حوساةال كتباة خدمت الم تطاق

 Tablet لوييةال ةجهز لل 
 عتلية 10 0.81 3.51

 عتلية Google spread sheets 3.48 0.96 11كسسل ال كتباة برامجالم تطاق 1

10 
 Google presentation and powerبقديمية ال عروضال كتباة برامجالم تطاق

point 
 عتلية 12 0.88 3.45

 عتلية 13 1.90 3.43 نتهتء مههتال  بعد Google Docs لفت الم كتباة خدمة يف الم اقتط 4

14 
 Email and calendar and messenger and 365كتباة برامج اوفيس الم تطاق

conference. 
 عتلية 14 0.95 3.41

 بوسطةم Bibliocommons 3.35 0.98 15من شركسة  Bibilo Coreكتباة كسبتلوجالم تسبخدم 19

 مبوسطة 16 0.94 3.28 لفت الم ضتفةسبل  Dropboxكتباة خدمة برنتمجالم تطاق 22

 مبوسطة .Dura cloud 3.24 0.92 17كتباة خدمة برامج الم تطاق 23
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 م
حكتومية والختصة من ال جتمعيةال كتبات الم سحتبية فيال حوساةال تطايقت 

 عتملين فيهت.ال وجهة نظر 

 المبوسط

 حستبيال

النحراف 

 المعيتري 
 الرتاة

 درجة

 بقديرال

 خرى ال  كتبات الم نستنية والبتريخية والعلمية معال جموعت الم للمشتركسة في

5 
 بطايقت  وقواعدال من لعدد Amazon webكتباة خدمة برامج الم تطاق

 ايتنت ال
 مبوسطة 18 0.91 3.15

16 
رقمية ال جموعت الم لحف  Dura cloudكتباة خدمة برامج الم تطاق

 يهتال والوصول 
 مبوسطة 19 1.96 3.12

17 
 فيساوك واليوتيوب عبرال كتباة خدمت الم تطاق

 يتالإنترن شاكتة
 مبوسطة 20 0.84 3.10

13 
 Pixir editorرنتمج كتباة خدمة بالم تطاق

 صور ال لبصميم وتحرير 
 مبوسطة 21 1.88 3.03

 مبوسطة .22 0.92 3.02 يترازيةال  ي واليبفتظ بتلنسخالإلكتترون بخزينال كتباة خدمةالم تطاق 7

 مبوسطة 23 0.88 3.00 يتالإنترن برمجيت  على شاكتةال ضتفةاسبكتباة خدمة الم تطاق 11

 مبوسطة 24 0.81 2.98 كتوارثال من والحمتيةبعتفي ال كتباة خدمةالم تطاق 25

 مبوسطة 25 0.105 2.95 وسيق الم لنبتج مقتطعAviary music creatorكتباة خدمة برنتمجالم تطاق 15

 
 مبوسطة  0.88 3.28 كسكل داةالأ 

 ( 5) قصو. منال *الدرجة 

دراسة تراوحت ما بي  عالية ال عينة أفران ا جابحسابية لأال توسطا أ  الم (2) جدو أال يتضح من نتائ 

( 4.10إلى ) علىالأ لتصل في حدها الناة على مجمل دراسةال عينة أفران وم. هذا فقد تفاوتت تقديرا , والمتوسطة

 ( وسبقتها15) رقم عبارة( لل2.95) اننى تقدير كا أ   (. في حي 4.00) ( بتقدير2) رقم العبارة ( وتلتها1) رقم عبارةلل

, و ( جاء  تقديراتها عالية25) من اصل عبارة( 13( أ  )2) جدو أال (. كما تبي  من2.98) ( بتقدير25) رقم العبارة

أ(.3.28) فقد بلغ, حسابي للاناه ككلال توسطالم تقديراتها متوسطة. اما عبارة( 12)

 : فرضيت ال نبتيج فحص

 حصائيةالأ لةدلال ل توجد فرق ذو نللة إحصائية عند مستو.أ: ىالأول الفرضية (α =0 .05  بي  متوسطا)

أ؟جامعةال ككل بحسب متغيرأ الناة دراسة علىال عينة أفران ا إجاب

( t-test)  () باراختعيارية وأالم حسابية والنحرافا ال توسطا الم دداماستفرضية تم ال بار هذهختلأ

أ.( يبي  تفاصيل ذل 3) جدو أوال, الجامعة() ككل وحسب متغير الناة دراسة علىال عينة أفران  اجابلأ

دراسة ال عينة أفراد ت جتبلإ  (t-test)  () اتراخبعيترية و الم حستبية والنحرافت ال بوسطت الم (3) جدول رقم

 الجتمعة() كسكل ويسب مبغير الأداة على

 الدللة

 يصتييةال 

 درجت 

 حريةال
 قيمة " "

 النحراف

 عيتري الم

 المبوسط

 حستبيال
 الجتمعة العدد

*0.00 86 5.357 
 حكومية 75 3.42 0.17

 خاصة 12 3.22 0.19

أ(05. 0أ=α) حصائيةالأ دللةال ذو نللة إحصائية عند مستو.أ* 
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بي   (α= 0 .05) حصائيةالأ دللةال ( وجون فرق ذو نللة إحصائية عند مستو.أ3) جدو أال يتبي  من

 جامعا ال عاملي  فيال ولصالح الجامعة(.) متغيرككل بحسب  الناة دراسة علىال عينة أفران ا إجابمتوسطا  

أحكومية.ال

  حصائيةالأ دللةال فروق ذا  نللة إحصائية عند مستو.أ دل توج: ثتنيةال فرضيةالفحص (α =0.05)   بي

أعلمي؟ال ؤهلالم ككل بحسب متغيرأ الناة دراسة علىال عينة أفران ا إجابمتوسطا  

دراسة ال عينة أفران ا جابلأعياريةالم حسابية والنحرافا ال توسطا الم حساب تم, فرضيةال بار هذهختلأ

أ.( يبي  تفاصيل ذل 4) والجدو أ, (علميال المؤهل) ككل وحسب متغير الناة على

دراسة ال عينة أفراد ت جتبلإ  (t-test)  () اتراخبعيترية و الم حستبية والنحرافت ال بوسطت الم (4) جدول رقم

 علمي(ال المؤهل) ب مبغيركسكل ويس الأداة على

 عيتري الم النحراف حستبيال المبوسط العدد علميال المؤهل

 16 .0 3.04 67 بكالوريو  فما نو أ

 19 .0 60 .3 20أنراسا  عليا

 الناة دراسة علىال عينة أفران ا إجابوجون فروق ظاهرية بي  متوسطا  إلى  (4) جدو  رقمال تشير نتائ 

 حانيالأ تباينال ددام تحليلاستتم ؛ فروقال حصائية لتل الأ دللةال ولمعرفة علمي(.ال هلالمؤأ) ككل وحسب متغير

(One Way ANOVA) ,أ( يبي  تفاصيل ذل .5) والجدو أ

كسكل ويسب  الأداة دراسة علىال عينة أفراد ت إجتبيتدي لمبوسطت  الأ  باتينال نبتيج تحليل (5) جدول رقم

 علمي(ال المؤهل) مبغير

 اتينبال مصدر 
 مجموع

 ربعت الم

 درجت 

 حريةال

 مبوسط

 ربعت الم
 يصتييةالإ  الدللة قيمة ف

 *000 .0 5.475 0.13 2 0.260 جموعا الم بي 

 26 .0 85 2.246 جموعا الم ناخل
  

 87 2.506 المجموع
   

(بي  α= 0 .05) حصائيةالأ دللةال ( وجون فروق ذا  نللة إحصائية عند مستو.أ5) جدو  رقمال يظهر في

 ولمعرفة لصالح من تل  علمي(.ال المؤهل) ككل وحسب متغير الناة دراسة علىال عينة أفران ا إجابمتوسطا  

أ( يبي  تفاصيل ذل .6) والجدو أ, بعديةال بار شيفيه للمقارنا اختددام استتم , فروقال

كسكل  الأداة دراسة علىال عينة أفراد ت إجتباعدية لمبوسطت  ال اتر شيفيه للمقترنت اخبنبتيج  (6) جدول رقم

 علمي(ال المؤهل) ويسب مبغير

  
 عليت  دراست فمت دون  بكتلوريوس

 3.47 3.17 حسابيال المتوسط علميال المؤهل

 *19. 0 02. 0 3.17 بكالوريو  فما نو أ

 3.47أعليا  نراسا
 

0 .17* 

أ (α =0 .05) حصائيةالأ دللةال * ذو نللة إحصائية عند مستو.أ



  م2022 نوفمبر ــ الثثني والخمسون عددال ــ سثدسال مجلدال ــتربوية والنفسية ال علومال مجلة ــباث  الأ عربية للعلوم ونشرال المجلة

 اكومية والخثصة في تطبيق خدمثتال جثمعيةال مكتبثتال دور
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( بي  α= 0 .05) حصائيةالأ دللةال ( وجون فروق ذا  نللة إحصائية عند مستو.أ6) جدو  رقمال   فييتبي

( فما نو أ بكالوريو ) ومن جهة  (علياال الدراسا ) علميال ؤهلالم بحسبدراسة ال عينة أفران ا إجابمتوسطا  

أ(.علياال الدراسا ) علميال ؤهلالم من جهة أخر. ولصالح ذويأ

 : نبتيجال منتقشة

سحابية من ال حوسبةال حكومية والخاصة في تطبيق خدما ال جامعيةال كتتبا الم ما نورأ: الو أ السؤا 

أعاملي  فيها؟ال وجهة نظرأ

 ة علىالجاب وذل  من خلا , ةويةالم عيارية والرتبالم حسابية والنحرافا ال توسطا الم دراجاستتم 

 توسطا الم اذ لم يظهر أية تطرف في, درجا  بالموضوعيةال يز  هذهوقد تم دراسة.أناة الوارنة في العبارا  ال

 عام للمتوسطا ال عد , ال أ  المسلباأو  اباجيإسواء كانت , دراسةال عينة أفران ا جابحسابية لأال

 صورةال ( اظهرأ2) والجدو  رقم دراسة.ال ستددم فيالم حصائيالأ عيارأالم (جاء متوسطا بحسب3.32أ(حسابيةال

( 4.10إلى ) علىالأ لتصل في حدها الناة حسابية على مجملال توسطا الم وم. هذا فقد تفاوتت, نتائ ال لة لهذهكامال

ي اللكتترون بريدال كتتبة خدما الم وهما " تطبق, (3.95) ( وبمتوسط حسابي2) رقم العبارة ( وتلتها1) رقم عبارةلل

 رقم عبارة( لل96. 2) أنني متوسط حسابي كا أ   في حي  يت".نالنترأ عامة عبر شبكتةال ال  والعلاقا التص وبرام 

لنتاج Aviary music creatorوهما تطبق خدمة برنام , (2.98) ( وبمتوسط حسابي25) رقم العبارة ( وسبقتها15)

 ذي تقوم بهال فعليال دورأال كوارث. وهذا يعكتسال تعافي والحماية منال كتتبة خدمةالم وسيقى وتطبقالم مقاط.

أ   والظاهرأ عاملي  فيها.ال سحابية بحسب رايال حوسبةال حكومية والخاصة في تطبيق خدما ال جامعيةال كتتبا الم

 بريدال كتتبا  بتطبيق خدما الم ماماهتبدا واححا  حيث, عاليةال كتتبا  لم يحظ بالمكانةالم خدما  فيال تطبيق هذه

نصو  ال نشر والتسويق وتحريرأال علمي وبرام ال ة والباحثرجعية والرشانيالم ال  والخدما تصي والاللكتترون

 تي تقوم ههاال عتيانيةالأ هامالم وذل  في ظل, Google Document word علوما  ومعالجتها وخدما الم وتدزين

تطبيق بعض أ   في حي .(2021, معوضو ) (2017, الصقيه) وأ(2016, كتريمال عبد) ستفيدينالم كتتبا  تجاهالم

 لنتاجAviary music creator ويشمل ذل  خدمة برنام , طلوبةالم ستويا إلى الم سحابية لم يرقأال حوسبةال خدما 

 ي والحتفا  بالنسخاللكتترون تدزينال صور وخدمةال لتصميم وتحريرأ Pixar editorوسيقى وخدمة برنام  الم مقاط.

يت وخدمة برام  النترن برمجيا  على شبكتةال ضافةاستكوارث وخدمة ال تعافي والحماية منال حترازية وخدمةالأ

Amazon web بيانا  وخدمة برام ال تطبيقا  وقواعدال لعدن من Dura cloud رقمية ال جموعا الم لحفظ

أ(.2019, دبس؛ ال2018, الزهريأ) يهاال والوصو أ

 تها في مجا ميأهسحابية وأال حوسبةال رؤية تجاه مفهوم, أ  الدراسةال عينة أفران ا إجابوالملاحظ من 

يها على أهها خدما  ال وينظرو , كتتبا الم عاملي  فيال يبدوا اهها غير واححة في اذها  بعض, كتتبا  والمعلوما الم

 خدما ال تعامل م.ال مزونة بكوانر بشرية مؤهلة ومدربة تستطي., بنية تحتية وتقنيةإلى  وتحتاج, متطورة ومتقدمة

إلى  وصو أال جراءا  وسهولةالأ كتتبة ويسهم في تبسيطأناء الميرتقي ب سلوبأب, سحابيةال حوسبةال تي توفرهاال

 حوسبةأ  ال بعضال (. وير.أ2021, معوض) قليلةال مكتنة والجهد والكلفالم علوما  ومعالجتها وتدزينها بالسرعةالم

 ال  واورةالتص ا هائل في مجال تطورأال ( وذل  في ظل2021, المفطوم) انيا للمكتتبا اقتصسحابية تعتبر خيارا ال

 علمي والتطورأال تقدمال تي تواكبال يةلكتترونلارقمية وأال كتتبا إلى الم سعيا منها للوصو أ, تنترنلأاعلوما  وأالم

أوالمستفيدين والمجتم.. فرانالأ عالم لسد حاجا ال ذي يجتاحال تكتنولوجيال
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 عرفةالم ذهل فيالم تفجرأال ملاحقة هذاكتتبا  هو كيفية الم عاملي  فيال ذي يواجه جمي.ال ساس يالأ فالتساؤ أ

ال  التص جتم. نحو عالمالم قطاعا  فيال ذي تتجه فيه جمي.ال وقتال في, تكتنولوجيةال نسانية وتطبيقاتهاال

فبدأ  تزنان  .فرانشعوب والأال راتيجية في حياةالست تههميلأ, تعليمال يا  وبالذا  قطاعلكتترونوالمعلوما  وال

 تي احدات تغيرا جذريا في بنية, اليةلكتترونرقمية والال كتتبا الم حالي نحوأال توجهال سحابية م.ال حوسبةال ةأهمي

بحث عن , الكتتبا  والعاملي  فيهاالم ذي حتم علىال مرأ, الأتقليدية وفي مصانرها وتجهيزاتها وخدماتهاال كتتبةالم

من نور تعليمي وتكتنولوجي واجتماعي  سحابية, لهاال حوسبةال كتطبيقا , اساليب وانوار جديدة للمكتتبا 

ة متصلة أجهزأومن أية , زما  ومكا أي  تطبيقا  فيإلى ال وصو أال تعلم عن طريقهاالم إذ يستطي., انياقتصوأ

ذاتية من خلا  ال تعلمال وأنوا , جتماعيةالأ بيانا  والشبكا ال تطبيقا  قواعدإلى  وصو أال كذل , تنترنبالأ

ضمن برام  , جتم.الم وبمشاركة أطياف, خاصة ههمال جوال ال ةأجهزأحاسبا  وألا ةأجهزأمجموعة متنوعة من 

 شريفة وتعدن مصانرأال نافسةالم تكتنولوجيا بروح منال والتعامل م., عاليةال نوعي والجونةناء التتسم بالأ, هانفة

أ(.2015, الحجيلا ) تعلمال

( بي  متوسطا  α =0.05) حصائيةالأ دللةال ل توجد فرق ذو نللة إحصائية عند مستو.أ: ىالول الفرضية

أ؟حكومية / خاصة() جامعيةال كتتبةالم ككل بحسب متغير نوع الناة دراسة علىال عينة أفران ا إجاب

( t-test)  () باراختعيارية وأالم لنحرافا حسابية واال توسطا الم دداماستفرضية تم ال بار هذهختلأ

حكومية / خاصة(. حيث أظهر  نتائ  ) جامعيةال كتتبةالم ككل وحسب متغيرأ الناة دراسة علىال عينة أفران ا جابلأ

 ا إجاببي  متوسطا   (α =0 .05) حصائيةالأ دللةال فرضية وجون فرق ذو نللة إحصائية عند مستو.أال فحص

عاملي  ال ( ولصالح4) جدو  رقمال جامعية( كما جاء فيال المكتتبة) ككل بحسب متغير الناة سة علىدراال عينة أفران

أحكومية.ال جامعا ال في

 ة بالغة من انارةأهمياليرموك والعلوم والتكتنولوجيا( تحظيا  ب) حكوميةال جامعيةال كتتبا أ  الم ل ش 

ة هميوذل  لأ, حكومي والرسمي لهما من جهة اخر.أال والدعم, كتتبتي  من جهةالم جامعتي  والقائمي  على هاتي ال

نبية والتربوية والنسانية الأ تدصصا إلى ال بالضافة, طلبةال من قطاههم لعدان كبيرةاستوأ, جامعتي ال هاتي 

ظل في , ومن ام وجونهما في بيةة سكانية واجتماعية جاذبة وراغبة للتعليم, طروحة فيهماالم والطبية والتطبيقية

 عمل وحاجا ال تنمية وسوقأال وربط ذل  بمتطلبا , جامعيال تعليمال شباب علىال واقبا , سكا ال زيانة عدن

 ربطال ذي يوفر مظلة منال تميزأال ومن خلا  مركزأ, فقالأ يرموك تعمل ضمن نظامال جتم.. فمكتتبة جامعةالم

 علوماتية في ميانينالم تميزة بددماتهاالم كتنولوجياعلوم والتال ومكتتبة جامعة رسمية.ال جامعا ال ي ما بي اللكتترون

تقليدية ال عالميةال هيةا  والدوريا ال فإهها ترتبط أيضا بأعظم, تطبيقيةال طب والصيدلة والهندسة والعلومال

مرارهما بشكل محسو  وملمو  يعتمد على مد. استعلوما  وتطورهما وأالم كتتبا  ومراكزأالم ية. ل  نموألكتترونوال

 خدما ال قائمةإلى  واضافة خدما  جديدة اخر.أ, يتهما ونجاحهما في تقديم خدما  متميزة ونوعية وسريعةجاهزأ

ستفيدين ورغباتهم على الم وفي مقدمتها حاجا , راهنةال ستجدا الم من خلا  مواكبةال  ول يكو  ذل , تي تقدمهاال

 (. والحوسبة2016, كتريمال عبد) علوما الم ومراكزأعمل بالنسبة للمكتتبا  ال ذين يمثلو  سوقأ, اللاف مطالبهماخت

 ببنيتها, عالمال يت فينترنحاسوب والأال كتتبة على تكتنولوجياالم تي تطل من خلالها انارةال نافذةال سحابية هيال

بيانا  والملفا  ال قواعدإلى  ولوجال والمستفيدين من فرانعاملي  وألأال تي تمكتن, التحتية ومنصاتها وخوانمهاال

 زما  والمكا ال متجاوزة حدون, بكل يسر وسهولة, تنوعةالم دتلفة والمعلوما  ومصانرها وخدماتهاالم وتطبيقاتهما

أ(.2016, معاوية)

http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?ID=750&rwit=K
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( بي  α =0 .05) حصائيةالأ دللةال ل توجد فروق ذا  نللة إحصائية عند مستو.أ: ثانيةال الفرضية

نراسا  عليا / بكالوريو  فما ) علميال ؤهلالم ككل بحسب متغيرأ الناة دراسة علىال عينة أفران ا إجابمتوسطا  

أنو (.

دراسة ال عينة أفران ا جابلأ عياريةالم حسابية والنحرافا ال توسطا الم تم حساب, فرضيةال بار هذهختلأ

بي  وجون فروق ظاهرية إلى  (4) جدو  رقمال حيث أشار  نتائ , علمي(ال المؤهل) ككل وحسب متغير الناة على

حصائية الأ دللةال ولمعرفة علمي(.ال المؤهل) ككل وحسب متغير الناة دراسة علىال عينة أفران ا إجابمتوسطا  

 بار شيفيه للمقارنا اخت( وأ5) ( جدو  رقمOne Way ANOVA) حانيالأ تباينال ددام تحليلاستتم , فروقال لتل 

 عينة أفران ا إجابذا  نللة إحصائية بي  متوسطا  ( وجون فروق 6) جدو  رقمال حيث اظهر  نتائ , بعديةال

أنراسا  عليا(.) علميال ؤهلالم دراسة لذويأال

 ساسية لتطويرأالأ ركيزةال فهوأ, جامعي خصوصاال والتعليم, تعليم عموماال ةأهميدو  تدرك ال ا  جمي.

 تنميةال ي تأهيل وتسري. وتيرةطار نورا بارزا فالأ علوما  في هذاالم خدما  ومصانرأال وتلعب, جتم. وتنميتهالم

, جامعة يتمحور حو  مجموعة قضاياال ذي تضطل. بهال كتبيرأال والدورأ جتم..الم للنهوض بشتى قطاعا , بشريةال

 حلي والدولي. وتقفالم جتم. والتعاو أالم وخدمة, عرفة وتوليدهاالم وإنتاج, علميال جامعي والبحثال تدريسال يتصدرها

ذي ال دورأال جانب هذا, إلى تطورةالم علوماتية والتقنيةالم ؤهلة وخدماتهاالم بشريةال طاقاتهاجامعية بكل ال كتتبةالم

عارف الم جامعية يلعب نورا كبيرا ومؤارا في امتلاكال كتتبا الم علمي للعاملي  فيال تأهيلال ل  جامعة.ال تقوم به

ؤهل مبني على الم هذا خاصة اذا كا , ية والتعليميةتدريبال ضرورية للعمليةال هارا الم تنوعة واكتسابالم والمعلوما 

 رحلةالم فمتطلبا  يدانية.الم تدريبية والممارسا  والنشطةال نراسة أكانيمية متدصصة منتظمة مشبعة بالحاجا 

 قائمي  علىال وضعت كل, انية والسياسيةالقتص وتحولتها, يةلكتترونتقنية والمعرفية والال راهنة بكل تداعياتهاال

 عالمإلى  والدخو أ, روتي  والتقليدال خروج من نوامةال جامعي امام تساؤل  وفرضيا  حتمّت عليهمال تدريسال

, ذهنية والمعرفيةال نائية وقدراتهمالأ فرانالأ كوههما انوا  نشطة لتنمية مهارا , علوما الم ال  وتكتنولوجياالتص

 وقدرتها على تجاوز مشكلة, مكتتوبةأو  مسموعةأو  كانت مقروء أية معلومة سواءإلى  وصو أال ةيوتوسي. سرعة إمكان

 تقليدية عنال برام ال وعجزأ, علمية والنسانيةال حقو أال فكتري فيال نتاجال نات  عن حخامةال عرفيالم نفجارأالأ

أ(.2018, مسيخ؛ 2018, الزهريأ) حدنةالم زمنيةال دةالم حاطة هها خلا الأ

 نبتجت  سبال 

ستصبح عن  بل, ترف تكتنولوجيأو  ليست موضةوهي  ,يهاال والعالم يتجه, ستقبلالمهي  سحابيةال الحوسبة

أنظمة سحابية مشاههة إلى  تشغيلال تي ستتحو  فيها جمي. أنظمةال نقطةإلى ال وستصل, ش يءقريب كل 

 في علوما الم برمجيا  وتكتنولوجياال فالحوسبة توجه حقيقي سيغير شكل صناعة .GOOGL CHROME OSألنظام

 وستكو أ, يةتعليمأو ال ةيصحأو ال ةيحكومال قطاعا  سواءال عما  بمشاركة جمي.الأ وبالتالي سيتغير شكل, عالمال

 جا  بالعملالم في هذاتدصصة الم عالميةال شركا ال حيث بدأ , تالنترن مثلها مثل, ستقبلالم حياة فيال طريقةهي 

 تي قامت بتطبيقها نجاحا باهرا على جمي.ال جها ال حققتأ   عدب, واق.ال مشروع على أرضإلى  فكترةال على تحويل

 تكتبدإلى  حاجةال بيانا  نو أال بناء مراكز معلوما  افتراضية عن طريق مزوني خدمةإلى  تي تهدف, الستويا الم

عن  ستددملما بحيث يتمكتن, صيانة والسلامة وغيرهاال انية والعقار والكتهرباء وعقونالم ية كالتجهيزا الول تكاليفال

خاصة به ال وارنإلى الم وصو أال ذكية منال هاتفال ةأجهزأبواسطة أو  ت فقطإنترنومتصفح  طريق جهاز حاسب
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 تقيد بمساحة محدنة منال فتراضية نو أالأ شبكتةال توفرة علىالم تكاملةالم نظمةالأ فانة منستكالملفا  وغيرها والأ

أعالجة. الم قوةأو  ذاكرة والتدزينال

 والمقتريت . البوصيت 

 : ا يلينتائ  البحث يوص ي الباحث ويقترح موفي ضوء 

 نفجارأالأ بفضل, راهنةال رحلةالم تمليها متطلبا , ضرورة حتمية أصبحسحابية ال سحبال عالمإلى  ولوجال ا  -1

أعالم.ال ذي يجتاحال سري.ال تكتنولوجيال والتقدم, ضخمال عرفيالم

تكتنولوجيا ال سير في امكانية تطبيق هذهال قد تعرقل, جراءا الأ دتطلبا  وتعقالم نفقا  وكررةال ا  ارتفاع -2

أدم .الم كالتعلم أنماطه أحدتطبيق إلى  جا الم مما يفسح, تعليميةال عمليةال بالكامل في

أحياة.ال ظروف مطلب عصري تمليه هاباه فرانالأ تغيير والتطوير واقناعال جتمعية وترسيخ اقافةالم التعبةة -3

أسحابية.ال حوسبةال تي شرعت وطبقت تكتنولوجياال دو أال جارب وخبرا فانة من تستالأ -4

طرق  ووض., تحتيةال بنيةال وتحديث, تكتنولوجياال دداماستتي تعيق عملية ال قديمةال قواعدال تعديل كل -5

أنهض بالبتكار والتحديث في كل زما  ومكا  للتقدم بالتعليم والرتقاء به.ت جديدة

 المصتدر والمراجع

 
ا
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(. الحوسبة السحابية في التعليم العالي: ما بي  التقييم والعتمان, اكانيمية نسي . متاح على 2013حاي , هيام ) -

 %http: //blog.naseej.com/2013/06/22/%D8%A7%D9%84%D8%ADشبكتة النترنت: 

D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9 

%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9% 

85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A  

في تنمية التنوّر  -( نور الحاسب باستددام تطبيقا  الحوسبة السحابية2015الحجيلا , ازنهار يوسف. ) -
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أاستشرافية, ورقة بحثية بحث منشورة )المؤتمر الراب. والعشرين بجمعية المكتتبا  المتدصصة(, مسقط, عما 

 :httpوالتطبيق, متاح على شبكتة النترنيت:  (. الحوسبة السحابية بي  الفهم2014شلتو , محمد شوقى ) -

//emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=36 أ
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 http: /SIaa.2014.org/pdf/Arabic pdf, متاح على شبكتة النترنت: 27-25قطر, 

حوسبة السحابية في المكتتبا , المؤتمر الدولي الثالث في النشر اللكتتروني (. تطبيقا  ال2017الفاعوري, أري  ) -

أ135الجونة والعتمانية. عما : مكتتبة الجامعة الرننية, الرن . –لمكتتبة الجامعة الرننية: نحو مكتتبا  حديثة 

أ.200 –
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ْ
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