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Role of Administrative Oversight in Improving Principals' Management 

Performance in Southern-Hebron Public Schools from their View 
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Al-Quds Open University || Palestine 

Abstract: The present study, whereby the descriptive analytical methodology is applied, aims at identifying the role of 

administrative oversight in improving principals' management performance in Southern-Hebron public schools with due 

respects to variants of gender, administrative experience and that of directorate. For the sake of the study, the researcher 

targeted a population of (271) principals of who (180) participants made a sample of (180) principals within the schools run 

by the directorates of Southern-Hebron. For data analysis, the (spss) test was applied. Results show that the whole fields 

score (3.67-high). In that regard, (i) the role of administrative oversight in monitoring 's files and records scores (3.61) on 

average and there is no significance differences shown at alpha (α≤0.05) regarded to variants of gender, experience, 

qualification and the district. (ii) teachers monitoring shows higher as (4.16), (iii) an average of (3.06) goes to the role of 

oversight in improving administrative and financial performance, whereas, the role of oversight in assessment scores (3.85) 

on average. In consequence, the researcher recommends the principals to participate in constructing the oversight system 

within their directorates.  

Keywords: administrative oversight, improving administrative performance, principal's point view. 

 

ي لمديري المدارس الحكومية في جنوب الخليل دار ال  دا ية في تطوير ال دار دور الرقابة ال 

 من وجهة نظرهم

 جمال محمد بحيص

 فلسطين || جامعة القدس المفتوحة

، وب الخليلي لمديري المدارس الحكومية في جندارإالإ دا ية في تطوير الإدارإدور الرقابة الإلتعرف على لالدراسة  هذه هدفت: المستخلص

ية في تطوير دارإدور الرقابة الإنظر العينة لوجهات والمديرية( في ، المؤهل العلمي، يةدارإسنوات الخدمة الإ، الجنس: )متغيرات أثرإوتحديد 

وائية عش عينةاستبانة تم توزيعها على خدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتمثلت الداة في استوإ، في جنوب الخليلي دارإالإ دا الإ

 دا ية في تطوير الإدارإوتوصلت الدراسة إلى أن دور الرقابة الإ، spss) )خدام است( فردا وجرى تحليلها احصائيا ب180) طبقية بلغت 

دالة واظهرت النتائج عدم وجود فروق ، ي لمديري المدارس الحكومية من وجهة نظرهم في جنوب الخليل جا ت بدرجة كبيرةدارإالإ

، ي لمديري المدارس من وجهة نظرهم تعزى لمتغيرات الجنسدارإالإ دا ية في تطوير الإدارإ( في دور الرقابة الإα≤0.05)ىإاحصائيا عند مستوإ

مرتفع( وعلى مستوى ) ( بتقدير3.67) لجميع مجالات اداة الدراسة وبلغت الدرجة الكلية، سنوات الخبرة والمديرية، المؤهل العلمي

(.وتبين أن 3.61)ية على متوسط دارإية في الاشراف على الملفات والسجلات الإدارإتعلق بأدوار الرقابة الإالم الولإالمجالات؛ حصل المجال 

دور الرقابة ؛ بينما حصل المجال الثالث، (4.16)متوسط بية في متابعة المعلمين في المدرسة كانت مرتفعة دارإدور الرقابة الإ؛ المجال الثاني

وبنا   (.3.85)دور الرقابة في عملية التقييم على متوسط ؛ وحصل المجال الرابع، (3.06)لمالي على متوسط ي وادارإية في التطوير الإدارإالإ

 على النتائج اوصت الدراسة بتشجيع مديري المدارس على المشاركة في وضع النظام الرقابي في مديريات التربية والتعليم.

https://doi.org/10.26389/AJSRP.B280322
https://www.ajsrp.com/
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إوجهة نظر المدرا .، يإدارإالإ دا تطوير الإ، يةدارإالرقابة الإ: الكلمات المفتاحية

  .المقدمة

ية لا سيما الانظمة دارإيشهد القرن الحادي والعشرين الكثير من الدراسات التي تسعى لتحسين العملية الإ

هم وتحملهم المسؤولية في أعمالحيث تمكن الموظفين من متابعة ، التربوية والتحسين المستمر والنمو المهني للموظفين

ومحاسبة الموظفين وجميع ، وضرورة متابعة النتائج والمخرجات من خلال التغذية العكسية ،اذ القراراتاتخ

إن نتائج الرقابة هي ، (Harrison, 2015) ية وتطبيق انظمة رقابية ضمن مقاييس محددة وواضحةدارإالوحدات الإ

التعديلات الضرورية  إجرا ل بوالتنظيم والتوجيه والعم، ة الخرى التخطيطدارإالتي عندها تبدأ وظائف الإ ةالنقط

إ(.2013عقيلي ) رافاتنحمن أجل تلافي الاإ

ي سا  فالغرض الإ، ية بمختلف ابعادها ومستوياتهادارإية للعملية الإساسة هي المكونات الإدارإتعتبر وظائف الإ

عن  كما أنها مسؤولة، من خلال اشخاص آخرين عمالمعينة عن طريق تنفيذ الإ أهدافة هو تحقيق دارإمن الإ

سات الى تحديد اهت معظم البحوث والدرإاتجفقد ، تحقيق أفضل النتائج بأكفأ الطرق من خلال جهد بشري ممكن

والرقابة تعني أن التأكد من أن التنفيذ يتم طبقا  هوالتنظيم والتوجي، ية وهي التخطيطدارإأربعة وظائف للعملية الإ

والرقابة قد تكون داخلية ، رك وقوع الخطأ ويقض ي على اسبابهونظام الرقابة المثل هو الذي يتدا، للخطة الموضوعة

إ(.2014، عطويإ) ي الداخلي او قد تكون خارجية تنبع من النظام والقانون العام للدولةدارإنابعة من التنظيم الإ

ة يدارإعمليات مساندة للوظائف الإ وأنهاكما ، يةدارإتعد الرقابة من اهم الاسس التي تقوم عليها العملية الإ

ية دارإات معينة للتأكد من سير العمل داخل المؤسسة الإإجرا وهي تقوم ب، من خلال المراجعة الدائمة والمستمرة

التي  هدافوالسياسات المستقبلية في حدود التعليمات المنصوص عليها لتحقيق الإ، تتماش ى مع الخطط المحددة

 (2019، رزوقي وعبد الامير، )تسعى جادة لتحقيقها

راف الذي يشوب مراحل نحية فهي تحد من القصور والاإدارإية امرا ضروريا في العملية الإدارإقابة الإوتعد الرإ

وتدرك القصور مع عدم السماح بخروج ، رافنحات المضادة لذلك الاإجرا وتعمل على صياغة الإ، يإدارإالنشاط الإ

ة تراقب نفسها دارإأن الإ إذ ية بالوقت نفسهية رقابة ذاتدارإتعد الرقابة الإ، ي عن الحدود المرسومة لهدارإالنشاط الإ

إ(2000، الحلو) بنفسها.

منها بمتابعة وتقويم  الولإالجانب  قيتعل، ية ذات جانبيندارإن أن وظيفة الرقابة الإييدارإويرى بعض الإ

جانب الثاني أما ال، رافات عند حدوثهانحلافات أو الاإختالنتائج المنبثقة عن الجهود المختلفة في المشروع وتصحيح الاإ

إ(.2008، العلاقت )من خلال وظيفة التوجيه والقيادا أنفسهم فرادفيتعلق بالرقابة على منجزات الإ

فيما تقدمه من تغذية عكسية يتم من خلالها التصحيح القوي  دا وبشكل عام تبرز أهمية الرقابة على الإ

 لهميتها في تصحيح العملية الإوالتركيز على هذه الوظي، يةدارإراف يطرأ على العملية الإانحلي 
ٌ
ية من دارإفة نظرا

إ(.2003، النيماندا  )تخطيط وتنظيم حتى ضمان مستوى عال ومستمر في الإ

ة ورفع مستوى الفعالية دارإيا ومهما في تحديد كفا ة الإأساسية تلعب دورا دارإمن هنا نجد أن الرقابة الإ

 (.2003، النيمان) ة وتنفيذها بأفضل الطرق والصور الممكنةاذ القرارات الصحيحاتخيين على دارإوضمان قدرة الإ

ي ودور مدير المدرسة تطور بشكل كبير خلال العقود الماضية نتيجة لتزايد دارإالإ دا من هنا جا  تطوير الإ

أن  يار مدير ناجح لنه أصبح من الضروري لوزارة التربية والتعليماختوأهمية ، ية التي يقوم بهادارإالمسؤوليات الإ

إية.دارإمرار من خلال قسم المتابعة والرقابة الإاستالمؤسسة التعليمية من يوجههم ويتابعهم ب أفرادتخصص لجميع 
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ية وأهم دارإوجا ت هذه الدراسة لتسليط الضو  على قضية تربوية تجمع احدى وظائف العملية الإ

ما بين الرقابة  ةية لتوضيح طبيعة العلاقة الرابطولقد سعت الدراسة الحال، يإدارإالإ دا ية والإدارإعناصرها الرقابة الإ

إي لمديري المدارس الحكومية في مديريات جنوب الخليل.رإالدا دا ية وتطوير الإدارإالإ

 : مشكلة الدراسة

فقد رأى أنه من الضروري تسليط الضو  على ، ي التربوي وملاحظتهدارإمن خلال عمل الباحث في المجال الإ

وتم ، ي لمديري المدارس الحكومية في مديريات تربية وتعليم جنوب الخليلدارإفي تطوير العمل الإ يةدارإدور الرقابة الإ

ية بشكل عام ولما له من دور في تطوير دارإيار موضوع الدراسة بنا  على السباب المتعلقة بأهمية موضوع الرقابة الإاخت

 ارتواش، ومية وتنمية قدراتهم البشرية والماليةمديري المدارس الحك أدا وبشكل خاص في تطوير ، أي منظمة أدا 

إلى ضرورة تطبيق تعليمات الرقابة والقوانين الصادرة من وزارة التربية والتعليم لمنع ، (2016) هااستشكري في درإ

 على المدرسة وإدارإالخلل الإ
ٌ
د ولن المدير قائ ي بشكل خاص.دارإالإ دا اتها وبالتالي على الإإنجازإي الذي يؤثر سلبا

ي دارإالإ دا ية وعلاقة بتطوير الإدارإالعملية التعليمية رأى الباحث أنه من الهمية بمكان دراسة موضوع الرقابة الإ

وايضا الهمية المتوقعة لمخرجات الدراسة والتي تؤدي إلى تطوير عمل مديري المدارس الحكومية على ، لمديري المدارس

إالساحة المحلية الفلسطينية.

إ: تتلخص مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس ي الآتي، تقدم وبنا  على ما

ي لمديري المدارس الحكومية في جنوب الخليل من وجهة دار ال  دا ية في تطوير ال دار ما دور الرقابة ال 

 نظرهم؟

 : وقد انبثق عن السؤال الرئيس الاسئلة الفرعية الآتية

إديري المدارس الحكومية في جنوب الحليل من وجهة نظرهم ي لمدارإالإ دا ية في تطوير الإدارإما دور الرقابة الإ -1

 ي لمديري المدارس من خلال متابعة العاملين في المدرسة دارإالإ دا ية في تطوير الإدارإما دور الرقابة الإ -2

 ة ي والمالي في المدرسدارإي لمديري المدارس في تطوير الجانب الإدارإالإ دا ية في تطوير الإدارإما دور الرقابة الإ -3

إ  ميية في عملية التقيدارإس لدور الرقابة الإي لمديري المدارإدارإالإ دا ية في تطوير الإدارإما دور الرقابة الإ -4

  فرضيات الدراسة

ية دارإ( لدور الرقابة الإα≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: ىالولالفرضية 

إس الحكومية في جنوب الخليل من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الجنس.ي لمديري المدارإدارإالإ دا في تطوير الإ

ية دارإ( لدور الرقابة الإα≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الثانية

إمي.ي لمديري المدارس الحكومية في جنوب الخليل من وجهة نظرهم تعزى لمتغير المؤهل العلدارإالإ دا في تطوير الإ

( لدور الرقابة α≤0.05) لمتغير لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الثالثة

ي لمديري المدارس الحكومية في جنوب الخليل من وجهة نظرهم تعزى لمتغير سنوات دارإالإ دا ية في تطوير الإدارإالإ

إالخبرة.

ية دارإ( لدور الرقابة الإα≤0.05) ية عند مستوى الدلالةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائ: الفرضية الرابعة

إي لمديري المدارس الحكومية في جنوب الخليل من وجهة نظرهم تعزى لمتغير المديرية.دارإالإ دا في تطوير الإ

 : الدراسة أهداف

إ: التالية هدافتحقيق الإ الدراسة إلى سعت
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ي لمديري المدارس الحكومية في جنوب الخليل من دارإلإا دا ية في تطوير الإدارإدور الرقابة الإالتعرف على  -1

إوجهة نظرهم.

جابات مديري استوالمديرية( في ، يةدارإسنوات الخبرة الإ، المؤهل العلمي، الجنس) راتيالتعرف إلى كل من متغ -2

 دا ارية في تطوير الإدالمدارس الحكومية في مديريات التربية والتعليم في جنوب الخليل في دور الرقابة الإ

 ي لمديري المدارس الحكومية.دارإالإ

  .يإدارإالإ دا التعرف الى درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في جنوب الخليل لساليب تطوير الإ -3

ية في تطوير دارإلدور الرقابة الإ (α≤0.05) إحصائية عند مستوىإ التأكد من مدى وجود فروق ذات دلالة -4

، الجنس) والكشف عن أثر كل من ومية في جنوب الخليل وجهة نظرهمي لمديري المدارس الحكدارإالإ دا الإ

 (.المديرية، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي

 : أهمية الدراسة

الناجح والمعوقات  دا ومتطلبات الإ، من الواضح أن هناك حاجة متزايدة لدراسة المراكز والدوار القيادية

وعلى نواحي الضعف من أجل اصلاحها وتداركها ، وة من أجل دعمهاللتعرف على نواحي القدا ، التي تعرقل هذا الإ

إوتلافيها في أي تخطيط يكون في المستقبل.

إ-: فما يليتظهر أهمية الدراسة وإ

ي لمديري المدارس دارإالإ دا ية في تطوير الإدارإالتي ستكشف عن دور الرقابة الإ ىالولتعتبر من الدراسات  -

 على حد علم الباحث.، هة نظرهمالحكومية في جنوب الخليل من وج

ي لمديري دارإالإ دا ية في تطوير الإدارإتعد الدراسة الحالية من المحاولات الرامية للتعرف على دور الرقابة الإ -

 المدارس.

ي لمديري دارإالإ دا ية في تطوير الإدارإات العليا إلى أهمية دور الرقابة الإدارإستلفت نظر المخططين والإ -

 المدارس.

 : من من هذه الدراسة كلاإ سيستفيد -

 مدرا  المدارس بشكل عام .أإ

 القائمين على متابعة مديري المدارس في وزارة التربية والتعليم العالي. .بإ

إة التربوية.دارإالباحثين في مجال الإ .جإ

 : حدود الدراسة

 ي لمديري المدارس الحكومية.دارإالإ دا ية في تطوير الإدارإدور الرقابة الإ: الحدود الموضوعية  

 إالحكومية.المدارس  مديري ومديرات: بشريةالحدود لا

 إ ومديرية تربية يطا. جنوب الخليلجميع المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم / : كانيةالمحدود ال

 (2021/2022) من العام الدرا  ي الولإالفصل الدرا  ي : زمانيةالحدود ال 

 : مصطلحات الدراسة

 هدافوالمسؤوليات المتوقع من الفرد القيام بها في ضو  الرؤى والإ ةموعة من المهام المترابطعباره عن مجدا : ال  -

 (2015، الطويل) ة الموضوعة.يالمؤسس
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o ة أو أنشطوالمسؤوليات على شكل  عمالبأنه الطرائق التي تمارس بها الإ: إجرائيا دا رف الباحث ال عوي

إالمرسومة في خطط التطوير. هدافللإ سلوكيات محددة قابلة للملاحظة والقياس وفقا

يتم على الذي  دا ية وهي عملية مستمرة ومتجدده يتم بمقتضاها التحقق من أن الإإدارإوظيفة : يةدار الرقابة ال  -

والمعايير بغرض  هدافالفعلي في تحقيق الإ دا وذلك بقياس درجة نجاح الإ، والمعايير الموضوعية هدافحددته الإ

 (77: 2008، ابتث) التقويم الصحيح.

o  ية لمتابعة دارإالمتابعة الميدانية التي تتم من قبل قسم الرقابة الإ: ية اجرائيا بأنهدار ويعرف الباحث الرقابة ال

إعينة الدراسة في هذا البحث. أفرادجابات استويتبين دور الرقابة من خلال ، مدرا  المدارس أعمال

 : الطار النظري والدراسات السابقة -2

 
ا
 :الطار النظري  -أولا

ي دارإتقع في آخر مراحل العمل الإ، ية الرئيسيةدارإية الوظيفة الرابعة بين الوظائف الإدارإتعد الرقابة الإ

رافات نحلتحديد أماكن الاإ، العاملين بغض النظر عن مسمياتهم الوظيفية أعمالوتحتوي على قياس نتائج 

والخطط الموضوعة قد نفذت وتحققت  هدافمن أن الإ التأكيدمن خلال ، وتصحيحها بغرض التقويم لا التصيد

، العجمي. )ية الخرىإدارإمع كافة الوظائف الإ ةية ذات صلة وطيددارإلذلك فان عملية الرقابة الإ، كما هو مطلوب

إ(2013

ة في أي دارإية التي تقوم عليها الإدارإية عنصرا رئيسيا من عناصر العملية الإدارإوتعتبر عملية الرقابة الإ

غير أن أهميته وضحت في الوقت الحاضر ، ية بالتحديد أمر قديمدارإوأن عملية البحث في الرقابة الإ، يإإدارإوى مست

ية مطلوبة في جميع إدارإبة وظيفة اوالرق، ة وتعدد اجهزتها وضخامة حجمها وتطور تقنياتهادارإنتيجة اتساع نطاق الإ

كما أنها ترتبط ، ية الخرىإدارإوإنما تمتد إلى جميع المستويات الإ ،ة العليادارإية فهي لا تقتصر على الإدارإالمستويات الإ

إ(.2020، بوادنة) باطا وثيقاارتية دارإبالعملية الإ

ة فإنها تشكل الحلقة القوى في أي عمل مؤسس ي لنها تؤدي مجموعة من دارإوأما الدور الذي تمارسه الإ

وبالتالي فإن ، غنا  عنها، التي لا يمكن الاستاذ القرار(اتخوإ، والرقابة، والتوجيه، والتنظيم، التخطيط) الوظائف

ة دارإوهذا ينطبق على كل ما تحمله الإ، ية بحكمة وعقلانية هو جوهر العملية التعليميةدارإأسلوب أو آلية الوظائف الإ

إ(.2011، الخصاونة) ات المدرسيةدارإة ومجالاتها منها الإدارإيجب تطبيقها على جميع فروع الإ أهدافمن وظائف وإ

 : يةدار الرقابة ال 

، المؤسسة التربوية التي ينتمي إليها أهدافية عملية تقوم على الموا مة بين المدير ومتطلبات وإدارإالرقابة الإ

ية تكوين علاقات دارإية للرقابة الإيجابوإن من النتائج الإ، وأنها عملية ديناميكية مستمرة لا تتوقف عن مرحلة معينة

والمدير والعاملين معه داخل المدرسة ، ات التربوية العليا من جهةدارإي بين المدير والإدارإالإ دا لإجيدة وتطويرية في ا

إي.دارإبالضافة إلى تحقيق البداع الإ، من جهة آخرىإ

الفعلي يسير حسب الخطط الموضوعة على نحو يؤكد مدى  دا تهدف وظيفة الرقابة إلى التأكد بأن الإ

رافات وتحديد مواطن الخلل والعمل نحشاف الاإاكتم يمكن تصحيح المسار عن طريقة ومن ث، اه نحو الهدفتجالا

 لما خطط له. ، ات التصحيح المناسبة بالسلوب الملائمإجرا اذ اتخعلى تلافي أسبابها ب
ً
والتأكيد من أن التنفيذ تم طبقا

والمعايير  هدافالنحو الذي حددته الإيتم على  دا عملية مستمرة ومتجددة يتم بمقتضاها التحقق من أن الإ رقابةفال

إ(.2008، ثابت) بغرض التقويم والتصحيح
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 : يةدار تعريف الرقابة ال 

ويتضح ، والملاحظة والحراسة وهي مشتقه من الفعل راقب يعني حرسه ولاحظه قبةارإتعني الم: ةالرقابة لغ

، الجواهريإ)  كان عليكم رقيبا" سورة النسا من ان كلمة الرقابة وردة في القران الكريم مثال ذلك قوله تعالى "ان الله

إ(2007

ا كان الش ي  يحدث طبقا للخطة إذ عرف فايول الرقابة بأنها تنطوي على التحقيق: الرقابة اصطلاحا

الموضوعة والتعليمات الصادرة وأن غرضها هو الشارة إلى نقاط الضعف والخطا  بقصد معالجتها ومع تكرار حدوثها 

إ(.2012، عباس) وأفعال أفراد، كل ش ي  معدات وهي تنطبق على

ية وهي الطريقة والوسيلة التي يمكن من خلالها للقيادة إدارإ( إلى أن للرقابة وظيفة 2018) ويشير القصص

يتماش ى ، قد تحققت على أكمل وجه وبكفاية وفي الوقت المناسب والمحدد هدافية أن تعرف وتحدد بها كل الإدارإالإ

إعايير المنظمة.وخطط وم أهدافمع 

المراد  هدافعملية يتم بموجبها التحقق من مدى تحقيق الإ: ( بأنها2018) في حين أشار عساف ومسودة

إللكشف عن المعوقات التي تعيق تحقيقها والعمل على تذليل تلك المعوقات في أقصر وقت ممكن. ، تحقيقها

، بط والتعليماتامجموعة من الضوإ تنظيم التفاعل بين المؤسسات المختلفة ضمن: كذلك عرفت بأنها

إ better2016) ) يةوة الدارإة والقرإخدام أساليب السيطاستالمعلومات وإ قبةارإم

بمتابعة وتقويم النتائج  الولإيتعلق الجانب ، ية ذات جانبيندارإالإ رقابةيون المحدثون أن الدارإويرى الإ

على  رقابةأما الجانب الثاني يتعلق بال، رافات عند حدوهانحلافات أو الاإختوتصحيح الاإ، المنبثقة عن الجهود المختلفة

إ(.2012، العلاق) أنفسهم من خلال وظيفة التوجيه والقيادة فرادمنجزات الإ

حيق عرفها كلٌ منهم من زاوية ، ية والكتابدارإيين وعلما  الإدارإلفت بين الإاختوإ رقابةلقد تعددت تعاريف ال

والبعض ، ومنهم من منظور الرقابة بأنها المحاسبة والمالية دا رقابة على الإفمنهم من عرفها من منظور ال، تخصصه

إالعامة للرقابة. المبادئلاف إلا أنهم أجمعوا على ختبالرغم من الاإ، عمالة الإإدارإمن منظور 

 فلم يعد الهدف من الرقابة التأكد، إن التطور العلمي الحديث أدى إلى التوسع والتعمق في مفاهيم الرقابة

بل أصبح الهدف من الرقابة أوسع وأعم وأشمل من ذلك بحيث ، الموضوعة فحسب هدافمن أن النتائج تتفق مع الإ

متابعة التغيرات التي ، ة والبرامجنشطيغطي مفهومها الحديث النواحي المختلفة من مراجعة الخطط وفحص جميع ال

 أدا تقييم ، الحكومة أهداففا ة التي قد تؤثر في صاد والكقتقياس عناصر الا، ةنشطال هدافتؤثر على تحقيق لإ

اذ القرارات المستقبلية في مختلف المجالات اتخالمساعدة في عملية ، ة والبرامج التي تنفذها أجهزة الحكومةنشطال

إ(.2011، طراونة وعبد الهادي) صادية والتربويةقتالاجتماعية والا

 : يةدار الرقابة ال  أهداف

تذليل المشكلات : وهي هدافلى أن الرقابة تسعى الى تنفيذ وتحقيق العديد من الإ( إ2008) يشير علي

ية العليا في المنظمة على المام تام بما دارإالتأكد من أن المستويات الإ، والعقبات التي تعترض اسباب العمل التنفيذي

تصلها المعلومات الضرورية بوضوح ية الخرى دارإفي المستويات التي تشرف عليها وأن المستويات الإ أعماليتم من 

ايضا التأكد من أن الحقوق والمزايا المقررة ، اذ القرارات الضروريةاتخوسهولة حتى تتم عمليات التنسيق والتوجيه وإ

تقييم ، خدام السلطة وأن الجميع سواسية امام النظاماستوأنه لا يوجد تعسف في ، والعاملين محترمة فرادللإ

، تهم في المنظمةنشطالمعلمين ل أدا ومعرفة كفا ة ، كفا تهم في كافة المستويات وحسن سلوكهمالمديرين للتأكد من 

على  الموظفين والعمال ورؤسائهم وتكشف عن مدى ولا  ورضا، العامة للمنظمة هدافلتحقيق الإ دا وتقويم الإ
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من  للتأكد بالضافة. فرادتنظم عمل الإواخضاع المؤسسة للنظم واللوائح والقوانين التي ، المؤسسة التي يعملون فيها

رافات من انحالقواعد المقررة مطبقة على الوجه الصحيح وخاصة المسائل المالية في حدود التصرف فيها لمنع حدوث 

إ(.2013، ياغي) جانب الامنا  على الموال وتفاديا لي اسراف في النفقات لا مبرر لها

 : يةدار أهمية الرقابة ال 

باط قوي جدا في التخطيط وهي الوظيفة التي تبين نقاط الضعف في ارتية لها دارإالعملية الإالرقابة في 

ة على دارإإن الرقابة تشجع الإ: يةدارإحول اهمية الرقابة الإ، (2008) واشار عياصرة وبني احمد، يةدارإالعملية الإ

اذ القرارات المناسبة لمنع اتخوإ والوقوف على تنفيذ الخطط وكشف الصعوبات في الوقت المناسب هدافتحقيق الإ

كما تساهم الرقابة في تغيير وتعديل الخطط والبرامج من خلال النظر إلى ظروف ، الخطا  عند تنفيذ الخطط

 ات لوضع المورإجرا وتعديل الخطط وتحديد الإ، التشغيل الفعلي أو النظر إلى العوامل التي تؤثر في تطبيق التخطيط

الرقابة فيها ضمان لحسن سير العمل تضمن نتائج سليمة في العمل لنها ، رافاتنحدائرة الاإفي طريقها قبل أن تكبر 

صادية وصناعية سوا  اقت أهدافصادية أو القطاعات من قتتضع الجهزة المسؤولة على مدى ما حققته الوحدات الا

إعن طريق الرقابة الداخلية او الخارجية.

لعدالة وتكمن في معرفة المقصرين من العاملين وتشجيع الذين ( أن الرقابة تحقق ا2019) واشار سعدي

ا تمت من قبل الجهزة المسؤولة فإن ذلك إذ والرقابة، ةدارإيبذلون جهدهم لرفع مستوى الخطط التي وضعتها الإ

زويد ة في معرفة مستوى العمل حيث تقوم بتدارإإن الرقابة تنير الطريق امام الإ، يوفر انتاجية سريعة بكلفة قليلة

إالمديرين من الموارد البشرية والموارد المادية الذي يمكن المدير من متابعة العمال سوا  كان اسبوعيا أو شهريا.

رافات عن طريق الجودة نحوتصحيح للخطا  ومنع للاإ دا ( بأن الرقابة فيها تجويد للإ2013) ويضيف ياغي

 دا وتشجيع المسؤول عن تحسين الإ، في العملية النتاجيةوتقوم بتصحيح الخطأ الذي يقع ، في النتاج بأقل تكلفة

والتنسيق بين المجموعة الواحدة الذي يثوم على تحقيق اقص ى نتائج سلمية وتنفيذ للخطط بشكل سريع وسليم 

إمن خلال التنسيق الذي يتم عن طريق الرقابة.، ويكشف مواطن الضياع

حيث ، التعليمية هدافالمؤسسة ومنها الإ أهدافديد من ية تهدف إلى تحقيق العدارإنستنتج أن الرقابة الإ

ي ورفع كفا ة مديري دارإالإ دا ية بمديريات التربية والتعليم من تطوير الإدارإأن تطبيقها في المدارس يمكن الرقابة الإ

تها قا  بمستوى المدرسة وزيادة كفا رتومعرفة مستوى العمل مما يؤدي ذلك إلى الاإ، المدارس وتصحيح الاخطا 

مدرا  المدارس ودفعهم نحو البداع والتميز وبالتالي النهوض  أدا ية هو تطوير دارإفالهدف من الرقابة الإ، وفعاليتها

إي.إدارإبالمدارس التي تعاني من ترهل وضعف 

 : يةدار خصائص الرقابة ال 

الخصائص قد اشار لها فهي عملية تحتوي العديد من ، يةدارإعملية الرقابة هي البداية والنهاية للوظائف الإ

راف أو الخطأ نحية هي نشاط ووظيفة وعملية تهدف إلى توضيح الاإدارإالرقابة الإ: ( منها2011) طروانة وعبد الهادي

ة الثلاث وبنسب تختلف داريية تمارسها المستويات الإإدارإكما أنها عملية  ةالموضوع هدافنادا إلى الإاستوتصحيحه 

وتساعد في تقييم العاملين  هدافأنها عملية تساعد على اعطا  التغذية العكسية للإ بالضافة، من مستوى إلى اخرىإ

والمتابعة وتنفيذ الخطط الموضوعة مسبقا ومعرفة ، ة وتطبيقهاداريوالمدرا  بنفس الوقت من ناحية المهارات الإ

ت لصحاب القرار بعد تحديد ول والمقترحاإدارية تسهل عملية تقديم الحلوايضا عملية ، راف او الخطأنحاسباب الاإ

إ.السباب وتحليلها
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( أن الرقابة تعدد ظاهرة ديناميكية انعكاسية وليست وظيفة من وظائف buers ،2015) ويضيف بيرس

ورفع ، تعمل على الكشف للنواحي البداعية، ا هو التأثير على السلوكاتجتشمل اطرافا متعددة ون إذ ة فقطدارإالإ

إالممارسات البداعية. إنجازفي  دا مستوى الإ

 : يةدار أنواع الرقابة ال 

مثلا ، ية يمكن التعرف عليها حسب المعيار المستخدم في تصنيفهادارإهناك العديد من أنواع الرقابة الإ

إهي معايير شائعة ومعروفة.، التكلفة والشمولية، النوعية، الكمية، حسب معيار الزمن

 : الرقابة من حيث توقيت حدوثها

إ: هذا المعيار الزمني يمكن تصنيف الرقابة الى ثلاث انواع أساس( على 2012) سيشير عبا

ويؤخذ ، شافه قبل حدوثهاكتالتنبؤ أو توقع الخطأ وإ أساسيعمل هذا النوع من الرقابة على : الرقابة الوقائية -1

 .هعداد لمواجهته أو الحيلولة دون حدوثستهذا النوع من الرقابة بالحسبان ضرورة الاإ

الحالي وتقيميه  دا فتقيس الإ، أي من منذ بدايته حتى نهايته، سير العمل أولا بأولإ راقبةم: بة المتزامنةالرقا -2

راف أو الخطأ لحظة وقوعه والعمل على تصحيحه فورا لمنع نحشاف الاإكتبمقارنته مع المعايير الموضوعة لا

 تفاقم حجم الخسارة.

 : يةدار الرقابة من حيث مستوياتها ال 

 : ( الرقابة وفق هذه المعيار ضمن ثلاثة أنواع وهي2018) اف ومسودةيصنف عس

العاملين ومعرفة  فرادالإ أدا ية إلى تقييم دارإيسعى هذا النوع من الرقابة الإ: الرقابة على مستوى الفرد -1

إذلك.بمستوى كفا تهم في العمل وسلوكهم وذلك بمقارنة أدائهم مع المعايير الخاصة 

ة واحدة أو قسم دارإالفعلي لإ نجازإيهدف هذا النوع إلى قياس وتقييم الإ: يةدارإالوحدة الإالرقابة على مستوى  -2

إالمطلوبة منها. هدافمن أقسامها لمعرفة مدى كفا ة أدائها لمهامها وتحقيق الإ

تشمل جميع المستويات العليا ، يإدارإفي الهرم الإ هوهي التي يمارسها المسؤول على مرؤوسي: الرئاسيةالرقابة  -3

إ.والوسطى والدنيا

 الرقابة من حيث مصدرها

إ: الرقابة وفق هذا المعيار إلى رقابة داخلية وأخرى خارجية ( أنه يمكن تصنيف2015) أشار محمد والعبودي

العاملين فيها  فرادوالإ، يةدارإالإوهي الرقابة التي تتم داخل المؤسسة وعلى كافة المستويات : الرقابة الداخلية -1

إمدرا  أو رؤسا  ـقسام. سوا  كانوافهم وموقعهم في التنظيم لاف وظائاختعلة 

تبعيتها في  وتكونإ، متخصصةوهي الرقابة التي تتم من خارج المؤسسة وتقوم بها أجهزة رقابية : رقابة الخارجية -2

ديوان الخدمة المدنية يراقب عملية التوظيف وتحديد الدراجات الوظيفية والترقيات  مثل، للدولةالغالب 

إديوان الرقابة. ايضا، الخدمةا  وإنه

 رافنحالرقابة من حيث نوعية الا 

إ: ية ورقابة سلبيةإيجابتصنف الرقابة وفق هذا المعيار إلى نوعين رقابة 
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أكثر  بشكلأو فادة منها ستية لمعرفة أسبابها وتدعيمها ومن ثم الاإيجابرافات الإنحتحديد الاإ: يةيجابالرقابة الإ -1

، حفز العاملين طرقإ إحدىوتعد هذه الرقابة ، رافات المتوقع حدوثهانحالخطا  والاإوالتنبؤ ب، المستقبلفي 

إ(.2011، الهادي وطراونة عبد) قا  بالمؤسسةرتوالاإ

رافات السلبية وتحديد ومعرفة أسبابها ومسبباتها والعمل على نحالكشف عن الاخطا  والاإ: الرقابة السلبية -2

إ(.2013، ياغي) رافات والخطا نحومعاقبة مرتكبي الاإ، حدوثهاات لمنع تكرار جرا اذ الإاتختصحيحها وإ

 الرقابة من حيث تنظيمها

إ: ( أن الرقابة الوقائية من حيث التنظيم تقسم إلى2015) والحيالي، (2019) ويشير النقشبندي

اذ اتخالعمل وضبطه دون  مراقبةالرقابة الذي يتم بصورة مفاجئة ودون سابق إنذار من أجل : رقابة مفاجئة -1

إترتيبات مسبقة من المدير أو الرئيس المباشر.

التي تنفذ كل فترة زمنية أي حسب جدول زمني منتظم حيث يتم تحديدها يوميا أو أكثر كل : الرقابة الدورية -2

يكون الهدف منها الوقاية أكثر من ، سنويإربع او نصف  أساسيوضع جدول زمني على  وقد، شهراسبوع أو كل 

إالمعالجة.

وتتسم بالديمومة ، العمل دا وتتم عن طريق المتابعة والشراف والتقييم المستمر لإ: ة المستمرةالرقاب -3

إمرارية.ستوالاإ

هناك ثلاثة أنواع : توقيت القيام بالرقابة أساس( على أنواع الرقابة يقوم على 2002) ابو القحف ضيفوي

إ: للرقابة وهي

 فهوإ، بالتنفيذالبد   قبل، العمل نجازمتطلبات ووسائل لإ يهتم بالتحقيق من توفير جميع: الرقابة السابقة -1

عداد وايجاد الحلول ستعلى التنبؤ والاإ تعمل، المتوقع دا الفعلي وبين الإ دا راف بين الإنحيقلل من درجة الاإ

إالرقابة تساعد على مواجهة المشاكل المستقبلية التي قد تعترض طريق التنفيذ الحسن. لذلك، المناسبة

 دا ة خلال ممارستها حيث يلاحظ المشرف او المدير الإنشطوتتابع ال دا رقابة انية مصاحبة للإ: ة الجاريةالرقاب -2

رافات عن المعيار في موقع المعيار في موقع العمل ويهيأ في الحال التوصية المناسبة او القرار نحويحدد الاإ

إالمناسب.

، الماض ي دا ة وبالتالي التركيز على الإنشطنتها  من تنفيذ اليطبق هذا النوع من الرقابة بعد ا: الرقابة اللاحقة -3

الفعلية  هدافة بنتائج التنفيذ بعد فترة زمنية معينة وتزويدها بنتائج المقارنة بين الإدارإحيث يتم إبلاغ الإ

. هدافوالإ
ً
إالموضوعة سلفا

هي الرقابة  لرقابة المتزامنةامما سبق أنه يوجد شبه اتفاق بين أغلب الباحثين والكتاب أن  لاحظ الباحث

تطبيق كل من الرقابة السابقة والرقابة اللاحقة والرقابة المتزامنة بصورة  وان، ةنشطالوتتابع  دا نية مصاحبة للإآ

 هدافللوصول إلى الإالتعليمية هذا بالمؤسسة  يؤدي، واحدةتنفيذها كلها وبتسلسل حسب توقيت كل  أي، جماعية

بشكل عام والمؤسسات التربوية والمدارس بشكل  لمؤسساتتساعد على تحسين عمل ا بالتالي ،لهالموضوعة والمخطط 

 خاص.

 
ا
 : السابقةالدراسات  -ثانيا

ها بمستوى الرقابة قتية وعلادارإخدام نظم المعلومات الإاستالتعرف إلى درجة  (2020) الرحاحلةدراسة  هدفت -

 150) وتكونت عينة الدراسة من، ردنلتربية والتعليم في الإية لدى القيادات التربوية في مركز وزارة ادارإالإ
ً
( قائدا

 تم 
ً
ولجمع البيانات تم تطوير ، باطيرتخدام المنهج الوصفي الاإاستوتم ، يارهم بأسلوب المسح الشاملاختتربويا
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 بحيص (61) 

 

من صدق الداتين  وقد تم التحقق، يةدارإوالثانية للرقابة الإ، يةدارإخدام نظم المعلومات الإستى لاإالول: بانتيناست

ية لدى القيادات التربوية دارإوالرقابة الإ، يةدارإخدام نظم المعلومات الإاستوثباتهما وأظهرت النتائج أن درجتي 

خدام نظم استباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجة ارتكما بينت النتائج وجود علاقة ، كانت مرتفعتين

كما أظهرت النتائج ، ية ومجالاتها من وجهة نظرهمدارإتوى الرقابة الإوبين مس، ية ومجالاتهادارإالمعلومات الإ

، البرمجيات) خداماستية في دارإ( في مستوى الرقابة الإ0.05α ≥)دالة احصائيا عند مستوىإوجود فروق 

ج وأظهرت النتائ، وجودة المعلومات( تعزى لمتغير المؤهل العلمي الصالح الدراسات العليا، والمستلزمات البشرية

ية لدى القيادات التربوية في مركز وزارة التربية التعليم تعزى لمتغير المسمى دارإوجود فروق في مستوى الرقابة الإ

 في مستوى الرقابة الإ، الوظيفي الصالح المدير
ً
ية لدى القيادات التربوية في دارإوعدم وجود فروق دالة احصائيا

وأظهرت النتائج وجود فروق في ، ؤهل الصالح الدراسات العلياوالم، مركز وزارة التربية والتعليم تعزى للجنس

ية لدى القيادات التربوية في مركز وزارة التربية التعليم تعزى لمتغير المسمى الوظيفي الصالح دارإمستوى الرقابة الإ

وزارة التربية  ية لدى القيادات التربوية في مركزإدارإوعدم وجود فروق دالة احصائية في مستوى الرقابة الإ، المدير

إوسنوات الخدمة(.، والمؤهل العلمي، للجنس) والتعليم تعزىإ

ية لدى مديري المدارس الثانوية دارإالتعرف الى درجة ممارسة الرقابة الإ (2019) الصهبيةوهدفت دراسة  -

، دريينها بمقاومة التغيير التنظيمي لدى المعلمين في محافظة عمان من وجهة نظر مساعدي المقتالحكومية وعلا

وتكونت ، تمثل مجتمع الدراسة من كافة مساعدي المدريين في عمان، باطيرتاتبعت الدراسة المنهج الوصفي الاإ

إ280) عينة الدراسة من
ً
بانة ستالاإ، بانتينستوقد اعتمدت الباحثة على جمع البيانات من خلال الاإ، ( مستجيبا

بانة الثانية لقياس مقاومة التغيير ستنوية الحكومية والاإية لدى مديري المدارس الثادارإى لقياس الرقابة الإالول

أن درجة : التنظيمي لدى المعلمين وتم التأكيد من صدق الاداتين وثباتهما. توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج

 ية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في عمان من وجهة نظر مساعدي المديرين بشكلدارإممارسة الرقابة الإ

وكذلك أظهرت النتائج أن درجة مقاومة التغيير التنظيمي لدى معلمين المدارس الثانوية ، عام كانت مرتفعة

وجود : وأظهرت النتائج الاتية، الحكومية في عمان من وجهة نظر مساعدي المديرين بشكل عام كانت متوسطة

ية لدى مديري دارإجة ممارسة الرقابة الإ( بين درإ0.05α ≥) ية طردية عند مستوى الدلالةإيجابباطية ارتعلاقة 

وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة ، المدارس الثانوية الحكومية في عمان وبين مقاومة التغيير التنظيمي

المؤهل العلمي وسنوات ، الجنس) ية ومقاومة التغيير التنظيمي تعزى إلى متغيراتدارإإحصائية في درجة الرقابة الإ

إالخدمة(.

ية في الاجهزة الحكومية كذلك التعرف على واقع دارإالتعرف على واقع الرقابة الإ( 2019) الوذنانيوهدفت دراسة  -

ية في الحد من التسيب دارإوايضا التعرف على مدى مساهمة الرقابة الإ، التسيب الوظيفي في الاجهزة الحكومية

ية ودورها في الحد من دارإة الإجا ت الدراسة بعنوان الرقاب، الوظيفي من وجهة نظر منسوبي هيئة الرقابة

التسيب الوظيفي من وجهة نظر منسوبي هيئة الرقابة والتحقيق. وتكون مجتمع الدراسة من منسوبي هيئة 

وبلغ حجم ، في مدينة الرياضمراقبة، ( مراقب وإ113) ية البالغ عددهمدارإقسم الرقابة الإ في الرقابة والتحقيق

بانة كأداة دراسة لجمع ستالاإ، خدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحياستوإمراقبة، ( مراقب وإ99) عينة الدراسة

وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين واقع : ولقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، المعلومات

مية وبين واقع التسيب الوظيفي في الاجهزة الحكوإ، (3.27) ية والاجهزة الحكومية بمتوسط حسابدارإالرقابة الإ

إ، (3.24) بمتوسط حسابي
ً
( متوسط الحسابي 4.20) مجتمع الدراسة موافقون بدرجة أفرادتوصلت ان  ايضا

ووجود ، ية في الحد من التسيب الوظيفي في الجهزة الحكوميةدارإعلى المعوقات التي تحد من دور الرقابة الإ
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لاف متغير المؤهل اختل محاور الدراسة بالعينة حوإ أفراد( في اجابات 3.77) فروق ذات دلالة إحصائية بمتوسط

إالعلمي.

التعرف إلى تقديرات المعلمين لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية  (2019) أبو شرخ والسود حاولت دراسة -

المنطقة ، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، الجنس) ية في ضو  متغيراتدارإفي محافظة غزة للمسا لة الإ

ية( تحتوي دارإالمسا لة الإ) بانةاستوقام الباحثان بتصميم ، مت الدراسة المنهج الوصفيخداستالتعليمية( وقد 

 ومعلمة479) بانة على عينة مقدارهاستوطبقت الاإ، عبارة( 29) على
ُ
وقد توصلت الدراسة إلى أن ، ( معلما

ية حصلت دارإالإ متوسط تقديرات المعلمين لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للمسا لة

كما تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ، %( بدرجة كبيرة81.04) على وزن نسبي

 ية تعزى لمتغيردارإتقديرات المعلمين لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للمسا لة الإ

ذات دلالة إحصائية في متغير المنطقة التعليمية بينما ظهرت فروق ، سنوات الخدمة(، المؤهل العلمي، الجنس)

إ.لح منطقتي شرق خانيونس وشمال غزةلصا

 دا ية لتحسين الإدارإدراسة هدفت إلى تقدير الحاجة إلى الاعتماد على عملية الرقابة الإ (2019) الرفاعيوأجرت  -

، التربية والتعليم ومساعديهم وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديريإ، ردنفي مديريات التربية والتعليم في الإ

في مديريات التربية  دا ية وأهميتها لتحسين الإدارإعلى واقع عملية الرقابة الإ ولتحقيق هدف الدراسة تم تعرف

والذي مثل عينة ، مجتمع الدراسة أفرادبانة( على جميع ستالاإ) ية عن طريق توزيع أداة الدراسةردنوالتعليم الإ

 40)و ،( مدير تربية42) ( موزعين على122) الدراسة البالغ عددها
ً
إإدارإ( مديرا

ً
 ماليا

ً
إ40)و ،يا

ً
 تعليميا

ً
 فنيا

ً
، ( مديرا

وجرى ، خدمت الدراسة المنهج المسحي الوصفياستوإ، يةإدارإ( منطقة 42) ضمن ردنا  الإانحموزعين على جميع 

جرى التحقق منه عن طريق  أما صدق الاداة فقد، خدام معادلة كرونباخ ألفااستالتحقق من ثبات الداة ب

ية لتحسين دارإجا  واقع الاعتماد على أبعاد عملية الرقابة الإ: وأظهرت الدراسة النتائج الآتية، صدق المحكمين

وجا ت أهمية الاعتماد على أبعاد عملية الرقابة ، ية بدرجة متوسطةردنفي مديريات التربية والتعليم الإ دا الإ

وكان تقدير حاجة مديريات التربية ، ية بدرجة عاليةردنمديريات التربية والتعليم الإفي  دا ية لتحسين الإدارإالإ

 بدرجة كبيرة. دا ية لتحسين الإدارإعملية الرقابة الإ ية للاعتماد على أبعادردنوالتعليم الإ

محمد جامعة ، دراسة حالة، العاملين أدا ية على تقييم دارإأثر الرقابة الإ (2018) شامي وتناولت دراسة -

، الملاحظات الشخصية، يةدارإالتقارير الإ) ية بأبعادهادارإبوضياف المسيلة_ حيث قام الباحث بدراسة الرقابة الإ

تكون مجتمع ، العاملين بجامعة محمد بوضياف أدا الشكاوي والتنظيمات( على تقييم ، الموازنة التقديرية

والبالغ عدد مجتمع ، اسة جامعة محمد بوضيافيين في المؤسسة محل الدرإدارإالدراسة في فئة الموظفين الإ

( وتكونت عينة الدراسة من مجموعة من العاملين بجامعة بمختلف مستوياتهم وتمثل حجم 790) الدراسة

توصلت ، بانة كأداة دراسةستخدم الاإاستوإ، خدام عينة ميسورةاستمن خلال ، ( موظف وموظفة50) العينة ب

إ.دا من ابرز الطرق لتقييم الإ، العاملين أدا ية لها تأثير على تقييم دارإالدراسة إلى أن الرقابة الإ

ها بالتراخي الوظيفي قتية وعلادارإدراسة هدفت التعرف على واقع الرقابة الإ (2017) العجلوني بينما اجرىإ -

العلمي  ومعرفة أثر الجنس والمؤهل، التنظيمي في مديرية تربية قصبة المفرق من وجهة نظر المدرا  والمعلمونإ

 ومعلمة3800) وتكون مجتمع الدراسة من، والخبرة
ً
 ومديرة165)و ،( معلما

ً
وخمسة من رؤسا  أقسام ، ( مديرا

 621) يار عينة الدراسة بطريقة العشوائية وتكونت مناختتم ، في مديرية التربية والتعليم قصبة المفرقإ
ً
( معلما

 ومديرة81)و ،ومعلمة
ً
بانة تكونت ستقام الباحث بتطوير الاإ، باطيرتهج الوصفي الاإخدم الباحث المناستوإ، ( مديرا

بانة على عينة ستوطبق المحور الثاني على للاإ، يةدارإمن محورين طبقت على عينة المديرون لقياس الرقابة الإ
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واقع : توصلت الدراسة لنتائج، القياس التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس مديرية قصبة المفرقإ المعلمين

وعدم وجود فروق ذات دلالة ، ية في مديرية قصبة المفرق من وجهة نظر المدرا  جا ت مرتفعةدارإابة الإالرق

ية في مديرية التربية من وجهة نظر مديري المدارس دارإالعينة حول واقع الرقابة الإ أفرادجابات استإحصائية في 

ئية تعزى المتغير الخبرة نحو مجال البيئة وجود فروق ذات دلالة إحصا، والمؤهل العلمي، تعزى المتغير الجنس

ية إيجابباطية ارتوجود علاقة ، يإدارإفي المجال الإ وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى المتغير الخبرة، المدرسية

ووجود علاقة سلبية بين مجال المجال الكلي الرقابة ، ية والتراخي التنظيميدارإعكسية بين مجالات الرقابة الإ

 مجال التراخي التنظيمي.وإ يةدارإالإ

ية ودورها في دارإ( بهدف التعرف إلى أهمية السلطة الإSergio and Edgre, 2017) سيرجو وادجاروجا ت دراسة  -

وتم ، بيان لجمع البيانات والقياساستخدام استوتم ، تعزيز العدالة بين مديري المدارس في دولة المكسيك

( مدرسة 1700) ينة تم تحديد حجمها وخصائصها من حواليوفيما يتعلق بالع، خدام المنهج الوصفياست

ية بدون ضوابط وتعليمات قد يؤدي إلى عدم دارإوخلصت الدراسة إلى ان الرقابة الإ، حكومية صباحية ومسائية

إالمساوة وأن السعي لتحقيق الكفا ة والفاعلية في الهيئات العامة يحقق العدالة الاجتماعية.

إلى التعرف على فهم خبرات مديري المدارس  ( ,2013Hebert and Shadreck) كهيربرت وشرديهدفت دراسة  -

خدم الباحثان المنهج الوصفي استوإ، الثانوية ووجهات نظرهم حول ضمان الجودة والمسا لة في المدارس الثانوية

الثانوية بمنطقة ( من مديري المدارس 6) راسة مندوبلغ حجم عينة ال، بالضافة لمنهج دراسة الحالة، في الدراسة

، أيجاد بيئة مناسبة لضمان الرقابة والمسا لة والجودة في التعليم: توصلت الدراسة إلى النتائج، غويرو بزمبابويإ

كما أوصت الدراسة بضرورة تدريب العاملين في ، ية مع أعضا  هيئة التدريسإيجابمن خلال خلق علاقات 

تشكيل شركات مع القطاع ، وتطوير النمو المهني للمعلمين، اديةقطاع التربية والتعليم وتوفير الامكانيات الم

إ الخاص للحصول على الدعم المالي والتمويل..

ة المدارس إدارإالتعرف على درجة تطبيق المسا لة من قبل المعلمين في  ((Ataphia, 2011أتافيا هدفت دراسة  -

بانة ستخدم الاإاستوإ، ى المنهج الوصفي التحليليواعتمد الباحث عل، الثانوية في اقليم الدلتا في شمال نيجيريا

( 31) ( معلم ومعلمة يعملون في353) حجم عينة الدراسة وبلغت، الدراسة أهدافكأداة الدراسة لتحقيق 

لا يوجد : وتوصلت الدراسة إلى نتائج، يار العينة بالطريقة العشوائية البسيطةاختتم ، مدرسة في اقليم الدلتا

تطوير : من أهم التوصيات، ائية بين توجهات المعلمين والمدارس حول تطبيق المسا لةفروق ذات دلالة إحص

رفع أجور ورواتب ، توفير بيئة عمل اكثر فعالية، توفير وسائل ومعدات التدريس المعلمين، مرافق البنية التحتية

إالمعلمين.

 اتهاإجرا منهجية الدراسة و  -3

 : دراسةمنهج ال

كما  الذي يعتمد على دراسة الظاهرة في الوقت الحاضر المنهج الوصفي لدراسةالباحث في هذه ا خدماست

إ.الدراساتوهو المنهج المناسب والفضل لمثل هذه ، هي في الواقع

 : دراسةمجتمع ال

مديرا ومديرة وذلك  (271) دراسة من جميع مدرا  مدارس جنوب الخليل والبالغ عددهممجتمع ال تكونإ

إ(.2022-2021) لمديريتي تربية جنوب الخليل ويطا للعام الدرا  ي حسب الاحصائية الرسمية
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 : دراسةعينة ال

وتم اخيارهم بطريقة ، مدرا  مدارس مديرية جنوب الخليل ومديرية تربية يطا من (180) العينة من تكونت

 : الديموغرافية( يبين خصائص العينة 1) والجدول رقم، العينة العشوائية الطبقية

 ائص العينة الديموغرافيةخص: (1) ل جدو 

 النسبة العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
%55 100 ذكر  

%45 80 انثى  

 سنوات الخبرة

%30.5 55 أقل من خمس سنوات  

%30.3 60 سنوات 10سنوات الى  5من   

%36.1 65 سنوات 10اكثر من   

 المديرية
%55 100 جنوب الخليل  

%45 80 يطا  

 مستوى المدراسة

 %47.3 85 ي دنياأساس 

%30.5 55 ي علياأساس   

%22.2 40 ثانوي   

 المؤهل العلمي
 %72 130 بكالوريوس

 %28 50 ماجستير فأعلى

 : دراسةثبات أداة ال

حيث بلغت قيمة ، لفاأ خكرو نباتم حساب الثبات بطريقة الاتساق الداخلي وبحساب معادلة الثبات 

 بدرجة  نةباستتمتع الاإتوبذلك  (0.768) الثبات
ً
وذلك ، الدراسة أهدافوقابلة لاعتمادها لتحقيق  من الثباتجيد جدا

إ.(2) كما هو موضح في الجدولإ

 دراسةال أداةنتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات : (2) جدول رقم

 ة ألفامقي عباراتعدد ال عدد الحالات البيان

إ0.768إ35إ180إثبات أداة الدراسة

 يحمفاتيح التصح: (3) جدول 

 الدرجة المتوسط الحسابي

إمنخفضةإ2.33 – 1.00

إمتوسطةإ3.67 – 2.34

إمرتفعةإ5.00 – 3.68

 ومناقشتها. نتائج الدراسة -4

  ي لمديري المدارس الحكومية في جنوب دار ال  دا ية في تطوير ال دار ما دور الرقابة ال : الول السؤال نتيجة

 الخليل من وجهة نظرهم؟

دور مدى المعيارية لقياس  رافاتنحخراج المتوسطات الحسابية والاإاستلسابق تم للإجابة عن السؤال ا

إ.ي لمديري المدارس الحكومية في مديرتي جنوب الخليل ويطادارإالإ دا ية في تطوير الإدارإالرقابة الإ
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 بحيص (65) 

 

ى الملفات ية في الاشراف علدار لمجال دور الرقابة ال  المعيارية رافاتنحوالا  المتوسطات الحسابية: (4) جدول 

 يةدار والسجلات ال 

 عبــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتال
المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 
 الدرجة

 مرتفعة 0.93 3.86 رونيةكتلتتابع الرقابة تواقيع المعلمين من خلال السجل او ساعة الدوام ال

 مرتفعة 0.79 3.82 ية السجلات الخاصة بالموازنة الماليةدار تدقق الرقابة ال 

 مرتفعة 0.87 3.72 مرار لتجنب الخطأاستية المختلفة بدار ية افراغ الملاحظات على السجلات ال دار تتابع الرقابة ال 

 مرتفعة 0.98 3.68 ة الطلبةدر اية بتدوين ملاحظات حضور ومغدار تقوم الرقابة ال 

 متوسطة 0.81 3.61 لتطويرية بهدف الاشراف والتقويم وادار تدقق الرقابة السجلات ال 

 متوسطة 1.07 3.61 ة المدرسة الموثقة بالسجلاتأنشطية زيارات و دار تتابع الرقابة ال 

 متوسطة 0.95 3.58 ية توقيت وتاريخ وتوقيع سجل الاجتماعات الرسميةدار تراعي الرقابة ال 

لخطط كالجنة الصحية مرار لمعرفة درجة الالتزام بالنشاطات وااستتتابع الرقابة عمل اللجان ب

 والكشفية والعلمية
 متوسطة 0.92 3.47

 متوسطة 1.02 3.36 للموجودات المفاجئتقوم الرقابة بمطابقة السجلات للواقع من خلال الجرد 

 متوسطة 0.95 3.34 ترصد الرقابة سجل الكتب وقوائم الاتلاف

 متوسطة 0.65 3.61 الدرجة الكلية

على  الشرافية في دارإالإ الرقابةدور خلال المعطيات الواردة في الجدول أن  ومن، نلاحظ من الجدول السابق

 .(0.65) راف معياريإانحمع  (3.61) كانت متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسابي يةدارإالملفات والسجلات الإ

إية(رونكتتتابع الرقابة تواقيع المعلمين من خلال السجل او ساعة الدوام الا) عباراتوقد كانت أهم ال

ترصد الرقابة سجل الكتب ) أهمية عباراتوكان أقل ال، (0.39) راف معياريإانح( مع 3.86) بمتوسط حسابي

إ(.0.95) راف معياريإانح( مع 3.34) وقوائم الاتلاف( بمتوسط حسابي

 متابعة كل ما يحدثوإ ية والتعلميةدارإوتعزى هذه النتيجة الى محاولة الرقابة قدر المكان ضبط العملية الإ

وايضا متابعة اللالتزام بساعات الدوام الرسمي داخل ، داخل المدرسة لضمان سير العملية التعليمية على اكمل وجه

ويتضح ايضا أن مدير المدرسة مسؤول ، المدرسة من خلال الاطلاع على تواقيع المعلمين في السجل الرسمي للمدرسة

ة ومتابعة الملفات والقضايا الهامة دارإفي تحديد كفا ة الإه ومهامه وسلوكياته والرقابة لها دور كبير أعمالعن 

 (.2019) لفت مع نتائج دراسة الصهبيةاخت( وإ2020) وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة رحاحلة، والمبادرات

  ة ي لمديري المدارس من خلال متابعدار ال  دا ية في تطوير ال دار ما دور الرقابة ال : السؤال الثانينتيجة

 العاملين في المدرسة؟

للمجال الثاني دور  المعيارية رافاتنحخراج المتوسطات الحسابية والاإاستللإجابة عن السؤال السابق تم وإ

إ(.5) وذلك كما هو موضح في الجدول رقم، ية في متابعة العاملين في المدرسةدار الرقابة ال 

 ية في متابعة العاملين في المدرسةدار ور الرقابة ال لد رافات المعياريةنحالمتوسطات الحسابية والا (: 5) جدول 

 عبــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتال
المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 
 الدرجة

 مرتفعة 0.61 4.45 ق الرقابة جداول الحصص حسب التخصصات والتفريغاتقتد

 مرتفعة 0.67 4.28 لغيابالاذنة والالتزام بمواعيد الحضور وا أعمالتتابع الرقابة 

 مرتفعة 0.79 4.22 خطه، علامات، المعلمين مثل تحضير أعمالترصد الرقابة 

 مرتفعة 0.86 4.21 للمعلمين في حصصهم بهدف الوقوف على مستوى ادائهم الشرافيةتقيم الرقابة الزيارات 
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مدارس دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لمديري ال

 الحكومية في جنوب الخليل من وجهة نظرهم
 بحيص (66) 

 

 عبــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتال
المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 
 الدرجة

لتغذية الراجعة وتقديم ا، ية من سجلات ومتابعة خططدار المدير ال  أعمالتتابع الرقابة 

 ي دار ال  دا لتطوير ال 
 مرتفعة 0.84 4.16

 مرتفعة 0.98 4.09 ن والمعلمين حسب القوانين والتعليماتييدار تتابع الرقابة اجازات ال 

 مرتفعة 0.86 4.05 بالدورات التدريبة التطويرية قتحفز الرقابة العاملين على الالتحا

ية لاطلاع المديرين على مشكلات المدارس وكيفية تحرص الرقابة على عقد الاجتماعات الدور 

 علاجها
 مرتفعة 0.84 4.03

العمل  نجاز ل الرقابة من توافر الموارد البشرية والمالية والادوات والتجهيزات اللازمة  تتأكد

 ي دار ال 
 مرتفعة 0.82 4.01

 مرتفعة 0.80 4.16 الدرجة الكلية

ية في متابعة دارإمدى دور الرقابة الإت الواردة في الجدول أن نلاحظ من الجدول السابق ومن خلال المعطيا

إ(.0. 57) راف معياريإانحمع  (4.14) حيث بلغ المتوسط الحسابي، مرتفعة العاملين في المدرسة

 ق الرقابة جداول الحصص حسب التخصصات والتفريغات( بمتوسط حسابيقتد) عباراتوقد كانت أهم ال

الرقابة من توافر الموارد البشرية والمالية  تتأكد) أهمية عباراتوكان أقل ال(، 0.61) راف معياريإانحمع  (4.45)

إ(.0.86) راف معياريإانح( مع 3.91) ي( بمتوسط حسابيدارإالعمل الإ نجازإوالادوات والتجهيزات اللازمة لإ

في المدارس مرار جداول الحصص استية وتتابع بدارإمن عمل الرقابة الإ يتجزأويعتبر الباحث ذلك جز  لا 

وأن جميع المهام الموكلة للمعلمين تكون متطابقة مع تخصص ، للاطلاع على سير العملية التعلمية ومدى انتظامها

إ(.2019) فت مع نتائج دراسة الوذانيلاختوإ، (2019) وتتفق هذه النتيجة مع ما ورد في دراسة أبو شرخ والسود المعلم.

  ي لمديري المدارس في تطوير الجانب دار ال  دا ية في تطوير ال دار ال  ما دور الرقابة: السؤال الثالثنتيجة

 ي والمالي في المدرسة؟دار ال 

ي دار ية في تطوير ال دار للمجال الثالث دور الرقابة ال  رافات المعياريةنحالمتوسطات الحسابية والا : (6) جدول 

 المالي

 عبارةال
لمتوسط ا

 الحسابي

 رافنحالا 

 المعياري 
 الدرجة

 مرتفعة 0.831 3.93 بع الرقابة الخطة السنوية والتطويرية للمدرسةتتا

راتيجية وفق الاسس المقترحة من ستالرقابة من تطبيق خطة وزارة التربية والتعليم الا  تتأكد

 قبلها
 مرتفعة 0.854 3.93

 مرتفعة 1.040 3.71 ية والتربويةدار ة المدرسة التشغيلية وفق الاسس العلمية ال يراتيجاستتتابع الرقابة 

 مرتفعة 1.020 3.65 ي والتطويري في المدرسةدار ية على الكادر ال دار الرقابة من توزيع المهمات ال  تتأكد

تتابع الرقابة تشكيلات المدرسة سنويا من حيث التخصصات وعدد المعلمين وعدد 

 الصفوف والشعب
 متوسطة 1.176 3.17

تبرعات المدرسية والمصروفات والهدايا موثقة في  تتابع الرقابة كل ما يتعلق بالمالية من

 سجل المالية
 متوسطة 1.125 2.358

 جدا مرتفعة 0.714 4.25 تتابع الرقابة المخصصات المالية لاحتياجات المعلمين في المدرسة
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مدارس دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لمديري ال

 الحكومية في جنوب الخليل من وجهة نظرهم
 بحيص (67) 

 

 عبارةال
لمتوسط ا

 الحسابي

 رافنحالا 

 المعياري 
 الدرجة

 جدا مرتفعة 0.725 4.26 الصيانة وسبل توفير معايير السلامة والصحة في المدرسة أعمالتتابع الرقابة 

 مرتفعة 0.761 4.09 تحرص الرقابة على ضرورة وجود فواتير وفيش البنك

 مرتفعة 0.712 3.83 تراقب عمل ونظافة المرافق العامة بالمدرسة مثل الوحدات الصحية والمقصف

 متوسطة 1.235 2.36 دا تقدم الرقابة التوصيات والحلول المالية اللازمة للنهوض بمستوى ال 

 متوسطة 1.233 2.36 رافات الماليةنحدرا  المسؤولين عن الا تحاسب الرقابة الم

 مرتفعة 1.641 3.06 الدرجة الكلية

تتابع الرقابة ) ( والتي تنص على8) رقم عبارةنلاحظ من خلال المعطيات لواردة في الجدول السابق أن ال

( 4.26) سط الحسابيحصلت عل أعلى متوسط حسابي حيث بلغ المتوإ( الخطة السنوية والتطويرية للمدرسة

تحاسب الرقابة المدرا  ) ( والتي تنص على10) رقم عبارةأهمية ال عبارات( وكان أقل ال0.725) راف معياريإانحوإ

إرافات المالية(.نحالمسؤولين عن الاإ

ية للرقابة متابعة الخطة السنوية والتطويرية للمدرسة وذلك من اجل ساسايضا تعتبر احدى المهام الإ

مرار لتواكب التطورات استة التطويرية للمدرسة ومدى تطبيقها على ارض الواقع ومحاولة تطويرها بمتابعة الخط

إ.(2018) وتتفق هذه النتيجة مع ما ورد في دراسة الرفاعي، الحديثة في الجانب التربويإ

  ؟ية في عملية التقييمدار ما دور الرقابة ال  -السؤال الرابعنتيجة 

 ية في عملية التقييمدار مجال دور الرقابة ال  عباراتل رافات المعياريةنحابية والا المتوسطات الحس: (7) جدول 

 عبارةال
لمتوسط ا

 الحسابي

 رافنحالا 

 المعياري 
 الدرجة

 مرتفعةإ1.138إ3.38 نجازتقييم الرقابة الخطة السنوية لمدير المدرسة من حيث الاعداد والإ

 مرتفعةإ1.064إ3.22 سجلات ومتابعةية من خطط وإدارإالمدير الإ أعمالتقيم الرقابة 

المعلمين بهدف تقديم التقييم والتطوير  عمالتقييم متابعة مدير المدرسة لإ

 المستمر
 مرتفعةإ1.194إ2.51

 مرتفعة 1.205إ2.30 تقييم الرقابة التزام المدرسة بمعايير السلامة بما فيها البرتوكول الصحي

 مرتفعة 0.886 3.85 الدرجة الكلية

 ( والتي تنص على1) رقم عبارةظ من الجدول السابق ومن خلال المعطيات الواردة في الجدول أن النلاح

راف انح( وإ3.38) ( على متوسط حسابينجازتقييم الرقابة الخطة السنوية لمدير المدرسة من حيث الاعداد والإ)

راف انح( وإ2.30) توسط حسابي( حيث حصلت على م4) رقم عبارةاهمية ال عبارات( وكان اقل ال1.138) معياريإ

إ(.1.205) معياريإ

المدير بكافة جوانبها حيث تقوم بمتابعة الخطة السنوية لمدير  أعمالية متابعة دارإولن من مهام الرقابة الإ

ه من هذه إنجازإوايضا الاطلاع على ما تم ، المدرسة وكيف تم اعدادها لتتطابق مع الخطة العامة للنظام التربويإ

إ(.2018) ق هذه النتيجة مع نتائج دراسة الشاميوتتف، الخطة
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مدارس دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لمديري ال

 الحكومية في جنوب الخليل من وجهة نظرهم
 بحيص (68) 

 

 : فرضيات الدراسةفحص 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: ىالولالفرضية فحص (α≤0.05 لدور الرقابة )

إجنس.ي لمديري المدارس الحكومية في جنوب الخليل من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الدارإالإ دا ية في تطوير الإدارإالإ

إبين متوسطات  (ت) باراخت دامخاستتم  للتحقق من صحة الفرضية السابقة

ي لمديري المدارس الحكومية في مديريتي جنوب الخليل ويطا بناً  دارإالإ دا ية في تطوير الإدارإدور الرقابة الإ

إ(.8) في جدول رقم ةموضح يما هك وقد حصل الباحث على النتائج، الجنسمتغير  على

ي لمديري المدارس دار ال  دا ية في تطوير ال دار دور الرقابة ال  علىتوسطات المبار ت بين اختنتائج  :(8) جدول 

 الجنسمتغير  حسب الحكومية في مديريتي جنوب الخليل ويطا

 العدد الجنس
المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة

الدالة 

 الحصائية

 0.266 3.46إ100إذكر
إ0.077إ-1.783إ120

 0.255 3.55إ80إأنثى

( α≤0.05) تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوىإ

ي لمديري المدارس الحكومية في مديريتي جنوب الخليل ويطا دارإالإ دا ية في تطوير الإدارإبين متوسطات دور الرقابة الإ

، (0.05) ( أي أن هذه القيمة أكبر من قيمة ألفا0.077) وذلك لن قيمة الدالة الحصائية بلغت، غير الجنستعزى لمت

( وعند الناث بلغ 3.46) وقد كانت إجابات المبحوثين بدرجة مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي عند الذكورإ

 وبذلك تقبل الفرضية الصفرية.، (3.55) المتوسط الحسابي

احث هذه النتيجة إلى أن الذكور والناث على حد سوا  وخاصة المدرا  يميلون بطبعهم إلى الالتزام ويعزو الب

الرقابة موقف  تأخذوبطبيعة الموظف يخش ى التقصير في عمله حتى لا ، المهام الملقاة على عاتقهم إنجازإوإ عمالبالإ

ية دارإوايضا أن متابعة الرقابة الإ، أحسن وجههم على أعمال إنجازولذلك يسعون دائما إلى تجهيز ملفاتهم وإ، ضدهم

هم الملقاة على عاتقهم كمديري أعمال إنجازلمديري المدارس سوا  كانت مدارس ذكور أو مدارس إناث تلزم المديرين ب

إية والفنية والقيادية.دارإالإ عمالمن متابعة الإ، -بغض النظر عن جنسهم -مدارس 

  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق: ة الثانيةيالفرضفحص (α≤0.05 لدور الرقابة )

سنوات  ي لمديري المدارس الحكومية في جنوب الخليل من وجهة نظرهم تعزى لمتغيردارإالإ دا ية في تطوير الإدارإالإ

إ.الخبرة

 One Way ANOVA) بار تحليل التباين الحادياختخدام استللتحقق من صحة الفرضية السابقة تم 

Varianceي لمديري المدارس الحكومية في مديريتي جنوب دارإالإ دا ية في تطوير الإدارإ( بين متوسطات دور الرقابة الإ

 وقد توصل الباحث إلى النتائج كما هو موضح في الجدول رقم، يةدارإالخليل ويطا بناً  على متغير سنوات الخيرة الإ

إ(.9)

مديري إجابات ( بين متوسطات One Way ANOVA Variance) حاديبار تحليل التباين ال اختنتائج : (9) جدول 

 يةدار سنوات الخبرة ال المدارس الحكومية في مديريتي جنوب الخليل ويطا بنا ا على متغير 

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الحصائية

 0.056 5 0.282إبين المجموعات
0.827 0.533 

 0.068إ116 7.917إداخل المجموعات
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مدارس دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لمديري ال

 الحكومية في جنوب الخليل من وجهة نظرهم
 بحيص (69) 

 

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الحصائية

إ121 8.200إالمجموع

( α≤0.05) تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوىإ

خليل ويطا ي لمديري المدارس الحكومية في مديريتي جنوب الدارإالإ دا ية في تطوير الإدارإبين متوسطات دور الرقابة الإ

( أي أن هذه القيمة 0.533) وذلك لن قيمة الدالة الحصائية المتعلقة بهذا المتغير بلغت، يةدارإلمتغير سنوات الخبرة الإ

إوبذلك تقبل الفرضية الصفرية.، (0.05) أكبر من قيمة ألفا

إ: فات المعياريةرانح( والذي يوضح العداد والمتوسطات الحسابية والاإ10) ويتضح ذلك من خلال جدول رقم

ية في دار رافات المعيارية بين متوسطات ا دور الرقابة ال نحوالا ، المتوسطات الحسابية، العداد: (10) جدول 

ي لمديري المدارس الحكومية في مديريتي جنوب الخليل ويطا بنا ا على متغير سنوات الخبرة دار ال  دا تطوير ال 

 يةدار ال 

 راف المعياري نحالا  لمتوسط الحسابيا العدد يةدار سنوات الخبرة ال 

 0.234 3.52 65 سنوات 10اكثر من 

 0.211 3.50 130 بكالوريوس

 0.283 3.56 50 ماجستير فأعلى

تحتاج  أعمالية والقيادية والفنية هي دارإويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن المهام المتعلقة بالجوانب الإ

ية لمتابعة دارإن سنوات الخبرة فكل المدرا  يتابعون من قبل الرقابة الإي من قبل المدير بغض النظر عإدارإلجهد 

المدرا   أعمالولذلك ليس هناك فرق في ، يةدارإهم الإأعمالهم وتصويب الخطا  التي يقعون بها اثنا  ممارسة أعمال

إي.دارإفالكل يسعى جاهدا لن يكون ناجحا في عمله الإ، مهما كانت سنوات خبرتهم

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :الثالثة الفرضيةفحص (α≤0.05 لدور الرقابة )

المؤهل ي لمديري المدارس الحكومية في جنوب الخليل من وجهة نظرهم تعزى لمتغير دارإالإ دا ية في تطوير الإدارإالإ

إ.العلمي

 One Way ANOVA) الحاديبار تحليل التباين اختخدام استللتحقق من صحة الفرضية السابقة تم 

Varianceي لمديري المدارس الحكومية في مديريتي جنوب دارإالإ دا ية في تطوير الإدارإدور الرقابة الإ، ( بين متوسطات

إ(.11) إلى النتائج كما هو موضح في الجدول رقم لباحثوقد توصل ا لمتغير المؤهل العلمي الخليل ويطا

( بين متوسطات دور الرقابة One Way ANOVA Variance) تباين الحاديبار تحليل الاختنتائج : (11) جدول 

 لمتغير المؤهل العلمي ي لمديري المدارس الحكومية في مديريتي جنوب الخليل ويطادار ال  دا ية في تطوير ال دار ال 

 الدلالة الحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.069 4 0.275إلمجموعاتبين ا

إ117 7.924إداخل المجموعات 0.402 1.016
0.068 

إ121 8.200إالمجموع

( α≤0.05) تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوىإ

رس الحكومية في مديريتي جنوب الخليل ويطا ي لمديري المدادارإالإ دا ية في تطوير الإدارإبين متوسطات دور الرقابة الإ
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مدارس دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لمديري ال

 الحكومية في جنوب الخليل من وجهة نظرهم
 بحيص (70) 

 

( أي أن هذه القيمة أكبر من 0.402) وذلك لن قيمة الدالة الحصائية المتعلقة بهذا المتغير بلغت، لمتغير المؤهل العلمي

إوبذلك تقبل الفرضية الصفرية.، (0.05) قيمة ألفا

إ: رافات المعياريةنحسطات الحسابية والاإ( والذي يوضح العداد والمتوإ12) ويتضح ذلك من خلال جدول رقم

ية في تطوير دار رافات المعيارية بين متوسطات دور الرقابة ال نحوالا ، المتوسطات الحسابية، العداد: (12) جدول 

 لمتغير المؤهل العلمي ي لمديري المدارس الحكومية في مديريتي جنوب الخليل ويطادار ال  دا ال 

 راف المعياري نحالا  توسط الحسابيالم العدد المستوى التعليمي

 0.179 3.45 130إبكالوريوس

 0.264 3.53 50إماجستير فأعلى

، ة المدرسية يكون بعد ثمانية سنوات من الخدمةدارإويعزو الباحث هذه النتيجة الى أن طبيعة الترشح للإإ

ية دارإالإ عمالكون ملزم بكافة الإة وهنا يدارإومن ثمه يتسلم منصب الإ، على أن يكون حاصلا على شهادة البكالوريوس

ولذلك ، يةدارإالإ عمالة المدرسية يتطلب المهارة في كافة الإدارإفطبيعة عمل الإ، والفنية بغض النظر عن مؤهله العلمي

وتوزيع المهام ومتابعة شؤون ، ةنشطية وما يطلب من المدير من متابعة للسجلات واللجان والدارإما تتابعه الرقابة الإ

فهناك مدرا  من حملة البكالوريوس ، يةإدارإوقدرات قيادية وإ، كل ذلك يتطلب قدرات فنية، والعاملين الطلبة

فالمر يحتاج إلى مهارات ، يةدارإوهناك مدرا  من حملة الدراسات العليا تنقصهم الخبرة الإ، متطورين في ادائهم

إ.عمالوالمتابعة المستمرة للمهام والإ، يةإدارإوقدرات 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: ة الرابعةالفرضيفحص (α≤0.05 لدور الرقابة )

.ديريةي لمديري المدارس الحكومية في جنوب الخليل من وجهة نظرهم تعزى لمتغير المدارإالإ دا ية في تطوير الإدارإالإ

ومية لمديري المدارس الحكي دار ال  دا للفروق في متوسطات تطوير ال (ت) باراختنتائج : (13) جدول إ

 لمتغير المديرية

 درجات الحرية المتوسط الحسابي العدد المديرية
قيمة ت 

 المحسوبة

الدالة 

 الحصائية

 3.46إ100إجنوب الخليل
إ0.077إ-1.783إ120

 3.55إ80إيطا

( α≤0.05) وىإتشير المعطيات الواردة في الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المست

ي لمديري المدارس الحكومية في مديريتي جنوب الخليل ويطا دارإالإ دا ية في تطوير الإدارإبين متوسطات دور الرقابة الإ

، (0.05) ( أي أن هذه القيمة أكبر من قيمة ألفا0.077) وذلك لن قيمة الدالة الحصائية بلغت، تعزى لمتغير المديرة

( وعند الناث بلغ 3.46) درجة مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي عند الذكورإوقد كانت إجابات المبحوثين ب

إوبذلك تقبل الفرضية الصفرية.، (3.55) المتوسط الحسابي

، يعزو الباحث هذه النتيجة الى ان طبيعة البيئة والظروف في المديريتين متشابه ويخضعون لنفس الوزارة

إناك أي فروق يعزى الى متغير المديرية.لهذا لم يكن ه، وتمارس عليهم نفس الرقابة

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : الفرضية الخامسةفحص(α≤0.05لدور الرقابة الإ )ية في دارإ

إي لمديري المدارس الحكومية في جنوب الخليل من وجهة نظرهم تعزى لمتغير مستوى الدراسة.دارإالإ دا تطوير الإ

 One Way ANOVA) بار تحليل التباين الحادياختخدام استالسابقة تم  للتحقق من صحة الفرضيةوإ

Varianceي لمديري المدارس الحكومية في مديريتي دارإالإ دا ية في تطوير الإدارإالرقابة الإ ( بين متوسطات العلاقة

إ(.14) ول رقموقد توصل الباحث إلى النتائج كما هو موضح في الجد، جنوب الخليل ويطا لمتغير مستوى الدراسة
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مدارس دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لمديري ال

 الحكومية في جنوب الخليل من وجهة نظرهم
 بحيص (71) 

 

( للفروق في متوسطات One Way ANOVA Variance) بار تحليل التباين الحادياختنتائج : (14) جدول 

ي لمديري المدارس الحكومية في دار ال  دا ية في تطوير ال دار عينة الدراسة العلاقة الرقابة ال  أفرادجابات است

 مديريتي جنوب الخليل ويطا لمتغير مستوى الدراسة

 الدلالة الحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات التباين مصدر 

 0.015 2 0.030 بين المجموعات

إ119 8.170إداخل المجموعات 0.805 0.217
0.069 

إ121 8.200إالمجموع

( ≤0.05) ستوىإتشير المعطيات الواردة في الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند الم

ي لمديري المدارس الحكومية في مديريتي جنوب الخليل دارإالإ دا ية في تطوير الإدارإعلاقة الرقابة الإبين متوسطات 

( أي أن هذه القيمة 0.805) وذلك لن قيمة الدالة الحصائية المتعلقة بهذا المتغير بلغت، الدراسةويطا لمتغير مستوى 

إوبذلك تقبل الفرضية الصفرية عند هذا المجال.، (0.05) أكبر من قيمة ألفا

إ: رافات المعياريةنح( والذي يوضح العداد والمتوسطات الحسابية والاإ15) ويتضح ذلك من خلال جدول رقم

ية في تطوير دار الرقابة ال  رافات المعيارية بين متوسطاتنحوالا ، المتوسطات الحسابية، العداد: (15) جدول 

 دراسةيري المدارس الحكومية في مديريتي جنوب الخليل ويطا لمتغير مستوى المي لمددار ال  دا ال 

 راف المعياري نحالا  المتوسط الحسابي العدد مستوى المدرسة

 0.305 3.57 85إي دنياأسا  

 0.260 3.52 55إي علياأسا  

 0.162 3.53 40إثانويإ

مستواها تعيش نفس الظروف ونخضع  ويعزو الباحث هذه النتيجة الى أن جميع المدارس بغض النظر عن

حيث أن المدير بشكل عام يسعى إلى أن يظهر ، والمهام عمالوتقوم بنفس الإ، لنفس القوانين وايضا نفس الرقابة

وبنا  على ما ، الفنيةوإ ية والقياديةدارإي الصحيح من أجل ان يثبتوا أنفسهم في الجوانب الإدارإلتزام والتنظيم الإالا

ية في دارإأن دور الرقابة الإ: وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية .ك فروق تعزى لمتغير نوع المدرسةتقدم لم يكن هنا

واظهرت ، ي لمديري المدارس الحكومية من وجهة نظرهم في جنوب الخليل جا ت بدرجة كبيرةدارإالإ دا تطوير الإ

ي لمديري دارإالإ دا ية في تطوير الإدارإلرقابة الإفي دور ا (α≤0.05)دالة احصائيا عند مستوى النتائج عدم وجود فروق 

 بلغت الدرجة الكليةوإ، سنوات الخبرة والمديرية، المؤهل العلمي، المدارس من وجهة نظرهم تعزى لمتغيرات الجنس

 المتعلق بأدوار الولإحصل المجال ( وعلى مستوى المجالات؛ رتفعم) ( بتقدير3.67) لجميع مجالات اداة الدراسة

 أن (3.61) ية على متوسط حسابي قدرهدارإية في الاشراف على الملفات والسجلات الإدارإة الإالرقاب
ً
المجال .وتبين ايضا

 حيث بلغ المتوسط الحسابي مرتفعةكانت ية في متابعة المعلمين في المدرسة دارإبأدوار الرقابة الإ الثاني والمتعلق

 ي والمالي على متوسط حسابي قدرهدارإية في التطوير الإدارإرقابة الإبينما حصل المجال الثالث والمتعلق بدور ال، (4.16)

إ(.3.85) م على متوسط حسابي قدرهيوحصل المجال الرابع والمتعلق بدور الرقابة في عملية التقي، (3.06)

 التوصيات والمقترحات.

إ: ما يليالباحث ويقترح  وص ييوبنا  على النتائج السابقة 

 المشاركة في وضع النظام الرقابي في مديريات التربية والتعليم. تشجيع مديري المدارس على -1

 ي.دارإراتيجيات ابداعية في العمل الإاستتوفير الموارد الكافية للمدرا  لتمكينهم من توظيف  -2
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 ية والابداعية.دارإعقد الورش التدريبية للمديرين الجدد حول المهارات الإ -3

 وورش العمل والمؤتمرات.، من خلال اللقا ات التعليمية العمل على نشر ثقافة البداع بين المديرين -4

 تحفيز المديرين المبدعين بشهادات تقديرية وحوافز مادية على مستوى الوزارة. -5

إة البداعية.نشطتخفيف العبا  الكتابية على المديرين ليتسنى لهم التفرغ لل -6

 .قائمة المصادر والمراجع

 
ا
  المراجع بالعربية: -أولا

إ.دار الجامعة الجديدة: القاهرة. ةدار يات التنظيم وال أساس(. 2002. )عبد السلام، ابو القحف -

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة (. 2019. )الاسود، ضيا  رأفت وفايز علي، أبو شرخ -

ية للدراسات مجلة الجامعة الاسلام، ها ببعض المتغيراتقتية من وجهة نظر المعلمين وعلادار للمسا لة ال 

إ.78-52، (2) 28، جامعة الزهر، التربوية والنفسية

إ.117_102، (2) 14، مجلة العلوم الاجتماعية، يةدار الرقابة ال (. 2020) كمال.، بوادنه -

إدار اسامة للنشر والتوزيع.: . عمانة المعاصرةدار ال (. 2008) عادل.، ثابت -

منشأة المعروف : الاسكندرية، ثمار القطاع العاماستات الرقابة على مشروع(. 2007) محمد حسن.، الجواهريإ -

إ.للطباعة.

(. مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية في مديريات محافظات شمال فلسطين 2000) غسان.، الحلو -

إ.1002_956، (4) 21، مجلة جامعة النجاح للبحاث، ة نظر المعلمينهلكفاياتهم الاشرافية من وج

إ.مركز الكتاب الكاديمي: عمان، 1ط، دا خداماته للرقابة على ال استالتحليل المالي و (. 2015. )وليد، الحيالي -

إ.زيعوإدار ابن النفيس للنشر والت: عمان .ي دار ة التميز والابداع ال إدار (. 2020) محمد.، داوود -

ية لدى دار ال ها بمستوى الرقابة قتية وعلادار خدام نظم المعلومات ال است(. 2020. )وفا  صالح، الرحاحلة -

 ردن.الإ، جامعة الشرق الاوسط، رسالة ماجستير(، )القيادات التربوية في مركز وزارة التربية والتعليم

ية والقضائية على مؤسسات دار الرقابة ال (. 2019) وزاهر عبد الحي علي.، وعبد الامير، وفا  كريم، رزوقي -

، ية للعلوم التربوية والانسانيةساسلة كلية التربية الإمج، دراسة مقارنة() التعليم العالي والاهلي في العراق

إ.1638 -1623، (42) جامعة بابل

في  دا ية لتحسين ال دار تقدير الحاجة الى الاعتماد على عملية الرقابة ال (. 2019. )هيفا  صالح، الرفاعي -

ة اتحاد الجامعات العربية مجل، نظر مديري التربية ومساعديهم ةمن وجه ردنمديريات التربية والتعليم في ال 

 .190-165، (4) 16، للتربية وعلم النفس

شركة بريطانية في  e-kutab Ltdدار النشر ، ونظريات المنظمة عمالة ال إدار مبادئ (. 2019. )فاطمة، سعدي -

إ.انجلترا

بوضياف دراسة حالة جامعة محمد ، العاملين أدا ية على تقييم دار أثر الرقابة ال (. 2018. )محسن، شامي -

 .الجزائر، جامعة محمد بوضياف المسيلة، رسالة ماجستير(، )صادية والتجاريةقتكلية العلوم والا، المسيلة

الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية  دا ها بال قتية وعلادار الرقابة ال (. 2016) مرح طاهر.، شكريإ -

جامعة ، كلية التربية، ماجستير(، )ية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المديرينساسال 

 نابلس.، النجاح
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ها بمقاومة قتية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية وعلادار الرقابة ال  .(2019. )أحلام عزام، الصهبية -

، رسالة ماجستير(، )التغيير لدى المعلمين في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر مساعدي المديرين

إردن.الإ ،جامعة الشرق الاوسط

إ.دار الحامد للنشر: عمان .ية المفهوم والممارسةدار الرقابة ال (. 2011. )عبد الهادي، حسين وتوفيق، طراونة -

إدار الحامد للنشر والتوزيع.: عمان، 2ط، ة البداعيةدار القيادة والدافعية في ال (. 2015) علي.، الطويل -

دار : عمان، بية ومفاهيمها النظرية وتطبيقاتها العلميةة الرقادار ال  .(2015. )أحمد، محمد ومحمد، العبودي -

إ.الثقافة للنشر والتوزيع

ها بالتراخي التنظيمي في مديرية التربية قصبة قتية وعلادار الرقابة ال  .(2017. )صفوت سعيد، العجلوني -

إردن.الإ، جامعة ال البيت(، رسالة ماجستير، )المفرق 

 عمالة في منظمات ال دار يات ال أساس(. 2018. )بد العزيزمازن ع، عبد المعطي محمد مسودة، عساف -

 .دار وائل للنشر والتوزيع: عمان، 1ط ، المعاصرة

مطبعة حامد : عمان، ي دار القيادة الرقابية والاتصال ال  .(2008. )بني احمد، محمود معين ومروان، عصايرة -

إ.للطباعة والنشر

إ.دار الثقافة للنشر والتوزيع: عمان، 2ط ، حديثةة المدرسية الدار ال  .(2014. )جودت عزت، عطيويإ -

إللطباعة والنشر.  دار وائل: عمان، 3ط، راتيجيةاستة الموارد البشرية المعاصرة بعد إدار (. 2013) عمر.، عقيلي -

إدار اليازوري العلمية للنشر.: عمان، 2ط، ة الحديثة مفاهيم ونظرياتدار ال (. 2008) بشير.، العلاق -

دار : عمان، يةدار ه بحل المشكلات ال قتالتفكير البداعي لدى المديرين وعلا(. 2008) لطفي محمد.، علي -

إاليازوري للنشر والتوزيع

إالمكتبة الوطنية.: عمان 1ط، تطبيق التدقيق الداخلي العلمي(. 2018) سائد بكر.، القصاص -

منشورات زين : بيروت، 1ط ، دولةالرقابة المستقلة على تنفيذ الموازنة لل .(2019. )ثوميد مسعود، النقشبندي -

إ.الحقيقية

، دراسة نحليلية: الوظيفي في الاجهزة الامنية دا ها بال قتية وعلادار الرقابة ال (. 2003) الله. عبد، النيمان -

 السعودية.، رسالة ماجستير غير منشورة( الرياض. )اكاديمية نايف العربية للعلوم الامنية

ية ودورها في الحد من التسيب الوظيفي وجهة نظر منسوبي دار لرقابة ال ا .(2019. )خولة فهد، الوذناني -

ة دارإقسم الإ، يةدارإكلية العلوم الإ، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية(، رسالة ماجستير)، الرقابة والتحقيق
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