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Abstract: The current study aimed to identify the reality of organizational silence among primary school leaders in Buraidah 

from the point of view of educational supervisors and teachers. Using the descriptive analytical approach, the researcher 

used a questionnaire prepared by him as a tool for the study, which was applied to all educational supervisors in the city of 

Buraidah, whose number is (213) supervisors and primary teachers. At the level of dimensions, the school leader’s fear  of 

feedback from the Education Department got the highest average (2.17), followed by the fear of feedback from teachers 

with an average of (1.99), and thirdly, the practice of abuse of official authority with an average of (1.82) and fourthly, the 

practice of means of communication with an average of (1.80). All of them are rated as (medium) practice. The study also 

revealed that the most important reasons for organizational silence are the lack of management support for the teachers’ 

proposals, the school leader’s fear of the education administration’s reactions, the lack of the school leader’s powers, the 

large number of responsibilities and tasks of the leader, and the lack of experience, and statistically significant differences 

were also found. Between the averages of the sample responses according to the job variable in favor of the educational 

supervisors, and according to the educational qualification variable in favor of the PhD holders, and based on the results, a 

number of recommendations and suggestions were presented. Among them: The school leader must provide sufficient 

participation opportunities for teachers to present their ideas. The school leader must not keep all powers for himself 

without delegating one of the work team. 
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 واقع الصمت التنظيمي لدى قادة المدارس الابتدائية الحكومية للبنين 

 بمدينة بريدة من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين

 الرحمن بن سليمان الشلاش عبد

إالمملكة العربية السعودية ||كليات عنيزة  ||دارية كلية الدراسات الإنسانية والإإ

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على واقع الصمت التنظيمي لدى قادة المدارس الابتدائية بمدينة بريدة من وجهة نظر  المستخلص:

تم تطبيقها ، من إعداده كأداة للدراسة وقد استخدم الباحث استبانة، المشرفين التربويين والمعلمين؛ باستخدام المنهج الوصفي التحليلي

وقد توصلت نتائج الدراسة إلى حصول الأداة على ، ( مشرفا ومعلما ابتدائيا213وعددهم )، على جميع المشرفين التربويين بمدينة بريدة

الراجعة من قبل ( بتقدير ممارسة )متوسطة( وعلى مستوى الأبعاد حصل تخوف قائد المدرسة من التغذية 3من  1.95متوسط كلي )

( وثالثا ممارسة ما يتعلق بإساءة 1.99( يليه التخوف من التغذية الراجعة من المعلمين بمتوسط )2.17إدارة التعليم على أعلى متوسط )

كما كشفت ، متوسطة(( وجميعها بتقدير ممارسة )1.80( ورابعا ممارسة وسائل الاتصال بمتوسط )1.82السطلة الرسمية بمتوسط )

https://doi.org/10.26389/AJSRP.S160322
https://www.ajsrp.com/
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وقلة ، وتخوف قائد المدرسة من ردود أفعال إدارة التعليم، ة أن أهم أسباب الصمت التنظيمي قلة دعم الإدارة لمقترحات المعلمينالدراس

كما وُجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ، وضعف الخبرة، وكثرة مسئوليات ومهام القائد، صلاحيات قائد المدرسة

 لمتغير 
ً
واستنادا للنتائج ، وتبعا لمتغير المؤهل العلمي لصالح حملة الدكتوراه، الوظيفة لصالح المشرفين التربوييناستجابات العينة تبعا

يجب أن يعمل قائد المدرسة على توفير فرص مشاركة كافية للمعلمين لطرح  بينها:من التوصيات والمقترحات. من  اعدد قدم الباحث

إكل الصلاحيات لنفسه دون تفويض أحد من فريق العمل.على قائد المدرسة عدم الاحتفاظ ب، أفكارهم

إالسلطة الرسمية.، كفاءة الاتصال، إدارة التعليم، قادة المدارس الابتدائية، الصمت التنظيميالكلمات المفتاحية: 

 المقدمة. 

نفذ فيه تمثل المدرسة المستوى التنفيذي الذي يُترجم كل السياسات التعليمية؛ فهي الميدان التربوي الذي يإُ

لذلك فنجاح المدرسة مرهون بنجاح قيادتها ، القرارات الخاصة بالمناهج والمعلمين والطلبة والبرامج والأنشطة وغيره

وهذا من دون شك مرهون بالإدارة كما أشار كل ، وبالخصوص في اتخاذ القرارات لتحسين العمل وتحديثه وتطويره

مفتوحة ولا تتقيد بالحدود الإدارية بل لا مناص من أن يكون اتصالها وذلك بكون قنواتها ، (2018من حوالة والبكر )

 بالجهات العليا لتلبية احتياجاتها وحل مشكلاتها.
ً
إمباشرا

وكذلك تحاول ، وللقيادة المدرسية دور في تفعيل المنظومة المدرسية بكافة عناصرها المادية والبشرية المتاحة

، والتغير المستمر، وثورة الاتصالات والمعلومات، والانفجار المعرفي، لتطور العلميومنها: ا، مواكبة المتغيرات والتحولات

وما فرضته النظم الجديدة على كآفة المؤسسات ومنها المدرسة من تغيير طرقها وأساليبها وبرامجها وشبكة علاقاتها 

إ(.2009، ونظمها لتكون قادرة على الاستجابة لما يرغبه المجتمع. )الختاتنة

اك محاولات مستمرة وواعية في المؤسسات التعليمية لأهمية المرحلة لزيادة مقدراتها كي تقوم بأدوارها وهن

منها  –وبرغم أهمية مشاركة المعلمين في صنع القرارات والتخطيط والتطوير إلا أن هناك عوامل متعددة ، بكفاءة

والصمت ، مي كأحد أهم تلك العواملتعوق تلك المشاركة: ويأتي الصمت التنظي -عوامل تنظيمية وشخصية

ويعبر كما ، ويعني إحجام الأعضاء عن البوح بما يكنونه من مشاعر، التنظيمي من المفاهيم الحديثة في علم الإدارة

 من 159ص، 2004أشار الفاعوري )
ً
( عن ميل المرؤوسين إلى تجنب تقديم المعلومات أو الاقتراحات لرؤسائهم خوفا

 من المرؤوس. أوإ، ردود فعل سلبية
ً
إأي نتائج غير مرضية قد تترتب على ما قد يعده القائد جرأة أو تجاوزا

أو عدم ، ( أن سلوك الصمت التنظيمي ينشأ نتيجة صعوبة الاتصال(Dyne et al., 2003ويرى ديان وآخرون 

بل المنظمات لأية ( أن من أسباب الصمت التنظيمي عدم تق2016ويرى كل من عبود وحسين )، توافر قنواته الفعالة

 لوجودها ومصالحها.
ً
إمعارضة حتى وإن كانت شرعية إذ تعدها تهديدا

والمدارس خاصة نتيجة صعوبة الاتصالات ، ويؤثر سلوك الصمت التنظيمي في مؤسسات التعليم بعامة

د المدارس وعدم وتوقف القادة عن التواصل مع الإدارات العليا بما يُسهم في ركوإ، وعدم السماح بردود فعل المعلمين

ودراسة ، (2016) نتائج بعض الدراسات مثل دراسة يوسف ارتوقد أش، (Morrison & Mulliken, 2000تطورها )

أن مظاهر الصمت ذات أثر غير  (Altinkurt, 2014) لتينكورإاودراسة ، Cetin (2013)ودراسة سيتين ، (2004الختاتنة )

سهم في التنبؤ بصمت وأن متغير نمط ، إيجابي في الثقة التنظيمية
ً
القيادة ومدى ديمقراطيتها من العوامل التي ت

التي هدفت إلى مناقشة تأثير الصمت التنظيمي  .Xiao-Tong Xiang & Ling Shen (2022)دراسة  ارتالمعلم. كما أش

صين من خلال ( من معلمي المدارس الابتدائية والثانوية في ال564شمل هذا البحث )وإ للمعلمين على الأداء الوظيفي

ا سلبيًا كبيرًا بالأداء الوظيفي.ارتالاستبيانات أن الصمت التنظيمي للمدرسين يرتبط 
ً
 باط

( فإن الممارسات الديمقراطية 2011، ن الديموقراطية في المدرسة الحديثة هي هدف للتربية )ديويإإوحيث 

لذا أجريت ، ظيمي بالواقع التعليميوممارسات النمط التشاركي للقيادة قد تؤدي إلى خفض وتقليص الصمت التن
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العديد من الدراسات التي ألقت الضوء على الممارسات الديمقراطية وكذلك التشاركية في التعليم وتأثيرها على الواقع 

العديد من الدراسات إلى وجود تأثيرات إيجابية للممارسات الديمقراطية وممارسات النمط  ارتالتعليمي وقد أش

وحتى تتمكن المدرسة من زرع الوعي الاجتماعي ، ة على الأداء الوظيفي داخل المؤسسة التعليميةالتشاركي للقياد

 ، وتنمية الروح الديموقراطية لدى المتعلمين يجب أن يكون تنظيمها وفق مجتمع تعاوني يحث على المشاركة
ً
ونظرا

سات الديمقراطية العديد من الاهتمامات من للتأثيرات الإيجابية للديمقراطية على الواقع التعليمي فقد نالت الممارإ

دراسة في الولايات المتحدة  (Payne, 2018) فقد أجرى باين، جانب بعض الباحثين بالولايات المتحدة الأمريكية

الأمريكية هدفت إلى التعرف على مستوى الممارسات الديمقراطية لدى معلمي التربية الخاصة المتعاونين مع المعلمين 

وتكونت عينة ، س الدامجة. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي في تحقيق الأهداف الخاصة بهافي المدارإ

. لتحقيق هدف الدراسة6الدراسة من )
ً
تم استخدام استبانة ، ( من معلمي التربية الخاصة اختيروا عشوائيا

ية لدى معلمي التربية الخاصة في ت نتائج الدراسة أن مستوى الممارسات الديمقراطأظهرإالممارسات الديمقراطية وإ

 ، وكشفت النتائج أن الممارسات الديمقراطية في العلاقة التعاونية مع معلم التعليم 
ً
المدارس الدامجة كان متوسطا

( 2020، دراسة )الدرعي ارتكما أش، العام احتلت المرتبة الأولى في الممارسات الديمقراطية لدى معلمي التربية الخاصة

فت أثر الممارسة الديمقراطية على الرضا الوظيفي لدى معلمي الحلقة الثانية والثالثة من مدارس مدينة التي استهد

 ومعلمة من )302والتي اجريت على عينة حجمها )، العين بالإمارات العربية المتحدة
ً
وتم ، ( مدرسة12( معلما

اس متغيري الدراسة وهما: درجة ممارسة وقد استخدمت الدراسة اداة من إعدادها لقي، استخدام المنهج الوصفي

وقد انتهت نتائج ، مديري المدارس للقيادة الديمقراطية من وجهة نظر المعلمين وكذلك الرضا الوظيفي للمعلمين

إ.ى الرضا الوظيفي لمعلمي المدارسإيجابي للقيادة الديمقراطية علوإ الدراسة إلى وجود تأثير دال

الواقع المدرس ي لها علاقة ايجابية مع المواطنة التنظيمية وتعزيز القيم كما أن الممارسات الديمقراطية ب

وتهدف إلى تطوير أداء المدرسة كمؤسسة ويعظم من قدرتها ، الديموقراطية المتمثلة في حرية النقد والتعبير للمعلمين

( التي استهدفت 2020، إليه دراسة )رضوان ارتوقدرتها على مواجهة التحديات والمتغيرات وهذا ما أش، التنافسية

التحقق من طبيعة علاقة الممارسات الديموقراطية وسلوكيات المواطنة التنظيمية لدي معلمي مدارس التعليم 

وتم ، باطي لمعرفة درجة العلاقة بين المتغيرينرتالثانوي العام في جمهورية مصر العربية وقد استخدم البحث المنهج الاإ

( من معلمي مدارس التعليم الثانوي العام وتم اختيار مدارس روعي تمثيلها 850)اختيار عينة بحثيه بلغ حجمها 

وتم الاعتماد على استبيان يتكون من ، لمناطق الوجه البحري والقبلي وقناة السويس وكذلك المناطق الريفية والمدنية

جزء الثاني يتناول واقع سلوكيات جزأين رئيسيين الجزء الأول يتناول الممارسات الديمقراطية على مستوى المدرسة وال

باطيه موجبة بين ارتالمواطنة التنظيمية نحو الطلاب وزملاء العمل والمدرسة ككل وقد توصل البحث إلى وجود علاقة 

ت دراسة أظهرإوقد ، كل من الممارسات الديموقراطية بمدارس التعليم الثانوي العام وسلوكيات المواطنة التنظيمية

التي هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة السلوكيات الديمقراطية لدى معلمي  (2020مان )موس ى سلي، المومني

( 191تكونت عينة الدراسة من ) .وقد، المدارس الثانوية في محافظة اربد من وجهة نظر المديرين والمشرفين الترويين

 ومديرة
ً
. ولتحقيق هدف الدراسة194)، ومديرا

ً
 تربويا

ً
نتائج الدراسة أن  ارتالاستبانة وقد أشتم استخدام ، ( مشرفا

درجة ممارسة السلوكيات الديمقراطية ككل لدى معلمي المرحلة الثانوية من وجهة نظر المديرين والمشرفين جاءت 

إبدرجة مرتفعة. 

، ( التعرف على واقع الحياة الديمقراطية في المؤسسات التربوية2018، وقد استهدفت دراسة )شارف؛ اسمي

في ضوء بعض المتغيرات كنوع المؤسسة ، خلال البحث الكشف عن الممارسات الديمقراطية في المدرسة حيث تم من

ولأغراض الدراسة تم إعداد مقياس ، انطباعاتهم على المنهج الوصفيوإ وقد اعتمد في تحليل أراء الطلبة، التعليمية
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الطور الأول متوسط بالمؤسسات التعليمية تلميذا من  (50التعامل الديمقراطي في المؤسسة. وبلغت عينة البحث )

وتوصلت الدراسة إلى تدني مستويات  2017ماي وإ بمدينة وهران خلال الفترة الممتدة ما بين جانفي .المتواجدة

إ.الممارسات الديمقراطية في المؤسسات التعليمية

 من القائمين على البحث العلمي في مجال القيادة التربوية في الواقع ا
ً
لمحلي بأهمية الديمقراطية وإيمانا

والنمط القيادي المؤسس على التشاركية كحل من حلول الصمت التنظيمي فقد اجريت العديد من الدراسات 

للكشف عن درجة توافر الممارسات الديمقراطية وتشاركية القيادة والمعوقات التي تحول دون تحقيقها بمناطق 

( حيث هدفت إلى معرفة النمط القيادي 2019)الحضرمي راسة د، مختلفة من المملكة ومن بين هذه الدراسات

والكشف عن الفروق بين ، وعلاقته بالالتزام التنظيمي للمعلمات، السائد لدى قائدات المدارس بمدينة مكة المكرمة

باطي. تم رت؛ استُخدم المنهج الوصفي الاإوسنوات الخبرة. ولتحقيق هدف الدراسة، الاستجابات تبعًا لنوع التعليم

من معلمات المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة. واستخدمت ، ( معلمة إ300اختيار عينة عشوائية ممثلة بلغت )

من وجهة  -ت النتائج أن النمط القيادي السائد لدى قائدات المدارس الثانويةأظهرإالاستبانة كأداة  لجمع المعلومات وإ

يليه النمط ، بمستوى متوسط، يليه النمط الأوتوقراطي، بمستوى مرتفع، هو النمط الديمقراطي -ماتنظر المعل

ت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة أظهرإبمستوى منخفض. كما ، الترسّلي )الحرّ(

تلاف نوع التعليم وسنوات الخبرة.. كذلك تعزى لاخ، الدراسة حول ممارسة قائدات المدارس الثانوية للأنماط الثلاثة

 بين النمط السائد الديمقراطيأظهرإ
ً
 طردية

ً
واقترحت الدراسة ، وبين الالتزام التنظيمي، ت النتائج أن هنالك علاقة

ومحاولة رفع مستواه أكثر من خلال ، العديد من التوصيات؛ منها تعزيز الالتزام التنظيمي لدى المعلمين بالمدارس

إ.قيادات على تبني أنماط  قيادية حديثةتشجيع ال

( دراسة هدفت للتعرف على واقع القيادة التشاركية لدى قائدات المدارس 2019) العمريإكما أجرت 

واستخدمت الباحثة المنهج ، (129وبلغت عينة الدراسة )، الثانوية بمحافظة خميس مشيط من وجهة نظر المعلمات

لمشاركة في صنع ا، حيث تم تصميم استبانة مكونة من ثلاثة محاور رئيسة؛ وهي: )العلاقات الإنسانية، الوصفي

ومنها: أن متوسط درجة القيادة التشاركية جاءت ، تفويض السلطة(. وأسفر البحث عن مجموعة من النتائج، القرار

وكانت درجة ، أما محور المشاركة في صنع القرار فلم يبلغ حد الكفاية، بدرجة متوسطة ولم تصل إلى حد الكفاية

ولم تصل درجة التفويض حد الكفاية. ، لطة على درجة متوسطةوحصل محور تفويض الس، التوفر له )متوسطة(

وقد ختم البحث بتقديم بعض التوصيات والمقترحات؛ ومنها: عقد دورات تدريبية لقائدات المدارس الثانوية الخاصة 

دارس وإجراء دراسات حول نظم الإدارة المتبعة داخل الم، للتعرف على أنماط القيادة وكيفية تطبيق النمط التشاركي

إ .ومدى ملاءمتها لنمط القيادة التشاركية

( دراسة هدفت للتعرف على درجة ممارسة القيادة التشاركية لدى قادة المدارس 2020كما أجرى الشمري )

حيث تم استخدام ، ومقترحات التحسين، الثانوية في محافظة حفر الباطن من وجهة نظر المعلمين والمعلمات فيها

( 364ق الأهداف وتطوير استبانة للقيادة التشاركية طبقت على عينة عشوائية بلغ عددها )المنهج الوصفي لتحقي

درجة ممارسة القيادة التشاركية لدى قادة المدارس  وتوصلت الدراسة إلى أن معلم ومعلمة في المدارس الثانوية

، القيادة التشاركية ومجالاتها التعريف بأساليب:ومن أهم توصيات الدراسة .جاءت بدرجة ممارسة متوسطة، الثانوية

مما يثري المعرفة لديهم لرفع درجة ، من خلال النشرات والدورات التدريبية وورش العمل، لقادة المدارس والمعلمين

والتعامل مع ، ممارسة القيادة التشاركية وكذلك الاهتمام بمجال العلاقات الإنسانية في ممارسة القيادة التشاركية

كما أجرت  ،والإسهام بحل المشاكل البينية لدى المعلمين، وتوفير مناخ عمل يسوده التفاهم والترابط، المعلمين بعدالة

(تناولت واقع ممارسة القيادة التشاركية ومعوقاتها لدى قائدات المدارس بمحافظة بيشة 2020دراسة ) الجهمي
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واقع الصمت التنظيمي لدى قادة المدارس الابتدائية الحكومية 

 من وجهة نظر المشرفين التربويين  للبنين بمدينة بريدة
 الشلاش (5)

 

 على المنهج الوصفي التحليلي 
ً
( من 319وبلغت عينة البحث ) ،كما استخدمت استبانة كأداة للبحث  ،اعتمادا

وقد  ،ليم العام للبنات بإدارة التعليم بمحافظة بيشة بمختلف التخصصات والمراحل التعليمية معلمات مدارس التع

توصل البحث إلى عدة نتائج منها وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة حول واقع 

ظة بيشة تعزي لمتغير المرحلة ممارسة القيادة التشاركية ومعوقاتها لدى قائدات مدارس التعليم العام بمحاف

الدراسية. كما أوص ى البحث بتبني الجهات المعنية أنظمة التحفيز المعنوية أو المادية التي تساهم في زيادة مستوى 

بجانب منح القائدات مزيدًا من الصلاحيات الإدارية ، قائدات المدارس نحو تطبيق أساليب القيادة التشاركية

إلمشاركة في صنع القرار.لدة التشاركية كمبدأ لتمكينهن من تعزيز القيا

( للتعرف على درجة ممارسة قائدي المدارس السعودية في الخارج أدوارهم 2021كما أجريت دراسة النوفل )

وتقديم بعض المقترحات التي تسهم ، القيادية في ضوء مدخل القيادة التشاركية من خلال معرفة الواقع والمعوقات

ولتحقيق ذلك استخدم الباحث ، تهم لأدوارهم القيادية في ضوء مدخل القيادة التشاركيةفي الرفع من ممارس

وقام ، كما استخدم المنهج الوصفي المسحي. واستخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل، الاستبانة كأداة لدراسته

ى مجموعة من النتائج كان وقد توصلت الدراسة إل .( مفردة196بتطبيق دراسته على المجتمع بلغ عدد المسترد منه )

وأن أفراد ، أبرزها: موافقة أفراد الدراسة على واقع الممارسة للأدوار القيادية في ضوء مدخل القيادة التشاركية

 على المقترحات المناسبة للرفع من مستوى ، الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على المعوقات
ً
وموافقون تماما

وفي ضوء هذه النتائج أوص ى البحث بالعمل على التحول  .وء مدخل القيادة التشاركيةالممارسة للأدوار القيادية في ض

وإدراج ممارسة ، وتقديم برامج تدريبية تسهم في رفع مستوى القيادات المدرسية، نحو اللامركزية في إنجاز الأعمال

من خلال ممارسة القيادة وتوضيح النتائج المأمول تحقيقها ، القيادة التشاركية ضمن تقويم الأداء الوظيفي

 التشاركية

 والتي أجريت بالواقع المحلي أن هناك درجات متوسطة من 
ً
ويتبين من خلال الدراسات المشار إليها سابقا

الممارسات الديمقراطية والقيادة التشاركية في المناطق المختلفة من المملكة ولكنها لم تصل إلى حد الكفاية بما قد 

مت التنظيمي نتيجة لعدم وجود مستويات كافية وعالية من الممارسات الديمقراطية يوحي بوجود مشكلة الص

والقيادة التشاركية بمناطق مختلفة من المملكة ومن بين هذه المناطق التي لم تنل اهتمامات الباحثين في هذا المجال 

رات في العمل الإداري والتي من البحث والدراسة مدينة بريدة التي ينتسب إليها الباحث ولديه العديد من الخب

يستشعر من خلالها بضرورة إجراء دراسة بهذه المدينة لإلقاء الضوء على مشكلة الصمت التنظيمي بمدارسها 

التعليمية شانها في ذلك شأن المناطق الجغرافية الأخرى من المملكة التي تتجانس فيما بينها من حيث المكون الثقافي 

إ .والعرقي

 لرؤية 
ً
التي تسعى إلى تعزيز الشراكة مع المجتمع ومؤسساته والأسر وأولياء الأمور في ، 2030المملكة وتحقيقا

من خلال إرساء إطار شامل للتطوير المهني للمعلمين والقادة التربويين مبني على المشاركة الفاعلة ، العملية التعليمية

بمهنة التدريس وتطويرها من خلال رفع المستوى المهني قاء رتلمنسوبي التعليم والطلبة من خلال استراتيجية وطنية للاإ

فإن ، الخدمات المقدمة للمعلمين من خلال توفير بيئة تعليمية محفزةوإ للمعلمين ورفع مستوى جودة بيئة المهنة

الدراسة الحالية تسعى إلى تحقيق هذه الرؤية من خلال إدراك الأسباب التي قد تعوق رؤية المملكة في المشاركة 

اعلة لموظفي التعليم في القيادة التعليمية والتربوية والتي قد تسفر عن ظهور مشكلة الصمت التنظيمي والتي قد الف

إتحول دون تحقيق هذه الرؤية في الواقع التعليمي والتربوي بمدارس المرحلة الابتدائية بمدينة بريدة

 للأهمية الشديدة وفي ضوء ما سبق فقد وقع اختيار الباحث لقادة هذه المرحلة تحديد
ً
 من التعليم نظرا

ً
ا

 ، لهذه المرحلة التي تتشكل فيها شخصية الطفل التي قد تتأثر بمشكلات الواقع الإداري بهذه المرحلة
ً
 تفاديا

ً
وأيضا
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واقع الصمت التنظيمي لدى قادة المدارس الابتدائية الحكومية 

 من وجهة نظر المشرفين التربويين  للبنين بمدينة بريدة
 الشلاش (6)

 

للآثار السلبية المترتبة على تهميش مشكلة الصمت الإداري من جانب القادة والتي يمكن أن تلقي بظلالها على جميع 

إ، نظومة التعليمية من تلاميذ ومعلمين وبرامج وأنشطة تعليميةاطراف الم

 مشكلة الدراسة: 

برغم اهتمام الوزارة بمشاركة المعلمين في كافة مجالات العمل المدرس ي بطرح الآراء والمقترحات والتفاعل 

المدارس في صنع الكامل إلا أن نتائج بعض الدراسات قد توصلت إلى وجود بعض المعوقات أمام مشاركة منسوبي 

وأكدت دراسة ، وضعف عملية الاتصال الإداري لقادة المدارس مع الجهات العليا، القرارات المدرسية وحل مشكلاتها

 بسبب خوف كل من 2016العرياني )
ً
 تنظيميا

ً
( أن معلمي المدارس الابتدائية بمحافظة العرضيات يبدون صمتا

إ.المعلمين وقادة المدارس من التغذية الراجعة

النتائج إلى أن أغلبية المعلمين يعانون من مشكلات  ارت( أش2018وفي دراسة استطلاعية لحوالة والبكر )

وأن الإدارة المدرسية لا ترفع هذه المشكلات أو المقترحات إلى الإدارة التعليمية مما يدل على وجود سلوك ، بالمدرسة

إلى أن من أهم أسباب مقاومة التغيير  (1435الشهري )دراسة  ارتوأش، صمت تنظيمي تمارسه القيادات المدرسية

وضعف الاقتناع بالتغيير المراد تنفيذه أو بعض ، وحبهم للمألوف، خوفهم من المجهولإ :الإداري عند المعلمين هو

إجوانبه. 

( التي أجراها على الدوائر الحكومية بمنطقة القصيم إلى أنه يوجد صمت 2014وتوصلت دراسة الوهيبي )

إونقص مهارات الاتصال.، مي يرجع إلى خوف المديرين من التغذية الراجعةتنظي

( 2016ومنها دراسة القرني )، وقد أوصت العديد من الدراسات التي أجريت في المملكة العربية السعودية

وك ومعالجة سل، بأهمية إجراء المزيد من البحوث والدراسات لإلقاء الضوء على سلوك الصمت التنظيمي وأسبابه

إالصمت.

العديد من الدراسات التي اجريت بالواقع المحلي بمناطق مختلفة من المملكة بأن مستوى  ارتكما اش

الممارسات الديمقراطية والقيادة التشاركية من جانب القيادات التعليمية لم ترقى للمستوى الكافي بما يسمح بظهور 

( إذ هدفت 2019) الحضرمين بين هذه الدراسات دراسة مشكلة الصمت التنظيمي بالواقع التعليمي الخاص بها وم

وعلاقته بالالتزام التنظيمي ، الدراسة إلى معرفة النمط القيادي السائد لدى قائدات المدارس بمدينة مكة المكرمة

كذلك  ،.ثانوية هو النمط الديمقراطيت النتائج أن النمط القيادي السائد لدى قائدات المدارس ال، أظهرإللمعلمات

 بين النمط السائد الديمقراطيأظهرإ
ً
 طردية

ً
واقترحت الدراسة ، وبين الالتزام التنظيمي، ت النتائج أن هنالك علاقة

ومحاولة رفع مستواه أكثر من خلال ، العديد من التوصيات؛ منها تعزيز الالتزام التنظيمي لدى المعلمين بالمدارس

العمري وأوضحت دراسة ، ات على تبني أنماط  قيادية حديثة تعتمد على الممارسات الديمقراطية.تشجيع القياد

( التي هدفت للتعرف على واقع القيادة التشاركية لدى قائدات المدارس الثانوية بمحافظة خميس مشيط من 2019)

أما محور ، وجهة نظر المعلمات أن متوسط درجة القيادة التشاركية جاءت بدرجة متوسطة ولم تصل إلى حد الكفاية

وحصل محور تفويض السلطة على ، وكانت درجة التوفر له )متوسطة(، ار فلم يبلغ حد الكفايةالمشاركة في صنع القرإ

( التي هدفت إلى التعرف 2020ت دراسة الشمري )أظهرإكما  .ولم تصل درجة التفويض حد الكفاية.، درجة متوسطة

باطن من وجهة نظر المعلمين ال على درجة ممارسة القيادة التشاركية لدى قادة المدارس الثانوية في محافظة حفر

جاء ، درجة ممارسة القيادة التشاركية لدى قادة المدارس الثانوية إلى أن ,، ومقترحات التحسين، والمعلمات فيها

من ، لقادة المدارس والمعلمين، وقد أوصت بالتعريف بأساليب القيادة التشاركية ومجالاتها .بدرجة ممارسة متوسطة

لرفع درجة ممارسة القيادة التشاركية كما ، مما يثري المعرفة لديهم، التدريبية وورش العملخلال النشرات والدورات 
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واقع الصمت التنظيمي لدى قادة المدارس الابتدائية الحكومية 

 من وجهة نظر المشرفين التربويين  للبنين بمدينة بريدة
 الشلاش (7)

 

(التي هدفت للكشف عن واقع ممارسة القيادة التشاركية ومعوقاتها لدى قائدات 2020)الجهني دراسة  ارتأش

المدارس بمحافظة بيشة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة حول واقع ممارسة 

ا لدى قائدات مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة تعزي لمتغير المرحلة الدراسية ، كما القيادة التشاركية ومعوقاته

أوص ى البحث بتبني الجهات المعنية أنظمة التحفيز المعنوية أو المادية التي تساهم في زيادة مستوى قائدات المدارس 

تي هدفت للتعرف على درجة ممارسة ( ال2021ت دراسة النوفل )أظهرإنحو تطبيق أساليب القيادة التشاركية. كما 

أن أفراد الدراسة موافقون ، قادة المدارس السعودية في الخارج لأدوارهم القيادية في ضوء مدخل القيادة التشاركية

 على المقترحات المناسبة للرفع من مستوى الممارسة للأدوار القيادية ، بدرجة متوسطة على المعوقات
ً
وموافقون تماما

وفي ضوء هذه النتائج أوص ى البحث بالعمل على التحول نحو اللامركزية في إنجاز  ، القيادة التشاركيةفي ضوء مدخل 

إوتقديم برامج تدريبية تسهم في رفع مستوى القيادات المدرسية.، الأعمال

 التالية: عبارةومما سبق يمكن للباحث صياغة مشكلة الدراسة من خلال الأسئلة المتضمنة بال

 ة: أسئلة الدراس

ما مستوى ممارسة قادة المدارس الابتدائية لأبعاد الصمت التنظيمي الأربعة )التخوف من التغذية الراجعة من  -1

مستوى  –مستوى ممارسة وسائل الاتصال  -التخوف من التغذية الراجعة من قبل إدارة التعليم –المعلمين 

إن والمعلمين بمدينة بريدة.ممارسة إساءة السلطة الرسمية( من وجهة نظر المشرفين التربويي

ما أهم أسباب الصمت التنظيمي لدى قادة المدارس الابتدائية بمدينة بريدة من وجهة نظر المعلمين والمشرفين  -2

 التربويين؟

 عند مستوى ) -3
ً
( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة بمدينة α≥0.05هل توجد فروق دالة إحصائيا

 سنوات الخبرة(.، المؤهل العلمي، ة )الوظيفةبريدة تعزى لمتغيرات الدراس

 أهداف الدراسة: 

إتهدف الدراسة إلى تحقيق الآتي: 

التعرف على مستوى ممارسة قادة المدارس الابتدائية لأبعاد الصمت التنظيمي الأربعة )التخوف من التغذية  -1

مستوى ممارستهم لوسائل  -التخوف من التغذية الراجعة من قبل إدارة التعليم –الراجعة من المعلمين 

مستوى ممارستهم لإساءة السلطة الرسمية( من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين بمدينة  –الاتصال 

إبريدة.

التعرف على أسباب الصمت التنظيمي لدى قادة المدارس الابتدائية بمدينة بريدة من وجهة نظر المعلمين  -2

 والمشرفين التربويين؟

 عند مستوى )فحص مدى وجود فروإ -3
ً
( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة α≥0.05ق دالة إحصائيا

 سنوات الخبرة(.، المؤهل العلمي، بمدينة بريدة تعزى لمتغيرات الدراسة )الوظيفة

 أهمية البحث: 

ورشد  ،وأثره البالغ في العمل الإداري التربويإ، تنبثق أهمية البحث من أهمية موضوعه وندرة الدراسات فيه

إإضافة إلى ذلك يكتسب البحث الحالي أهميته الخاصة من خلال الشقين التاليين: ، وتحسين المناخ المدرس ي، القرارات

 يمكن أن تقدم هذه الدراسة معرفة نظرية مهمة من خلال الإطار النظري والدراسات الأهمية النظرية :

ففي حدود علم الباحث يُعد ، الإدارة التربوية السابقة في مجال الصمت التنظيمي كخدمة للباحثين في مجال

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%8C+%D8%A8%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
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هذا البحث أول دراسة تجرى في موضوع الصمت التنظيمي على مستوى المرحلة الابتدائية مما تساهم في إثراء 

 المكتبة العلمية بالخبرات والأطر النظرية الجديدة.

 اط التالية:: تبدو الأهمية التطبيقية للنتائج المتوقعة في النقالأهمية التطبيقية 

إعداد برامج تدريبية لمديري ووكلاء المدارس التعليمية بمدينة بريدة بهدف رفع الوعي لديهم بالأسباب التي  -

 تؤدي للصمت التنظيمي والتي قد تسفر عنها الدراسة.

ات إعداد مبادرات من قبل الباحثين العلميين المهتمين بموضوع الصمت التنظيمي بمدينة بريدة لدراسة المعوق -

والمشكلات الإدارية التي يمكن أن تؤدي إلى الصمت التنظيمي في ضوء أهم المعوقات والمشكلات التي يمكن أن 

 تسفر عنها الدراسة والعمل على العثور على أفضل حلول لها.

إقامة ندوات علمية على مستوى الإدارة التعليمية بمدينة بريدة بمشاركة معلمي المدارس التعليمية والطلاب  -

لتبصيرهم بالممارسات الوظيفية والسلوكية المتوقعة من نتائج الدراسة والتي يمكن أن تخفض من الصمت 

 التنظيمي بالمدارس والمؤسسات المجتمعية بشكل عام.

يمكن أن تستفيد القيادات التعليمية بمدينة بريدة من نتائج الدراسة المتوقعة من خلال طرح المشروعات  -

لال أجواء تنافسية بين مديري المدارس والمعلمين بممارسة السلوكيات الوظيفية الخاصة بالتحفيز من خ

 .والقيادية التي تحول دون وجود الصمت التنظيمي بالمؤسسات التعليمية المنتمين إليها

 متخذو القرارات في الوزارة والمناطق والمدارس في اتخاذ قرارات وإجراءات لمواجهة  -
ً
قد يستفيد منها مستقبلا

 وك الصمت.سل

 حدود البحث:

 يقتصر البحث على الحدود الآتية:

 .إالحدود الموضوعية: مستوى سلوك الصمت التنظيمي

 .الحدود البشرية: المشرفون التربويون ومعلمو المدارس 

  بنين بمدينة بريدة بمنطقة القصيم التعليمية. –الحدود المكانية: المدارس الابتدائية 

 هـ.1442الدراسة في الفصل الدراس ي الثاني من العام  الحدود الزمانية: أجريت هذه 

 مصطلحات البحث: 

والتصميت: هو ، يُعرف الصمت لغة على أنه: صمت يصمت صمتا Organizational Silence الصمت التنظيمي -

إ(.2004، ويقال أخده الصمات: إذا سكت فلم يتكلم )مجمع اللغة العربية، ويقال لغير الناطق: صامت، التسكيت

ومنهم القيادة المدرسية بأنه "اختيار القادة لحجب ، ويُعرف الصمت التنظيمي لدى العاملين في الميدان التربويإ -

الأفكار والمعلومات والإدارة والملاحظات عن المشكلات التنظيمية إلى المستويات العليا أو العاملين معهم مما يؤثر 

  (Vakola & Bouradas, 2005,443) في تحقيق أهداف المؤسسة"

إنما ، ( أن "الصمت التنظيمي ليس السلوك الفردي.Tutar, 2010,200يرى توتر ) مفهوم الصمت التنظيمي: -

 ,.Bagheri, et alفيما يرى باجيري ) موقف عام في كل أجزاء المنظمة تجاه كل القضايا التي تحصل داخل المنظمة"

 التنظيمي كاملا. ضعبأنه خيار سلوكي يمكن أن يدهور أو يحسن الوإ (2012,51
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o  ويُعرف الباحث الصمت التنظيمي لقادة المدارس الابتدائية بأنه إحجامهم عن تقديم الآراء والأفكار وخوفهم

وخوفهم من نقل الأخبار السيئة إلى  -وعدم تشجيع الإدارة العليا في طرح الآراء والأفكار -من الردود السلبية

إالرسمية". الإدارات العليا واعتمادهم على السلطة

ومدة ، : ويعرفها الباحث إجرائيا بأنها حلقة من السلم التعليمي في المملكة العربية السعوديةالمدارس الابتدائية -

وتكتسب أهمية كبيرة لكونها تشكل المرحلة الأساسية للطلاب وتتكون من صفوف من ، الدراسة بها ست سنوات

سؤول عن المدرسة إداريا وتربويا أمام الإدارة التعليمية، ويتم ويسمى مديرها" قائد" وهو الم، الأول إلى السادس

 ترشيحه من بين أكفاء المعلمين.

"هو المسئول الأول في مدرسته وهو المشرف على جميع شئونها التربوية والتعليمية  :قائد المدرسة الابتدائية -

" )ا
ً
إ(77، 1017، لذبيانيوالإدارية والاجتماعية وهو القدوة الحسنة لزملائه أداءً وسلوكا

ألف نسمة  600: هي مقر الإمارة في منطقة القصيم بالمملكة العربية السعودية. يبلغ عدد سكانها مدينة بريدة -

كيلومتر مربع، وتشتهر بالتجارة والزراعة ولديها سوق عالمي للتمور وأكبر سوق  1300وتقدر مساحتها بحوالي 

ليمية مميزة ويوجد فيها أكثر من خمسين مدرسة ابتدائية وعشرين لتجارة الأبل في العالم ، وتشهد نهضة تع

مدرسة متوسطة وسبع عشرة مدرسة ثانوية وعدد من الجامعات والكليات الحكومية والخاصة ، وتبعد عن 

 (.2020، )ويكيبيديا .كيلو متر 350العاصمة الرياض حوالي 

  .الإطار النظري والدراسات السابقة -2

 
ا
 :نظري الإطار ال -أولا

 Morrison et)يمكن الإشارة إلى ما أكده بعض الباحثين ومنهم موريسون وآخرون أبعاد الصمت التنظيمي: 

al., 2003) إومن أبرزها: ، بأن هناك مجموعة أبعاد تؤثر في تكوين الصمت التنظيمي في المؤسسات والمنظمات

 لسيئة.الصمت الهادي: حيث يكون المرؤوسون أقل ميلا لتمرير الأخبار ا -

الحافز: إذ يتحول من تتم معاقبتهم على أدائهم الضعيف إلى أفراد لديهم الحافز لحجب المعلومات التي يفسرها  -

 مديروهم أنها تعكس أداء سلبيا.

، السلطة: حيث يلجأ المرؤوسون وبرغبة مبيتة منهم بإخبار رؤسائهم بما يحبون ويفضلون سماعه فقط -

 ويسكتون عما لا يرغبون فيه.

 ولاء: ويجسد رغبات المنظمة في المحافظة على دعم التماسك الاجتماعي بين منسوبيها.ال -

الإجماع: ويأتي غالبا في المنظمات تماشيا مع القاعدة السائدة " أن الإجماع جيد والمعارضة سيئة" رغم أنها لا  -

 تصلح في كل الأحوال.

 الصمت التنظيمي:  أسباب

إلى أن أكثر أسباب الصمت التنظيمي  ((Demir & Ozrnrk, 2010, Eroglu, 2011, Cakici, 2010أشار كل من

ويوضح ، هي: المناخ التنظيمي والثقافة التنظيمية والقضايا الإدارية وردود الفعل السلبية من قبل الإدارة والتحيز

إأن هناك عدة أسباب تدفع إلى الصمت التنظيمي منها:  (Deniz & Botery, 2013دين وبوتيرو )

عدم قدرة المديرين على اتخاذ القرار أو انخفاض الكفاءة التنظيمية وضعف الأداء. باب إدارية وتنظيمية: سأ -1

(Rosemary. 2003)إ



  م2022 أكتوبر ــ السابع والأربعون العدد ــ سادسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

واقع الصمت التنظيمي لدى قادة المدارس الابتدائية الحكومية 

 من وجهة نظر المشرفين التربويين  للبنين بمدينة بريدة
 الشلاش (10)

 

ويعني خوف الموظف من العزلة اجتماعيا باعتقاده إنه إذا عبر عن المشاكل الخوف من العزلة الاجتماعية:  -2

إ(Milliken & Morrison. 2003) داخل المنظمة سوف يسبب مشاكل أخرى.

، يضطر الأفراد داخل المنظمة لالتزام الصمت ليس بسبب تجاربهم الشخصية السيئة في الماض ينقص الخبرة:  -3

وتحت تأثير التجارب السابقة  (Milliken & Morrison, 2003)ولكن من محادثاتهم مع زملائهم ونتائجها عليهم 

إ(.Erenlce, 2010)ؤسائهم المباشرين التي مروا بها يتجنبون مناقشتها مع زملائهم أو رإ

لا أنهم يفضلون إ، قد يكون الأفراد مدركين لنقاط الضعف داخل المنظمةالخوف من الأضرار بالعلاقات:  -4

 ,Milliken & Morrison)عدم اقتراح الحلول لها لمعرفتهم بأن الآخرين لن يكونوا سعيدين بهذه المقترحات 

إ(2003

الأفراد البوح بمشاكلهم وهموهم لقناعتهم لذا يفضلون عدم شرح أفكارهم يتجنب مخاوف تتعلق بالعمل:  -5

إ(.Vakola & Bouradas, 2005)خوفا من أن ينظر لهم بأنهم يخلقون المشاكل. 

ومن ، (Detert & Edmondson, 2011)وضعف تفويض الصلاحيات. ، ومن الأسباب الأخرى: مركزية الإدارة

وغرور الرؤساء وأنهم أكثر خبرة من ، انعدام الثقة بالعاملين karaca (2013)كا الأسباب التي وردت في دراسة كارا

إمرؤوسيهم.

  :الآثار المترتبة على الصمت التنظيمي

عدم رغبة العاملين في الإفصاح في ( أن (Ashforth & Anand, 2003من الآثار التي ذكرها أشفورث وأناند 

مكن أن يؤدي إلى حدوث كثير من الظواهر السلبية مثل: الفساد الإداري وقت مبكر من مؤشرات الانذار الخطرة التي ي

إ(.2016والازمات التنظيمية الأخرى. )العرياني، 

ويبدو للباحث من خلال تفقده للأطر النظرية المرتبطة بواقع الصمت التنظيمي التي سبقت الإشارة إليها 

من المهتمين بالنواحي الإدارية والتربوية التي حاولت إلقاء الضوء المحاولات العديدة من جانب الكثير ، السابقة عبارةبال

بط بها من أسباب وعوامل ودوافع تسهم في حدوثها بل وتفاقمها في الواقع ارتعلى الجوانب المختلفة لهذه المشكلة وما 

ث والدراسة وبالتالي كانت هناك أهمية قصوى تقتض ي تناول هذه المشكلة على بساط البح، الإداري التعليمي

 في البيئة والمناخ التعليمي داخل المؤسسة التعليمية كما يؤثر في جميع 
ً
كمشكلة لها طابع خاص يمكن أن يؤثر سلبا

أطراف هذه المنظومة والتي يمكن أن تؤدي في النهاية إلى دفع مسار العملية التعليمية التعلمية في اتجاه غير مرغوب  

شف الغموض وإماطة اللثام الخاص بتلك المشكلة وفهم الأسباب والدوافع لذا دعت الحاجة إلى ضرورة ك، به

الحقيقية التي تؤدي إلى حدوثها وبخاصة في الواقع التعليمي بالمرحلة الابتدائية لأهمية هذه المرحلة في بناء وتشكيل 

إوهذا ما حدا الباحث بتناول هذه المشكلة بدراسته الحالية.، شخصية المتعلم

 م
ً
في بناء الإنسان  2030فقد حققت وزارة التعليم تطلعات رؤية المملكة ، 2030ن رؤية المملكة وانطلاقا

والمساهمة في تنمية المجتمع منذ انطلاق الرؤية بفضل الله ثم بالدعم اللامحدود من خادم الحرمين الشريفين وسمو 

جهودها في إنشاء وحدات التوعية الفكرية في حيث تواصل الوزارة  -للعملية التعليمية -حفظهما الله-ولي عهده الأمين

إلى جانب تعزيز الشراكة مع المجتمع ومؤسساته والأسر ، الإدارات التعليمية لنشر قيم الوسطية والاعتدال في المجتمع

ة ووضع إطار شامل للتطوير المهني للمعلمين والقادة التربويين يتضمن المشارك، وأولياء الأمور في العملية التعليمية

قاء بمهنة التدريس من خلال رفع المستوى المهني رتالفاعلة لموظفي التعليم والطلبة من خلال استراتيجية وطنية للاإ

للمعلمين وتحسين بيئة المهنة ورفع جودة الخدمات المقدمة للمعلمين من خلال توفير بيئة تعليمية محفزة على 

فإن الدراسة الحالية تسعى إلى تحقيق هذه ، مستوى الوزارةوكذلك تطوير مؤشرات الأداء الرئيسة على ، .الإبداع



  م2022 أكتوبر ــ السابع والأربعون العدد ــ سادسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

واقع الصمت التنظيمي لدى قادة المدارس الابتدائية الحكومية 

 من وجهة نظر المشرفين التربويين  للبنين بمدينة بريدة
 الشلاش (11)

 

الرؤية من خلال إدراك الأسباب التي قد تعوق رؤية المملكة في المشاركة الفاعلة لموظفي التعليم في القيادة التعليمية 

الواقع والتربوية والتي قد تسفر عن ظهور مشكلة الصمت التنظيمي والتي قد تحول دون تحقيق هذه الرؤية في 

إالتعليمي والتربوي بمدينة بريدة 

 
ا
 الدراسات السابقة: -ثانيا

وفيما يلي عرض لأبرز الدراسات السابقة ، تنوعت الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات البحث الحالي

إذات الصلة بموضع لبحث الحالي: 

تأثير الصمت التنظيمي  التي هدفت إلى مناقشة .Xiao-Tong & Shen (2022)شين ، دراسة شياو ارتأش -

باطي وقد استخدم الباحثان رتوقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الاإ، للمعلمين على الأداء الوظيفي

( من معلمي المدارس الابتدائية والثانوية في 564استبانة للصمت التنظيمي من إعدادهما وأجريا تطبيقها على )

ا سلبيًا كبيرًا بالأداء الوظيفي.ارتظيمي للمدرسين يرتبط ت الدراسة أن الصمت التنأظهرإالصين وقد 
ً
 باط

وهدفت إلى التعرف على أثر الصحة التنظيمية على سلوك الصمت التنظيمي بين  :(2021دراسة الروميدي ) -

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة داخل مؤسسات التعليم السياحي في مصر. وقد استخدمت الدراسة 

ي وتمثلت الأداة في استبانة لقياس الصمت التنظيمي من إعداد الباحث وأخرى لقياس الصحة المنهج الوصف

 وقد تم تطبيق أداتي الدراسة على عينة بلغ حجمها )
ً
( من أعضاء هيئة 251التنظيمية من إعداد الباحث أيضا

 ىوقد توصلت الدراسة إل التدريس والهيئة المعاونة داخل مؤسسات التعليم السياحي استمارة صالحة للتحليل.

إ
ً
وانخفاض مستوي الصمت التنظيمي بين ، تمتع كليات ومعاهد السياحة والفنادق بصحة تنظيمية جيدة نسبيا

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة والمعاونة داخلها.

ات وهدفت إلى التعرف على أهم الأسباب وراء الصمت التنظيمي لدى العاملين في الجامع (:2020دراسة بركات ) -

وذلك في ضوء عدة متغيرات. وقد استخدمت الدراسة استبانة للصمت ، الفلسطينية في محافظة طولكرم

وقد ، ( موظفا من الأكاديميين والإداريين244التنظيمي من إعداد الباحث وتم تطبيقها على عينة مكونة من )

ت أفراد الدراسة للأسباب وراء ت نتائج الدراسة أن مستوى تقديراأظهرإوإ، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي

كما كانت هذه التقديرات بمستوى متوسط على المجالين: الأسباب ، الصمت التنظيمي الكلي كان متوسطا

بينما كانت هذه التقديرات بمستوى منخفض على مجال ، والأسباب الإدارية والفنية، النفسية والاجتماعية

جهة أخرى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين المتوسطات ت النتائج من أظهرإنقص الخبرة الشخصية. كما 

 إلى متغيرات الدراسة: الجنس
ً
، الحسابية لمستوى الأسباب وراء الصمت التنظيمي الكلي والمجالات الفرعية تبعا

إوالرتبة الأكاديمية.، والتفرغ الوظيفي، ونوع الوظيفة، والمؤهل العلمي، والتخصص

اسة نظرية سعت من خلال تفقدها للأسس الفكرية للصمت التنظيمي كما وهي درإ (:2020دراسة المطيري ) -

وردت بالأدبيات الإدارية والتربوية التي تناولت الصمت التنظيمي بدولة الكويت بهدف التغلب على بعض 

والبحث عن أسباب عزوف وإحجام العاملين بالمدرسة الابتدائية عن المشاركة أو ، المشكلات الإدارية بالمدرسة

وقد قامت الدراسة بتطبيق استبانة تم ، من خلال المنهج الوصفي .تقديم المقترحات للمشكلات المدرسية

( من 320إعدادها من جانب الباحثة على عينة من العاملين بالمدرسة الابتدائية بدولة الكويت بل عددها )

من المد ارس الابتدائية وانتهت معلم( اختيروا بطريقة عشوائية ، رئيس قسم، مساعد مدير، العاملين )مدير

 عن الصمت التنظيمي وطبيعته
ً
 نظريا

َ
والعواملً التي تؤثر فيه ، وأسبابه، وأنواعه، نتائج الدراسة بتقديم إطارا

وأهم الأساليب لمواجهة ، وأهم آثاره في المدارس خاصة إذا تفش ى سلوك الصمت التنظيمي بالمدرسة، بالمدرسة



  م2022 أكتوبر ــ السابع والأربعون العدد ــ سادسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

واقع الصمت التنظيمي لدى قادة المدارس الابتدائية الحكومية 

 من وجهة نظر المشرفين التربويين  للبنين بمدينة بريدة
 الشلاش (12)

 

والتحفيز ، النهاية اقترحت الدراسة ضرورة تعزيز الثقة بين مديري المدارس والعاملينوفي ، ذلك الصمت التنظيمي

إ.وإيجاد نظام اتصال فاعل داخل المدرسة، وتفويض السلطة، وتطوير المناخ المدرس ي الدائم، المستمر للعاملين

التنظيمي في  وهدفت إلى تحديد العلاقة بين أسلوب الإدارة والصمت (:2019دراسة شيرفاني وآخرون ) -

المستشفيات التابعة لها في جامعة طهران للعلوم الطبية. وهي دراسة مقطعية تحليلية وصفية حيث شمل 

مجتمع الدراسة جميع العاملين في القطاع العام بمستشفيات جامعة طهران للعلوم الطبية والتي يعمل بها 

بق عليهم استبيان موظفًا من بين هذه المجموعة تم اختيار عي 354و موظفًا 4251
ُ
نات عشوائية طبقية. ط

 بين الأنماط الاستغلاليةأظهرإالصمت التنظيمي لفاكولا وبورداس. 
ً
 -ت النتائج وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيا

إ(. P <0.001الموثوقة والصمت التنظيمي ) -الأنماط الخيريةوإ الموثوقة

جودة الحياة الوظيفية على الصمت التنظيمي لدى وهدفت إلى دراسة تأثير  (:2018دراسة شاوش؛ الأشول ) -

 لهذا الغرض
ً
واستخدام الباحثان أبعاد ، العاملين في جامعة دار السلام. وقد صُمم نموذج استبانة خصيصا

نظام ، الأمان والاستقرار الوظيفي، العلاقات الاجتماعية، جودة الحياة الوظيفية والتي تتمثل بـ )ظروف العمل

المشاركة في اتخاذ القرارات( وبين بعد الصمت التنظيمي ويتمثل مجتمع البحث من جميع ، افزالمرتبات والحوإ

( وقد استخدمت الدراسة 170الموظفين العاملين بجامعة دار السالم الدولية للعلوم والتكنولوجيا وعددهم )

ودة الحياة الوظيفية وكشفت النتائج أن العاملين لديهم مستويات متوسطة من ج، المنهج الوصفي التحليلي

باط عكسية ضعيفة بين أبعاد جودة الحياة الوظيفية وبين ارتهناك علاقة ، والصمت التنظيمي. علاوة على ذلك

إالصمت التنظيمي.

وهدفت إلى دراسة واقع الصمت التنظيمي لدى قائدات المدارس الثانوية من  (:2016دراسة حوالة والبكر ) -

والتعرف على أسباب الصمت وسُبل التغلب ، التربويات بوسط مدينة الرياضوجهة نظر المعلمات والمشرفات 

( 70وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وتم توزيع استبانة من إعداد الباحثين على عينة من )، عليه

يمي وتوصلت إلى نتائج أبرزها: أن مستوى ممارسة القائدات لأبعاد الصمت التنظ، ( مشرفة تربوية46)، معلمة

 وأن الموافقة على أسباب الصمت التنظيمي الواردة كانت متوسطة، الخمسة قد جاءت بدرجة متوسطة

وهدفت إلى الوقوف على مستوى الصمت التنظيمي لدى رؤساء ومشرفات الأقسام  :(2016دراسة القرني ) -

اة في.. استبيان لقياس وتمثلت الأد، باطيرتالأكاديمية بجامعة تبوك واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الاإ

والثاني لقياس سلوك الصمت التنظيمي من إعداد الباحث تم تطبيقهما على عينة بلغت ، القيادة الأخلاقية

ت نتائج أظهرإ( عضو هيئة تدريس من جامعة تبوك تم اختيارهم باستخدام العينة الطبقية العشوائية وإ111)

 فات الأقسام الأكاديمية في جامعة تبوك كانت مرتفعة.الدراسة أن مستوى الصمت لتنظيمي لدى رؤساء ومشرإ

وقد هدفت إلى التعرف على مستوى الصمت التنظيمي لدى معلمي المدارس الابتدائية  (:2016دراسة العرياني ) -

 من المحافظة235وشملت عينة الدراسة )، بمحافظة العرضيات
ً
وقد استخدمت الدراسة لمنهج ، ( معلما

وقامت الدراسة بإعداد وتصميم استبيان لقياس مستوى ، حي وأسلوب دراسة العلاقاتالوصفي بأسلوبيه المس

، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج، سلوك الصمت التنظيمي ومستوى مناخ الصمت التنظيمي على عينة البحث

وعدم وجود ، من أهمها: أن مستوى سلوك الصمت التنظيمي لدى معلمي المدارس جاء بدرجة تحقق متوسطة

( بين متوسطات استجابات معلمي المدارس الابتدائية تعزى 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

إووجود فروق تعزى لمتغير الخبرة في التعليم.، لمتغير المؤهل التخصص ي ومكتب التعلم

نظيمية في هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر مستويات العدالة الت :Aukuzam (2014)دراسة أكيوزيم  -

وتمثلت الأداة في. ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، الصمت التنظيمي لدى معلمي المرحلة الابتدائية
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نظيمي.. تم تاستبانة من إعداد الباحث تتضمن محور لمستويات العدالة التنظيمية والآخر لسلوك الصمت ال

وتوصلت النتائج إلى أن العدالة التنظيمية كان لها  ،( من معلمي المرحلة الابتدائية332تطبيقها على عينة بلغت )

 أثر سلبي في كل من الصمت المذعن والصمت الدفاعي للمعلمين. 

 التعليق على الدراسات السابقة: 

لقد تبين للباحث من خلال تفقده ومروره على الدراسات السابقة تشابهها مع دراسته الحالية في تطرقها 

وتختلف عنها بتركيزها على بحث واقع الصمت التنظيمي لدى قادة ، وع للدراسةلمجال الصمت التنظيمي كموض

المدارس الابتدائية بمدينة بريدة بمنطقة القصيم بالمملكة العربية السعودية مع بحث عن الأسباب والدوافع 

باستجابات أفراد وعلاقة متغيرات الدراسة "الوظيفة والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة" ، الجوهرية للصمت التنظيمي

وقد تبين للباحث كذلك استخدام غالبية ، الدراسة من مشرفين تربويين ومعلمين من خلال رؤيتهم للصمت التنظيمي

وقد تبين للباحث ، (2016، )القرني، (2014، الدراسات السابقة للمنهج الوصفي في معالجة متغيراتها البحثية )البليهد

)دراسة شاوش؛ ، (2016، كأداة لجمع البيانات الخاصة بها )حوالة والبكراستخدام هذه الدراسات للاستبانة 

 على لاإالباحث ب( وهذا ما حدا 2018، الأشولإ
ً
ستخدام نفس المنهج في معالجة متغيراته البحثية والاعتماد أيضا

في كتابة الإطار  كما استفادت هذه الدراسة من الدراسات السابقة، استبانة من إعداده لجمع البيانات ذات الاهتمام

النظري لدراسته كما استفادت من جمع الخبرات النظرية نتيجة الاطلاع على أدوات هذه الدراسات في إعداد 

وتصميم أداة دراسته الحالية. وتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة. بإلقاء الضوء على الأسباب الجوهرية 

دائية من خلال وجهة نظر عينة المشرفين التربويين وهذه النوعية من للصمت التنظيمي لدى قادة المدارس الابت

كما ان الدراسة تناولت مشكلة ، العينات لم يتم الاعتماد عليها بالدراسات السابقة التي تناولت نفس الموضوع

ة وهي مدينة الصمت التنظيمي بمنطقة جغرافية تختلف عن المناطق الأخرى بالمملكة التي تناولتها الدراسات السابق

كما ان الدراسة الحالية تميزت عن الدراسات السابقة بمراعاة التحقق من شروط استخدام الإحصاء ، بريدة

وهذا ما لم ، البارمتري في المعالجات الخاصة بمتغيراتها البحثية واستخدام الأسلوب الإحصائي المناسب لهذه الشروط

إيراع بالدراسات السابقة التي تناولت نفس الموضوع

 .منهجية الدراسة وإجراءاتها -3

 منهج الدراسة: 

بناء على طبيعة الدراسة وأهدافها فقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي والذي يعبر عن الظاهرة 

 يرات التصنيفية قيد البحث والدراسة.وعقد المقارنات بهدف إدراك الأسباب المرتبطة بالمتغ، المدروسة

 مجتمع الدراسة: 

تكوّن مجتمع الدراسة من مشرفي ومعلمي المرحلة الابتدائية الحكومية )بنين( بمدينة بريدة بمنطقة القصيم 

 ( مشرفا تربويا.120( معلما و)1290والبالغ عددهم )، في مكتبي التعليم في شمال وجنوب مدينة بريدة
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 عينة الدراسة: 

بلغت عينة الدراسة والتي تم اختيارها عشوائيا من بين معلمي المرحلة الابتدائية من الذكور في مكتبي 

إ213التعليم في شمال وجنوب بريدة )
ً
( 84وتم استرجاع )، ( مشرفا120وكذلك المشرفين والبالغ عددهم )، ( معلما

 ( استبانة من المعلمين.129استبانة من المشرفين التربويين و)

 لمتغيرات )الوظيفة1ول رقم )جد
ا
 سنوات الخبرة(.، المؤهل العلمي، ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة % التكرار الفئات المتغيرات النسبة % التكرار الفئات المتغيرات

إالوظيفة

إ%39.4.إ84إمشرف تربويإ

سنوات 

إالخبرة

إ6% 12 1-4

إ%13إ27 9-5إ%60.6إ129إمعلم ابتدائي

إ%81إ174إفأكثر (10)إإ213إوعالمجم

المؤهل 

إالعلمي

إ 213 المجموعإ%82إ174 بكالوريوس

إإإإإ%14إ30 ماجستير

إإإإإ%4إ9إدكتوراه

إإإإإ 213 المجموع

 لمتغيرات )الوظيفة
ً
سنوات ، المؤهل العلمي، يتضح من الجدول السابق الخاص بتوزيع عينة الدراسة وفقا

( بنسبة 129%( في حين بلغ حجم عينة المعلم )39.4( مشرفا بنسبة )84لتربوي بلغت )الخبرة(أن حجم عينة المشرف ا

 لكبر حجم مجتمع المعلمين 60.6قدرها )
ً
%( وهذا الاختلاف بين حجم عينتي المشرف والمعلم هو اختلاف طبيعي نظرا

كما بلغ ، ، %(82رها )( بنسبة قد174كما بلغ حجم عينة البكالوريوس )، عن حجم مجتمع المشرفين بصورة عامة

%( واختلاف حجم 4( بنسبة قدرها )9بلغ حجم عينة الدكتوراه )، وإ%(14( بنسبة قدرها )30حجم عينة الماجستير )

 لمتغير المؤهل العلمي هو اختلاف طبيعي نظرأ لصغر حجم عينة الحاصلين على الدكتوراه في 
ً
العينة الثلاث تبعا

كما تبين من نفس الجدول أن عينة الخبرة ، وريوس في الواقع التعليمي بشكل عاممقارنتها بعينتي الماجستير والبكال

في حين بلغ عينة ، ( فرد24سنوات( )9-5كما بلغ حجم عينة الخبرة )، %(6( بنسبة )12سنوات( بلغ حجمها )1-4)

رائح في المجتمع %( وهذه النسب تتوافق مع طبيعة حجم هذه الش81( فرد بنسبة )174سنوات فأكثر( ) 10الخبرة )

، المؤهل العلمي، وقد راعي الباحث التفاوت بين حجم العينة لفئات المتغيرات الثلاثة )الوظيفة، الأصلي بمدينة بريدة

الخبرة( عند مقارنة هذه الفئات باختيار الأساليب الإحصائية اللابرمترية والتي تتوافق مع العينات الصغيرة بهدف 

إالحصول على نتائج اكثر دقة

تم بناء أداة الدراسة بعد الرجوع إلى الدراسات ذات العلاقة الوثيقة بموضوع البحث ومنها  أداة الدراسة: -1

ودراسة بركات ، (2020دراسة المطيري )، (2016ودراسة عبد الرزاق وحمود )، (2016دراسة حوالة والبكر )

 (. وتكونت من ثلاثة أجزاء: 2020)

إسنوات الخدمة(. ، المؤهل، افية )الوظيفةالمعلومات الديموغرإ :الجزء الأول 

إ:وتكون من محورين :الجزء الثاني

 مقسمة على أربعة أبعاد على النحو التالي:  عبارة( 25وتكون من ) :الأول  المحور 

( 7البعد الأول: تضمن عبارات عن تخوف قادة المدارس الابتدائية من التغذية الراجعة من المعلمين ) -

إعبارات.

ي: اشتمل على عبارات عن تخوف قادة المدارس الابتدائية من التغذية الراجعة من قبل إدارة البعد الثان -

إ( عبارات.6التعليم )
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إ( عبارات. 6)، البعد الثالث: تناول درجة ممارسة قادة المدارس الابتدائية لوسائل الاتصال -

( 6)، بإساه السلطة الرسمية البعد الرابع: لتحديد درجة ممارسة قادة المدارس الابتدائية فيما يتعلق -

إعبارات. 

إ( عبارة.13)، : تناول أسباب ممارسة القادة للصمتالمحور الثاني

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: 

( فرد من المعلمين والمشرفين 50قامت الدراسة بتطبيق الأداة على عينة الدراسة الاستطلاعية حجمها )

 للإجراءات التالية:مشرف ترإ 18معلم +  32التربويين )
ً
إبوي( لتقدير الخصائص السيكومترية لها وفقا

 صدق المحكمين -1

وقد اتفق ، ( من خبراء التعليم5و)، ( محكمين من الخبراء الأكاديميين5وقد تم عرض الأداة بصورتها على )

التعديلات التي  مع إجراء، %90الاستبيان بنسبة اتفاق لا تقل عن  عباراتالمحكمون على الصدق الظاهري لجميع 

 عباراتفي صورتها النهائية وهو نفس عدد ال عبارة( 32أشار اليها السادة المحكمون. وبالتالي تكونت الدراسة من عدد )

إالمتضمنة بها في صورتها الأولية.

 صدق الاتساق الداخلي -2

معاملات  : لها وقد تم حسابInternal consistencyقام الباحث بالتحقق من صدق الاتساق الداخلي 

إ( النتائج.3ويوضح جدول )، باط بين مفردات استبيان البحث والمحور الذي تنتمي له والدرجة الكلية للاستبيانرتالاإ

 باط بين مفردات استبيان البحث والمحور الذي تنتمي له والدرجة الكلية للاستبيانرت( معاملات الا 3جدول رقم )

 م
 باط المفردةارتمعامل 

 م
 لمفردةباط اارتمعامل 

 م
 باط المفردةارتمعامل 

 بالدرجة الكلية بالمحور  بالدرجة الكلية بالمحور  بالدرجة الكلية بالمحور 

1 0.662** 0.577** 14 0.788** 0.685** 27 0.784** 0.801** 

2 0.519** 0.322** 15 0.789** 0.760** 28 0.851** 0.796** 

3 0.727** 0.665** 16 0.883** 0.829** 29 0.818** 0.751** 

4 0.585** 0.429** 17 0.817** 0.732** 30 0.838** 0.787** 

5 0.783** 0.731** 18 0.791** 0.673** 31 0.773** 0.735** 

6 0.696** 0.742** 19 0.690** 0.702** 32 0.742** 0.737** 

7 0.718** 0.652** 20 0.613** 0.534** 33 0.453** 0.460** 

8 0.722** 0.654** 21 0.781** 0.757** 34 0.748** 0.734** 

9 0.364** 0.608** 22 0.771** 0.729** 35 0.327** 0.447** 

10 0.401** 0.646** 23 0.551** 0.268** 36 0.421** 0.498** 

11 0.495** 0.739** 24 0.440** 0.152* 37 0.805** 0.736** 

12 0.667** 0.760** 25 0.787** 0.749** 38 0.782** 0.764** 

13 0.699** 0.714** 26 0.703** 0.709**  

إ0.01** دالة عند مستوى دلالة  

والدرجة  باط بين مفردات استبيان البحث والمحور الذي تنتمي لهرت( أن معاملات الاإ2يتضح من جدول )

والدرجة الكلية  24المفردة رقم  باط بينرتعدا معامل الاإ 0.01الكلية للاستبيان جميعها دالة عند مستوى دلالة 

 عند مستوى دلالة 
ً
مما يعني التأكد من الاتساق الداخلي للاستبيان على مستوى المفردات. ، 0.5للاستبيان كان دالا
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باط بين درجات العينة على كل محور رتكما تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان بحساب معاملات الاإ

إ( النتائج.3ويوضح جدول )، والدرجة الكلية للاستبيان، من محاور الاستبانة

والدرجة ، باط بين درجات عينة تقنين الاستبانة على كل محور من محاور الاستبانةرت( معاملات الا 3جدول رقم )

 الكلية للاستبيان

 المحور  م
عدد 

 العبارات
 باط بالكليةرتمعاملات الا 

 **0.896إ7إة الراجعة من المعلمينتخوف قادة المدارس الابتدائية من التغذيإ1

 **0.882 6إتخوف قائد المدرسة من التغذية الراجعة من قبل إدارة التعليم 2

 **0.941 6إمستوى ممارسة قائد المدرسة الابتدائية لوسائل الاتصال 3

4 
مستوى ممارسة قائد المدرسة الابتدائية فيما يتعلق بأساءه 

إالسلطة الرسمية
6 0.864** 

 **0.958 13إباب الصمت التنظيميأس 5

إ0.01** دالة عند مستوى دلالة 

باط بين درجات عينة تقنين الاستبانة على كل محور من محاور رت( أن معاملات الاإ3يتضح من جدول )

إ.0.01والدرجة الكلية للاستبيان دالة عند مستوى دلالة ، الاستبانة

 
ا
 حساب الثبات  -ثانيا

إ( النتائج. 3ة استخدم معامل ألفا كرونباخ )ألفا( ويوضح جدول )للتأكد من ثبات الاستبان

 ( معاملات ثبات محاور الاستبانة.4الجدول رقم )

 الصدق عدد العبارات المحور  م

 0.803إ7إتخوف قادة المدارس الابتدائية من التغذية الراجعة من المعلمينإ1

 0.778 6إن قبل إدارة التعليم.تخوف قادة المدارس الابتدائية من التغذية الراجعة م 2

إ0.885 6إمستوى ممارسة قادة المدارس الابتدائية لوسائل الاتصال 3

 0.746 6إمستوى ممارسة قادة المدارس الابتدائية فيما يتعلق بإساءة السلطة الرسمية 4

 0.917 13إأسباب الصمت التنظيمي. 5

 0.958 38إالاستبيان الكلي 

( أما الجزء الثالث والخاص 0.917 -0.885عاملات ثبات المحاور تراوحت بين )( يتضح أن م4من جدول )

وهي  0.958فيما حققت الاستبانة بجميع محاورها القيمة ، 0.917بأسباب الصمت التنظيمي فبلغت قيمة الثبات 

إوبذلك تأكد صدق وثبات الاستبيان.، نسب ثبات عالية

 الوزن النسبي المعياري: 

 عباراتمن  عبارةالثلاثي( للاستجابة على كل  ارتم تحديد ثلاثة مستويات )على مقياس ليكطريقة الإجابة: ت

إضعيفة. –متوسطة  –الاستبانة وهي: عالية 

 –متوسطة  –الاستبانة )عالية  عباراتمن  عبارة: تم تقدير مستوى الاستجابة على كل طريقة التصحيح

إضعيفة( كما يلي: 
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( 1الدرجة )، ( لمستوى الاستجابة )متوسطة(2الدرجة )، تجابة )عالية(( لمستوى الاس3خصصت الدرجة )

إلمستوى الاستجابة )ضعيفة(

إلتفسير نتائج تحليل استجابات عينة الدراسة تم الاعتماد على القاعدة التالية الموضحة بالجدول التالي:

 وى ممارسة الصمت التنظيمي(: الفترات الموزونة المقابلة للاستجابات الثلاثية لتفسير مست2جدول رقم )

 الوصف  تهاونهايالفترات بدايات  مستويات الاستجابة

إممارسة ضعيفةإ1.67إلى  1إ1

إممارسة متوسطةإ2.34إلى 1.68من إ2

إممارسة عالية 3إلى  2.35من إ3

(إ1 -3عدد مستويات الاستجابة = )÷إ*مدى فترات الاستجابة = )الفرق بين أعلى وأدنى درجات الاستجابة( 

إ0.67= 3÷إ2= 3÷

 الأساليب الإحصائية المستخدمة بالدراسة:

اختبار ، اختبار )ت( أو اختبار مان ويتني، المتوسط والانحراف المعياري للإجابة عن السؤال الأول والثاني

 لطبيعة بيانات البحث التي تحقق أو لا تحقق شروط، تحليل التباين الأحادي أو اختبار كروسيكال واليس
ً
 وفقا

 .استخدام الإحصاء البارمتري. للإجابة عن السؤال الثالث

 .نتائج الدراسة ومناقشتها -4

  ما مستوى ممارسة قادة المدارس الابتدائية لأبعاد الصمت التنظيمي الأربعة الإجابة على السؤال الأول" :

ممارسة وسائل  -يممن التغذية الراجعة من قبل إدارة التعل–)التخوف من التغذية الراجعة من المعلمين 

إإساءة السلطة الرسمية( من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين بمدينة بريدة.–الاتصال 

للإجابة على السؤال الأول قام الباحث بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة وإ

إ( النتائج. 4ويوضح جدول )، اومن ثم ترتيبها تنازلي، البحث على مستوى محاور استبانة الدراسة

 ( درجة ممارسة قادة المدارس لأبعاد الصمت التنظيمي الأربعة مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات9جدول رقم )

 الترتيب الانحراف  المتوسط  الأبعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد م

 1إ490. 2.17إالمدرسة من التغذية الراجعة من قبل إدارة التعليم تخوف قائد 2

 2إ500. 1.99إتخوف قادة المدارس الابتدائية من التغذية الراجعة من المعلمين 1

4 
مستوى ممارسة قائد المدرسة الابتدائية فيما يتعلق بإساءة السطلة 

إالرسمية
 3إ460. 1.82

 4 570.إ1.80إائية لوسائل الاتصالمستوى ممارسة قائد المدرسة الابتد 3

  440.إ1.95 المتوسط الحسابي العامإ

( أن أجمالي المتوسط الحسابي لأبعاد الصمت التنظيمي الأربعة مجتمعة من وجهة 9يتبين من الجدول رقم )

بعد  ويعزى تصدرإ، ((2نظر أفراد الدراسة جاءت بمستوى ممارسة متوسطة )وفقا للمعايير المدرجة بجدول رقم )

)تخوف قائد المدرسة من التغذية الراجعة من قبل إدارة التعليم( للأبعاد الأربعة لكون العلاقة بين إدارة التعليم 

وقادة المدارس يشوبها بعض التسلط لذلك يتحفظ القادة في تعاملهم مع القيادة العليا لدرجة حجبهم لكثير من الآراء 

وبالنسبة لممارسة القادة في تخوفهم ، القرارات والمشاركة في حل المشكلات والأفكار مما يؤثر سلبا على عمليات صنع
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من التغذية الراجعة من المعلمين والتي جاءت ثانيا فإن خشية القادة يمكن تفسيرها في عدم تقبلهم لأي آراء يرونها 

النتائج مع دراستي حواله  سلبية مما يدفعهم لعدم قبولها خوفا من اهتزاز صورتهم أمام إدارة التعليم وتتفق هذه

إ .Altinkurt (2014)( والتين كورت 2018والبكر )

أما على مستوى العبارات فقد قام الباحث بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة 

إوكانت النتائج كما توضحها الجداول الآتية: ، البحث على مستوى العبارات

 ائية من التغذية الراجعة من المعلمينتخوف قادة المدارس الابتد

 ( تخوف قادة المدارس الابتدائية من التغذية الراجعة من المعلمين مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات5جدول رقم )

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

 الممارسة

 متوسطة 1 71. 2.34إنظرة يفضل قائد المدرسة التعامل مع من يشاركونه في وجهات 4

 متوسطة 2 77. 2.12إيعتبر قائد المدرسة نفسه أكثر معرفة من غيره بمتطلبات العمل 7

3 
لا يوفر قائد المدرسة موقعا لاستقبال الشكاوى والاقتراحات من 

إالمعلمين
 متوسطة 3 87. 2.08

2 
ة تحفيز قائد المدرسة للمعلمين من أجل طرح الأفكار المطورة للإدارإ

إضعيف
 متوسطة 4 71. 2.01

 متوسطة 5 73. 2.00إيتجاهل قائد المدرسة الانتقادات المتعلقة بأدائه للعمل 5

 متوسطة 6إ71. 1.82إيصدر قائد المدرسة الأوامر للمعلمين دون مناقشة مضمونها 6

1 
يتعامل قائد المدرسة مع المعلمين باعتبارهم أصحاب مصلحة 

إعمل.شخصية دون النظر لمصلحة ال
 ضعيفة 7إ67. 1.58

 متوسطة  0.44إ1.99إالمتوسط العام للمحورإ 

السابق أن المتوسط العام لمحور )تخوف قادة المدارس الابتدائية من التغذية الراجعة  يتضح من الجدولإ

ي قادة وتعزى هذه النتيجة إلى أن وع، ((2وبدرجة متوسطة )وفقا للمعايير المدرجة بجدول رقم ) 1.99من المعلمين( 

المدارس الابتدائية بدور المعلمين في التحديث والتحسين دون المستوى المأمول والذي لا يتحقق إلا بمشاركة المعلمين 

( هذا التحليل حيث كشفت عن وجود 2014) Altinkurt وتؤيد دراسة ألتين كورت، القوية في تقديم وجهات النظر

ائد والمعلمين وسلوكيات الصمت التنظيمي لدى المعلمين. كما اتفقت علاقة بين مناخ المدرسة والذي من عناصره الق

( حيث توصلتا إلى أن مستوى الصمت قد جاء بدرجة 2016ودراسة العرياني )، (2018مع دراسة حواله والبكر )

ة الأولى متوسطة لدى القادة. وجاءت عبارة )يفضل قائد المدرسة التعامل مع من يشاركونه في وجهات النظر( في المرتب

وقد تعزى هذه النتيجة إلى خوف بعض القيادات من أصحاب الرأي ، وبدرجة متوسطة 2.34وبمتوسط حسابي بلغ 

غير المجامل والذي قد يرون ومن وجهة نظرهم أنه سيؤثر سلبيا في قراراتهم. وتأتي عبارة )يتعامل قائد المدرسة مع 

وبدرجة ضعيفة  1.58لمصلحة العمل( بمتوسط حسابي  المعلمين باعتبارهم أصحاب مصلحة شخصية دون النظرإ

إ((ما يدل على أن القادة يقدمون مصلحة العمل على المصلحة الشخصية..2)وفقا للمعايير المدرجة بجدول رقم )

إ



  م2022 أكتوبر ــ السابع والأربعون العدد ــ سادسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

واقع الصمت التنظيمي لدى قادة المدارس الابتدائية الحكومية 

 من وجهة نظر المشرفين التربويين  للبنين بمدينة بريدة
 الشلاش (19)

 

 ( تخوف قادة المدارس الابتدائية من التغذية الراجعة من قبل إدارة التعليم6جدول رقم )

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

 الممارسة

 كبيرة 1 65. 2.37إقلة اهتمام إدارة التعليم بمقترحات ووجهات نظر قائد المدرسة. 2

3 
خوف المعلمين من الأثار السلبية من إدارة التعليم عند تبني آراء 

إمخالفة
 كبيرة 2 67. 2.36

 متوسطة 3إ75.إ2.24إتعليمحرص قائد المدرسة على إخفاء المشكلات عن إدارة ال 6

 متوسطة 4 73. 2.09إتؤيد إدارة التعليم آراء قائد المدرسة تخالف وجهات نظر المعلمين 4

5 
 –تعمد إضعاف مناخ الحرية المتاح في المدرسة للتعبير عن )آراء 

إمقترحات( المعلمين
 متوسطة 5 76. 2.00

 متوسطة 6إ73. 1.94إبأدائهيشكك قائد المدرسة بصدق الآراء السلبية المتعلقة  1

   ،49 2.17إالمتوسط العام للمحورإ 

( أن محور )تخوف قائد المدرسة من التغذية الراجعة من قبل إدارة التعلم( قد جاء 6يوضح الجدول رقم )

وقد تعزى هذه ، ((2وبدرجة متوسطة )وفقا للمعايير المدرجة بجدول رقم ) 3.0من  2.17بمتوسط حسابي بلغ 

لسبب وهو خوف القادة من العقوبات أن كانت مباشرة أو غير مباشرة من قبل إدارة التعليم بسبب ردود  النتيجة

( الذي رأى أن الخوف من 2016ويؤكد مثل هذا التفسير الحمود )، أفعالهم حول بعض الممارسات الإدارية السلبية

والتي توصلت إلى أن هناك  Hoseresahi (2015)أسباب الصمت التنظيمي وعززت هذا التفسير دراسة هوسريساهي

علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين سلوكيات التسلط التنظيمي والصمت التنظيمي. وجاءت العبارة )قلة اهتمام 

وبدرجة متوسطة قريبة  2.37إدارة التعليم بمقترحات ووجهات نظر قائد المدرسة( بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي

ووجود فجوة بسبب عدم وجود ، ( ما يعني أن الاتصالات تأخذ الاتجاه النازل أكثر من الصاعد2.4جدا من العالية )

وحلت العبارة )يشكك قائد المدرسة بصدق الآراء السلبية المتعلقة بأدائه( في المرتبة ، قنوات اتصال وتواصل فعالة

سر ذلك ربما بأن لدى القادة قدرا من ويف، وبدرجة متوسطة 1.94السادسة والأخيرة وحصلت على متوسط الحسابي 

إالثقة بأنفسهم لذلك يقبلون بالآراء حتى ولو كانت سلبية ما يعني أن سلوك الصمت أقل وطأة في هذا الجانب.

 ( ممارسة قادة المدرسة الابتدائية لوسائل الاتصال7جدول رقم )

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

 سةالممار 

 متوسطة 1 782. 1.92إلا يوفر قائد المدرسة فرص مشاركة كافية للمعلمين لطرح أفكارهم 3

 متوسطة 2 740. 1.88إيؤخر قائد المدرسة رفع مقترحات المعلمين لإدارة التعليم 2

6 
يغضب قائد المدرسة عندما يبلغه المعلمون عن مشكلات حدثت 

إفي العمل
 متوسطة 3إ632. 1.83

 متوسطة 4 742. 1.78إئد المدرسة على العمل منفردا دون فريق العمليحرص قا 4

5 
يتعمد قائد المدرسة عدم إيضاح خطوات العمل الغامضة 

إللمعلمين
 متوسطة 5 713. 1.73

 متوسطة 6إ688. 1.68إقلة فرص الاتصال المتاحة أمام معلمي المدرسة من قبل القائد 1

إإإ57. 1.80إالمتوسط العام 
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واقع الصمت التنظيمي لدى قادة المدارس الابتدائية الحكومية 

 من وجهة نظر المشرفين التربويين  للبنين بمدينة بريدة
 الشلاش (20)

 

( أن درجة ممارسة قائد المدرسة الابتدائية لوسائل الاتصال قد جاءت متوسطة 7جدول رقم )يوضح ال

قد يرجع الأمر إلى أحد أمرين فإما أن وإ (2)وفقا للمعايير المدرجة بجدول رقم ) 1.8036حيث بلغ المتوسط الحسابي 

، بالتوسع في استخدام قنوات الاتصال وإما أن يكون نتيجة لعدم قناعة القادة، وسائل الاتصال في المدرسة محدودة

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة ، 3من  1.62و 1.92ومما يؤكد ذلك أن متوسطات العبارات قد تراوحت بين 

وجاءت العبارة )لا يوفر قائد المدرسة فرص مشاركة ، Altinkurt (2014) ( ودراسة ألتين كورت2018حوالة والبكر )

وبدرجة متوسطة ما يدل على أن معظم  1.92بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي قدره  أفكارهم(كافية للمعلمين لطرح 

وجاءت ، قادة المدارس يرون أن فرص مشاركة المعلمين في العمل المدرس ي تقتصر على التدريس وممارسة الأنشطة

 1.68بة الأخيرة وبمتوسط حسابي العبارة )قلة فرص الاتصال المتاحة أمام معلمي المدرسة من قبل القائد( في المرت

وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن فرص الاتصال في المدارس مازالت محصورة في الاجتماعات ، وبدرجة متوسطة

إالرسمية المحدودة لتبليغ التعاميم من جانب القادة والتعليمات الواجبة التنفيذ.

 إساءة السلطة الرسمية( ممارسة قادة المدارس الابتدائية فيما يتعلق ب8جدول رقم )

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

 الممارسة

4 
يعالج قائد المدرسة مشكلات المعلمين عن طريق التقيد التام 

إبالأنظمة
 متوسطة 1 65. 2.05

2 
يعتمد قائد المدرسة على سلطته الرسمية ليمارس التأثير في 

إالمعلمين
 ةمتوسط 2 74. 1.89

1 
يقبل قائد المدرسة أعذار المعلمين بعد تردد ودون مراعاة 

إلظروفهم الطارئة
 متوسطة 3إ68. 1.81

3 
يحتفظ قائد المدرسة بكل الصلاحيات لنفسه دون تفويض أحد 

إمن فريق العمل
 متوسطةإ4 72. 1.79

 متوسطة 5 61. 1.79إيطبق قائد المدرسة نظاما صارما للمساءلة والمحاسبة 5

 ضعيفة 6إ70. 1.62إعى قائد المدرسة لتهميش كثير من المعلمين الطموحينيس 6

إإ 0.46إ1.82إالمتوسط العام 

( أن المتوسط العام لمحور )مستوى ممارسة قائد المدرسة الابتدائية فيما يتعلق 8يوضح الجدول رقم )

ويعزى ذلك إلى أن ، (2رجة بجدول رقم )وبدرجة متوسطة )وفقا للمعايير المد 3.0من  1.8232بإساءة السلطة( قد بلغ 

المرجعية الرسمية للقائد من أجل استخدام السلطات هي الأنظمة واللوائح والتعليمات لذلك قد يلجأ القائد في 

على أن تحقيق  Aukuzam (2014)وقد أكد أكيوزيم ، حالات محدودة إلى التعسف في استخدامها خارج حدود المرونة

ن من عدمها يمكن أن تؤدي إلى التنبؤ بالصمت التنظيمي للمعلمين وتتفق هذه النتيجة مع نتائج العدالة بين العاملي

حيث حققت الدراستان نفس المتوسط.  Cetin (2013)ودراسة سيتين  Altenkurt (2014)دراسات ألتين كورت 

ظمة( في المرتبة الأولى وبمتوسط وجاءت العبارة )يعالج قائد المدرسة مشكلات المعلمين عن طريق التقيد التام بالأن

((وتعزى هذه النتيجة إلى أن القادة 2وبدرجة متوسطة )وفقا للمعايير المدرجة بجدول رقم ) 3.0من  2.05حسابي 

وبسبب خوفهم من المساءلة يتقيدون عند حلهم للمشكلات بما ورد باللوائح والأنظمة التي قد يراها المعلمون صارمة 

ت العبارة )يسعى قائد المدرسة لتهميش كثير من المعلمين الطموحين( في المرتبة السادسة والأخيرة وغير مرنة. بينما حل

وبدرجة متوسطة ويعزى هذا الأمر إلى أن غالبية البرامج التطويرية من دراسات عليا ودورات  1.62وبمتوسط حسابي 
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واقع الصمت التنظيمي لدى قادة المدارس الابتدائية الحكومية 

 من وجهة نظر المشرفين التربويين  للبنين بمدينة بريدة
 الشلاش (21)

 

ب قيادية عليا تتم بنفس الآلية ودور القائد كما أن الترشيح لمناص، وغيرها من الفرص التطويرية تتم بشكل مركزيإ

إالمدرس ي غالبا أبداء الرأي أو التوصية من عدمها وقد لا يؤخذ بها.

 ما أهم أسباب الصمت التنظيمي لدى قادة المدارس الابتدائية من وجهة نظر المشرفين السؤال الثاني نتيجة " :

إكما بالجدول التالي: ، توسط الحسابي والانحراف المعياريإالتربويين والمعلمين بمدينة بريدة " استخدم الباحث الم

 ( أسباب الصمت التنظيمي لدى قادة المدارس الابتدائية مرتبة حسب وجهة نظر أفراد الدراسة10جدول رقم )

 العبارة م
الحساب 

 المتوسط

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

مستوى 

 السبب

 كبير 1 68. 2.46 قلة دعم إدارة التعليم لمقترحات المعلمين 8

 متوسط 2 77. 2.33 تخوف قائد المدرسة من ردود أفعال سلبية من إدارة التعليم 7

10 
قلة صلاحيات قائد المدرسة والتي لا تمكنه من حل المشكلات وتلبية 

 المتطلبات
 متوسط 3 74. 2.21

11 
ئد كثرة المسئوليات وتراكم المتطلبات والمهام التي لا تتيح مجالا أمام قا

 المدرسة الاستماع للمعلمين
 متوسط 4 74. 2.13

 متوسط 5 75. 2.06 ضعف خبرة قائد المدرسة في التعامل مع الأطراف المخالفة له 12

 متوسط 6 736. 2.02 تدني مستوى مهارة قائد المدرسة في إدارة الوقت وضغوط العمل 3

 متوسط 7 69. 1.95 تخوف قائد المدرسة من التغذية الراجعة من المعلمين 6

 متوسط 8 70. 1.95 ضعف مهارات قائد المدرسة في حل المشكلات التي تواجه العمل المدرس ي 4

 متوسط 9 63. 1.90 ردة الفعل السلبية من قائد المدرسة تجاه أي مشكلات أو مقترحات. 13

 متوسط 10 76. 1.89 قلة اهتمام قائد المدرسة بالمشكلات المتعلقة بالترقية والحراك المهني 1

 متوسط 11 70. 1.88 ضعف أسلوب توصيل الأفكار بين القائد والمعلمين 5

 متوسط 12 68. 1.72 ضعف الثقة المتبادلة بين القائد والمعلمين 2

 ضعيف 13 66. 1.61 استعلاء قائد المدرسة على منسوبي المدرسة بعدم قبول أي ردة فعل منهم 9

ب الصمت التنظيمي حيث جاءت العبارة )قلة دعم إدارة التعليم ( أهم أسبا10يوضح الجدول رقم )

وتعزى هذه ، (2وبدرجة عالية )وفقا للمعايير المدرجة بجدول رقم ) 2.46لمقترحات المعلمين( في المرتبة الأولى بمتوسط 

ل بين الإدارة النتيجة لطبيعة النظام المركزي في التعليم خاصة في الجوانب الإشراقية والتخطيطية وكون الاتصا

( ودراسة حوالة والبكر 2016وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة العرياني )، التعليمية والمدارس أقل من المأمولإ

(. وفي المرتبة الثانية حلت العبارة )تخوف قائد المدرسة من ردود أفعال سلبية من إدارة التعليم( وبمتوسط 2018)

 قلة ، ذلك إلى أن حرية الرأي والتعبير في أدنى مستوياتها وبدرجة متوسطة وقد يعزىإ 2.33حسابي 
ً
وحلت ثالثا

بدرجة متوسطة. وفي المرتبة الأخيرة حلت العبارة " استعلاء قائد  2.21صلاحيات قائد المدرسة وبمتوسط حسابي 

ير موجودة المدرسة على منسوبي المدرسة بعدم قبول أي ردة فعل منهم " ما يدل على أن سلوكيات الاستعلاء غ

إلعوامل منها التوجيهات المستمرة للقادة للالتزام بما أوجبه الدين الإسلامي من احترام في حدود النظام.

  بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة بمدينة السؤال الثالثنتيجة 
ً
: " هل توجد فروق دالة إحصائيا

  الوظيفة(.، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، بريدة تعزى لمتغيرات الدراسة )الوظيفة

 قام الباحث بما يلي:  السؤال جابة علىوللإإ
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واقع الصمت التنظيمي لدى قادة المدارس الابتدائية الحكومية 

 من وجهة نظر المشرفين التربويين  للبنين بمدينة بريدة
 الشلاش (22)

 

 لمتغير الوظيفة 
ا
: فحص دلالة الفروق بين استجابات العينة البحثية على استبانة الصمت التنظيمي تبعا

ا
 أولا

خدام اختبار )المعلم / المشرف التربوي( باست Normalityتوزيع بيانات عينتي المقارنة  تم اختبار اعتدالية

ت النتائج تحقق اعتدالية توزيع الدرجات لعينة أظهرإوقد ، Kolmogorov- Smirnov Testسميرنوف  -كلمجروف

أما بيانات عينة المعلم ، (0.05( وهي غير دالة عند مستوى )0.09المشرفين التربويين فقط حيث بلغت قيمة الاختبار )

وبالتالي لم يحقق ، (0.05( وهي دالة عند مستوى )0.12مة الاختبار )فلم تحقق الاعتدالية الخاصة بها فقد بلغت قي

 شرط اعتدالية توزيع البيانات
ً
والاختبار ، بما لا يسمح باستخدام الاحصاء البارمتريإ، كل من عينتي المقارنة معا

إالمناسب هو اختبار مان ويتني ونتائج هذا الاختبار مبينة فيما يلي: 

 رجات استبيان الصمت التنظيمي لعينة البحث التي تختلف باختلاف الوظيفة( متوسطات رتب د11جدول )

 الفئات العينة
 عدد

 الأفراد

متوسط 

 الرتب

قيمة اختبار 

 (Uمان ويتني )

الدلالة 

 الإحصائية

الدرجة الكلية لاستبيان 

 الصمت التنظيمي

 96.17 130 معلم

 126.81 83 مشرف تربويإ 0.000 3916.500

 213 المجموع
 

( مما يعني 0.01( وهي دالة عن مستوى )3916.5( بلغت )U( أن قيمة اختبار مان ويتني )11يوضح الجدول )

وجود فروق جوهرية بين متوسط رتب درجات عينة البحث على استبانة الصمت التنظيمي لصالح عينة المشرف 

شرف التربوي على رأي معلم المرحلة الابتدائية ولعل تفوق رأي الم) 126.81)التربوي صاحبة المتوسط الأكبر من الرتب 

إكان لعوامل كثيرة منها الخبرة وكون المشرف التربوي الرابط بين أدارة التعليم وقادة المدارس.

 
ا
 لمتغير المؤهل العلمي  -ثانيا

ا
 فحص دلالة الفروق بين استجابات العينة على استبانة الصمت التنظيمي تبعا

 لأن عينة الحاصلون على درجة  -Kruskal- Wallis Testكال واليس تم استخدام اختبار كروسي
ً
نظرا

ونتائج هذا الاختبار مبين بالجدول  -بما لا يسمح باستخدام الإحصاء البارمتريإ، ( أفراد فقط9الدكتوراه بلغ عددها )

إالتالي: 

 .( متوسط رتب درجات الصمت التنظيمي لعينة الدراسة12جدول رقم )

 الدلالة (H) كروسيكال واليس متوسط الرتب عدد الأفراد المؤهل العلمي

الدرجة الكلية لاستبيان 

 الصمت التنظيمي

 102.03 174 بكالوريوس

9.00 0.011 
 133.48إ30 ماجستير

 139.72إ9إدكتوراه

 213 المجموع
 

( مما يعني وجود 0.05( وهي دالة عند مستوى )9( بلغت )Hيتضح من الجدول السابق أن قيمة الاختبار )

فروق جوهرية بين متوسطات رتب درجات عينة البحث باختلاف المؤهل العلمي وللتعرف على اتجاه الفروق بين تلك 

 للخطأ من النوع الأولإ Bonferroniالمتوسطات استخدم اختبار المقارنات الثنائية بتصحيح "بنفروني" 
ً
، تفاديا

إية بعد التصحيح.والجدول التالي يوضح المقارنات الثنائ

إ

إ

إ
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واقع الصمت التنظيمي لدى قادة المدارس الابتدائية الحكومية 

 من وجهة نظر المشرفين التربويين  للبنين بمدينة بريدة
 الشلاش (23)

 

( المقارنات الثنائية لاختبار "بونفروني".13جدول )  

 مستوى الدلالة المصحح إحصاءة "بونفروني" طرفي المقارنة

إ0.03إ31.5إماجستير -بكالوريوس

إ0.23إ37.7إدكتوراه -بكالوريوس

إ1.00إ6.2إدكتوراه -ماجستير

توسطي رتب درجات عينتي المقارنة )البكالوريوس / ( بين م0.05يتضح من الجدول أن هناك فرق دال عند )

إكما تبين من نفس الجدول عدم وجود فروق جوهرية للمقارنات الأخرى.، الماجستير( في صالح عينة الماجستير

ثم البكالوريوس ، ثم حملة الماجستير، والنتيجة غير متوقعة حيث كان المتوقع تصدر حمله الدكتوراه

وتأتي ، أهيلا وخبرة وممارسة للعمل الإداري ومعرفة بردود الأفعال داخل المنظومة التعليميةفحملة الدكتوراه أكثر ت

( والتي أكدت على 2020السعيدية )، ( ودراسة الظفريإ2007هذه النتيجة على العكس من نتائج دراسة المجالي )

ودراسة ، (2016راسة العرياني )وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمؤهل العلمي كما تتفق هذه النتيجة مع د

والتي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي. ويرى الباحث  (2018أمين ووادي )

إأن هذه النتيجة قد تعود إلى عوامل أو متغيرات أخرى قد تختلف عن متغير المؤهل العلمي. 

 
ا
 لمتغير سنوات الخبرة فحص دلالة الفروق بين استجابات ا -ثالثا

ا
 لعينة على استبانة الصمت التنظيمي تبعا

 لمتغير سنوات 
ً
لفحص دلالة الفروق بين استجابات العينة البحثية على استبانة الصمت التنظيمي تبعا

 لصغر حجم عينات المقارنة وهي العينة صاحبة الخبرة الأقل من  -الخبرة استخدم اختبار كروسيكال
ً
واليس نظرا

إونتائج استخدام هذا الاختبار مبينة بالجدولين التاليين: ، (12سنوات حيث بلغ عدد أفرادها )خمس 

 ( متوسط رتب درجات الصمت التنظيمي لعينة الدراسة14جدول رقم )

 سنوات الخبرة
عدد 

 الأفراد

متوسط رتب 

 الدرجات

 -كروسيكال

 (Hواليس )
 الدلالة

الدرجة الكلية لاستبيان 

 الصمت التنظيمي

 72.13إ12 ( سنوات فأقل5)

6.184 0.045 
 125.69إ27 سنوات 9سنوات إلى  6

 107.73 174إسنوات فأكثر (10)

 213 المجموع
 

 وهي قيمة دالة عند مستوى )6بلغت ) (Hيتضح من الجدول السابق أن قيمة )
ً
( مما يعني 0.05( تقريبا

لبحث التي تختلف باختلاف سنوات الخبرة ، وللتعرف على وجود فروق جوهرية بين متوسطات رتب درجات عينة ا

اتجاه الفروق بين تلك المتوسطات استخدم اختبار المقارنات الثنائية بتصحيح "بنفروني" لتفادي تضخم الخطأ من 

إوالجدول التالي يوضح هذه المقارنات.، النوع الأولإ

 ( المقارنات الثنائية لاختبار "بونفروني"15جدول )

 مستوى الدلالة المصحح إحصاءة بونفروني قارنةطرفي الم

إ0.17إ35.6إ( سنوات فأكثر10) -( سنوات5أقل من )

إ0.04إ53.6إ( سنوات10( سنوات إلى أقل من )5من ) -( سنوات5أقل من )

إ0.49إ18إ( سنوات10( سنوات إلى أقل من )5من ) -( سنوات فأكثر10)
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( بين متوسطي رتب درجات عينتي المقارنة 0.05ند مستوى )يتضح من الجدول السابق أن هناك فرق دال ع

 لسنوات خبرتيهما )أقل من )
ً
( سنوات( في صالح العينة التي لها خبرة 10( سنوات إلى أقل من )5( سنوات / من )5وفقا

إى. كما تبين من نفس الجدول عدم وجود فروق دالة بين المقارنات الأخرإ، ( سنوات10( سنوات إلى أقل من )5من )

 حيث كان المتوقع بتصدر العينة أصحاب الخبرة )
ً
ثم ، ( سنوات فأكثر10وتعد النتيجة غير متوقعة أيضا

( سنوات فمن المعروف أن 5ثم العينة الخبرة الأقل من )، ( سنوات10( سنوات إلى أقل من )5العينة الخبرة من )

 وهم اكثر معرفة بردود الأفعال داخل المنظومة لها خبرات أكثر اتساع، ( سنوات فأكثر10العينة صاحبة الخبرة )
ً
ا

وبالتالي فهذه النتيجة تبين أن الخبرة ليس لها علاقة بإجابة أفراد الدراسة على الاستبانة مما يدل على أن ، التعليمية

 طول فترة الخدمة أو قصرها ليست ذات تأثير ربما بسبب نمطية الأعمال وقلة المستجدات وعدم تعريض المشرفين

ودراسة أمين ووادي ، (2016والمعلمين لخبرات متنوعة في طبيعة الوظائف وتتفق هذه النتيجة مع دراسة العرياني )

بينما تختلف مع ، ( التي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ترجع لسنوات الخدمة في التعليم2018)

على وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للخبرة ( التي أكدت 2020( ودراسة الظفري )2007دراسة المجالي )

إالتعليمية. 

 التوصيات والمقترحات. 

إي: ويقترح ما يلالباحث  وص يبناء على نتائج الدراسة ي

 توصيات لوزارة التعليم:  -أولا

 حث الإدارات التعليمة لدعم مقترحات المعلمين -1

 ظر قائد المدرسةتوجيه الإدارات التعليمة على الاهتمام بمقترحات ووجهات ن -2

 توجيه الإدارات التعليمة بتشجيع وحفز قائد المدرسة على رفع مقترحات المعلمين إليها. -3

 تشجيع المعلمين على عدم التخوف من الأثار السلبية من إدارة التعليم عند تبني آراء مخالفة. -4

إالعمل ومقتضياته.وضع آليات عملية لزيادة المرونة في تطبيق الأنظمة ويكون ذلك بربطها بمصلحة  -5

 توصيات لقادة المدارس:  -ثانيا

 يجب أن يعمل قائد المدرسة على توفير فرص مشاركة كافية للمعلمين لطرح أفكارهم. -1

 مراعاة ظروفهم الطارئة.وإ على قائد المدرسة تقبل أعذار المعلمين دون تردد -2

 شكلات حدثت في العمل يجب على قائد المدرسة أن يستقبل برحابة صدر ما يبلغه المعلمون عن م -3

إعلى قائد المدرسة عدم الاحتفاظ بكل الصلاحيات لنفسه دون تفويض أحد من فريق العمل. -4

وتمكين الوكلاء والمعلمين من المشاركة في صنع القرارات لإيجاد بيئة ، تكوين فرق العمل المختلفة داخل المدرسة -5

إكانات الآخرين.عمل مفتوحة تسودها العدالة والثقة والإيمان بقدرات وإم

وتوزيع العمل على جميع منسوبي المدرسة دون تهميش أحدا ووفقا ، استخدام الأنظمة واللوائح بما يخدم العمل -6

إلرغباتهم وقدراتهم.
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 قائمة المراجع. 

 
ا
 :المراجع بالعربية -أولا

سطينية بمحافظة (. الأسباب وراء الصمت التنظيمي لدى العاملين في الجامعات الفل2020زياد أمين )، بركات -

إ308 -269، (2) 1. المجلة الأكاديمية العالمية في العلوم التربوية والنفسيةطولكرم. 

(النمط القيادي السائد لدى قائدات المدارس الثانوية بمدينة مكة 2019) نوف بنت خلف محمد، الحضرمي -

إ315-374 ، (183)38، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، للمعلماتالمكرمة وعلاقته بالالتزام التنظيمي 

(. واقع الصمت التنظيمي لدى قائدات المدارس الثانوية بمدينة 2018لمياء ناصر )، سهير محمد؛ البكر، حوالة -

إ.512 -542، (1) 26، مجلة العلوم التربويةالرياض. 

أثر عوامل الصمت التنظيمي على الثقة التنظيمية لدى العاملين في المؤسسات (. 2004رامي محمد. )، الختاتنة -

إ.الأردن :جامعة مؤتة، كلية العلوم الإدارية، قسم الإدارة العامة، رسالة ماجستير غير منشورة العامة الأردنية.

لديمقراطية على الرضا الوظيفي لدى معلمي مدارس العين بدولة (. ثر القيادة ا2020حميد راشد )، الدرعي -

 .37 – 1، (17)4، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، الإمارات العربية المتحدة

( " دور قائد المدارس الابتدائية الحكومية في حل المشكلات التي تواجه المعلم 2017خالد بن مشرف )، الذبياني -

 .127-74، (7) 1، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، المبتدئ بالرياض

(. الممارسات الديموقراطية وسلوكيات المواطنة التنظيمية لدي معلمي مدارس التعليم 2020عمر نصير )، رضوان -

 .344 -257، 26، مجلة الإدارة التربوية، الثانوي العام في جمهورية مصر العربية

(. أثر الصحة التنظيمية علي الصمت التنظيمي داخل 2021سها بهجت )، محمدبسام سمير؛ ، الروميدي -

 24 -1، (2/1) 5، جامعة مدینة السادات -مجلة کلیة السیاحة والفنادقمؤسسات التعليم السياحي. 

 معوقات مشاركة المعلمين في صنع القرار المدرس ي في المرحلة الثانوية(. 2011ماجد بن محسن بن علي )، السلامة -

جامعة الإمام محمد بن سعود ، كلية العلوم الاجتماعية، رسالة ماجستير بمدينة الدمام من وجهة نظرهم.

إالإسلامية.

دراسة ميدانية  -( التعامل الديمقراطي في ظل إصلاحات المنظومة التربوية2018بقال )، اسمي، جميلة، شارف -

إ.139 –إ128، 10، جلة التنمية البشريةم، على عينة من تلاميذ السنة الأولى متوسط بمدينة وهران

(. تأثير جودة الحياة الوظيفية على الصمت التنظيمي في 2018محمد عبد الله )، زايد ناجي؛ الأشولإ، شاوش -

 -26، (12) 2، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونيةاليمن.  –جامعة دار الدولية للعلوم والتكنولوجيا 

إ41

( درجة ممارسة القيادة التشاركية لدى قادة المدارس الثانوية بمحافظة 2020يوف )خالد المع، الشمريإ -

إ58 –إ15، (44) 4، مجلة كلية التربية، كلية التربية، جامعة عين شمس، حفرالباطن وسبل تحسينها

رياض من واقع مقاومة التغيير الإداري عند معلمي المرحلة الثانوية بال(. 1435محمد بن علي بن شار )، الشهريإ -

إجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.، رسالة ماجستيروجهة نظر مديريهم. 

(. الصمت التنظيمي وعلاقته بالعدالة 2020ضحيوة بنت خلفان )، السعيدية ؛سعيد بن سليمان، الظفريإ -

إ401 -373، (1)، 21. . مجلة العلوم التربوية والنفسيةالتنظيمية لدى العاملين بمدارس سلطنة عمان

مجلة (. أسباب الصمت التنظيمي وأثرها في أداء العاملين. 2016ظفر ناصر )، حسين، زينب عبود، عبد الرزاق -

 .258 -233(3) 23، جامعة بابل

javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D8%B1%D9%85%D9%8A%D8%8C%20%D9%86%D9%88%D9%81%20%D8%A8%D9%86%D8%AA%20%D8%AE%D9%84%D9%81%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF';search();
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=276511
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(. واقع سلوك الصمت التنظيمي لدى معلمي المدارس الابتدائية بمحافظة 2016موس ى مساعد )، العرياني -

إ.889 -835ص ، (168) 35، جامعة الأزهر، ربيةمجلة كلية التالعرضيات من وجهة نظرهم. 

( واقع القيادة التشاركية لدى قائدات المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة 2019) ال عبدالله غيثانمن، العمريإ -

إ.445 -417، (3) 35، مجلة كلية التربية، كلية التربية -جامعة أسيوط، خميس مشيط

 19، ة مؤتةمجل(. أثر الصمت التنظيمي على المشاركة في صنع القرارات التنظيمية. 2004عبير حمود )، الفاعوري -

إ52 -26، (2)

(. القيادة الأخلاقية لدى رؤساء ومشرفات الأقسام 2016أحمد بن محمد )، الزايدي ؛عبد الله عالي، القرني -

 -مجلة كلية التربيةالأكاديمية بجامعة تبوك وعلاقته بسلوك الصمت التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس. 

إ694 -649 ،.(170) 35، جامعة الأزهر

(. ظاهرة الصمت التنظيمي بالمؤسسات العمومية الجزائرية "دراسة ميدانية 2016وادي )، ومنقار؛ أمينب، مراد -

إ235 -221، (1) 6، ". مجلة رؤىبمؤسسة اتصالات الجزائر بمدينة عنابة

وير (. نموذج تطوير المدارس. الرياض. شركة تط1433مشروع الملك عبد الله بن عبد العزيز لتطوير التعليم العام ) -

إللخدمات التعليمية. 

فاعلية أساليب الاتصال الإداري ومعوقاتها لدى مديري المدارس الابتدائية في (. 2012ذياب سعد جبير )، المطرفي -

إإالمملكة العربية السعودية.، جامعة أم القرىإ، . رسالة ماجستيرمدينة مكة المكرمة من وجهه نظر المعلمين

رسالة  الصمت التنظيمي لدى العاملين بالمدرسة الابتدائية في الكویت. (.2020حصة نواف شبلان )، المطيريإ -

 جامعة الزقازيق.، كلية التربية، ماجستير إدارة تربوية

( درجة ممارسة السلوكيات ؤ لدى معلمي المرحلة الثانوية في محافظة اربد من 2020موس ى سليمان )، المومني -

 –إ290، (3)28، لة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسيةمج، وجهة نظر المديرين والمشرفين التربويين

إ.315

( واقع ممارسة قائدي المدارس السعودية في الخارج لأدوارهن القيادية في ضوء 2021محمد بن فهم )، النوفل -

 .449 –إ406، (2)37، المجلة العلمية، كلية التربية، جامعة أسيوط، هدخل القيادة التشاركية

، . موقع الوزارة1441 -1437إصدارات الوزارة: خطة التنمية العاشرة (. 2017لاقتصاد والتخطيط )وزارة ا -

https: //www.stats.gov.sa/ar/page/72.إ

لقصيم في الصمت التنظيمي. (. أثر المناخ السائد في الدوائر الحكومية بمنطقة ا2014عبد االله محمد )، الوهيبي -

إ389 -365، (3) 10، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال

(. أثر أبعاد المناخ التنظيمي في مظاهر الصمت التنظيمي: دراسة استطلاعية لآراء 2016ميهفان شريف )، يوسف -

 . 188 -167، (1) 2 ،العراق -مجلة جامعة زايو إقليم كردستانعينة من الموظفين الإداريين في جامعة زايو". 

 المراجع بالإنجليزية: -ثانيا

- Aladag, S. & Ciftci, S. (2017). An investigation of the relationship between digital citizenship levels of 

pre-service primary school teachers and their democratic values. European Journal of Education 

studies, 3(6), 171-184. 

- Altinkurt, Y. (2014). The relationship between school climate and teachers’ organizational silence 

behaviors. The Anthropologist, 18 (2), 289- 297.إ 
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- Ashforth, B., & Anand, V. (2003). The normalization of corruption in organizations. Research in 

organizational behavior, 25, 1- 52.  
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